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Resumen

La investigacion se llevd a cabo en el contexto de la Asociacion Agraria Bananera
Fincas de El Oro, ubicada en la provincia de EI Oro, Ecuador, durante el periodo de 2022 a
2023. El estudio abord6 la problemética de la falta de estrategias de marketing en la asociacion,
que resultaba en escasa visibilidad del producto, ausencia de canales de distribucién efectivos
y comunicacion deficiente. El objetivo general fue disefiar un plan de marketing para optimizar
la visibilidad y comercializacion de los productos bananeros de la asociacion. La justificacion
se centrd en la importancia de incrementar la competitividad y sostenibilidad econdémica de la
asociacion. La metodologia empleada incluyo un anélisis FODA, encuestas a grupos focales,
lo que permitio identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Los resultados
destacaron la necesidad de estrategias de marketing digital y tradicional, optimizacion de
canales de distribucion y un plan de promocion y comunicacion efectivo. Las conclusiones
indicaron que la implementacion de estas estrategias mejoraria significativamente la
visibilidad, demanda y ventas de los productos bananeros, beneficiando a los miembros de la

asociacion y contribuyendo al desarrollo socioeconémico de la region.

Palabras claves: Marketing digital, comercio justo, sostenibilidad, visibilidad del producto,

andlisis FODA.



Abstract

The research was carried out in the context of the Fincas de El Oro Banana Agrarian
Association, located in the province of El Oro, Ecuador, during the period from 2022 to 2023. The study
addressed the problem of the lack of marketing strategies in the association, which resulted in poor
product visibility, lack of effective distribution channels and poor communication. The general
objective was to design a marketing plan to optimize the visibility and marketing of the association's
banana products. The justification focused on the importance of increasing the competitiveness and
economic sustainability of the association. The methodology used included a SWOT analysis to focus
groups, which made it possible to identify strengths, weaknesses, opportunities and threats. The results
highlighted the need for digital and traditional marketing strategies, optimization of distribution
channels and an effective promotion and communication plan. The conclusions indicated that the
implementation of these strategies would significantly improve the visibility, demand and sales of
banana products, benefiting the members of the association and contributing to the socioeconomic

development of the region.

Keywords: Digital marketing, fair trade, sustainability, product visibility, SWOT

analysis.



Contenido
(D =To Tor: 1 o] o T- TR TP U PPPT PP 4
Y o= Yo [Tl 0 1= oY o PP PPPPPPPRS 5
LT [ U= o PP PRSPPIt 6
F o - [ot A OO P PP UPPPTPRPPPP 7
3R 14N i oo [N Toloi o o N PP PP PP UP TP PPPPPPPON 12
Problema de investigacion..........oooiiiiiii i, 12
Problema CIENTITICO. ....ouiiieiiee e e 14
L] o = 1o T3 14
JUSEIFICACION ... e ettt e e e st e e s e e s e e e 15
P Y T olo I <To T4 oo OO PP PP PP PP PRI 17
2.1 Contextualizacidn de la organizacion de economia popular y solidaria ............eevvevvvvennnnns 17

2.2 La organizacion de economia popular y solidaria “Asociacidn Agraria Bananera Fincas de El
Oro”. 19

2.2.1 NomMbre Y logotipo....cccoeeee i 19
2.2.2 LG 1o lo [<] I g T=T =L Yol o TP PPPPPPPIRt 19
2.23 RESEMA NISTONICA ...eeeeiiiiieieeiie et ee e 20
224 Ubicacion geografica .......ccceeeeeiiiiee 21
2.2.5 Portafolio de productos y SErvicios .........ccccceeeeeieiiiii 22
2.2.6 Estructura organizacional actual .................c 23
2.3 El marketing y suimportancia ........ccceeeeeee e 24
3 Metodologia ..o 28
3.1 Enfoque metodoldgico.......coooeeeieiiiii e 28
3.2 PObIacion ¥ MUESLIA...ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 29
3.3 Procesamiento y andlisis de lainformacion ..................c.ccc 30
Indicadores o categorias a Medir ... 30
B CAPITULOD 3 .ottt 34
4.1 Marketing eStrategiCo .....ccoeeeeeeee e 34
41.1 Investigacion de Mercados ..........cooeeeeeeiiii i 34
4.1.2 Objetivos de MarketiNg ........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereerererrrsrrrrrrrrarrraa———. 47
4.2 Marketing OPErativo ..cccceeeeeeee e 49
4.2.1 Estrategias de ProdUCO.. ... e 49
4.2.2 EStrategias de PreCio ..o e e e e e e e e e s 50
4.2.3 Estrategias de distribucion............ccooooiiii 50
4.2.4 Estrategias de promocion y comunicacion ...........ccceeeeeieiiiiiiiiice 51

43 (4= Ta o [=3= Tolol oY TN 51



00 N O OU»

43.1 (61 foTq o] 1 ¢=] o - IO U TPPPPTRPPPRt 53
4.3.2 [ €= VT o T L= o SO PRPPPPPIN 53
CONCIUSIONES. ...eetieieee e ettt ettt e e e e ettt et e e e e e s s bbbt et e e e s s saaasbb bt et eeeeessaannbeeeeeaeesssannnes 55
RECOMENAACIONES. ....uiiiiiiieeiiiiieee e ettt e e e e e ettt e e e e e e s s bbbt e e e e e e s ssaabbbeeeeeeeesssnnbrnaeeeaeeens 56
Referencia bibliografica .......ccccecuuiiiiii Error! Bookmark not defined.

F Y 1) (o LTS 59



10

Indice de figuras

Figura 1: Arbol de ProBIBMA.............c.cooviviieieeeeeceeeeeee e ettt en s sttt ettt e aaneas 13
Figura 2: Logo de la Asociacion Agraria Bananera "Fincas de EI Oro". .........ccccooiiiiininni i 19
Figura 3: Venta de Banano variedad Cavendish............cocoiiiiiiiiiiiiicice et 20
Figura 4 Ubicacion geografica de 1a ASOCIACION. .........ceiiiiiiiieie ittt st 21
Figura 5: Productos derivados del DaNaN0 ...........cccooiiiiiiiiiiie et 22

Figura 6 Estructura Organizacional de 1a ASOCIACION. ............ccccuiiiiiiieie ittt 24



11

Indice de tablas

Tabla 1: Ubicacion geografica de la Asociacion Agraria Bananera “Fincas de E1 Oro” .......ccccoocveeeiviiiieninneen, 21
Tabla 2 MAErZ FODAL. ... e e e 46
I 1o Fo R S @2 (ol o] | - 11 F TPV RSP RPN 52

TADIA 42 PrESUDPUBSTO. ...tttk bbbt eh bbbttt ettt ettt e bbb e 53



12

1 Introduccion
El presente trabajo de integracién curricular corresponde a la propuesta de plan de marketing
para la Asociacion Agraria Bananera Fincas de EI Oro, como proyecto técnico resultante del
proceso de investigacion — accion aplicada a la organizacion de economia popular y solidaria
antes mencionada, cuya informacién relevante se destaca en los parrafos que constan a

continuacion.

Problema de investigacion

La descripcion general del problema central es la falta de estrategias de marketing en
la asociacion Agraria Bananera Fincas de EIl Oro y para dar una solucion al problema central
presentaremos una propuesta de plan de marketing para la Asociacion Agraria Bananera Fincas de El
Oro, en donde su caracterizacion del problema es la ausencia de estrategias de marketing en la
asociacion que ha resultado en diversas consecuencias negativas que afectan tanto a la
organizacion como a sus consumidores. Entre las causas principales identificadas esta la escasa
visibilidad del producto, la ausencia de canales de distribucién efectivos y una comunicacion
deficiente. Estas deficiencias contribuyen a una serie de efectos perjudiciales que limitan el

éxito y la sostenibilidad del negocio.

A continuacion, se ha utilizado la metodologia del arbol de problema para la
identificacion del problema principal, el problema central identificado es la falta de Estrategias
de Marketing en la Asociacion Agraria Bananera Fincas de EI Oro, donde se ha podido
identificar las causas como la escasa visibilidad del producto: el producto no es facilmente
reconocible o no esta suficientemente promocionado en el mercado; ausencia de canales de
distribucién efectivos: no existen o son insuficientes los canales de distribucion que aseguren
que el producto llegue a los consumidores de manera eficiente; y comunicacion deficiente:
falta de estrategias y herramientas adecuadas para comunicar las ventajas y caracteristicas del

producto a los consumidores.



Consecuencias o efectos
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Entre las posibles consecuencias o efectos que se pueden desencadenar a consecuencia de los

factores negativos previamente descritos, estan la de experimentar una baja visibilidad y

presencia dentro del mercado meta, lo que a su vez genera bajas ventas; también, la ausencia

de canales de distribucion efectivos, hace que exista una restriccion en la disponibilidad del

producto para los consumidores; y por ultimo, la comunicacion deficiente impide que los

consumidores conozcan las practicas sostenibles y la calidad del producto, lo cuales, terminan

percibiendo menor valor en el producto. La figura 1 representa un arbol de problemas, el cual

permite entender mejor las raices de la falta de estrategias de marketing y sus efectos,

facilitando asi la identificacion de posibles soluciones y areas de intervencion para mejorar la

situacion de la Asociacion Agraria Bananera Fincas de EIl Oro.

PROBLEMA
CENTRAL

REDUCCION DE LA DEMANDA Y
WENTAS.

I_‘

CONSECUENCIAS O EFECTOS

LIMITACION EN LA DISPONIBILIDAD
DEL PRODUCTO PARA LOS
CONSUMIDORES

I_‘

FALTA DE CONOCIMIENTO S0BRE
PRACTICAS SOSTENIBLES, CALIDAD
DEL PRODUCTO.

l_‘

FALTA DE ESTRATEGIAS DE MARKETING EN LA ASOCIACION AGRARIA BANANERA FINCAS DE EL ORO

I_‘

ESCASA VISIBILIDAD DEL PRODUCTO

l_l

AUSEMNCIA DE CANALES DE
DISTRIBUCION EFECTIVOS

CAUSAS

Figura 1: Arbol de problema

I_‘

COMUNICACIGN DEFICIENTE
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Problema cientifico
¢Como puede la Asociacion Agraria Bananera Fincas de El Oro desarrollar una propuesta de
plan de marketing efectivo para mejorar la visibilidad, distribucién y comunicacion de sus

productos bananeros?

Preguntas cientificas o directrices

¢Cudles son las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA) de la Asociacién

Agraria Bananera Fincas de EIl Oro?

¢Qué estrategias de marketing digital y tradicional pueden incrementar la visibilidad y el

posicionamiento de los productos bananeros de la asociacion?

¢Cdomo se pueden optimizar los canales de distribucion y logistica de la asociacion para

mejorar la eficiencia y reducir costos?

¢Qué impacto tendrén las estrategias de marketing implementadas en la visibilidad, ventas y

sostenibilidad de la asociacién?

Objetivos

Objetivo general

Disefiar la propuesta de un Plan de Marketing para la Asociacion Agraria Bananera
Fincas de EI Oro, que permita optimizar la visibilidad y comercializacion de sus productos
bananeros, a través de un analisis de la situacidn actual que permita proponer estrategias, para
incrementar sus ventas y mejorar su competitividad en el mercado local e internacional, a través
de este plan, se busca fortalecer la sostenibilidad econdémica de la asociacion, fomentar
practicas agricolas responsables y promover el desarrollo socioecondémico de la region de El

Oro.
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Objetivos especificos

Analizar el entorno interno y externo de la Asociacion Agraria Bananera Fincas de El
Oro mediante un analisis FODA para identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas que afecten la comercializacion de sus productos bananeros.

Disenar estrategias de marketing digital y tradicional para incrementar la visibilidad y
el posicionamiento de los productos bananeros en el mercado local e internacional, utilizando

herramientas como redes sociales, SEO, SEM y campafias publicitarias.

Optimizar los canales de distribucion y logistica de la asociacion para mejorar la
eficiencia en la entrega de los productos y reducir costos operativos, asegurando que los

bananos lleguen frescos y a tiempo a los consumidores.

Desarrollar un plan de promocion y comunicacién que resalte los beneficios del
consumo de bananos producidos por la asociacion, enfatizando préacticas sostenibles y la

calidad del producto, para aumentar la preferencia de los consumidores.

Evaluar el impacto de las estrategias de marketing implementadas mediante indicadores
de desempefio y realizar ajustes necesarios para asegurar el cumplimiento de los objetivos

planteados y la sostenibilidad a largo plazo de la asociacion.

Justificacion
La Propuesta de Plan de Marketing para la Asociacion Agraria Bananera Fincas de El
Oro es un proyecto de alta relevancia y factibilidad que tendra un impacto positivo en la

asociacioén, la comunidad y el sector bananero en general.

El desarrollo de la propuesta de plan de marketing para la Asociacion Agraria Bananera
Fincas de EI Oro es crucial para mejorar la visibilidad y competitividad del banano producido

por esta asociacién en el mercado. Un plan de marketing bien estructurado permitira a la
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asociacion posicionar mejor su producto, incrementar sus ventas y acceder a nuevos mercados,

tanto locales como internacionales.

La implementacion de estrategias de marketing efectivas tendrd un impacto
significativo en la estabilidad econdmica de los miembros de la asociacion, incrementando sus
ingresos y mejorando su calidad de vida. Ademas, contribuiré al desarrollo socioeconémico de

la region de EIl Oro, generando empleo y fomentando préacticas agricolas sostenibles.

El estudio proporcionara un marco estratégico que permitira a la asociacion identificar
y aprovechar oportunidades de mercado, optimizar sus canales de distribucion y establecer una
comunicacion efectiva con sus consumidores. También servird como referencia para otras
asociaciones agrarias en Ecuador, promoviendo mejores practicas de marketing en el sector

bananero.

Los principales beneficiarios seran los miembros de la Asociacion Agraria Bananera
Fincas de El Oro, quienes veran un aumento en sus ingresos y en la demanda de sus productos.
Adicionalmente, los consumidores se beneficiaran al tener acceso a bananos de alta calidad y
producidos de manera sostenible. La comunidad local también se beneficiara a través de la

generacion de empleo y la mejora de la economia regional.

El estudio es factible debido a la disponibilidad de datos histéricos de produccion y
ventas, el acceso a tecnologias de marketing digital, y la voluntad de los miembros de la

asociacion para implementar nuevas estrategias de marketing.
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Capitulo 1
2 Marco teorico

2.1 Contextualizacién de la organizacién de economia popular y solidaria

El presente trabajo de integracion curricular se realiza para la Asociacion Agraria
Bananera "Fincas de El Oro", en donde utilizaremos el conjunto de técnicas del Marketing. La
asociacion se dedica a la produccion y exportacion de banano organico y convencional al
mercado internacional de Europa, EE.UU. y Canada, en la actualidad se encuentra elaborando
productos alimenticios de derivados de banano como vinagre, colada, mermelada, cerveza, etc.,
con la finalidad de desarrollar nuevas lineas de productos e incursionar en el mercado nacional

e internacional, pero la asociacion no cuenta con un plan de marketing.

La Asociacion Agraria Bananera "Fincas de EI Oro" se encuentra en la provincia de El
Oro, cantdn Machala, parroquia 9 de mayo, en la direccién en la Av. principal 3 y Av. las
Américas-Barrio la Florida sector 5, es una region destacada por su produccion de banano, que
es uno de los principales productos agricolas del pais. La economia de la provincia se basa en
gran medida en la agricultura, con el banano siendo un motor clave de ingresos tanto a nivel
local como nacional. Sin embargo, el mercado bananero enfrenta una alta competencia y
desafios significativos, tanto a nivel nacional como internacional.

Entorno Externo:

La asociacidbn compite con grandes empresas bananeras que tienen recursos
significativos y una amplia red de distribucion. La competencia no solo proviene de
productores locales, sino también de grandes exportadores internacionales que operan en
mercados clave. El mercado global del banano estd caracterizado por fluctuaciones en la
demanda y la oferta. Los consumidores estan cada vez mas interesados en productos sostenibles
y de alta calidad, lo que representa una oportunidad para la asociacién si logra comunicar

eficazmente sus précticas agricolas y la calidad de su producto.
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El mercado bananero esta sujeta a regulaciones estrictas tanto a nivel nacional como
internacional, que abarcan desde estandares de calidad hasta practicas laborales y ambientales.
Cumplir con estas regulaciones es crucial para acceder a mercados de exportacién y mantener
la competitividad. Existe una creciente demanda por productos orgénicos y sostenibles. Los
consumidores son cada vez mas conscientes de los impactos ambientales y sociales de los
productos que consumen. Esta tendencia puede ser aprovechada por la asociacién si logra
posicionar sus productos en estos nichos de mercado. La adopcion de nuevas tecnologias en
produccion, empaque Yy distribucion puede mejorar la eficiencia y calidad del producto, asi
como reducir costos. La innovacion en marketing digital también ofrece nuevas vias para

alcanzar a los consumidores y promocionar el producto.
Entorno Interno:

La asociacion utiliza practicas agricolas sostenibles para cultivar banano de alta calidad.
Sin embargo, enfrenta desafios en términos de infraestructura y tecnologia que podrian mejorar
la eficiencia y la produccion. La gestion de la asociacion enfrenta limitaciones en términos de
conocimiento y habilidades en marketing y gestion empresarial. Existe una necesidad de
capacitar a los miembros en estas areas para desarrollar e implementar estrategias de marketing

efectivas.

Los trabajadores de la asociacion son clave para la produccion y el éxito del negocio.
Asegurar su bienestar y capacitacion continua es fundamental para mantener una produccion
de calidad y sostenible. La asociacién podria estar limitada en términos de recursos financieros,
lo que afecta su capacidad para invertir en marketing, tecnologia y expansién. Buscar fuentes
de financiamiento adicionales podria ser necesario para implementar un plan de marketing

robusto. Actualmente, la asociacién carece de estrategias efectivas de comunicacién y marketing.
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Esto resulta en una baja visibilidad del producto en el mercado, lo que afecta las ventas y la percepcién

del consumidor.

2.2  Laorganizacion de economia popular y solidaria “Asociacion Agraria Bananera
Fincas de El Oro”.

La organizacion de economia popular y solidaria (EPS) se refiere a entidades que
operan bajo principios de solidaridad, cooperacion, y ayuda mutua, priorizando el bienestar de
sus miembros y la comunidad por encima del lucro. Estas organizaciones pueden incluir
cooperativas, mutuales, asociaciones y otras formas de empresas sociales que buscan generar
beneficios econdmicos y sociales para sus integrantes y la comunidad.

2.2.1 Nombrey logotipo

Asociacion Agraria Bananera “Fincas de El Oro”

Figura 2: Logo de la Asociacién Agraria Bananera "Fincas de El Oro". Nota. Tomado de Asociacion Agraria
Bananera “Fincas de El Oro”. https://fincasdeeloro.com.ec/

2.2.2 Giro del negocio

El giro de negocio de la Asociacion Agraria Bananera Fincas de El Oro es la venta al
por mayor de banano y platano, venta al por mayor de abonos. También se dedica a las
actividades de organizaciones para la proteccion y del adelanto de grupos especiales; por
ejemplo, grupos étnicosy minoritarios. En la figura 3 se muestra la presentacion final de la caja
de banano de variedad Cavendish, una de las mas demandadas en el mercado internacional.

Esta variedad se caracteriza por su sabor suave y su tamafio uniforme, ideal para la exportacion.
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La asociacion se enfoca en producir banano de alta calidad, cumpliendo con los estandares
internacionales. Esta actividad contribuye al desarrollo econémico de la region de EI Oro,

generando empleo y promoviendo précticas agricolas sostenibles.
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Figura 3: Venta de Banano variedad Cavendish. Nota. La imagen representa el producto final listo para su
exportacion. Tomado de Asociacién Agraria Bananera Fincas de El Oro. https:/fincasdeeloro.com.ec/gallery

2.2.3 Resefa historica

“Un grupo de finqueros de la provincia de El Oro constituyen una organizacion para
comercializar asociativamente su produccion en el mercado de comercio justo, aprovechar la
asociatividad en lo econdmico, social y de incidencia (Asociacion Agraria Bananera Fincas de
El Oro, s.f.)”. En la actualidad existen 48 socios, cuentan con edificio propio, comercializa de
manera directa con exportadoras e importadoras asegurando un mercado estable, garantizando

la venta de su produccion y aprovechando los recursos existentes.

Fue fundada el 03 de febrero del 2012, con Personeria Juridica porAcuerdo Ministerial

010 de fecha 17 de mayo del 2012. Resolucion SEPS: SEPS-ROEPS-2013-003522.



21

2.2.4 Ubicacion geografica

La Asociacion Agraria Bananera Fincas de ElI Oro se encuentra en Ecuador,
especificamente en la provincia de EI Oro, en el cantdn Machala. Esta ubicada en la parroquia
9 de mayo, en el barrio La Florida, sector 5. La direccion exacta es Av. principal 3 y ac. las
Américas. Esta ubicacidn estratégica facilita el acceso a vias principales, lo cual es beneficioso

para la distribucion y logistica en el comercio bananero.

b

Tabla 1: Ubicacion geografica de la Asociacion Agraria Bananera “Fincas de E1 Oro’

Pais Ecuador
Provincia El Oro
Canton Machala
Parroquia 9 de mayo

L Av. principal 3y ac. las Américas - barrio la
Direccion )

Florida sector 5
Lucssoraia ' Q Ty Y
L [ ( el Qc ]
esentone Q f\ 1 - ] del -E» .2:5:3,/
ZEHGa o C:23ava'A'Sur ¥ ".'."“"3‘ = ’ D .‘.":_;: A A
w,”;‘::t'%:o 2 M Casa SAN

Figura 4: Ubicacion geografica de la Asociacion. Fuente: Google. (s.f.). [Mapa de Google Maps, de la
Asociacion Agraria Bananera “Fincas de El Oro”. Recuperado el 15 de julio, 2024, de
https://maps.app.goo.gl/ TqUKhAYu6cJIKY7E7
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2.2.5 Portafolio de productos y servicios

La Asociacion Agraria Bananera “Fincas de El Oro” es producir y comercializar
asociativamente banano de alta calidad a mercados nacionales e internacionales, logrando estabilidad
comercial; garantizando el desarrollo sostenible y sustentable para mejorar la calidad de vida de los
socios,sus familias, sus trabajadores y comunidad, también desarrolla proyectos de productividad,
capacitaciones, apoyo a la comunidad, biofabricas, campo limpio, sistemas de ahorro de agua,préstamos
emergentes a socios y personal, desarrollo de productos derivados de banano como alternativas a nuevos

mercados, emprendimientos con trabajadores y sus familias, y otros mas.

Fortalecer la base organizativa para lograr mayor compromiso de los dirigentes y participacion
de los socios (cumplimiento del reglamento interno, fortalecimiento del SIC). Fomentar la participacion
de jovenes y género dentro de la asociacién como socio a través del apoyo con programas dirigido.
Actualmente se esta fabricando derivados de banano, como: jugo, néctar, mermelada, cerveza
y vino. Este es un emprendimiento que nace con el fin de crear fuentes de trabajo para las
familias ecuatorianas y aprovechar el bananocomo materia prima para la creacién de productos

con altos estandares de calidad. (Asociacion Agraria Bananera Fincas de El Oro, s.f.)

Nuestros Productos Son de Calidad

Cerveza Artesanal de Banano Jugo de Banano Organico Nectar de Banano Organico Mermelada artesanal de Banano

O’Q_émc@
Figura 5: Productos derivados del banano Nota. La imagen representa los productos derivados del banano
ofertados por la Asociacion. Adaptado de Nuestro Productos [Fotografia], Asociacion Agraria Bananera Fincas
de El Oro. https://fincasdeeloro.com.ec/products

Proyectos escolares

Se ha implementado huertos escolares en escuelas que estdn ubicadas en las

comunidades cercanas, en donde los nifios aprenden a cultivar vegetales; para replicar en sus
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hogares con sus familias. Ademas, se han realizado mejoras en la infraestructura de algunas
escuelas y se ha implementado equipos de computacion y audiovisuales, (Asociacién Agraria

Bananera Fincas de El Oro, s.f.)
Biofermentos

La organizacién cuenta con el proyecto de elaboracion de BIOFERMENTOS,
bioproducto que mediante diversos procesos de fermentacion y preparacion inocula con
microorganismos benéficos de montafia y pastos fermentado los suelos de nuestras fincas para
devolver la salud del suelo reduciendo la cantidad de fertilizantes y potencializando su

fertilidad. (Asociacion Agraria Bananera Fincas de El Oro, s.f.)
Menor consumo de agua

Se desarrollé alternativas para minimizar la huella hidrica en el proceso de empaque
de banano, implementando sistemas de boquillas presurizadas que determinan menoruso de
aguay un mejor lavado de la fruta optimizando este recurso en uno de los procesos del banano.
Actualmente el 95% de las fincas cuentan con estos sistemas y secomplementa con reduccion a
un minimo aceptable la profundidad de las tinas. (Asociacion Agraria Bananera Fincas de El

Oro, s.f)

2.2.6 Estructura organizacional actual

La Asociacion Agraria Bananera Fincas de El Oro presenta actualmente la siguiente estructura
organizacional. La figura 6 representa la estructura organizacional de la Asociacion Agraria
Bananera Fincas de EI Oro la cual esta disefiada en varios niveles jerarquicos y funcionales.
En el nivel directivo, encontramos la Junta General, la Junta Directiva y la Junta de Vigilancia.
A nivel ejecutivo, el Administrador lidera la operacion general de la asociacion. El nivel de
apoyo incluye roles como Secretaria y Contadora, que a su vez tiene dos auxiliares. En el nivel
operativo, estan los roles de Técnico en Proyectos de Desarrollo Sustentable, Coordinador

Técnico y Auxiliar Técnico de Certificaciones, quienes se encargan de tareas técnicas y
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operativas especificas de la asociacion. Esta estructura asegura una adecuada distribucion de

funciones y una supervision eficiente en cada rea de la organizacion.

JUNTA GEMERAL

I —

SECRETARIA CONTADORA

AUXILIAR DE J e AUXILIARA
SERWICIOS
GEMERALES

AUXILIAR 2

Layancia

[[E—— | COORDINADOR
TECNICO
Movel Eppcutree [

TECHICO EN |
Hoval e s -
e O PROYECTOS DE AUXILIAR TECHICO
(P—— | DESARROLLO DE
SUSTENTABLE CERTIFICACIONES

Figura 6: Estructura Organizacional de la Asociacién. Tomado de Manual de Puestos y Funciones, por
Asociacion Agraria Bananera “Fincas de El Oro”.

2.3  El marketing y su importancia

Para desarrollar un plan de marketing para la Asociacion Agraria Bananera “Fincas de
El Oro”, es crucial analizar antecedentes investigativos que reflejen la evolucion del tema y las
problematicas que lo anteceden, es por ello que se ha revisado informacion bibliografica en
textos, articulos de revista cientificas y trabajos de titulacion en relacién a la tematica a
abordarse. A continuacion, se destacan los principales hallazgos del proceso investigativo antes

mencionado.

Marketing es aquella ciencia que identifica las necesidades insatisfechas y deseos de
los consumidores, explora, crea y entrega valor con el objetivo dltimo de conseguir la

satisfaccion de las necesidades de un mercado objetivo por un beneficio. Es también la



25

actividad, conjunto de instituciones y procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar
ofertas que tienen valor para los consumidores, clientes, socios y la sociedad en general.
(Sénchez de Puerta, 2019)

La idea del marketing se centr6 en la comercializacién de productos y/o servicios y las
definiciones que se daban de esta disciplina eran variadas. Por ejemplo, para Stanton, Etzel y
Walker, “la mercadotecnia es un sistema total de actividades de negocios ideado para planear
productos satisfactores de necesidades, asignarles precios, promover y distribuirlos a los
mercados meta, a fin de lograr los objetivos de la organizacion”. (Schnarch Kirberg , 2020)

Hoy en dia, la convergencia de la tecnologia y el marketing no solo es una opcion, sino
una necesidad imperiosa en la hoja de ruta de las empresas que buscan no solo sobrevivir, sino
también prosperar en el escenario empresarial contemporaneo. Un plan de marketing digital es
un documento estratégico que detalla las estrategias y tacticas que una empresa 0 marca
utilizara para promocionarse y alcanzar sus objetivos de negocio a traves de medios y canales
digitales. (Moreno Company, 2024).

El marketing socialmente responsable consiste en el desarrollo, el disefio y la aplicacion
de programas y actividades de marketing que reconocen el alcance y la interdependencia de
sus efectos, implica que los responsables tengan en cuenta el impacto de sus acciones y para
ello debe darse una serie de elementos internos y externos que aseguren una estrategia sélida
que pueda aplicarse a corto, mediano y largo plazo. (Rivero Gutiérrez & Plaza Casado, 2024)

El dinamismo de los mercados actuales obliga a las organizaciones a considerar la
renovacion de su cartera de productos a lo largo del tiempo. Normalmente son las razones
externas las que mas presionan a la empresa para que aborde cambios en sus productos, pero
también pueden influir razones internas. Entre las primeras puede ocurrir que la competencia
haya lanzado un producto innovador, que cambien los gustos de los consumidores. (Marin

Sanchez & Pérez Cabafiero, 2008)
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Los objetivos constituyen un punto central en la elaboracion del plan de marketing, ya
que todo lo que les precede conduce al establecimiento de estos y todo lo que les sigue conduce
al logro de ellos. Los objetivos en principio determinan numéricamente donde queremos llegar
y de qué forma; estos ademdas deben ser acordes al plan estratégico general, un objetivo
representa también la solucién deseada de un problema de mercado o la explotacién de una
oportunidad. (Arenal Laza & , 2019).

El Inbound Marketing es la metodologia que integra técnicas de publicidad y marketing
digital que no son intrusivas con el objetivo de comunicarse con un usuario al principio del
proceso de compra y acompafarlo hasta la conversion o venta final. Esta metodologia tiene
como finalidad principal atraer y convencer con contenido de valor a tus clientes ideales,
teniendo en cuenta en qué punto del proceso de compra se encuentran para asi personalizar qué
les ofreces en cada momento. Se trata de acompariar en todo el camino desde que se oye hablar
por primera vez de la marca hasta que se produce la transaccion final. (Tomas, y otros, 2023)

En las organizaciones de economia popular y solidaria la comercializacion esta ligada
con el comercio justo, el mismo que se fundamenta en el respeto por las labores de los
productores, la promocion de los derechos humanos, las practicas justas, el desarrollo
sostenible y la participacion e inclusion democratica de todos los actores presentes en las
cadenas productivas. EI consumo responsable, por su parte, se sustenta en la responsabilidad y
la ética en el consumo, con el fin de proteger tanto a los productores y consumidores como el
medio ambiente. (Alfaro Valero & Fragozo Manjarez, 2021)

El marketing verde surge como una respuesta a la busqueda de estrategias
organizacionales que promuevan la preservacion del ecosistema. Dentro de esta estrategia se
encuentran practicas comunes, tales como: produccién ecologica, etiquetado ecoldgico y
reciclaje. Sin embargo, en paises como Ecuador, existen enfoques erréneos sobre el marketing

verde, ya que es usualmente visto por las empresas solo como un “método para atraer clientes”
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y no como un acto de responsabilidad social o conciencia ambiental. (Véliz & Carpio Freire,
2019)

La Economia Circular se presenta como alternativa a la economia lineal, con el
potencial de resolver retos medioambientales. Busca aprovechar al maximo los recursos
disponibles para que permanezcan el mayor tiempo posible en el ciclo productivo, reduciendo
los residuos como resultado de la actividad. Este enfoque se basa en tres principios clave:
disefiar para eliminar residuos y contaminacion, mantener productos y materiales en uso, y

regenerar sistemas naturales. (Comision Econdémica para América Latina y el Caribe, 2021)
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Capitulo 2

3 Metodologia

Para el desarrollo de la propuesta de plan de marketing para la Asociacion Agraria
Bananera “Fincas de El Oro”, se adoptard un enfoque metodoldgico cualitativo para obtener
una comprensién profunda de las percepciones, opiniones y comportamientos de los miembros
de la asociacion y los consumidores. Este enfoque se justifica debido a la necesidad de explorar
y comprender las dinamicas internas de la asociacién y las expectativas del mercado, lo cual
no se puede captar completamente mediante métodos cuantitativos. A continuacion, se detallan
los materiales y métodos que se utilizaran en esta investigacion.
3.1  Enfoque metodoldgico

El estudio adoptara un enfoque cualitativo, ya que se busca comprender las experiencias
y perspectivas subjetivas de los participantes, lo cual es esencial para desarrollar un plan de
marketing que sea relevante y efectivo para la Asociacion Agraria Bananera “Fincas de El
Oro”. La naturaleza cualitativa del estudio permitira obtener una vision rica y detallada sobre

las necesidades y expectativas de los actores involucrados.

Tipos de investigacion:

Inicialmente se realizara un estudio exploratorio para familiarizarse con el contexto y
las problematicas especificas de la Asociacion Agraria Bananera Fincas de EI Oro,
identificando areas clave gque requieren atencion. Este tipo de investigacién es crucial para
identificar areas clave que requieren atencion, lo que facilitara el disefio de estrategias de
marketing mas precisas. También se llevard a cabo un analisis descriptivo para detallar las
caracteristicas del mercado y los consumidores actuales, asi como el desempefio de la
asociacion. Permite mapear el entorno y comprender mejor las dindmicas del mercado,

ayudando a identificar oportunidades y desafios especificos.
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Se explorarén las relaciones entre variables clave, como la calidad del producto, los

canales de distribucién y las estrategias de marketing, para identificar patrones y tendencias.

Identificar patrones y tendencias que pueden influir en el éxito de las estrategias de marketing.
Finalmente, se realizara un estudio explicativo para comprender las causas subyacentes de los
problemas identificados y como las estrategias de marketing pueden resolverlos y proporcionar

una base sélida para el disefio de intervenciones efectivas.

Métodos de investigacion:

De campo: Se recolectaran datos directamente en la asociacion y en los puntos de venta
para obtener informacion actual y relevante. También, se revisaran estudios previos, articulos
académicos, tesis y otros documentos relacionados con el marketing agricola y la
comercializacion de bananos. Experimentalmente, se implementaran y evaluaran las
estrategias de marketing propuestas en un entorno controlado para medir su impacto antes de

una aplicacién a gran escala.

3.2 Poblacion y muestra

La poblacién de estudio incluira a todos los miembros de la Asociacién Agraria
Bananera “Fincas de E1 Oro”, asi como a consumidores y comerciantes que interactiian con sus
productos. Esta poblacion se selecciona debido a su relevancia directa para la evaluacion y
desarrollo del plan de marketing. Se seleccionard una muestra representativa utilizando
técnicas de muestreo probabilistico para asegurar la representatividad de los datos recolectados.

La muestra incluira:

Productores: Aproximadamente 30% de los miembros de la asociacién. Esta muestra
permitira obtener una vision amplia y diversa de las percepciones y necesidades de los

productores. Los consumidores N=50, esta muestra proporcionara una vision de las
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preferencias y comportamientos de los consumidores y los comerciantes. Esta muestra ayudara

a entender las dindmicas de distribucion y comercializacion de los productos bananeros.

3.3 Procesamiento y andlisis de la informacién

Meétodos y técnicas:

En el analisis FODA, en la parte técnica, se realizara talleres participativos con los
miembros de la asociacion, donde se identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas mediante talleres participativos con los miembros de la asociacion. Las encuestas se
estableceran cuestionarios estructurados a productores y consumidores. Se aplicara
cuestionarios estructurados a productores y consumidores para recopilar datos cuantitativos

sobre preferencias y comportamientos de compra.

Entrevistas en Profundidad:

Se realizar entrevistas semiestructuradas con lideres de la asociacion y expertos en
marketing para obtener informacidn cualitativa detallada. Mantener sesiones de grupos focales
con consumidores, para explorar las percepciones sobre los productos bananeros de la
asociacion de manera interactiva y profunda. Se contara con un analisis estadistico como un
Software estadistico para analizar datos cuantitativos. Hay que identificar tendencias y patrones
significativos que informen el disefio de estrategias. El analisis de Contenido tenemos que
examinar datos cualitativos para extraer temas y categorias relevantes. Examinar los datos

cualitativos para extraer temas y categorias relevantes.

Indicadores o categorias a medir

Indicadores

Para el diagnostico y evaluacion, se mediran los siguientes indicadores:

Satisfaccién del productor:
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Indicador: Nivel de satisfaccion con el apoyo y servicios de la asociacion.

Justificacion: Evaluar la percepcion de los productores sobre la eficacia y relevancia de la

asociacion.

Calidad del Producto:

Indicador: Percepcion de la calidad de los productos bananeros por parte de consumidores y

comerciantes.

Justificacion: Asegurar que los productos cumplen con las expectativas del mercado.

Canales de Distribucion:

Indicador: Eficacia y alcance de los canales de distribucion utilizados.

Justificacion: Identificar oportunidades para mejorar la distribucion y accesibilidad de los

productos.

Estrategias de marketing:

Indicador: Conocimiento y efectividad percibida de las estrategias de marketing actuales.

Justificacion: Evaluar el impacto de las estrategias de marketing y desarrollar recomendaciones

para mejoras.

Participacion de los miembros:

Indicador: Nivel de participacion en las actividades y decisiones de la asociacion.

Justificacion: Medir el compromiso y la participacion activa de los miembros, lo cual es crucial

para el éxito de la asociacion.

Categorias a evaluar

Las siguientes categorias se evaluaran para obtener una comprension integral del contexto:
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Caracteristicas demograficas:

Categoria: edad, género, nivel de educacion de los miembros y consumidores.

Justificacion: Comprender el perfil demografico para disefiar estrategias de marketing

especificas.

Contexto socioecondmico:

Categoria: Nivel de ingresos, acceso a servicios basicos y empleo.

Justificacion: Evaluar el entorno socioecondémico para identificar oportunidades y desafios

especificos.

Necesidades de financiamiento:

Categoria: Identificacion de las principales necesidades de financiamiento de los productores.

Justificacion: Desarrollar estrategias de apoyo financiero que fortalezcan la capacidad de

produccién y comercializacion.

Vinculo comun:

Categoria: Identificacion del vinculo que une a los miembros de la asociacion.

Justificacion: Asegurar la cohesion y colaboracién entre los miembros para el éxito del plan de

marketing.

Analisis de datos

Métodos de andlisis

Analisis cualitativo:

Técnica: Analisis de contenido y andlisis tematico.
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Justificacion: Extraer temas y patrones significativos de los datos cualitativos recolectados

mediante entrevistas y grupos focales.

Analisis cuantitativo:

Tecnica: Analisis estadistico descriptivo e inferencial.

Justificacion: ldentificar tendencias y relaciones significativas en los datos cuantitativos

obtenidos a través de encuestas.

Triangulacion de datos:

Técnica: Combinar datos cualitativos y cuantitativos para obtener una vision mas completa y

robusta.

Justificacion: Validar y enriquecer los hallazgos, asegurando una comprension integral del

contexto y las necesidades de la asociacion.

Este enfoque metodologico permitira obtener una vision integral y detallada del contexto actual
de la asociacion, facilitando el disefio e implementacion de un plan de marketing efectivo que

impulse su crecimiento y sostenibilidad.
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4 CAPITULO 3

Propuesta del plan de marketing para la Asociacion Agraria Bananera Fincas de El Oro

4.1  Marketing estrategico

El marketing estratégico para la Asociacion Agraria Bananera Fincas de El Oro se
enfoca en la comercializacién asociativa de sus productos agrarios, especialmente bananos
organicos, con una adecuada aplicacién de la inteligencia comercial a través del marketing, y
con una buena organizacion interna para lograr el cumplimiento de su mision de forma efectiva

y eficiente, para alcanzar el cumplimiento de los objetivos planificados.

El rol del plan estratégico de marketing:

Dentro del rol estratégico de marketing de la Asociacion Agraria Bananera Fincas de
El Oro tiene un papel crucial en la produccion y comercializacion de sus productos,
especialmente en el crecimiento y posicionamiento de nuevos derivados de banano al mercado.
La planificacion estratégica es la aplicacion del marketing que busca el planteamiento de

grandes objetivos en términos de posicionamiento, participacion y rentabilidad.

La planificacion estratégica tiene como objetivo la organizacion a largo plazo de la
empresa y que esta siga actuando en el mercado de manera que se utilicen los recursos
existentes de forma eficiente. Para definir una estrategia hay que saber en qué punto se
encuentra la empresa a través de un diagnostico de la situacion actual y qué metas quiere
alcanzar estableciendo acciones coherentes a realizar. Para ello, se debe tener en cuenta los
atributos y deficiencias internas, y los factores del entorno que afectan a la empresa. (Orero-

Blat, Rey Marti, & Palacios Marqués, 2021)

4.1.1 Investigacion de mercados
Para alcanzar resultados en un plan de mercadeo, este debe estar verdaderamente

enfocado en el consumidor, en él se debe identificar inicialmente: sus gustos, necesidades y
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preferencias. De esta manera es mas facil identificar la manera de implementar una estrategia
que permita satisfacer estos anhelos de una manera Optima. Una forma de obtener esta

informacidn es a través de una Investigacion de mercados.

La investigacion de mercados es un proceso enfocado en recopilar, analizar y presentar
datos de manera estructurada para apoyar la toma de decisiones. Este método emplea técnicas
especializadas para obtener informacion precisa que ayuda a comprender las necesidades del
mercado, las preferencias de los consumidores y las oportunidades de negocio. A través de un
analisis cuidadoso de los resultados, las empresas pueden formular estrategias mas informadas
y efectivas, lo que les permite adaptarse mejor a las dinamicas del mercado y satisfacer las

demandas de los clientes.

Dentro de nuestro proyecto de investigacion de mercados es fundamental para
comprender el entorno en el que opera la Asociacion Agraria Bananera Fincas de EIl Oro. A

continuacion, se detallan los resultados de la investigacion de mercados realizada.

¢ Consume usted productos derivados de banano?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 47 94%
No 3 6%

Total 50 100%
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¢:Consume usted productos derivados de banano?

50 respuestas

® si
® No

)

Anélisis e interpretacion: Como se puede determinar en el cuadro, los asociados y
consumidores manifiestan en un 94% que si consumen productos derivados de banano y un 6%
no consumen.

¢ Qué productos consume?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Mermelada 26 52%
Néctar 25 50%
Vinagres, cakes, coladas 1 2%
Colada 1 2%
Banano Deshidratado 1 2%
Torta de banano 1 2%
Pastel, sopas, etc 1 2%

Derivados de harina de
1 2%

banano

Total
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¢Qué productos consume?
50 respuestas

26 (52 %)
25 (50 %)

Mermelada

Néctar
Semanal 1(2%
1(2%
12%
1(2%
12%
1(2%
1(2%

Vinagres, cakes, coladas.
Colada

banano deshidratado
TORTA DE BANANO

Pastel ,sopas etc.

=)

Derivados de harina de banano

Analisis e interpretacion: Con respecto a los productos que consumen, se obtuvo que un 52%
consumen mermelada, el 50% consume néctar y un 14% prefieren otras opciones como
vinagres, cakes, coladas, sopas y harina de banano.

¢ Con qué frecuencia consume productos derivados del banano?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Semanal 28 56%
Quincenal 11 22%
Mensual 11 22%
Total 50 100%

¢Con qué frecuencia consume productos derivados del banano?
50 respuestas

@® Semanal
@ Quincenal
@ Mensual

Anélisis e interpretacion: en cuanto se refiere a la frecuencia de consumo, un 56% consume
semanalmente, el 22% quincenal y un 22% mensual.
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Al momento de adquirir productos de banano, ¢Qué es lo que mas le llama la atencion?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Sabor 29 40%
Precio 20 2%
Los beneficios nutricionales 1 58%
Total 50 100%

Al momento de adquirir productos de banano, ;Qué es lo que mds le llama la atencion?

50 respuestas

@ Sabor
® Precio
Los beneficios nutricionales

>

Analisis e interpretacion: EI 58% de los encuestados manifestaron que eligen los productos
debido a los beneficios nutricionales, el 40% manifesto que por el sabor y el 2% manifestd
por el precio

¢ Prefiere consumir marcas nacionales?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 44 88%
No 2 4%
Me es indiferente 4 8%

Total 50 100%
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(;Preﬂere consumir marcas nacionales?
50 respuestas

® si
® No

@ Me es indiferente

Anélisis e interpretacion: El 88% de las personas encuestadas respondié que si prefieren
consumir marcas nacionales, el 4% de las personas encuestadas respondi6 que no prefiere
consumir marcas nacionales y al 8% sobrante le es indiferente.

¢En donde adquiere los productos derivados de banano?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Tiendas del barrio 24 48%
Centros comerciales 26 52%
Portal Web 0 0%
Total 50 100%

¢En dénde adquiere los productos derivados de banano?
50 respuestas

@ Tiendas del barrio
@ Centros comerciales
@ Portal Web

Analisis e interpretacion: El 52% de los sujetos encuestados respondié que adquieren los
productos derivados de banano en centros comerciales, el otro 48% respondié que los adquiere
en tiendas del barrio y ninguno de los encuestados adquiere a través de un portal web.

¢Alguna vez ha visto publicidad de productos elaborados a base de banano?
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Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 31 62%
No 13 26%
No recuerdo 6 12%
Total 50 100%

¢Alguna vez ha visto publicidad de productos elaborados a bhase de banano?

50 respuestas

® si
® No

A @ No recuerdo

Analisis e interpretacion: Un 62% de los encuestados si han visto publicidad de productos
elaborados a base de banano, el 26% no y el 12% no lo recuerda.

¢ Esta usted familiarizado/a con las practicas sostenibles?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si Sl 74%
No 13 26%
Total 50 100%

¢ Esta usted familiarizado/a con las practicas sostenibles?

50 respuestas

® si
@ No
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Anélisis e interpretacion: Respecto a la gréfica el 74% de los encuestados responden que si
estan familiarizados/as con las practicas sostenibles y el 26% no lo esta.

¢Prefiere consumir los productos de una empresa que es responsable social y
ambientalmente por sobre las demas empresas?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 48 96%
No 0 0%

Tal vez / 4%
Total 50 100%

¢ Prefiere consumir los productos de una empresa que es responsable social y amhientalmente por
sobre las demas empresas?

50 respuestas

® si
® No

Tal vez

Analisis e interpretacion: Con referencia a que si los consumidores prefieren consumir
productos de una empresa que es responsable social y ambientalmente el 96% de los votantes
votan que si, el 4% votan que tal vez y ninguno de los votantes vota que no.

¢, Se esfuerza activamente por minimizar su impacto ambiental y proteger el medio
ambiente?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 47 94%

No 0 0%

A veces g 6%

Total 50 100%
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¢ Se esfuerza activamente por minimizar su impacto ambiental y proteger el medio ambiente?
50 respuestas

® si
® No

A veces

Anélisis e interpretacion: Dentro de la grafica el 94% de los encuestados respondié que si se
esfuerza activamente por minimizar su impacto ambiental y proteger el medio ambiente, el 6%
respondi6 que a veces lo hacen y ninguno de los encuestados respondi6 que no.

¢ Cual de los siguientes productos a base de banano le gustaria que se produzca?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Cerveza 0 vino 28 56%
Harina de banano 14 28%
Chifle 25 50%
Ninguno 3 6%
Total

¢Cual de los siguientes productos a base de banano le gustaria que se produzca?
50 respuestas

Cerveza o vino 28 (56 %)

Harina de banano 14 (28 %)
Chifle 25 (50 %)

Ninguno

Analisis e interpretacion: El 56% de los encuestados respondié que le gustaria que se
produzca cerveza o vino a base de banano, el 50% de los encuestados respondié que le gustaria
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que se produzca chifle, el 28% respondid que le gustaria que se produzca harina de banano y
el 6% respondi6 que no le gustaria ninguno.

¢ Usted sigue todas las redes sociales de la Asociacion?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 19 38%
No 15 30%
Algunas 16 32%
Total 50 100%

¢Usted sigue todas las redes sociales de la Asociacion?
50 respuestas

® si
® No

Algunas

Analisis e interpretacion: Dentro del cuadro grafico podemos ver que el 38% de los votantes
responden que si siguen todas las redes sociales de la Asociacion, el 32% responden que
algunas y el 30% responden que no.

Analisis del mercado local e internacional

En el mercado local existe una demanda creciente por productos organicos y sostenibles
en Ecuador y sus consumidores locales estan cada vez mas interesados en productos saludables

y responsables con el medio ambiente.

La competencia local estd compuesta principalmente por productores pequefios y
medianos. Sin embargo, la falta de diferenciacion en sus productos ofrece una oportunidad para

la asociacion.
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Las preferencias de los consumidores locales valoran la frescura y calidad del producto,

asi como las précticas agricolas sostenibles.

En el mercado internacional existe una demanda, especialmente en Europa, Estados
Unidos y Canada, que muestran una fuerte demanda por productos orgénicos y de comercio
justo. Su competencia en el mercado internacional, la competencia es alta con grandes
productores que tienen mayores recursos y redes de distribucién establecidas y con altos

estandares de calidad.

Cumplir con las regulaciones internacionales es crucial. Esto incluye certificaciones
organicas y de comercio justo, asi como estandares de calidad y sostenibilidad bajo normas

nacionales e internacionales 1SO.

Analisis situacional FODA en el area comercial

Saber si un proyecto o una idea de negocio sera exitoso o no, es el suefio de cualquier
emprendedor, empresario 0 negociante. Sin embargo, tener la certeza de ello es bastante dificil,
nadie es adivino como para saber si nuestra inversion y esfuerzo tendra éxito, y es alli donde
han cobrado importancia los andlisis basados en matrices como el FODA y él nos pueden
ayudar bastante a “aumentar la certeza” de saber si nuestra idea, estrategia, negocio 0 empresa

tendra éxito.

La eleccion correcta del mercado al que va a ofrecer sus productos o servicios es, sin
ninguna duda, una de las decisiones méas importantes que debe tomar cualquier empresa. Al
acertar, se satisface adecuadamente alguna necesidad real y se logra el sentido econémico y
social que justifica la existencia de la entidad. Por el contrario, si se comete un error en esta
decision, suele ser muy dificil alterar sin traumas esta variable fundamental de la estrategia
comercial de todo negocio. Es evidente que resulta mucho mas facil modificar el presupuesto

publicitario, la politica de precios, la calidad de los articulos y tantos otros aspectos de la labor
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comercial, que cambiar sensiblemente el mercado en el que se compite. (Julian & manuel,

2017)

FODA: Evalla factores internos y externos de la empresa como: Fortalezas y
Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Mide directamente una unidad de negocio, propuesta
0 idea. Podemos decir que ambos nos permiten evaluar las condiciones que tenemos y el
entorno en el que insertaremos nuestro negocio, para de esta forma intentar saber que tan viable
es nuestro proyecto. Es un buen marco de referencia para revisar la estrategia, posicion y

direccién de una empresa, propuesta de negocios, o idea.

El analisis FODA (DOFA o SWOT, por sus siglas en inglées), es una de las herramientas
gerenciales mas conocidas y a la vez una de las mas infrautilizadas principalmente por una falta
de entendimiento en su concepto, una mezcla difusa entre el significado de FODA: Fortalezas,
oportunidades, debilidades, amenazas; y el objetivo final del FODA que es la toma de
decisiones, es por ello que es bastante oportuno tener una clara definicion de lo que es FODA

y antes que eso definir el objetivo que lo origina, la gerencia estratégica. (Londofio, 2022)

Por tanto, el FODA es una herramienta que emplea la gerencia estratégica para tomar

decisiones respecto a:

Una empresa (su posicion en el mercado, viabilidad comercial, etc.)

Un método de distribucion de ventas.

Un producto o marca.

Una idea de negocios.

Una opcidn estratégica, como entrar en un nuevo mercado o lanzar un nuevo producto.

Una oportunidad para realizar una adquisicion.
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Evaluar un cambio de proveedor.

Una potencial sociedad.

Decidir la tercerizacién (outsourcing) de un servicio, actividad o recurso.

El analisis FODA especifico en nuestro emprendimiento en el area comercial de la
Asociacion Agraria Bananera Fincas de EIl Oro revela las siguientes fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de acuerdo a la tabla 2 muestra el analisis FODA de la Asociacién
Agraria Bananera Fincas de EI Oro. Las fortalezas incluyen la produccidn de banano organico
y sostenible y su exportacion a mercados internacionales. Entre las debilidades destacan la falta
de estrategias de marketing efectivas y limitaciones en infraestructura. Las oportunidades
incluyen la demanda creciente de productos organicos y el uso de tecnologia innovadora. Las
amenazas son la competencia con grandes productores y el impacto del cambio climético en la

agricultura.
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Tabla 2: Matriz FODA

Fortalezas Debilidades

1. Produccion de banano organico y convencional 1. Falta de estrategias de marketing efectivas.
de alta calidad.

2. Diversificacién de productos derivados del 2. Limitaciones en infraestructura y tecnologia.
banano.
3. Prdcticas agricolas sostenibles. 3. Escasa visibilidad y posicionamiento del

producto en el mercado.

4. Compromiso con el desarrollo socioeconémico 4. Capacitacion limitada en marketing y gestion

de la comunidad. empresarial.

5. Exportaciones a mercados internacionales 5. Recursos financieros limitados para inversiones
(Europa, EE.UU., Canada). en marketing y expansion.

Oportunidades Amenazas

1. Creciente demanda de productos organicosy 1. Alta competencia de grandes productores
sostenibles. bananeros.

2. Expansion a nuevos mercados internacionales y 2. Fluctuaciones en la demanday oferta del

nacionales. mercado global.
3. Potencial para desarrollar canales de 3. Regulaciones estrictas a nivel nacional e
distribucidn y logistica mas eficientes. internacional.

4. Uso de tecnologias innovadoras en produccion 4. Impacto del cambio climatico en la produccion
y marketing. agricola.

5. Creciente interés en productos de comercio 5. Volatilidad en los precios del banano en el
justo y sostenibles. mercado internacional.

4.1.2 Objetivos de marketing

Uno de los principales objetivos de marketing en la colaboracién con un canal de venta
mas rentable, busca alcanzar, planificar, llegar al publico objetivo. Crear una estrategia
competitiva en el mercado que permita mejorar la calidad del producto y ampliar la gama de

productos e insertar nuevos productos al mercado.

Cada canal de distribucion difiere en su estructura y capacidad de alcance a los clientes.

Cuando se utilizan los canales directos de marketing, las empresas se involucran en un contacto
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directo con sus clientes. Esto lo pueden hacer a través de su fuerza de ventas, utilizando el
marketing directo, el telemarketing, o el e-marketing. La utilizacion de canales indirectos de
marketing supone la colaboracion con intermediarios, sean estos mayoristas, minoristas, o

comercios de valor afiadido.

Los canales de marketing difieren también en su estructura de costes. La utilizacién de
un canal directo de marketing proporciona a la empresa mayores margenes, pero la compafiia
tiene que soportar también el coste total de la gestion del canal y de los gastos de marketing.
La utilizacion de un canal indirecto ofrece a la empresa margenes menores, pero disminuye
también sus costes de marketing y de gestion del canal. En este ultimo caso, el intermediario
recibe una parte del margen a cambio de responsabilizarse de la ejecucion de varias funciones

comerciales. (Orero-Blat, Rey Marti, & Palacios Marqués, 2021)
Obijetivo general:

Mejorar la visibilidad y comercializacion de los productos bananeros de la Asociacion
Agraria Bananera Fincas de El Oro, aumentando su presencia en el mercado local e

internacional.
Obijetivos especificos:
Posesionar la marca en el mercado local en el primer afio.

Aumentar las ventas de productos bananeros en un 20% en los mercados

internacionales en los préximos dos afos.

Implementar estrategias de marketing digital y tradicional para mejorar el

posicionamiento de la marca y la percepcién del consumidor.

Establecer alianzas estratégicas con al menos cinco organizaciones de comercio justo y

tiendas de productos organicos en el primer afio.
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4.2  Marketing operativo

La Asociacion Agraria Bananera “Fincas de E1 Oro” se enfoca en la comercializacion
asociativa de productos bananeros, tanto a nivel nacional como internacional. La asociacion
trabaja en conjunto para comercializar su produccion en el mercado de comercio justo,

aprovechando la asociatividad en aspectos econémicos, sociales y de incidencia.

Exportacion directa: Tienen un sistema de exportacion directa con altos volimenes de
produccion y su propia infraestructura logistica, cumpliendo con estandares nacionales e

internacionales.

Mantienen la calidad de sus productos aplicando responsabilidad social y ambiental.
Esto incluye el uso de nuevas tecnologias y recomendaciones técnicas para mejorar la
competitividad y la productividad del cultivo de banano. Cuentan con diversas certificaciones
como Fairtrade, Orgéanica, GlobalGAP, y Rainforest Alliance, que garantizan préacticas

agricolas responsables y sostenibles.

La asociacion ha desarrollado su propia infraestructura social y productiva para el
beneficio y conveniencia de sus miembros. Buscan desarrollar nuevas alternativas de mercado
con valor agregado para sus productos, asegurando la estabilidad comercial y garantizando la

venta de la produccion.

4.2.1 Estrategias de producto

Se especializan en la produccion de banano Cavendish, asegurando estandares de
calidad premium. Esto incluye especificaciones como tamafio minimo de 18 cm y calibres de
entre 39 mm y 46 mm., destacando estas caracteristicas en el empaque y en las campafias de
marketing. Continuar desarrollando productos derivados del banano, como vinagre, colada,

mermelada y cerveza, para ampliar la oferta y atraer a diferentes segmentos de mercado.
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Asegurar que todos los productos mantengan altos estandares de calidad y précticas
agricolas sostenibles, destacando estas caracteristicas en el empaque y en las campafas de
marketing. Obtener y mantener certificaciones organicas y de comercio justo para aumentar la

credibilidad y atraer a consumidores conscientes.

4.2.2 Estrategias de precio

Se enfoca en el comercio justo, lo que permite a los productores obtener un ingreso
equitativo y sostenible, beneficiando tanto a los agricultores como a los consumidores
conscientes. Establecer precios competitivos basados en un analisis de costos y precios del

mercado, asegurando que los productos sean accesibles sin sacrificar la calidad.

Implementar estrategias de segmentacion de precios para diferentes mercados,
ajustando los precios segun la demanda y el poder adquisitivo de los consumidores locales e
internacionales. Ofrecer promociones Yy descuentos estratégicos durante temporadas

especificas o eventos para incentivar las ventas y atraer a nuevos consumidores.

4.2.3 Estrategias de distribucion

La distribucion de los bananos se realiza a traves de un sistema logistico que asegura la
entrega oportuna y en condiciones optimas. Esto incluye el uso de empaques especificos y el
cumplimiento de normativas internacionales para la exportacion. Mejorar la eficiencia logistica
mediante la adopcién de tecnologias avanzadas y la colaboracion con empresas de transporte

confiables para asegurar entregas puntuales y en buen estado.

Desarrollar nuevos canales de distribucion, incluyendo tiendas en linea, mercados
organicos y alianzas con distribuidores locales e internacionales. Establecer una red sélida de
distribuidores y puntos de venta para garantizar la disponibilidad del producto en diversas

regiones.
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4.2.4 Estrategias de promocién y comunicacion

Utilizar SEO, SEM, redes sociales y marketing de contenido para aumentar la
visibilidad en linea y atraer a consumidores interesados en productos organicos y sostenibles.
Implementar campafias publicitarias en medios tradicionales como radio, television y prensa

para alcanzar a una audiencia mas amplia.

Participar en eventos y ferias locales e internacionales relacionados con productos
organicos y sostenibles para promocionar la marca y establecer contactos estratégicos.
Colaborar con organizaciones de comercio justo, tiendas de productos organicos y otros actores

relevantes para aumentar la visibilidad y credibilidad del producto.

4.3  Plan de accion

El Plan de accion de la Asociacion Agraria Bananera Fincas de EI Oro se enfoca en
mejorar la produccion, comercializacion y sostenibilidad de sus productos bananeros. Nuestro
plan de marketing se centra en tres objetivos clave: posicionar a Fincas de EI Oro como una
marca innovadora, que va mas alla de la venta de bananos frescos, destacando la variedad y
calidad de sus productos derivados. Aumentar la visibilidad y demanda de productos derivados,
en mercados locales e internacionales, aprovechando el interés de los consumidores en
productos sostenibles y de origen natural. Fomentar alianzas estratégicas, para la distribucion
y comercializacion de estos productos en diferentes canales, como tiendas de alimentos

saludables, supermercados, y plataformas en linea.

Para alcanzar estos objetivos, proponemos las siguientes estrategias: desarrollo de
marca y empaqgues atractivos: Crear una identidad visual para los productos derivados que
refleje tanto la calidad como el compromiso de la asociacion con la sostenibilidad. El uso de
empaques biodegradables y una historia de marca centrada en la agricultura responsable puede

generar un fuerte vinculo emocional con el consumidor.
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Promocion en redes sociales y plataformas digitales: Desarrollar campafas en redes
sociales que destaquen los beneficios nutricionales y la versatilidad de los productos derivados.
Se pueden incluir recetas, tutoriales y testimonios que promuevan su uso. También es

importante establecer una tienda en linea para facilitar la venta directa al consumidor.

Certificaciones y alianzas para aumentar la competitividad: Obtener certificaciones
como la organica y de comercio justo mejorara la aceptacién de estos productos en mercados
internacionales. Ademas, establecer alianzas con distribuidores y tiendas especializadas en
alimentos saludables permitira un acceso mas amplio y posicionamiento en mercados de valor

agregado.

El plan de marketing se implementara en fases. Primero, el enfoque sera desarrollar los
productos y la identidad de la marca. Luego, se lanzardn campafas en redes sociales y se
buscaran aliados estratégicos en el mercado nacional e internacional. Finalmente, evaluaremos
el exito de la propuesta mediante indicadores clave como el crecimiento en ventas, el alcance

de las campanas digitales, y el aumento en el reconocimiento de la marca.

En conclusion, esta propuesta de plan de marketing para la Asociacion Agraria
Bananera Fincas de EI Oro busca aprovechar el potencial de los productos derivados del banano
para diversificar ingresos y fortalecer la sostenibilidad de la asociacion. Con el uso de
estrategias innovadoras y la apertura a nuevos mercados, Fincas de EI Oro puede posicionarse
como un referente en la industria de alimentos naturales y sostenibles, contribuyendo tanto al

desarrollo local como al bienestar de los consumidores.
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4.3.1 Cronograma

La tabla 3 presenta el cronograma de actividades para la Asociacion Agraria Bananera
Fincas de El Oro a lo largo de dos afios, organizadas en trimestres. Las actividades incluyen
desde el anélisis de precios y el desarrollo de identidad de marca en los primeros meses, hasta
la expansion de la red de distribuidores y el lanzamiento de campafas de marketing. También
se prevé la participacién en ferias locales e internacionales y la evaluacién de estrategias de
marketing y distribucién. En el segundo afio, se contempla el desarrollo de nuevos productos

derivados del banano y el ajuste de las estrategias implementadas

Tabla 3: Cronograma

CRONOGRAMA
TRIMESTRE DESCRIPCION DESCRIPCION DESCRIPCION

Desarrollo de la identidad de

ANO1 Anélisis y ajuste de precios. marca y disefio de materiales Lanzamiento de la camparia
MES 1-3 e P ' y i de marketing digital.
de marketing.
Optimizacion de canales de Imp!ementamon de Participacion en eventos y
MES 4-6 S promociones y descuentos :
distribucion. . ferias locales.
estratégicos.
MES 7-12 Establecimiento de alianzas Evaluacion y ajuste de Ingreso a nuevos mercados
estratégicas. estrategias de marketing. internacionales.
ANO 2 Cogélr;;ﬁic;:i:e:?ganas Expansion de la red de Participacion de las ferias
MES 1-6 . .g graty distribuidores. internacionales.
tradicional.
L . Ajustes y mejoras en las Desarrollo de nuevos
Evaluacion de impacto de las . . .
MES 7-12 o estrategias de marketingy ~ productos derivados de
estrategias implementadas. o
distribucion. banano.

4.3.2 Presupuesto
La tabla muestra el presupuesto estimado para diversas areas estratégicas de la

Asociacion Agraria Bananera Fincas de El Oro, con un total de $88,000. Se destinan fondos a
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marketing digital, publicidad tradicional, eventos y ferias, desarrollo de productos, y
distribucion y logistica. Las principales partidas incluyen campafias en redes sociales
($10,000), investigacion y desarrollo de nuevos productos ($15,000) y optimizacion de
logistica y tecnologia ($12,000). Cada area tiene asignado un monto especifico, orientado a

mejorar tanto la visibilidad como la eficiencia operativa de la asociacion en su mercado.

Tabla 4: Presupuesto

Disefio y desarrollo de sitio web $ 5.00000
Marketing ~ .
Campafias en redes sociales y SEM
digital P y $ 10.000,00
Marketing de contenido y SEO $  7.00000
Publicidad Anuncios en radio y television $  8.00000
tradicional Publicidad en prensa $ 500000
Eventos y Participacion en ferias locales e internacionales $ 10.000,00
ferias Material promocional y stands $ 3.000,00
Investigacion y desarrollo de nuevos productos
Desarrollo J y P $ 15.000,00
de productos  certificaciones organicas y de comercio justo
$ 5.000,00
Optimizacion de logistica y tecnologia
Distribucion E ety L $ 12.000,00
y logistica Expansion de la red de distribuidores
$ 8.000,00

Total, Presupuesto Estimado $88.000,00
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5 Conclusiones
1. La implementacién de este plan de marketing permitird a la Asociacion Agraria
Bananera Fincas de El Oro mejorar su visibilidad, de acuerdo al andlisis hecho en el
estudio de mercado y se determina que la preferencia por los productos derivados de

banano el 94% de las personas le consumen.

2. Existe una gran cantidad de personas que consumen los productos derivados de
banano, se deberd ser exhibidos a través de los centros comerciales, ya que la
mayoria los consume, por lo que nosotros deberiamos buscar los canales de

distribucién a través de centros comerciales.

3. De acuerdo al analisis y al trabajo realizado en la presente investigacion las personas

estan interesadas mas por la cervezas, vino, chifles y harina de banano.
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6 Recomendaciones

1. Aplicar el plan de marketing de acuerdo al andlisis y al trabajo desarrollado en la

presente investigacion.

2. Se recomienda que la asociacion realice el acercamiento con tiendas que expendan

productos de consumo masivo entre esos los derivados de banano.

3. Se recomienda a la asociacion oriente sus esfuerzos para la produccion, por los
productos mas demandados por los clientes que consumen derivados de banano

como puede ser la cerveza, el vino, chifle y harina de banano.
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8 Anexos

Modelo de encuesta sobre Patrones de Compra de Asociados y Consumidores de
productos de la Asociacion Agraria Bananera "'Fincas de El Oro™

a)

b)

d)

¢Consume usted productos derivados de banano?

Si

No

¢Qué productos consume?

Mermelada

Néctar

Otro...

¢Con qué frecuencia consume productos derivados del banano?
Semanal

Quincenal

Mensual

Al momento de adquirir productos de banano, ¢Qué es lo que mas le llama la atencién?
Sabor

Precio

Los beneficios nutricionales

¢Prefiere consumir marcas nacionales?

Si

No

Me es indiferente

¢En dénde adquiere los productos derivados de banano?
Tiendas del barrio

Centros comerciales

Portal Web



9)

h)

)

k)
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¢Alguna vez ha visto publicidad de productos elaborados a base de banano?

Si

No

No recuerdo

¢Esté usted familiarizado/a con las practicas sostenibles?

Si

No

¢Prefiere consumir los productos de una empresa que es responsable social y
ambientalmente por sobre las deméas empresas?

Si

No

Tal vez

¢Se esfuerza activamente por minimizar su impacto ambiental y proteger el medio
ambiente?

Si

No

A veces

¢Cudl de los siguientes productos a base de banano le gustaria que se produzca?
Cerveza o0 Vino

Harina de banano

Chifle

Ninguno

¢Usted sigue todas las redes sociales de la Asociacion?

Si

No
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