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 No todos los emprendimientos llegan a convertirse en Microempresas.

 Falta de acceso a financiamiento.

 Desconocimiento de los procesos internos por parte de los dueños, administradores y trabajadores, que no

están capacitados ni tienen los conocimientos administrativos y financieros que necesitan.

 Esta situación, ha ocasionado que las microempresas, las pequeñas y medianas empresas realicen sus procesos

de forma tradicional, no establezcan estrategias para mejorar su desempeño organizacional, y peor aún utilicen

indicadores que les permita medir su gestión para lograr los objetivos institucionales

 El costo de la implementación del mismo, por cuanto, es una inversión significativa desde su implementación

hasta el posterior control.

 El estancamiento empresarial, por la falta de definición de estrategias para el cumplimiento de los objetivos de

este tipo de organizaciones. Así como también, el control, seguimiento y medición de los resultados obtenidos,

a través de un cuadro de mando integral definido exclusivamente para Pymes.



OBJETIVO:
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Diseñar un Cuadro de Mando Integral que contemple las 4 perspectivas del BSC, para microempresas,

pequeñas y medianas empresas, con la finalidad de medir el desempeño organizacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Elaborar el marco teórico y conceptual que servirá de soporte de la presente investigación

2. Realizar el diagnóstico de los modelos, métodos y herramientas que utilizan las Pymes para controlar su

gestión.

3. Definir los indicadores de gestión financieros y no financieros en cada uno de las perspectivas del BSC

4. Establecer el impacto en las PYMES del Cuadro de mando integral en el desarrollo organizacional.
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 Estudio aplicado no experimental 
 Investigación de tipo cuantitativo
 Se analizó la incidencia de las variables Balanced Scorecard en el desempeño financiero.
 Se realizó un análisis de tipo correlacional/causal
 Para el procesamiento y análisis se utilizó el modelo de ecuaciones estructurales para diseñar un 

modelo de correlación del comportamiento de las variables.
 Se realizó un estudio en una muestra de 200 Pymes a quienes se aplico el modelo del BSC.
 Se diseño una app para la utilización del modelo del BSC, por parte de los beneficiarios 
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PERSPECTIVA OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR CALCULO MEDICION CRITERIOS DE EVALUACION

PERSPECTIVA FINANCIERA OE1: Lograr una utilidad neta

del 8% de las ventas totales

para el año siguiente

Utilidad neta anual Utilidad neta anual año x /

Venta anual año x

Semestral, anual Utilidad neta anual

igual o menor al 2%

Utilidad neta anual

mayor al 2%, pero

menor al 8%

Crecimiento de la

utilidad neta mayor al

8%

OE2: Crecimiento del 10% de las

ventas

Venta anual (Venta anual año 2 - Venta

anual año 1) / Venta anual

año 1

Mensual, anual Crecimiento de las

ventas menor o

igual al 5%

Crecimiento de las

ventas mayor al 5%,

pero menor al 10%

Crecimiento de las

ventas mayor al 10%

PERSPECTIVA DEL CLIENTE OE3: Mejorar la satisfacción de

los clientes

Porcentaje de devoluciones

de productos

Total de devoluciones por

cliente / Total de pedidos

por cliente

Trimestral, anual Mayor al 5% Menor al 5%, pero

mayor al 2%

Menor al 2%

OE4: Maximizar la rentabilidad

por cliente

Rentabilidad por cliente Total de gasto de venta por

cliente / Monto de venta por

cliente

Trimestral, anual Mayor al 40% M Menor al 40%, pero

mayor al 25%

Menor al 25%

OE5: Ampliar la cartera de

clientes

Nuevos clientes Nuevos clientes / Total de

clientes

Mensual, anual Crecimiento igual o

menor al 10%

Crecimiento mayor al

10%, pero menor al

20%

Crecimiento mayor al

20%

PERSPECTIVA DE PROCESOS

INTERNOS

OE6: Mejorar la calidad del

producto

Alianzas con aliados claves N.° de alianzas con

proveedores clave/ Total de

proveedores

Anual 1 De 2 a 3 Más de 3

OE7: Mejorar la gestión de

almacenamiento

Pérdida de productos

terminados

Inventario dañado (%) / Total

inventario

Trimestral Mayor al 5% Entre 5% y 3% Menor al 3%

OE8: Elevar la eficiencia

operativa

Planificación horas hombre N.° de horas utilizadas en la

producción / N.° de horas

planificadas

Mensual Mayor al 130% Entre el 130% y 120% Menor al 120%

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE

Y DESARROLLO

OE9: Elevar la productividad de

los colaboradores

Productividad de los

colaboradores

Utilidad neta anual / N.° de

trabajadores

Anual Menos de S/ 300

por colaborador

Entre S/ 301 y S/ 999

por colaborador

Más de S/ 999 por

colaborador
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 Esta investigación ha permitido resaltar que el estancamiento empresarial de las Pymes,

radica en la falta de un modelo de gestión que permita convertir las estrategias en acción, y

luego medir sus resultados para aplicar medidas de mejora para el cumplimiento de los

objetivos. En este contexto, el aporte que realiza este trabajo es la propuesta de un modelo

de Balanced Scorecard que ha sido adaptado a la realidad ecuatoriana e implementado en

una muestra de Pymes, cuyos resultados permitieron determinar que es viable su utilización.

 En efecto, los resultados obtenidos evidencian que el desempeño financiero de este grupo de

Pymes no es el adecuado, que los indicadores podrían mejorar si se controla periódicamente

a través de los índices propuestos en las otras tres perspectivas. Por ejemplo, en la

perspectiva del cliente se podría mejorar la satisfacción del cliente y ampliar la cartera de

clientes. En la perspectiva de procesos se debe mejorar la calidad del producto y el

almacenamiento de los productos, indicadores que están por debajo de los estándares

mínimos establecidos en el modelo.
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LINK DE LA APLICACIÓN

Aplicación Balanced Scorecard

https://carlosleongaleas.github.io/BalancedScorecard/

