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PROBLEMA:

SOCIALIZACIÓN DE PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN I+D+i y VINCULACIÓN CON LA COMUNIDAD 

CONVOCATORIA 2023

Los asistentes virtuales, que se basan en inteligencia artificial ayudan a resolver problemas como:

•Productividad mejorada: al automatizar tareas repetitivas, los asistentes virtuales ayudan a aumentar la productividad 
y liberar tiempo para tareas más importantes.

•Experiencia de usuario mejorada: los asistentes virtuales brindan una experiencia intuitiva y atractiva que puede 
facilitar que las personas interactúen con sus dispositivos, accedan a la información y realicen tareas.

•Accesibilidad mejorada: los asistentes virtuales hacen posible que las personas con discapacidades u otros desafíos 
físicos controlen sus dispositivos y accedan a la información más fácilmente.

•Acceso a la información: los asistentes virtuales brindan acceso fácil a una amplia gama de información, incluidas 
noticias, clima, música y más, lo que facilita que las personas se mantengan informadas y conectadas.
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OBJETIVO:

Crear un asistente virtual con inteligencia artificial para proporcionar una solución integral que mejore la 
eficiencia, la efectividad y la comodidad en la vida cotidiana y en el lugar de trabajo.
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OBJETIVO ESPECIFICOS:

1. Estudiar el estado del arte de asistentes virtuales.

2. Integrar asistentes virtuales con inteligencia artificial.

3. Entrenar modelos de inteligencia artificial para su implementación en asistentes virtuales.
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METODOLOGÍA:
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La metodología para el desarrollo e implementación de un prototipo de asistente virtual con inteligencia artificial 
incluye los siguientes pasos:

• Investigación y análisis: Investigar y analizar los requisitos del sistema, incluyendo la funcionalidad esperada y la 
interacción con los usuarios.

• Diseño y planificación: Diseñar y planificar el sistema, incluyendo la arquitectura, los componentes y el 
algoritmo de inteligencia artificial.

• Desarrollo: Desarrollar el prototipo de asistente virtual con inteligencia artificial.

• Pruebas: Realizar pruebas exhaustivas para verificar la funcionalidad del prototipo y asegurarse de que cumpla 
con los requisitos especificados.
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CONCLUSIONES:
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En este proyecto, ha desarrollado e implementado un chatbot impulsado por IA para instituciones educativas,
utilizando un modelo GPT-2 y el algoritmo Logic Learning Machine (LLM) para mejorar la comprensión de
consultas y la toma de decisiones.

La integración de tecnologías como whatsapp-web.js y Twilio permite la interacción fluida con los usuarios. El
chatbot demuestra eficacia en responder preguntas sobre programas, admisiones y servicios, mejorando la
comunicación y experiencia de los estudiantes.
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IMPACTOS:

El chatbot mejora significativamente la comunicación en instituciones educativas al ofrecer respuestas precisas y
rápidas sobre programas y servicios, optimizando el acceso a información clave.

Su uso de IA avanzada y reglas inteligibles facilita la toma de decisiones y personaliza la experiencia del usuario.
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Red Neuronal Implementada RNN Red LSTM Construída
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Código QR generada para 
conectarse al asistente

virtual

Mensaje de inicio del
asistente virtual

Algoritmo para llamar al 
asistente virtual

Respuesta del asistente
virtual entrenado com 
inteligencia artificial
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Artículo publicado en
congreso CI3 2023

https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-
031-63437-6_19

Link del artículo publicado 
en el congreso CI3 2023
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