&‘ SOCIALIZACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION [+D+i y VINCULACION CON LA COMUNIDAD
EI‘ CONVOCATORIA 2023

Proyecto de Investigacion |+D+i

Modelo de gestion comercial y su impacto en la rentabilidad para los
emprendedores del sector gastronomico y turistico del Ecuador

Carrera/s o Departamento: Carrera de Administracion y Gestion Comercial
Director del Proyecto: Mg. Patricia Arévalo

Integrantes:

* Ing. Sergio Carrera
* Ing. Alexis Villalba

* Ing. Willman Bravo

™ ) DEPARTAMENTO
DE INVESTIGACION



&‘U UNIVERSITARIO M ) DEPARTAMENTO
74&J RUMINAHUI T

Proyecto de Investigacion I1+D+i: Modelo de gestion comercial y su impacto en la rentabilidad para los emprendedores
del sector gastrondmico y turistico del Ecuador

PROBLEMA:

La situacion economica, productiva y social que atraviesa nuestro pais es un reflejo de la
sociedad con escasa oportunidades de mejorar la calidad de vida a través de un trabajo
estable y un salario justo, existen muchos profesionales y un gran parte de la poblacion
econdmicamente activa que se encuentra desempleada, sin embargo en una constante
busqueda por mejorar esta situacion las personas se han visto obligadas y/o motivadas a
emprender en unidades productivas que les genere ingresos para la sobrevivencia diaria. A
continuacion, se analiza varios enfoques que se dan a través de los ultimos anos en el Ecuador,
perspectiva que ayudara a entender la problemadtica actual de los emprendimientos, micro o
pequeZas empresas reflejadas en la falta de gestion comercial para generar rentabilidad en el
mercado.

Los datos que nos detallan en medios de comunicacion como es la prensa EL Mercurio describe
que, en el ano 2021, alrededor del 30% de la poblacion el Ecuador posee un negocio nuevo o
reciente, y que esta situacion nace de la necesidad y de la oportunidad para iniciar nuevas
actividades que generen ingresos economicos. Mientras que la revista Lideres manifiesta que
uno de cada tres adultos en Ecuador inicio un negocio en el 2019, y que el 78% de la poblacion
adulta considera que tiene habilidades para emprender. (Revista Lideres, 2020)
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PROBLEMA:

El medio de comunicacion digital de Primicias manifiesta que entre enero y agosto del 2022 se han creado 13179
nuevas empresas en nuestro pais, y afirma que en relacion al ano 2021 ha crecido en un 23% y que se han
constituido mds de 22.000 nuevas empresas en dicho afio. El régimen de Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS)
acogio el 81% del total de estas nuevas empresas siendo la mayoria micro y pequenas empresas.

En el mismo articulo hace referencia al emprendimiento por supervivencia por necesidad de recursos como una
fuente para salir adelante y generar empleo, sin embargo, presentan baja productividad y escaso aporte a la
produccion total. En cuanto al emprendimiento dindmico referente al uso de herramientas tecnoldgicas o productos
mejorados para generar cadenas de valor y gestionar la competitividad en el sector, el Ecuador aparece en el
puesto 56 de 60 paises a las condiciones. (Jaramillo, 2022).

Frente a este andlisis se evidencia la problemdtica de los emprendimientos reflejados a través de la falta de gestion
y/0 conocimiento para aplicar nuevas estrategias, técnicas o herramientas comerciales para generar rentabilidad o
competitividad, por ende, es importante conocer el impacto que tienen los emprendimientos del canton Ruminahui,
para desarrollar el diagndstico actual y proponer el modelo de gestion comercial que permita mejorar la
rentabilidad.
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OBJETIVO:

Disefiar un modelo de gestion de facil acceso, que permita a los emprendedores contar con
informacion actualizada de clientes y proveedores de la zona, tomar decisiones técnicas ajustada a
sus necesidades habituales, disminuyendo riesgos, generando continuidad en el tiempo, rentabilidad

y competitividad.
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METODOLOGIA:

Se realizo un levantamiento de informacion que permitio conocer la situacion actual de los emprendimientos
ecuatorianos y sus necesidades de conocimiento a traves de la utilizacion de una encuesta en escala de Likert a
una muestra de 422 emprendimientos.

Los resultados obtenidos de dichas encuestas, son de caracter cuali-cuantitativo, de manera que podemos
inferir informacion importante acerca de los emprendedores en cuestion.

Los resultados fueron analizados en dashboards, en donde se evidencien la ilustracion de los datos estadisticos.
Se uso a su vez, SPSS, para un andlisis estadistico completo. Lo que se busca es reconocer e identificar las
necesidades de los emprendedores de manera que dichas necesidades puedan ser satisfechas mediante el
manual a realizar.

Estas necesidades seran satisfechas mediante actividades y modelos aplicados que sean una guia al momento
de la toma de decisiones por parte de los emprendedores.

Finalmente, con los datos obtenidos se desarrollo un modelo de gestion que permitira a los emprendimientos
mejorar su rentabilidad y sostenibilidad a través del tiempo.
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CONCLUSIONES O IMPACTOS:

El analisis de los datos revela tendencias clave sobre la poblacion objetivo y los
emprendimientos en el sector gastronomico y turistico en Pichincha, especialmente en
Quito y Manta. La mayoria de |la poblaciéon objetivo tiene entre 31 y 50 afos, lo que sugiere
un segmento demografico adulto con implicaciones significativas en términos de
preferencias y consumo, concentrandose la mayor parte de la poblacion en la provincia de
Pichincha y siendo estos en el sector gastrondmico.

El estudio permitio conocer las necesidades de los emprendimientos en relacion a la
gestion empresarial para el desarrollo del modelo, mismo que esta orientado en la parte
administrativa, comercial y financiero.

Finalmente, se disefio el modelo de gestiéon comercial para los emprendimientos del
Ecuador que les permita mantener mejorar su rentabilidad y sostenibilidad en el tiempo.
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