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RESUMEN EN ESPANOL:

Este estudio se enfoca en el desarrollo de una plataforma de atencién infantil para nifios de
1 a 5 afos en la ciudad del Coca, provincia de Orellana, con el objetivo de abordar la falta
de uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) por parte de los padres para
apoyar el aprendizaje en el hogar. Mediante una encuesta, se evidencié que muchos padres
carecen de los conocimientos y del tiempo necesarios para utilizar herramientas
tecnoldgicas, lo que impacta de manera negativa en el desarrollo educativo de los nifios y

pone de manifiesto una significativa brecha digital en la region.

Palabras claves: Tecnologias de la Informacién, aprendizaje, atencién infantil, brecha

digital y plataforma educativa.
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ABSTRACT

This study focuses on the development of a childcare platform for children aged 1 to 5 in the
city of Coca, Orellana province, aimed at addressing the lack of use of information and
communication technologies (ICT) by parents to support learning at home. Through a
survey, it was found that many parents lack the knowledge and time necessary to utilize
technological tools, negatively impacting the educational development of their children and
highlighting a significant digital divide in the region.

Keywords: Information technologies, learning, childcare, digital divide and educational

platform.
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ABSTRACT

This study focuses on the development of a childcare platform for children aged 1 to 5 in the
city of Coca, Orellana province, aimed at addressing the lack of use of information and
communication technologies (ICT) by parents to support learning at home. Through a
survey, it was found that many parents lack the knowledge and time necessary to utilize
technological tools, negatively impacting the educational development of their children and

highlighting a significant digital divide in the region.
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Introduccion
Situacion problematica

La ciudad de El Coca se enfrenta a varios desafios en su sistema de atencion infantil,
especialmente en un contexto de rapido crecimiento poblacional en la provincia de Orellana,
que alberga a 72.795 personas y ha experimentado un aumento del 35,2% en su poblacion.
Especificamente, en la ciudad de EI Coca, residen 11.369 habitantes (INEC, 2022). A pesar
de este crecimiento, la infraestructura y los servicios disponibles para la atencion infantil no
han avanzado al mismo ritmo, lo que ha generado una brecha significativa en la cobertura
de cuidados para nifios de 1 a 5 afios. Muchos de ellos no cuentan con acceso a centros de
atencion que cumplan con los estandares necesarios para asegurar un desarrollo temprano
adecuado. Este problema se agrava en las zonas rurales, donde las distancias y la escasez de
recursos dificultan ain mas el acceso a servicios esenciales, afectando gravemente las
oportunidades de desarrollo infantil. En este contexto, el disefio de una plataforma de
atencion infantil se presenta como una solucion tecnoldgica que busca mejorar la
accesibilidad y la calidad del cuidado infantil en ElI Coca, respondiendo a las demandas

actuales de la poblacion.

La gestion de los servicios de atencion infantil en la ciudad de EI Coca enfrenta serios
problemas de eficiencia, debido a que los procesos administrativos siguen siendo
predominantemente manuales, lo que impide una prestacién de servicios agil y efectiva. La
falta de tecnologia en la administracion no solo genera retrasos en la atencion a los nifios,
sino que también repercute negativamente en su bienestar y desarrollo, al no permitir una
intervencion oportuna. En un entorno como el de la provincia de Orellana, donde las barreras
geograficas y la escasez de recursos son desafios constantes, la implementacion de un

sistema digital podria transformar radicalmente la gestion y coordinacion de los servicios de



atencion infantil. Un sistema automatizado permitiria optimizar procesos, mejorar la
asignacion de recursos y garantizar respuestas mas rapidas y adecuadas a las necesidades de
la poblacion infantil, contribuyendo de manera significativa al desarrollo temprano de los

nifios en la region.

Ademas, la falta de transparencia y rendicion de cuentas en el actual sistema de
atencion infantil en EI Coca ha generado una creciente desconfianza entre los padres y la
comunidad. La ausencia de mecanismos efectivos para monitorear y evaluar el impacto de
los servicios, sumada a la limitada participacion comunitaria en los procesos de toma de
decisiones, dificulta la implementacion de mejoras y debilita la percepcion publica sobre la
calidad de la atencion disponible. Esta situacion no solo impide la optimizacion de los
servicios, sino que también afecta negativamente la legitimidad del sistema en su conjunto.
La integracion de una transformacion digital que incluya plataformas de monitoreo y
evaluacion accesibles, con transparencia en la gestion y resultados, podria fortalecer la
confianza de la comunidad, garantizando una mayor participacion y asegurando una mejora

continua en la calidad de la atencién infantil.

Problema cientifico

El sistema de atencidn infantil en la ciudad de EI Coca enfrenta multiples deficiencias
que afectan directamente la calidad del cuidado y desarrollo de los nifios de 1 a 5 afios. A
pesar del crecimiento poblacional y el incremento en la demanda de estos servicios, la
infraestructura actual no ha sido capaz de adaptarse para cubrir adecuadamente las
necesidades de la poblacion. Los procesos administrativos son ineficientes debido a su
caracter manual, lo que genera retrasos y afecta la calidad de la atencion. Ademas, existe una

falta de transparencia y mecanismos de monitoreo efectivos que permitan evaluar el impacto



de los servicios ofrecidos. Esto genera desconfianza entre los padres y la comunidad,

impidiendo una adecuada retroalimentacion que facilite mejoras en el sistema.

La falta de integracion tecnoldgica en la gestion de los servicios de atencion infantil
agrava aln mas estos problemas, especialmente en un contexto geografico desafiante como
el de la provincia de Orellana, donde la dispersion poblacional y la limitada infraestructura
dificultan el acceso a servicios esenciales. Sin un sistema digital eficiente que automatice
procesos, mejore la rendicion de cuentas y permita una coordinacion méas efectiva, los
desafios actuales continuaran afectando negativamente el bienestar de los nifios. Por lo tanto,
el problema cientifico radica en la necesidad de disefiar e implementar una plataforma digital
que permita optimizar la gestion y mejorar la calidad de la atencién infantil en El Coca,

asegurando un desarrollo integral para los nifios en sus primeras etapas de vida.

Objetivos
Objetivo general

Formular un disefio de plataforma digital que optimice el acceso, la eficiencia
operativa y la transparencia en la gestion de los servicios de atencion infantil para nifios de
1 a 5 afios en la ciudad de EI Coca, provincia de Orellana, con el fin de mejorar la calidad

del cuidado y el desarrollo integral de los infantes.

Objetivos especificos

Desarrollar una plataforma digital que transforme la gestion de los servicios de
atencion infantil en la ciudad de El Coca, abordando las deficiencias identificadas en cuanto

a acceso, eficiencia operativa y transparencia.



Identificar las necesidades actuales y los principales desafios en los servicios de
atencion infantil en El Coca, analizando como la competencia tecnoldgica de los padres

influye en el acceso, la eficiencia y la transparencia de dichos servicios.

Disefiar una plataforma digital que ofrezca contenido educativo interactivo y
adaptado para nifios de 1 a 5 afios, integrando una interfaz intuitiva y recursos como
tutoriales y soporte para padres, a fin de promover el aprendizaje infantil y el desarrollo

integral, considerando el contexto de baja competencia tecnoldgica de los usuarios.
Hipotesis

Se plantea, en primer lugar, la hipétesis de que la implementacion de una plataforma
de transformacion digital mejorard de manera significativa el acceso a los servicios de
atencion infantil en la ciudad de ElI Coca. Esta mejora se reflejard en la reduccion de las

barreras geograficas y econémicas que actualmente limitan la participacion de las familias,

facilitando un acceso mas equitativo a estos servicios esenciales.

En segundo lugar, se propone que dicha plataforma incrementaré la eficiencia en la
gestién de los servicios de atencion infantil, optimizando los procesos administrativos. Esto
se traducira en una reduccidn de los tiempos de respuesta y una mejor coordinacion entre los

actores involucrados, lo que permitira brindar una atencion mas agil y efectiva a los nifios.

Por altimo, se plantea la hipotesis de que la plataforma digital contribuird a aumentar
latransparenciay la rendicion de cuentas en el sistema de atencion infantil. La disponibilidad
de mecanismos de monitoreo y evaluacion accesibles generard una mayor confianza y
satisfaccion entre los padres y la comunidad, promoviendo un mayor compromiso con el

sistema y mejorando la percepcion de la calidad de los servicios ofrecidos.



Justificacion

El presente trabajo de investigacion se enfoca en disefiar una plataforma de
transformacion digital para mejorar los servicios de atencion infantil en la ciudad de El Coca
perteneciente a la provincia de Orellana en Ecuador. Esta propuesta es especialmente
relevante dado el contexto actual de la provincia, donde el rapido crecimiento poblacional
ha incrementado la demanda de servicios de atencion infantil, ya que el MIES tiene una
cobertura de 4.824 nifios (MIES, 2023) y considerando la poblacién de nifios de 0 a 4 afios
de edad es de 19.273 en concordancia al ultimo censo (INEC, 2022) la que en su estado

actual no pueden satisfacer de manera adecuada las necesidades de la poblacion.

La primera razén que justifica esta investigacion es la urgente necesidad de mejorar
el acceso a servicios de calidad en la primera infancia, la literatura existente subraya la
importancia critica del desarrollo en los primeros afios de vida, y como la falta de acceso a
servicios adecuados puede afectar negativamente el desarrollo cognitivo, emocional y social

de los nifios, perpetuando asi ciclos de desigualdad.

En la ciudad del Coca, esta situacion es aln mas grave en zonas rurales, donde las
barreras geogréaficas y economicas limitan severamente el acceso a servicios. Rubio &
Grantham (2020) sefialan que las desigualdades en el acceso a servicios de atencién infantil
de calidad en la region son un factor determinante en el desarrollo de los nifios,
especialmente en areas rurales. Ademas, Arim (2022) destacan la brecha existente en la
provision de servicios de primera infancia en América Latina, subrayando la necesidad de

politicas publicas que mejoren la accesibilidad y calidad de estos servicios.

En segundo lugar, la investigacion busca abordar la ineficiencia en la gestion de los
servicios de atencion infantil en la ciudad, los procesos manuales actuales, caracterizados

por su lentitud y falta de coordinacion retrasan la prestacion de servicios y dificultan la



recoleccion y el analisis de datos, elementos clave para la toma de decisiones informadas y
la optimizacion de recursos. Es importante destacar que esta plataforma de transformacion
digital esta dirigido especificamente a organizaciones gubernamentales, con el objetivo de
mejorar la eficiencia en la prestacion de servicios publicos de atencion infantil, de este modo
la transformacion digital, a través de la automatizacion y digitalizacién de procesos, ofrece
una solucion viable para superar estas deficiencias, permitiendo una gestion mas agil y

efectiva de los servicios disponibles.

Por ultimo, la falta de transparencia y rendicion de cuentas dentro del sistema de
atencion infantil ha generado una notable desconfianza entre los padres y la comunidad, la
ausencia de mecanismos efectivos para monitorear y evaluar el impacto de los servicios
limita la capacidad de implementar mejoras significativas y sostenibles. Una plataforma de
transformacion digital que incluya herramientas de monitoreo, evaluacion y participacion
comunitaria puede mejorar la transparencia y fortalecer la confianza y satisfaccion de los

usuarios del sistema.

Este trabajo tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de los nifios y sus familias
en El Coca, al tiempo que busca establecer un modelo replicable para otras regiones del pais
que enfrentan desafios similares en la prestacion de servicios de atencion infantil. La
transformacion digital, en este contexto, se plantea como una estrategia clave para garantizar
que todos los nifios, independientemente de su ubicacion o condicion socioecondmica,
puedan acceder a servicios que promuevan un desarrollo integral y equitativo. De este modo,
esta investigacion no solo aspira a generar un impacto positivo a nivel local, sino que también
tiene el potencial de influir de manera significativa a nivel nacional, contribuyendo al
mejoramiento continuo de los servicios de atencion infantil en Ecuador y fomentando

politicas publicas mas inclusivas y eficientes en el &ambito de la primera infancia.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Contextualizacién espacio temporal transformacion digital de Atencion Infantil
La era digital ha traido consigo una revolucién en la atencion infantil a nivel mundial,
integrando cada vez mas tecnologias que facilitan el cuidado, la educacion y el monitoreo
del desarrollo infantil. Esta transformacion ha sido impulsada en gran parte por el acceso
creciente a dispositivos mdviles, internet, y plataformas digitales, lo que ha cambiado la

manera en que los padres y profesionales de la salud interacttan con los nifios.

En paises desarrollados, la adopcién de plataformas educativas digitales ha sido
notable. Segun un informe de UNESCO (2020), el 72% de los nifios en estos paises acceden
regularmente a plataformas de aprendizaje en linea, una tendencia que se vio acelerada por
la pandemia de COVID-19 lo que obligd a cerrar escuelas en todo el mundo, y el acceso a
la educacion digital se convirtio en una necesidad imperativa, en Estados Unidos, por
ejemplo, el uso de herramientas digitales en la educacion infantil aumenté en mas del 50%
durante los primeros meses de la pandemia, con plataformas como Google Classroom y

Zoom liderando el mercado.

En regiones como Europa y Asia, el enfoque en la digitalizacion de la educacién
también ha crecido considerablemente. Segun Global Education (2022) inform6 que
aproximadamente el 90% de las escuelas en paises miembros contaban con acceso a internet
de alta velocidad y herramientas digitales para la ensefianza, lo que permitié la continuidad
educativa durante las restricciones de la pandemia. En China, un estudio de 2020 mostro6 que
el 85% de los nifios en edad preescolar accedieron a contenidos educativos a través de

aplicaciones moviles y plataformas de aprendizaje en linea durante el cierre de escuelas.

Sin embargo, la brecha digital sigue siendo un desafio significativo, especialmente

en paises en desarrollo. En Africa subsahariana, solo alrededor del 28% de los hogares tienen



acceso a internet, lo que limita gravemente el uso de tecnologias digitales en la educacion
infantil, esta desigualdad en el acceso a la educacion digital ha exacerbado las disparidades
educativas, con los nifios en comunidades marginadas quedando rezagados en comparacion

con sus pares en regiones mas conectadas (SWISSINFO, 2022).

Ademaés, la integracion de tecnologias digitales en la educacion infantil ha
planteado preguntas sobre la calidad y el impacto de estas herramientas en el desarrollo
cognitivo y social de los nifios, si bien las plataformas digitales pueden ofrecer contenido
interactivo y personalizado, también existe la preocupacion de que un uso excesivo de
dispositivos electronicos pueda afectar la concentracion y el desarrollo emocional de los
nifos.

En América Latina, el uso de tecnologias digitales en la educacion infantil se ha
incrementado notablemente. Segln un informe de la CEPAL (2022), mas del 77% de los
hogares en la region tenian acceso a internet, un aumento significativo en comparacion con
afios anteriores, sin embargo, el acceso no es homogéneo; existen brechas significativas entre

las zonas urbanas y rurales, lo que afecta el acceso equitativo a la educacion digital.

Un estudio de UNICEF (2020) revela que durante la pandemia de COVID-19, el
65% de los nifios en América Latina participaron en algun tipo de aprendizaje a distancia,
siendo la educacidn digital el principal medio, no obstante, se encontré que solo el 30% de
los nifios en zonas rurales tuvieron acceso a estas herramientas digitales, en comparacion

con el 86% en areas urbanas.

La educacion digital en la atencion infantil también ha mostrado ser beneficiosa
en el desarrollo de habilidades cognitivas y socioemocionales. Un estudio realizado por la
UNESCO (2024) destaca que los nifios que acceden a contenidos educativos digitales tienen

un mejor rendimiento en areas como la lectura y las matematicas, sin embargo, el informe



también advierte sobre los desafios de la sobreexposicion a las pantallas y la necesidad de

un equilibrio entre el uso de tecnologia y otras formas de aprendizaje.

En Ecuador, la era digital ha tenido un impacto significativo en la educacion
infantil, especialmente en los Gltimos afios, donde la incorporacién de tecnologias digitales
ha transformado la manera en que los nifios acceden a la educacion y como los docentes

imparten sus clases.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) (2022), el 64,5% de
los hogares ecuatorianos tenia acceso a internet, lo que ha facilitado la integracion de
herramientas digitales en la educacion, incluso a nivel preescolar, sin embargo, al igual que
en otras partes de América Latina, existen importantes brechas digitales entre las zonas
urbanas y rurales. En las areas urbanas, alrededor del 80% de los hogares tienen acceso a
internet, mientras que, en las zonas rurales, esta cifra cae al 37%, lo que limita las

oportunidades de aprendizaje digital para muchos nifios.

Durante la pandemia de COVID-19, el Ministerio de Educacion de Ecuador
implement6 la modalidad de educacion a distancia, 1o que oblig6 a muchas familias a
adaptarse rapidamente al uso de tecnologias digitales para la educacién de sus hijos. Un
informe del Banco Mundial ( 2021) sefiala que el 67% de los estudiantes en Ecuador
participaron en clases a distancia durante la pandemia. Sin embargo, el acceso desigual a
dispositivos electronicos y a internet resulté en una brecha educativa significativa,

especialmente en las comunidades mas pobres.

En cuanto al impacto de la educacion digital en el desarrollo de los nifios, estudios
realizados por instituciones como el Instituto de Altos Estudios Nacionales (IAEN) han
encontrado que el uso de tecnologias digitales en la educacion preescolar puede mejorar las

habilidades cognitivas de los nifios, particularmente en areas como el lenguaje y las
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matematicas, no obstante, también se advierte sobre la necesidad de supervision y guia en el

uso de estas tecnologias para evitar efectos negativos, como la sobreexposicion a pantallas.

El estudio titulado “Impacto del uso de aplicaciones digitales en el desarrollo del
lenguaje en la educacion preescolar en Ecuador” realizado por Pérez y Rodriguez (2020)
analizé como las aplicaciones educativas influian en el desarrollo del lenguaje, encontrando
que los nifios que utilizaban estas herramientas mostraban un avance mas répido en la
adquisicién de vocabulario y habilidades de comunicacion en comparacion con aquellos que
no lo hacian. Asimismo, el estudio “Efectividad de programas de matematicas digitales en
el entorno preescolar: Un analisis en Ecuador” de Garcia et al. (2021) destac que el uso de
programas de matematicas digitales mejoraba significativamente la comprension de
conceptos numeéricos basicos y las habilidades de resolucién de problemas. Sin embargo,
ambos estudios subrayan la importancia de la supervision y guia en el uso de estas
tecnologias, advirtiendo sobre los posibles efectos negativos de la sobreexposicion a
pantallas, como la disminucion en la capacidad de atencion y la falta de interaccion social.
Estos hallazgos resaltan la necesidad de un enfoque equilibrado que maximice los beneficios

de la educacion digital mientras se minimizan sus riesgos.

1.2.Revision de investigaciones previas

Gonzélez & Quifionez (2020) sostienen que el avance tecnoldgico y sus maultiples
aplicaciones han creado condiciones para que las nuevas generaciones enfrenten retos y
desarrollen aptitudes y actitudes vinculadas con el uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion (TIC), debido a ello, necesitan fortalecer nuevas competencias digitales para

facilitar su insercién en la sociedad del conocimiento.

Los autores en su estudio describen los resultados de una encuesta sobre la manera

en que emplean las TIC los nifios de educacién basica del municipio de Mérida, ubicado en
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el sureste de México, donde los participantes fueron 160 nifios (53 % mujeres y 47 %
hombres), el estudio cuantitativo tipo encuesta tuvo un alcance descriptivo y transversal, y
como principal resultado se evidencio que 78 % de los nifios poseen un dominio limitado
con respecto al uso de las TIC, por lo que es necesario desarrollar en ellos competencias
digitales, de modo que puedan empelar de forma responsable el Internet en sus actividades

académicas.

Por otro lado, Vega (2019) en su articulo que tuvo como finalidad elaborar una
revision bibliografica de estudios realizados entre 2008 y 2019, sobre la implementacion de
las tecnologias de la comunicacion y la informacién en la educacién preescolar,
identificando la importancia de la tecnologia para el desarrollo psicoldgico y académico de
los nifios y las nifias. Se presenta una exposicion de estudios en este ambito, con el objetivo
de recopilar ideas principales de distintos autores en cuanto a la implementacion de las TIC
en la educacion preescolar. Se utilizé la metodologia Prisma la cual indicé los pasos a seguir
en los resultados encontrados; para asi conocer el impacto de las TIC en el aprendizaje de
los nifios en la educacion preescolar. Los resultados indican que los estudios estan orientados
principalmente a los recursos digitales de aprendizaje y su contribucién en el progreso de las
dimensiones del desarrollo infantil y el mejoramiento del proceso de aprendizaje. Se realizan
algunas consideraciones finales sobre el tema, particularmente sobre los hallazgos de la
revision.

Asi mismo, Fernandez & Fuentes (2020) presentan los resultados obtenidos al
implementar un modelo para integrar TIC en Educacion Parvularia, donde se tuvo como
finalidad innovar las practicas pedagdgicas de las educadoras de parvulos al incorporar las
tecnologias en la ensefianza. La intervencion se desarrollé en un colegio privado, donde

participaron 16 educadoras y 160 nifios y nifias que asistian a los niveles de transicion. El
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proyecto se dividio en tres etapas: a) El diagnostico, para conocer el conocimiento tedrico
de las educadoras en relacion a las TIC, b) Implementacion del modelo propuesto y c)
Anélisis de los resultados de las etapas uno y dos. Es asi que los resultados indican una
valoracion positiva de las TIC al incorporar su uso en la planificacion de aula y evaluacion,
ademas, la adquisicion de recursos tecnoldgicos con el apoyo de la comunidad educativa,

hicieron que esta propuesta fuera motivante y ldica para los nifios.

Por otro lado, Angulo & Oliveros (2020) en investigacion basada en el enfoque
cualitativo de caracter descriptivo, la cual se desarroll6 a través de un analisis documental
que tiene como foco la indagacion de propuestas de aplicacion de TIC's en Primera infancia
en colegios publicos de Colombia, la relacion de las TIC's con la primera infancia ha
mostrado como estas pueden ser un recurso potente para fortalecer los procesos de desarrollo
de los nifios y las nifias usuarios de este tipo de tecnologia. Al llevar esta situacién al contexto
actual, nos encontramos con una dificultad grande particularmente en los colegios del estado
y es la dificultad para tener acceso al uso de estas herramientas en los colegios. Resaltan que
es muy importante la vinculacién del uso de las TIC’s en los procesos pedagdgicos desde la
educacion inicial “primera infancia” que es la etapa mas importante donde se sientan las

bases para el desarrollo de las dimensiones de todos los nifios y nifias en esta etapa

Por ultimo, Puig & Escriva (2021) en su investigacion planteo como objetivo
examinar el uso que le dan los alumnos de educacion primaria a las TIC en los centros
educativos para poder prevenir la adiccion a estas, mediante la educacion para la salud,
usando un metodologia de revisién sistematica de articulos encontrados en las bases de datos
como Dialnet, Scielo y Google Académico y como resultados obtuvieron que estas
herramientas tienen su vertiente positiva y negativa. Por un lado, ayudan a un buen desarrollo

intelectual, fomentan la creatividad y aumentan la motivacién del aprendizaje en el nifio. En



13

contraposicion, un uso incorrecto puede llegar a provocar adiccion y problemas de obesidad,
deterioro del suefio y desérdenes en los patrones alimenticios, entre otros. Conclusion: La
enfermera escolar tiene la funcion de dotar de conocimientos a la comunidad mediante la
educacion para la salud, para que asi puedan hacer un uso correcto de las TIC y evitar riesgos
que puedan perjudicar sus vidas. El hecho de tener esta figura proporciona a los padres
tranquilidad, por el hecho de estar en contacto directo con los propios alumnos, lo que ayuda

a la temprana deteccidn, a la prevencion y al tratamiento en su caso.

1.3.Cuerpo teorico

1.3.1. Transformacion digital

La transformacion digital se refiere al proceso mediante el cual las organizaciones
adoptan tecnologias digitales para modificar y mejorar sus operaciones, productos y
servicios, este fendmeno involucra la implementacion de nuevas herramientas tecnologicas
y también un cambio profundo en la forma en que las empresas piensan y operan, lo que
implica reestructurar los procesos internos, adaptar la cultura organizacional y redefinir las

estrategias comerciales para aprovechar al maximo las ventajas que ofrece el mundo digital.

Para Medina (2022) la transformacion digital es "El uso de tecnologias digitales para
cambiar fundamentalmente cémo las organizaciones operan y entregan valor a sus clientes,
por lo que, este proceso abarca la adopcién de herramientas tecnoldgicas e implica una
profunda reconfiguracién de los modelos de negocio y procesos internos, es asi que la
transformacion digital exige una visidn estratégica que permita a las empresas adaptar sus
estructuras y operaciones para mantenerse competitivas en un entorno que esta en constante
evolucion debido a la tecnologia. Es una reimaginacion integral de la manera en que las

empresas crean valor y se relacionan con sus clientes.
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Por otro lado, Patifio (2021) describe la transformacién digital como un cambio en
cémo las empresas usan la tecnologia, los datos y las plataformas para resolver problemas y
crear nuevas formas de valor, por lo que enfatiza que este cambio va mas all& de simplemente
adoptar nuevas tecnologias; implica una adaptacion estratégica de los procesos y estrategias
empresariales para aprovechar al méximo las oportunidades digitales. Es asi que esta
transformacion requiere una reconfiguracion de los métodos tradicionales de operacién y un
enfoque en la innovacién para responder a un mercado cada vez més digitalizado y
competitivo. Es un proceso continuo de evolucion y adaptacion que busca mejorar la

eficiencia y el valor ofrecido a los clientes.

La adaptabilidad digital en el &mbito educativo se define como la capacidad de las
instituciones educativas para ajustar y evolucionar sus métodos de ensefianza, curriculos y
estructuras organizativas en respuesta a los avances tecnoldgicos y las necesidades
cambiantes de los estudiantes, esta capacidad es crucial en un entorno educativo cada vez
mas influenciado por la digitalizacién, donde las herramientas y plataformas digitales juegan
un papel central en el proceso de ensefianza y aprendizaje, laimportancia de la adaptabilidad
digital radica en su capacidad para promover una educacion mas personalizada, accesible e
inclusiva, ya que permite a las instituciones educativas integrar nuevas tecnologias de
manera efectiva, responder rapidamente a las demandas emergentes del mercado laboral y

mejorar la interacciéon y el compromiso de los estudiantes.

1.3.2. Transformacién digital en el ambito educativo

La transformacién digital en el ambito educativo se refiere al proceso de integrar
tecnologias digitales en todos los aspectos de la educacion para mejorar la ensefianza y el
aprendizaje, esto incluye el uso de herramientas tecnol6gicas como plataformas de

aprendizaje en linea, aplicaciones educativas, y recursos digitales para facilitar el acceso a
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la informacién, personalizar el aprendizaje, y promover la colaboracion entre estudiantes y
docentes, la transformacion digital también implica cambiar la manera en que se disefian y
se imparten los cursos, utilizando datos y analisis para adaptar los contenidos a las
necesidades individuales de los estudiantes y fomentar un aprendizaje mas interactivo y
participativo. En esencia, busca modernizar la educaciéon para prepararla mejor para los
desafios del siglo XXI y para aprovechar las oportunidades que ofrecen las nuevas

tecnologias.

Cantabrana (2022) define la transformacion digital en la educacion como el proceso
en el que las instituciones educativas incorporan tecnologias digitales para reformar sus
préacticas pedagdgicas y administrativa, esta transformacion va mas alla de simplemente
utilizar herramientas digitales; implica un cambio profundo en la forma en que se disefia el
aprendizaje, se gestionan los recursos y se interacta con los estudiantes, por lo que el
objetivo es crear entornos educativos mas flexibles, accesibles y centrados en el estudiante,

adaptados a las demandas de una sociedad digital en constante evolucion.

Por otro lado Moreira (2021) describe la transformacion digital en la educacién como
una reinvencion del proceso educativo a través del uso de tecnologias digitales, asi es que
enfatiza que esta transformacion incluye la implementacion de herramientas digitales para
facilitar el aprendizaje personalizado y colaborativo, asi como la creacidon de experiencias
educativas mas inmersivas, ademas menciona que la adopcion de tecnologia, es crucial un
cambio cultural en las instituciones educativas para apoyar la integracion efectiva de estas

herramientas y garantizar que beneficien tanto a estudiantes como a educadores.

Entonces la transformacion digital en el &ambito educativo es el proceso mediante el
cual se incorporan tecnologias digitales para revolucionar la forma en que se ensefia y se

aprende. Su importancia radica en su capacidad para adaptar la educacion a las demandas
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del siglo XXI, ofreciendo acceso a recursos y metodologias innovadoras que enriquecen la
experiencia educativa, esta transformacion facilita el aprendizaje personalizado y la
colaboracidn en linea, a la vez que prepara a los estudiantes para un mundo laboral cada vez
mas digitalizado, su relevancia se refleja en la mejora de la calidad educativa y en la
capacidad de las instituciones para responder a los desafios y oportunidades de una sociedad

en constante cambio tecnoldgico.

1.3.3. TICsen la educacién

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) han transformado
profundamente el dmbito educativo, estas herramientas digitales, que incluyen desde
computadoras y tabletas hasta plataformas de aprendizaje en linea y software educativo,
permiten a los docentes y estudiantes acceder a una vasta cantidad de informacion y recursos.
A través de las TIC, es posible personalizar el aprendizaje, facilitando que los alumnos
avancen a su propio ritmo y de acuerdo a sus intereses especificos. Ademas, estas tecnologias
fomentan la colaboracion y la interaccion, ya que los estudiantes pueden trabajar en
proyectos conjuntos y comunicarse con compafieros y profesores a través de foros, chats y

videollamadas.

Por otro lado, Tumino (2020) menciona que en el aula, las TIC permiten implementar
métodos de ensefianza mas dinamicos y atractivos, los recursos multimedia, como videos,
simulaciones y juegos educativos, enriquecen la experiencia de aprendizaje y ayudan a
explicar conceptos complejos de manera mas accesible, ademas, el uso de plataformas
digitales facilita la evaluacion continua y el seguimiento del progreso de los estudiantes,
permitiendo ajustes en tiempo real en la metodologia de ensefianza. Asi mismo es

fundamental que tanto docentes como estudiantes reciban capacitacion adecuada para



17

utilizar estas herramientas de manera efectiva y ética, evitando problemas como la

distraccion excesiva o el acceso a informacién no confiable.

Garron (2022) define las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en
la educacion como un conjunto de herramientas digitales que transforman los procesos de
ensefianza y aprendizaje mediante la integracion de recursos multimedia y plataformas en
linea, las TIC permiten a los estudiantes acceder a una vasta cantidad de informacion y
facilitar una educacién mas personalizada, interactiva y colaborativa, estas tecnologias
también ofrecen a los educadores nuevas formas de disefiar y administrar el contenido
curricular, adaptandose a las necesidades y estilos de aprendizaje diversos de los alumnos,
sin embargo, la implementacion efectiva de las TIC requiere una planificacion cuidadosa y
la capacitacion adecuada para evitar desafios como la brecha digital y la sobrecarga de

informacion.

Por otro lado, Santana (2022) sostiene que las TIC en la educacion son herramientas
que facilitan la integracion de la tecnologia en los procesos educativos, promoviendo un
aprendizaje mas flexible y adaptado a las demandas del siglo XXI, asi mismo resalta que,
mediante el uso de tecnologias como plataformas de e-learning, aplicaciones educativas y
recursos digitales, se pueden ofrecer experiencias de aprendizaje mas enriquecedoras y
accesibles, las TIC fomentan el desarrollo de habilidades digitales esenciales para los
estudiantes y optimizan la interaccion entre docentes y alumnos. No obstante, también
enfatiza la necesidad de una infraestructura adecuada y el desarrollo profesional continuo

para los educadores, asegurando gue el uso de estas tecnologias sea efectivo y equitativo.

Las TIC en la educacion se definen como un conjunto de herramientas digitales que
facilitan el acceso a informacion, recursos y métodos de ensefianza innovadores,

transformando asi el proceso educativo, la importancia de las TIC radica en su capacidad



18

para personalizar el aprendizaje, mejorar la interaccion entre docentes y estudiantes, y
preparar a los alumnos para un mundo digitalizado. Al integrar las TIC, se pueden ofrecer
experiencias de aprendizaje mas dinamicas y accesibles, promoviendo una educacion mas
inclusiva y adaptada a las necesidades del siglo XXI. Ademas, permiten a los educadores
innovar en sus metodologias y realizar un seguimiento mas preciso del progreso de los

estudiantes.

1.3.4. Atencién infantil

La atencidn infantil se refiere al conjunto de practicas, cuidados y servicios dirigidos
a satisfacer las necesidades fisicas, emocionales, sociales y cognitivas de los nifios desde su
nacimiento hasta la adolescencia, este concepto abarca una variedad de aspectos esenciales
para el desarrollo saludable del nifio, incluyendo una nutricién adecuada, educacion,
estimulacion temprana, apoyo emocional y un entorno seguro, por lo que es fundamental
para garantizar que los nifios crezcan en condiciones que favorezcan su bienestar integral y
les permitan alcanzar su méximo potencial, es asi que, implica la colaboracion entre familias,
profesionales de la salud y educadores para ofrecer un entorno enriquecedor y protector que

promueva el desarrollo positivo en todas las areas del crecimiento.

Martinez (2020) define la atencion infantil como el proceso mediante el cual se
satisfacen las necesidades emocionales y fisicas de los nifios a través de vinculos afectivos
seguros con sus cuidadores, se menciona que la calidad de estos vinculos es vital para el
desarrollo emocional y social del nifio, por eso la atencién infantil, en su enfoque, se centra
en proporcionar cuidados basicos y en establecer relaciones de apego que fomenten la
confianza y la seguridad emocional, estos lazos seguros permiten al nifio explorar el mundo

con confianza, facilitando un desarrollo saludable y equilibrado.
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Por otro lado, Perpifian (2019) describe la atencion infantil como un proceso
multifacético que estd influenciado por el entorno inmediato y los sistemas sociales mas
amplios en los que el nifio esta inmerso, la atencion infantil consta de los cuidados directos
proporcionados por los padres e incluye la influencia de factores como la comunidad, la
culturay las politicas sociales. Para él, el desarrollo del nifio ocurre a través de interacciones
dinamicas entre el nifio y estos multiples sistemas, enfatizando la importancia de un enfoque

integral y contextual en la atencion infantil.

Por lo que se infiere que la atencion infantil es esencial porque sienta las bases para
un desarrollo integral y saludable durante las primeras etapas de la vida, el proporcionar una
atencion adecuada cubre las necesidades basicas del nifio, como alimentacién y cuidado, y
apoya el crecimiento emocional, social y cognitivo. Este cuidado integral permite que los
nifios desarrollen habilidades fundamentales para su bienestar y éxito futuro, mediante un
entorno de atencion de calidad fomenta la seguridad, la autoestima y la capacidad para
enfrentar desafios, lo que impacta positivamente en su desarrollo a lo largo de la vida. Por
tanto, invertir en atencién infantil es fundamental para construir una sociedad mas saludable

y equitativa.

1.3.5. Uso de la tecnologia en la atencion infantil

El uso de la tecnologia en la atencién infantil ha transformado la manera en que se
apoya el desarrollo y el bienestar de los nifios, aplicaciones educativas y plataformas
digitales permiten una interaccion personalizada y adaptativa, facilitando el aprendizaje a
través de juegos y actividades interactivas. Ademas, herramientas como video llamadas y
plataformas de monitoreo ayudan a mantener una comunicacion constante entre padres,
cuidadores y profesionales de la salud, incluso a distancia, sin embargo, es crucial balancear

el uso de la tecnologia con actividades fisicas y sociales para evitar problemas relacionados
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con el exceso de pantalla, por lo que la integracion efectiva de la tecnologia debe centrarse

en mejorar la calidad de vida y el desarrollo integral del nifio.

Para Hernandez (2021) el uso de la tecnologia en la atencion infantil puede ser tanto
positivo como negativo, si bien las herramientas digitales ofrecen oportunidades para el
aprendizaje y la conexion, también pueden generar una dependencia que afecta la capacidad
de los nifios para desarrollar habilidades de comunicacion interpersonal y empatia, por lo
que se enfatiza que es fundamental encontrar un equilibrio adecuado para que la tecnologia

complemente, y no reemplace, las interacciones humanas directas.

Por otro lado, Rodriguez & Vicente (2022) sostienen que la tecnologia bien utilizada
puede ser una poderosa aliada en la educacion infantil, donde las plataformas digitales
disefiadas especificamente para nifios pueden fomentar habilidades cognitivas, emocionales
y sociales al ofrecer experiencias de aprendizaje interactivas y personalizadas, ademas se
destaca la importancia de elegir contenido de calidad y de supervisar el tiempo de pantalla
para asegurar gque los beneficios de la tecnologia se maximicen sin comprometer el desarrollo

integral del nifio.

Es asi que la tecnologia balanceada en la atencion infantil se plantea con el objetivo
de potenciar sus habilidades mientras se preserva su bienestar general, este enfoque reconoce
que la tecnologia puede ser un recurso valioso para el aprendizaje y la comunicacion, pero
enfatiza la importancia de mantener un equilibrio saludable entre el tiempo frente a la
pantalla y otras actividades esenciales como el juego fisico, las interacciones sociales y el
tiempo en la naturaleza, el implementar una "tecnologia balanceada™ implica seleccionar
aplicaciones y plataformas que fomenten el desarrollo cognitivo y emocional, al mismo
tiempo que se asegura una supervision adecuada y se promueve un entorno de aprendizaje

enriquecedor y variado.



21

1.3.6. Contribuciones del E-Learning

El E-Learning ha transformado significativamente el panorama educativo al ofrecer
nuevas formas de ensefianza y aprendizaje que trascienden las barreras fisicas y temporales.
En el contexto latinoamericano, estas transformaciones han sido particularmente relevantes,
ya que han permitido una mayor inclusion educativa y un acceso méas amplio a oportunidades
de aprendizaje. Segun Gémez (2020) el E-Learning ha facilitado la democratizacion de la
educacién en regiones con limitaciones geograficas y econdémicas, al permitir que los
estudiantes accedan a contenidos educativos de calidad desde cualquier lugar y en cualquier

momento.

Una de las principales contribuciones del E-Learning en América Latina es la
flexibilidad que ofrece tanto a estudiantes como a educadores. La capacidad de acceder a
materiales educativos en linea permite a los estudiantes adaptar su aprendizaje a sus
necesidades y horarios individuales, lo que es especialmente valioso en contextos donde el
acceso a recursos educativos fisicos es limitado (Martinez & Sanchez, 2021). Esta
flexibilidad optimiza el tiempo de estudio a la vez que fomenta un aprendizaje mas

personalizado y auténomo.

El E-Learning ofrece una flexibilidad sin precedentes en términos de tiempo y
espacio, lo que permite a los estudiantes personalizar su experiencia educativa de acuerdo
con sus necesidades individuales. Este aspecto ha sido ampliamente analizado por Rodriguez
(2022), quienes destacan que la posibilidad de adaptar el ritmo y el estilo de aprendizaje
contribuye a una mayor motivacién y efectividad en el proceso educativo, de esta manera la
flexibilidad también se extiende a los docentes, quienes pueden disefiar cursos y materiales

adaptados a diversos estilos de aprendizaje y a las necesidades especificas de sus estudiantes.



22

Ademas, el E-Learning ha impulsado el desarrollo de nuevas competencias digitales
entre los estudiantes y docentes. Segun Lopez y Vargas (2022), la integracion de tecnologias
digitales en el proceso educativo ha promovido habilidades criticas como el pensamiento
critico, la resolucion de problemas y la competencia digital, que son esenciales para el éxito
en la era contemporanea, este desarrollo de competencias beneficia a los estudiantes en su

trayectoria académica y les prepara mejor para el mercado laboral globalizado.

Para Ramirez (2023) el E-Learning es la posibilidad de ofrecer formacion continua
y especializada a profesionales en diversas &reas, menciona que en América Latina, donde
la educacion continua es importante para la actualizacion de habilidades, el E-Learning
proporciona un medio efectivo para que los profesionales accedan a cursos y certificaciones
sin interrumpir sus actividades laborales, lo que mejora la empleabilidad de los individuos a

la vez que contribuye al desarrollo de sectores econémicos clave en la regién.

A pesar de las numerosas ventajas, el E-Learning también enfrenta desafios
significativos. Segun Martinez y Sanchez (2023) la brecha digital sigue siendo una
preocupacion importante, donde las disparidades como en el acceso a tecnologias y a internet
pueden limitar los beneficios del E-Learning. Ademas, la necesidad de capacitacion continua
para docentes en el uso de tecnologias digitales es necesarias para garantizar la efectividad

de los métodos de ensefianza en linea.
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CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO

2.1.Enfoque de la investigacion

El disefio de la investigacion se refiere a la manera, como se daré respuesta a las
interrogantes formuladas en la investigacion, por supuesto que estas maneras estan
relacionadas con la definicion de estrategias a seguir en la busqueda de soluciones
al problema planteado (Romero Urréa, Real Cotto, Ordofiez Sdnchez, Gavino Diaz, &

Saldarriaga, 2021)

El disefio de esta investigacion cuantitativa tiene como objetivo examinar una
realidad especifica a partir de un conjunto de elementos, incluyendo el contexto, los sujetos
involucrados y sus percepciones. Es importante destacar que los resultados obtenidos no
pueden considerarse generalizables a otras realidades, debido a la diversidad inherente de

los hechos y fenémenos (Calle Mollo, 2023).

El enfoque de esta investigacion se basa en el método cuantitativo, con el objetivo de
obtener datos objetivos y medibles sobre el estado actual de los servicios de atencién infantil
en la Unidad Educativa del Milenio Amazonas, seleccionada como proyecto piloto para el
disefio de la plataforma de atencion infantil. Este enfoque permite analizar de manera
estructurada y sistematica las variables clave relacionadas con el acceso, la eficiencia y la

transparencia de los servicios.

Para la recoleccion de datos, se implementaron encuestas estructuradas dirigidas a un
grupo representativo de educadores. Estas encuestas fueron disefiadas para cuantificar
aspectos esenciales, como el nivel de acceso a la tecnologia por parte de los educadores y
padres, la frecuencia con la que se utilizan herramientas digitales en los procesos de atencion
infantil, y la percepcion general de los padres sobre la calidad y eficacia de los servicios

actuales. Los datos obtenidos mediante este enfoque cuantitativo no solo permiten una
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evaluacion objetiva de las necesidades actuales, sino que también proporcionan una base
solida para el disefio de la plataforma digital, asegurando que se ajuste a las realidades
tecnoldgicas y a las expectativas de los usuarios finales. Este enfoque sistematico facilita la
identificacion de patrones y tendencias que son esenciales para la implementacién efectiva

de una plataforma que optimice la gestion y calidad de la atencién infantil en El Coca.

2.2.Poblacién, unidades de estudio y muestra

Condori (2020) considera que la muestra es un subconjunto de individuos u objetos
tomados de una poblacion mas amplia que permite a los investigadores hacer observaciones
y pruebas, el objetivo principal de seleccionar una muestra es obtener una representacion
precisa de la poblacion para garantizar que los resultados del estudio sean validos y fiables,
la muestra se elige de manera que refleje las caracteristicas relevantes de la poblacion en

estudio.

La unidad de estudio de esta investigacion fue la Unidad Educativa del Milenio
Amazonas, donde se centrd la poblacion en los padres de familia y los docentes de esta
institucion, quienes desempefian un papel crucial en el proceso educativo de los nifios. De
esta poblacion, se selecciond una muestra representativa compuesta por 10 docentes que
imparten clases desde el nivel inicial hasta el primer grado de Educacion General Basica
(EGB). La eleccion de esta muestra permitid recopilar informacion valiosa y pertinente para
identificar las necesidades y oportunidades relacionadas con la implementacion de una
plataforma de transformacién digital. Este enfoque tiene como objetivo mejorar tanto la
calidad como la accesibilidad de los servicios de atencién infantil en la ciudad de El Coca,
asegurando que se aborden de manera efectiva los desafios existentes en el contexto

educativo.
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2.3.Métodos empiricos y técnicas empleadas para la recoleccion de la informacion

2.3.1. Método observacion

Aldana (2020) menciona que el método de observacion es una técnica de
investigacion utilizada para recopilar datos sobre el comportamiento, las acciones o las
caracteristicas de sujetos o fendmenos en su entorno natural, este método implica la
observacion directa y sistematica, sin intervenir o modificar el entorno, es asi que la
observacion puede ser cualitativa, enfocada en describir detalles y contextos, o cuantitativa,
centrada en contar y medir fendbmenos especificos., asi mismo la precision en la recoleccion
y el registro de la informacidn es crucial para obtener datos validos y fiables, por ello los
resultados del método de observacion pueden proporcionar insights valiosos para el analisis

y la toma de decisiones en diversas disciplinas.

Se empled el método de observacion como una herramienta fundamental para
obtener un entendimiento profundo de la situacién actual en la Unidad Educativa del Milenio
Amazonas. Mediante visitas programadas a la institucién, se llevo a cabo una observacién
sistematica del entorno educativo, las interacciones entre docentes y nifios, asi como el uso
de los recursos tecnoldgicos disponibles. Este proceso de observacidn permitié identificar
las practicas pedagogicas predominantes y las brechas existentes en la implementacion de
tecnologias digitales. La informacion recopilada resulté invaluable, ya que proporcioné una
base solida para la elaboracion de una plataforma de transformacion digital, orientada a

mejorar la calidad y efectividad de los servicios educativos en la institucion.

2.3.2. Método descriptivo
Ochoa & Yunkor (2019) sostienen que el método descriptivo es una técnica de
investigacion cuyo objetivo principal es proporcionar una representacion detallada y precisa

de un fendmeno, situacién o grupo de estudio, a través de la recopilacion sistematica y
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exhaustiva de datos, este método se enfoca en documentar caracteristicas, comportamientos
0 eventos tal como ocurren, sin intervenir o manipular variables, los datos obtenidos se
organizan y presentan de manera clara, facilitando el entendimiento del contexto y las
condiciones del objeto de estudio, aunque no permite establecer causalidades, el método
descriptivo es fundamental para construir una base solida de conocimiento y generar

hipétesis para futuras investigaciones.

Se implement6 el método descriptivo para llevar a cabo un anélisis detallado y
sistematico de las caracteristicas actuales de la atencion infantil en la Unidad Educativa del
Milenio Amazonas. Este enfoque facilitd la recoleccion y documentacion de informacion
pertinente relacionada con la infraestructura tecnoldgica, los procesos educativos y las
practicas pedagogicas empleadas en la institucion. A través de este método, se lograron
describir las condiciones existentes, asi como identificar las fortalezas y debilidades del
sistema actual. Este andlisis exhaustivo establecio una base solida para el disefio de una
plataforma de transformacién digital, cuyo objetivo es mejorar tanto la calidad como la

eficiencia de los servicios de atencidn infantil en la ciudad de El Coca.

2.3.3. Método analitico

Desde esta perspectiva Lopera (2020) menciona que el método analitico es una
estrategia de investigacidén que se centra en descomponer un fendmeno complejo en sus
componentes mas basicos para examinar sus partes y relaciones en detalle, por ello este
enfoque permite una comprension profunda al analizar como interactlan y contribuyen estos
elementos al fendbmeno en cuestion, se emplea en combinacion con otros métodos para
interpretar datos y extraer conclusiones significativa, es asi que el método analitico es
especialmente (til para identificar patrones, causas y efectos dentro de un conjunto de datos,

facilitando la elaboracion de teorias y la toma de decisiones informadas y su aplicacion es
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comun en disciplinas como la ciencia, la ingenieriay las ciencias sociales, donde se requiere

un andlisis detallado para resolver problemas complejos.

Se utiliz6 el método analitico para descomponer y examinar en profundidad los
diversos componentes que integran la atencion infantil en la Unidad Educativa del Milenio
Amazonas. Este analisis exhaustivo de los factores involucrados permitié identificar las
areas criticas que requieren intervencion y proporcioné una base sélida para el disefio de una
plataforma de transformacion digital. Esta plataforma busca responder de manera efectiva a
las necesidades especificas de la comunidad educativa, garantizando que las soluciones
propuestas estén alineadas con las realidades y desafios presentes en el contexto de la

atencion infantil.

2.3.4. Aprendizaje basado en TICS

Segun Meza (2020) se refiere a la integracion de herramientas y recursos
tecnoldgicos en el proceso educativo para mejorar y enriquecer el aprendizaje, en lugar de
depender Unicamente de métodos tradicionales como los libros de texto y las clases
presenciales, el aprendizaje basado en TIC utiliza diversas tecnologias para facilitar la

ensefianza y el aprendizaje.

A través de este enfoque, se evalu6 el uso actual de herramientas digitales en la
ensefianza y el aprendizaje, identificando como las TICs pueden integrarse de manera mas
efectiva en las actividades pedagogicas, se examinaron los recursos tecnoldgicos y el
impacto de estas tecnologias en el desarrollo cognitivo y social de los nifios, este analisis
permitid disefiar una plataforma de transformacion digital enfocado en potenciar el
aprendizaje de los nifios a través de la incorporacion estratégica de TICs, mejorando la

calidad educativa y preparandolos para un mundo cada vez mas digitalizado.
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2.3.5. Procesamiento de la informacion

Las formas de procesamiento de la informacion obtenidas a partir de la aplicacién de
los métodos y técnicas en la tesis "Disefio de una plataforma de transformacion digital de
atencion infantil para nifios de 1 a 5 afios en la ciudad de El Coca, provincia de Orellana en
el afio 2024" incluyeron un enfoque cuantitativo en la observacion, que se complement6 con
la creacion de graficos detallados para facilitar la comprension del andlisis. La observacion
permitié la recoleccion de datos numéricos sobre el uso de tecnologias y practicas
educativas, mientras que el método descriptivo document6é estos aspectos de manera
exhaustiva. El enfoque analitico descompuso los elementos clave para evaluar su impacto, y
se integraron estrategias de aprendizaje basadas en TIC para enriquecer el andlisis. Los
graficos elaborados proporcionaron representaciones visuales claras de los datos, lo que
contribuy6 a la identificacion de patrones y tendencias significativas, facilitando asi la
interpretacion de los hallazgos y la formulacion de recomendaciones fundamentadas para la

implementacién de la plataforma de transformacion digital.

Tabla 1. Resultado de las respuestas de la pregunta 1.

1. ;La institucién educativa proporciona informacion y orientacion a la Numero de Resultado
familia sobre el uso adecuado de la tecnologia en el hogar? respuestas en %
Muy desacuerdo 3 30%
Ni acuerdo ni desacuerdo 4 40%
De acuerdo 3 30%
En desacuerdo 0 0%
Algo de acuerdo 0 0%
No contesta 0 0%

Nota. Fuente: Elaborado por Carlos Carchi.
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Figura 1. Resultados en porcentaje (%) de la pregunta 1.
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Nota. Fuente: Elaborado por Carlos Carchi.

Los resultados indican que la percepcion sobre la orientacién que la institucion
educativa brinda a las familias respecto al uso adecuado de la tecnologia en el hogar es mixta.
La alta proporcidn de respuestas neutrales y las opiniones negativas sugieren que es crucial
mejorar la comunicacion y la educacion sobre el uso de la tecnologia, para que los padres se
sientan mas informados y empoderados en este aspecto. Esto podria incluir la
implementacién de talleres, recursos educativos o guias para los padres, lo que no solo
beneficiaria a las familias, sino que también contribuiria al desarrollo integral de los nifios

en un entorno tecnoldgico seguro y saludable.

Tabla 2. Resultado de respuestas de la pregunta 2.

2. ;La familia utiliza activamente herramientas tecnologicas Numero de Resultado
recomendadas por la escuela para apoyar el aprendizaje del nifio? respuestas en %
Muy desacuerdo 3 30%
Ni acuerdo ni desacuerdo 0 0%

De acuerdo 3 30%
En desacuerdo 4 40%

Algo de acuerdo 0 0%




30

No contesta 0 0%

Nota. Fuente: Elaborado por Carlos Carchi.

Figura 2. Resultados en porcentaje (%) de la pregunta 2.
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Ni acuerdo ni en desacuerdo = Algo de acuerdo

= De acuerdo = No contesta

Nota. Fuente: Elaborado por Carlos Carchi.

El andlisis de la pregunta sobre si la familia utiliza activamente herramientas
tecnoldgicas recomendadas por la escuela para apoyar el aprendizaje del nifio revela una
situacion preocupante. De un total de 10 respuestas, un 30% de los encuestados expresé un
fuerte desacuerdo, indicando que no consideran que las herramientas tecnoldgicas sugeridas
por la escuela estan siendo utilizadas en el hogar. Ademas, un 40% de los participantes se
manifesto en desacuerdo, lo que sugiere que una porcion significativa de las familias no esta
adoptando estas recomendaciones. Por otro lado, solo un 30% de los encuestados se mostrd
de acuerdo con la afirmacion, lo que sugiere que, aunque hay un pequefio grupo que si esta
utilizando estas herramientas, la mayoria de las familias no lo hace. La ausencia de
respuestas neutras y de "algo de acuerdo" indica una falta de ambigledad en las
percepciones, lo que puede reflejar una clara desconexion entre las recomendaciones de la
escuela y la practica familiar. Estos resultados sugieren la necesidad de mejorar la

comunicacion y el apoyo a las familias para facilitar la integracion de las herramientas
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tecnoldgicas en el proceso de aprendizaje, lo que podria incluir capacitacion o recursos

adicionales que promuevan un uso efectivo de la tecnologia en el hogar.

Tabla 3. Resultado de respuestas de la pregunta 3.

3. ;(La escuela fomenta la comunicacion con la familia a través de Numero de Resultado
plataformas digitales y aplicaciones? respuestas en %
Muy desacuerdo 2 20%
Ni acuerdo ni desacuerdo 3 30%
De acuerdo 3 30%
En desacuerdo 2 20%
Algo de acuerdo 0 0%
No contesta 0 0%

Nota. Fuente: Elaborado por Carlos Carchi.

Figura 3. Resultados en porcentaje (%) de la pregunta 3.
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Nota. Fuente: Elaborado por Carlos Carchi.

El anélisis de la pregunta sobre si la escuela fomenta la comunicacion con la familia
a través de plataformas digitales y aplicaciones muestra una percepcion mixta entre los
encuestados. Con un total de 10 respuestas, un 20% expreséd un fuerte desacuerdo, lo que
indica que algunas familias no sienten que la escuela esté utilizando adecuadamente las

herramientas digitales para mantener la comunicacion. Ademas, otro 20% se mostré en
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desacuerdo, lo que, junto con el 30% que se situd en una posicion neutral, sugiere una falta
de claridad o efectividad en los esfuerzos de comunicacion de la escuela. Por el contrario,
un 30% de los encuestados manifestd estar de acuerdo con la afirmacion, lo que indica que
hay un grupo significativo que reconoce los esfuerzos de la escuela en este aspecto. Sin
embargo, la ausencia de respuestas que indiquen un acuerdo fuerte revela una oportunidad
de mejora en la comunicacion digital entre la escuela y las familias. En general, estos
resultados sugieren que, aunque existen iniciativas para fomentar la comunicacion digital,
todavia hay un camino por recorrer para lograr una mayor efectividad y aceptacion de estas

plataformas entre las familias.

Tabla 4. Resultado de las respuestas de la pregunta 4.

4. ;La familia muestra disposicion para utilizar recursos tecnologicos Numero de Resultado
sugeridos por la escuela para el desarrollo del nifio? respuestas en %
Muy desacuerdo 4 40%
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 10%
De acuerdo 3 30%
En desacuerdo 2 20%
Algo de acuerdo 0 0%
No contesta 0 0%

Nota. Fuente: Elaborado por Carlos Carchi.
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Figura 4. Resultados en porcentaje (%) de la pregunta 4
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Nota. Fuente: Elaborado por Carlos Carchi.

El analisis de la pregunta sobre la disposicion de la familia para utilizar recursos
tecnoldgicos sugeridos por la escuela para el desarrollo del nifio revela una tendencia
preocupante. De un total de 10 respuestas, un 40% de los encuestados se mostr6 muy en
desacuerdo, lo que indica una falta de interés o disponibilidad para adoptar estos recursos
tecnoldgicos en el hogar. Asimismo, un 20% expresé desacuerdo, lo que sugiere que, en
conjunto, un 60% de las familias no estan dispuestas a utilizar las herramientas
recomendadas. Solo un 30% de los participantes manifestd estar de acuerdo con la
afirmacion, lo que sefiala que, aunque hay un grupo que esta dispuesto a implementar estos
recursos, este nimero es insuficiente para considerarlo representativo. La presencia de una
respuesta neutral del 10% también indica incertidumbre respecto a la disposicion hacia el
uso de recursos tecnoldgicos. Estos resultados sugieren la necesidad de investigar las razones
detras de esta falta de disposicion, asi como de desarrollar estrategias que incentiven a las

familias a adoptar y utilizar las tecnologias recomendadas para el desarrollo infantil.
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Tabla 5. Resultado de las respuestas de la pregunta 5.

5. ¢La institucion educativa promueve el acceso equitativo a la tecnologia  Numero de Resultado

para todas las familias? respuestas en %
Muy desacuerdo 2 20%
Ni acuerdo ni desacuerdo 3 30%
De acuerdo 3 30%
En desacuerdo 1 10%
Algo de acuerdo 1 10%
No contesta 0 0%

Nota. Fuente: Elaborado por Carlos Carchi.

Figura 5. Resultado en porcentaje (%) de la pregunta 5.
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Nota. Fuente: Elaborado por Carlos Carchi.

El andlisis de la pregunta sobre si la institucion educativa promueve el acceso
equitativo a la tecnologia para todas las familias muestra una percepcion variada entre los
encuestados. De un total de 10 respuestas, el 20% expres6 un fuerte desacuerdo, lo que indica
que algunas familias consideran que la escuela no esta haciendo suficientes esfuerzos para
garantizar un acceso equitativo a la tecnologia. Un 10% se mostr6 en desacuerdo, mientras

que el 30% de los encuestados se posiciond de manera neutral, lo que sugiere una



35

ambigiedad en la percepcion de la efectividad de las iniciativas de la escuela. Por otro lado,
el 30% manifestd estar de acuerdo con la afirmacién, lo que indica que hay un grupo
significativo que reconoce los esfuerzos de la institucion en este ambito. Sin embargo, el
hecho de que solo un 10% se haya mostrado de acuerdo en un grado significativo (algo de
acuerdo) sefiala que atn hay espacio para mejorar en la promocion de la equidad en el acceso
a la tecnologia. Estos resultados sugieren que, aunque existen iniciativas, la percepcion de
su eficacia varia entre las familias, lo que podria ser indicativo de la necesidad de estrategias

mas claras y accesibles que garanticen un acceso equitativo para todos los estudiantes.

Tabla 6. Resultado de las respuestas de la pregunta 6.

6. ;La familia y la institucién educativa colaboran en la selecciéon de Numero de Resultado
contenidos y aplicaciones digitales apropiados para el desarrollo del respuestas en %
nifo/a?

Muy desacuerdo 0 0%

Ni acuerdo ni desacuerdo 5 50%
De acuerdo 3 30%
En desacuerdo 0 0%
Algo de acuerdo 2 20%
No contesta 0 0%

Nota. Fuente: Elaborado por Carlos Carchi.
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Figura 6. Resultado en porcentaje (%) de la pregunta 6.
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El andlisis de la pregunta sobre la colaboracion entre la familia y la institucion
educativa en la seleccion de contenidos y aplicaciones digitales apropiados para el desarrollo
del nifio/a revela una percepcion mayormente neutral. Un 50% de los encuestados se
posiciond en "ni acuerdo ni desacuerdo”, lo que indica una falta de claridad o certeza sobre
la efectividad de esta colaboracién, sugiriendo que muchos padres pueden no estar
completamente informados o involucrados en este aspecto. Por otro lado, el 30% de los
participantes expreso estar de acuerdo, lo que sugiere que existe un grupo que reconoce
esfuerzos en la cooperacion entre la familia y la escuela. Ademas, un 20% manifestd estar
"algo de acuerdo”, lo que refuerza la idea de que, aunque hay reconocimiento de la
colaboracion, esta podria no ser suficientemente sélida o efectiva. La ausencia de respuestas
en las categorias de "muy desacuerdo" y "en desacuerdo" indica que no hay rechazo
contundente hacia la idea de colaboracién, pero la alta proporcion de respuestas neutrales
sefiala una oportunidad para fortalecer esta relacion, proporcionando informacion clara y
fomentando una participacion mas activa de las familias en la seleccion de herramientas

digitales.
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Tabla 7. Resultado de las respuestas de la pregunta 7.

7. ¢La institucion educativa ofrece capacitaciéon y actualizaciéon continua Numero de Resultado

a los docentes y padres sobre el uso de tecnologia en la educacién? respuestas en %
Muy desacuerdo 4 40%
Ni acuerdo ni desacuerdo 0 0%

De acuerdo 3 30%
En desacuerdo 2 20%
Algo de acuerdo 1 10%
No contesta 0 0%

Nota. Fuente: Elaborado por Carlos Carchi.

Figura 7. Resultado en porcentaje (%) de la pregunta 7.

0.00%

10.00%
0.0\0%~'

= Muy desacuerdo = En desacuerdo
Ni acuerdo ni en desacuerdo = Algo de acuerdo

= De acuerdo = No contesta

Nota. Fuente: Elaborado por Carlos Carchi.

El analisis de la pregunta relacionada con la capacitacion y actualizacion ofrecida por
la institucion educativa a docentes y padres sobre el uso de tecnologia en la educacion revela
una percepcion predominantemente negativa. Un 40% de los encuestados expresd estar
"muy en desacuerdo”, lo que sugiere una significativa insatisfaccion respecto a la falta de
formacion y recursos disponibles para aprender sobre el uso adecuado de la tecnologia en el

contexto educativo. Ademas, un 20% se mostrd "en desacuerdo”, lo que refuerza la idea de
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gue muchos consideran insuficiente la capacitacion proporcionada. Solo un 30% indico estar
"de acuerdo"”, y un 10% expreso estar "algo de acuerdo”, lo que indica que, aunque hay
algunos esfuerzos en este sentido, la mayoria de los encuestados percibe que la institucion
no esta cumpliendo adecuadamente con este aspecto crucial. La ausencia de respuestas en la
categoria de "ni acuerdo ni desacuerdo” sugiere que los encuestados tienen opiniones claras
sobre la insuficiencia de la capacitacion ofrecida. Este resultado resalta la necesidad urgente
de que la institucién implemente programas de formacién mas robustos y accesibles, que
aborden las necesidades tanto de los docentes como de los padres, para potenciar el uso

efectivo de la tecnologia en la educacion de los nifios.

Tabla 8. Resultado de las respuestas de la pregunta 8.

8. ;(La familia y la escuela establecen normas claras sobre el uso Numero de Resultado
responsable y seguro de la tecnologia por parte del nifio/a? respuestas en %
Muy desacuerdo 0 0%

Ni acuerdo ni desacuerdo 3 30%
De acuerdo 6 60%
En desacuerdo 0 0%
Algo de acuerdo 1 10%
No contesta 0 0%

Nota. Fuente: Elaborado por Carlos Carchi.
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Figura 8. Resultado en porcentaje (%) de la pregunta 8.

0.00% 0.00% 0.00%

30.00%

10.00%

= Muy desacuerdo = En desacuerdo Ni acuerdo ni en desacuerdo

Algo de acuerdo = De acuerdo = No contesta

Nota. Fuente: Elaborado por Carlos Carchi.

El andlisis de la pregunta sobre si la familia y la escuela establecen normas claras
sobre el uso responsable y seguro de la tecnologia por parte del nifio revela una percepcion
mayoritariamente positiva. Un 60% de los encuestados indicd estar "de acuerdo”, lo que
sugiere que existe un consenso significativo sobre la importancia de contar con directrices
claras en este aspecto. Ademas, un 10% manifestd estar "algo de acuerdo”, lo que refuerza
la idea de que hay un reconocimiento, aunque moderado, de las iniciativas en esta area. Sin
embargo, un 30% opt6 por la opcién "ni acuerdo ni desacuerdo”, lo que indica una cierta
ambivalencia o falta de informacion sobre la claridad de estas normas, sugiriendo que
algunos padres podrian no estar completamente al tanto de las pautas establecidas o de su
implementacién. Es importante destacar que no hubo respuestas en las categorias de "muy
en desacuerdo” o "en desacuerdo™, lo que sugiere que no hay una percepcion negativa sobre
la falta de normas. En general, los resultados sugieren que, si bien hay un avance en la
creacion de normas sobre el uso seguro de la tecnologia, se podria mejorar la comunicacion
y la conciencia sobre estas pautas para asegurar que todos los padres y educadores estén

alineados y comprometidos con su implementacion.
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Tabla 9. Resultado de las respuestas de la pregunta 9.

9. ;Los padres utilizan recursos tecnolégicos recomendados por la escuela  Niimero de Resultado

para reforzar el aprendizaje en el hogar? respuestas en %
Muy desacuerdo 2 20%
Ni acuerdo ni desacuerdo 1 10%
De acuerdo 3 30%
En desacuerdo 4 40%
Algo de acuerdo 0 0%

No contesta 0 0%

Nota. Fuente: Elaborado por Carlos Carchi.

Figura 9. Resultado en porcentaje (%) de la pregunta 9.

0.00%

| mn

= Muy desacuerdo = En desacuerdo = Ni acuerdo ni en desacuerdo

Algo de acuerdo = De acuerdo = No contesta

Nota. Fuente: Elaborado por Carlos Carchi.

El andlisis de la pregunta sobre si los padres utilizan recursos tecnolégicos
recomendados por la escuela para reforzar el aprendizaje en el hogar revela una tendencia
preocupante. Un 40% de los encuestados indic estar "en desacuerdo" con la afirmacion, lo
que sugiere que una porcion significativa de las familias no esta utilizando las herramientas

tecnoldgicas sugeridas por la institucion educativa. Ademas, un 20% se mostré "muy en
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desacuerdo”, lo que acentla la preocupacién sobre la falta de adopcion de estas

recomendaciones.

Por otro lado, solo un 30% de los encuestados se mostro "de acuerdo”, lo que indica
que, a pesar de que algunos padres estdn implementando los recursos tecnoldgicos, la
mayoria no lo hace. La opcion "ni acuerdo ni desacuerdo” recibié un 10%, lo que puede
indicar que algunos padres no tienen suficiente informacion o experiencia para formarse una

opinidn clara sobre el uso de estas herramientas.

En general, estos resultados sugieren que existe una brecha significativa en la
utilizacion de recursos tecnoldgicos recomendados, lo que podria estar limitando el potencial
de aprendizaje en el hogar y subrayando la necesidad de estrategias mas efectivas por parte
de la escuela para fomentar su uso. Esto puede incluir capacitaciones, informacion adicional
0 un seguimiento mas cercano para motivar a los padres a integrar la tecnologia en el proceso

educativo de sus hijos.

Tabla 10. Resultado de las respuestas de la pregunta 10.

10. ;La escuela y la familia trabajan juntas para superar posibles Numero de Resultado
barreras o desafios en el uso de la tecnologia para el aprendizaje? respuestas en %
Muy desacuerdo 0 0%

Ni acuerdo ni desacuerdo 4 40%
De acuerdo 3 30%
En desacuerdo 3 30%
Algo de acuerdo 0 0%
No contesta 0 0%

Nota. Fuente: Elaborado por Carlos Carchi.
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Figura 10. Resultado en porcentaje (%) de la pregunta 10.

0.00% _ 0.00%

0.00%

= Muy desacuerdo = En desacuerdo Ni acuerdo ni en desacuerdo

Algo de acuerdo = De acuerdo = No contesta

Nota. Fuente: Elaborado por Carlos Carchi.

El andlisis de la pregunta sobre si la escuela y la familia trabajan juntas para superar
posibles barreras o desafios en el uso de la tecnologia para el aprendizaje muestra una
situacion diversa en las percepciones de los encuestados. Un 40% de los participantes se
posiciond en la categoria "ni acuerdo ni desacuerdo”, lo que sugiere una falta de claridad o
conocimiento sobre la colaboracion entre la escuela y la familia en este dmbito. Esta
indecisién puede indicar que algunos padres no son plenamente conscientes de las iniciativas
que la institucion educativa podria estar llevando a cabo para abordar los desafios

tecnoldgicos.

Por otro lado, el 30% de los encuestados afirmé estar "de acuerdo" con la afirmacion,
lo que indica que una parte de la comunidad educativa percibe esfuerzos de colaboracion en
este sentido. Sin embargo, un porcentaje igual (30%) se mostro "en desacuerdo”, lo que
sefiala que hay preocupaciones sobre la efectividad de la colaboracion existente o que

algunos padres no estan satisfechos con las medidas adoptadas por la escuela.

La ausencia de respuestas en la categoria "muy en desacuerdo™ podria sugerir que,

aunque existen diferencias de opinién, no hay un rechazo absoluto a la colaboracion. En
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conjunto, estos resultados evidencian la necesidad de fortalecer la comunicacion y las
iniciativas de colaboracion entre la escuela y las familias, enfocandose en identificar y
abordar las barreras que limitan el uso efectivo de la tecnologia en el aprendizaje. La
implementacién de estrategias conjuntas podria mejorar no solo la percepcion de los padres,

sino también el impacto positivo en el aprendizaje de los nifios.

Tabla 11. Resultado en porcentaje (%) de la pregunta 11.

Items Porcentaje

Muy En Ni acuerdo Algo de De No Total
desacuerdo desacuerdo nien acuerdo  acuerdo  contesta
desacuerdo
1. La institucion educativa proporciona
informacion y orientacion a la familia sobre el

uso adecuado de la tecnologia en el hogar. 0,0% 30,0% 4 0,0% 0,0% 30,0% 0,0% 100,0%

2. La familia utiliza activamente herramientas
tecnolégicas recomendadas por la escuela
para apoyar el aprendizaje del nifio. 30,0% 40,0% 0,0% 0,0% 30,0% 0,0% 100,0%

3. La escuela fomenta la comunicacion con la

familia a través de plataformas digitales y
aplicaciones. 20,0% 20,0% 30,0% 0,0% 30,0% 0,0% 100,0%

4. La familia muestra disposicion para utilizar
recursos tecnoldgicos sugeridos por la escuela
para el desarrollo del nifio. 40,0% 20,0% 10,0% 0,0% 30,0% 0,0% 100,0%

5. La institucion educativa promueve el acceso
quitativoa la tecriologia para todas las 20,0% 10,0% 30,0% 100%  300%  00% 100,0%
6. La familia y la institucion educativa
colaboran en la seleccién de contenidos y
aplicaciones digitales apropiados para el
desarrollo del nifio/a.

7. Lainstitucion educativa ofrece capacitacion
y actualizacion continua a los docentes y
padres sobre el uso de tecnologia en la 40,0% 20,0% 0,0% 10,0% 30,0% 0,0% 100,0%
educacion.

0,0% 0,0% 50,0% 20,0% 30,0% 0,0% 100,0%

8. La familia y la escuela establecen normas

claras sobre el uso responsable y seguro de la
tecnologia por parte del nifio/a. 0,0% 0,0% 30,0% 10,0% 60,0% 0,0% 100,0%

9. Los padres utilizan recursos tecnoldgicos

recomendados por la escuela para reforzar el 20,0% 40,0% 10,0% 0,0% 30,0% 0,0% 100,0%
aprendizaje en el hogar.

10. La escuela y la familia trabajan juntas

para superar posibles barreras o desafios en
el uso de la tecnologia para el aprendizaje. 0,0% 30,0% 40,0% 0,0% 30,0% 0,0% 100,0%

Nota: Representacion de resultado de las diez preguntas realizadas, elaborado por Carlos
Carchi
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El andlisis de las respuestas a la pregunta 11 revela una serie de patrones y
percepciones en torno a la relacion entre la institucion educativa y las familias en el contexto
del uso de la tecnologia para el aprendizaje. En general, la tendencia sugiere que hay un nivel
significativo de desacuerdo en varios aspectos relacionados con la comunicacion y el apoyo

tecnoldgico.

En primer lugar, el item que indaga si la institucion educativa proporciona
informacion y orientacion a las familias sobre el uso adecuado de la tecnologia muestra un
30% de respuestas en “en desacuerdo”, lo que sugiere que una parte de las familias no siente
que estan recibiendo el apoyo necesario en este aspecto. Ademas, la pregunta sobre si la
familia utiliza activamente herramientas tecnolégicas recomendadas por la escuela refleja
una fuerte percepcion de desacuerdo (30% "muy desacuerdo™ y 40% "en desacuerdo"),
indicando que las recomendaciones pueden no estar siendo implementadas efectivamente

por las familias.

El fomento de la comunicacion a través de plataformas digitales también muestra un
20% de desacuerdo, sugiriendo que puede haber un margen de mejora en como la escuela se
comunica con las familias. Sin embargo, el item que pregunta si la familia muestra
disposicion para utilizar recursos tecnoldgicos recomendados indica un 30% de "de
acuerdo™, lo que sugiere que, aungue haya desacuerdos sobre el uso actual, hay una voluntad

de participar en el proceso.

Ademas, las percepciones sobre la promocién de un acceso equitativo a la tecnologia
muestran un 30% de respuestas "de acuerdo”, lo que podria interpretarse como un indicio
positivo, aunque aun existe un 20% que se muestra en desacuerdo. La colaboracion en la

seleccion de contenidos digitales es notablemente alta en la categoria "ni acuerdo ni
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desacuerdo” (50%), lo que puede sefialar incertidumbre sobre la colaboracion efectiva entre

familias y la escuela.

En cuanto a la capacitacion y actualizacion continua sobre el uso de la tecnologia, un
40% de los encuestados expresa "muy en desacuerdo”, lo que sugiere una falta de
oportunidades de formacion para docentes y padres, lo que es critico en un entorno educativo
que integra tecnologia. La creacion de normas claras sobre el uso responsable de la
tecnologia es percibida positivamente, con un 60% de respuestas "de acuerdo”, lo que indica

que se estan estableciendo expectativas en este &mbito.

Finalmente, la pregunta sobre la colaboracién entre la escuela y la familia para
superar barreras en el uso de tecnologia refleja una falta de consenso, con un 40% en "ni
acuerdo ni desacuerdo”. Esto puede sefialar la necesidad de una mejor comunicacion y

estrategias conjuntas que fortalezcan el apoyo en el uso de tecnologia para el aprendizaje.

En resumen, aunque hay aspectos positivos en la disposicion de las familias y el
establecimiento de normas claras, los resultados muestran la necesidad de mejorar la
comunicacion, la capacitacion y el acceso equitativo a recursos tecnologicos, con el fin de
optimizar la colaboracion entre la escuela y las familias en el contexto del aprendizaje

digital..

Es asi como Sanchez (2018) hace mencion que Madres, padres y representantes
tambien juegan un papel importante en el proceso educativo; su participacion en la educacion
revisando las decisiones institucionales, monitoreando los resultados del aprendizaje y
evaluando la transparencia comunicativa en cuanto a la calidad de la ensefianza aseguran

una relacion positiva en el rendimiento académico de los jovenes.
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Se ha identificado que la educacion de los nifios y nifias esté influenciada por diversas
variables del entorno familiar, como la participacion y las expectativas de los padres, por
ello, es crucial fortalecer la organizacion de la comunidad escolar para facilitar la

participacion de todos los actores educativos, incluidos padres, madres y apoderados.

En este contexto, la efectividad de las unidades educativas esté ligada al grado de
participacion y compromiso de los padres, la incorporacion de la tecnologia en el proceso de
aprendizaje puede despertar el interés y la curiosidad de los alumnos, sin embargo, se ha
observado que aumentar el acceso a las TIC, ya sea a través de equipos o software, no
garantiza por si mismo mejores resultados educativos, es asi que, esta situacién se atribuye
principalmente a la realidad familiar, como las familias monoparentales con madres
trabajadoras, y en menor medida a la falta de acompafiamiento de los padres en la educacion
de sus hijos, lo que resulta en un menor nimero de apoderados que establecen un vinculo

estrecho y responsable con la escuela.

Actualmente, el escenario permite que los estudiantes completen en casa el contenido
del colegio, y esta sustitucion puede ser mas beneficiosa si se integran los aprendizajes de
los programas de educacion asistida por tecnologia. Estas ideas cobraran ain mas relevancia
en las clases presenciales, ya que es probable que el uso de las TIC en la educacion se

convierta en un complemento esencial en el futuro.



47

2.3.6. Operacionalizacion de variables

Tabla 12. Cuadro de operacionalizacion de las variables.

Variable Tipo de Definicion Indicadores Instrumentos de
Variable Recolecciéon
Transformaciéon Variable Proceso de e Accesoa e Encuestas a
digital Independiente  integrar servicios de salud padres de familia
tecnologias y educacion Entrevistas a
digitales en infantil docentes
todos los Nivel de Evaluaciones del
aspectos de un satisfaccion de desarrollo
negocio para los padres infantil
mejorar su Desarrollo
eficiencia, cognitivo y
innovacion y emocional de los
competitividad. nifios
Atencioén infantil  Variable La atencion Uso de Entrevistas a
Dependiente infantil es el tecnologias en la personal
cuidado y el enseflanza educativo
apoyo Implementacion Encuestas sobre
especializado de plataformas uso de
proporcionado a digitales tecnologias
los nifios para Capacitacion Analisis de

fomentar su
desarrollo fisico,
emocional y

cognitivo.

tecnologica del

personal

implementacion

de plataformas

Nota. Fuente: Elaborado por Carlos Carchi.
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Capitulo I11: PROPUESTA DE DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1. Implementacion préactica, desarrollo tecnoldgico

El principal problema identificado es la falta de apoyo por parte de los padres en el
uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) para favorecer el
aprendizaje de nifios de 1 a 5 afios en el hogar. La encuesta realizada revelé que muchos
padres carecen de los conocimientos necesarios para utilizar estas herramientas, asi como
del tiempo requerido para llevar a cabo actividades educativas, lo que impacta negativamente
en el proceso educativo de los nifios. Entre los factores que contribuyen a esta situacion se
encuentra el desconocimiento sobre las aplicaciones disponibles que podrian beneficiar el

aprendizaje de sus hijos.

A partir de la encuesta, se obtuvieron diversas apreciaciones que permitieron realizar
un andlisis detallado de las situaciones, hechos y eventos surgidos durante su
implementacién. Este analisis facilita una reflexion sobre la practica educativa actual y
permite orientarse hacia una renovacion de la praxis mediante la propuesta que se plantea.
Para su desarrollo, se consideré fundamental la planificacion y organizacion de asesorias
sobre el uso de herramientas tecnolégicas que fomenten actividades ludico-tecnolégicas, las
cuales facilitaran la implementacion adecuada de dichas herramientas. En este contexto, se
han disefiado cinco actividades especificas que buscan fortalecer y superar las dificultades

identificadas.

El propésito del proyecto es disefiar y desarrollar una plataforma educativa destinada
a capacitar a los padres en el uso de las TIC para apoyar el aprendizaje de nifios de 1 a 5
afios en el entorno domeéstico. La plataforma tiene como objetivo proporcionar a los padres
las herramientas y conocimientos necesarios para integrar eficazmente las TIC en el proceso

educativo de sus hijos, facilitando asi una educacion mas enriquecedora y accesible. Se
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espera que, mediante la capacitacion adecuada, los padres puedan utilizar aplicaciones y
herramientas tecnoldgicas de manera efectiva, contribuyendo al desarrollo cognitivo y

educativo de sus hijos.

La plataforma estaré enfocada en la capacitacion de padres y cuidadores en el uso de
herramientas tecnoldgicas especificas para la educacion infantil. Sus principales
funcionalidades incluiran cursos interactivos, webinars, foros de discusion y actividades de
gamificacion, que permitiran a los usuarios aprender de manera préctica y aplicada. El
publico objetivo de la plataforma son padres de nifios en edad preescolar que desean mejorar
su comprension y uso de las TIC en el contexto educativo. Asi, la plataforma ofrecera
formacion técnica y estrategias para integrar estas herramientas de manera ludica y

educativa.

En la ciudad del Coca, provincia de Orellana, muchos padres enfrentan desafios
significativos para apoyar el aprendizaje de sus hijos debido a la falta de conocimientos sobre
el uso de las TIC y la escasez de tiempo para implementar actividades educativas en el hogar.
La encuesta realizada en esta region reveld que una gran parte de los padres no esta
familiarizada con las aplicaciones tecnoldgicas que podrian ser beneficiosas para el

aprendizaje infantil, lo cual refleja la brecha digital existente en la zona.

La atencion infantil en los primeros afios de vida es crucial para el desarrollo
cognitivo, emocional y social de los nifios. Durante este periodo, se estan formando las bases
de su aprendizaje y habilidades futuras, por lo que es esencial que los padres proporcionen
un entorno educativo enriquecedor desde el hogar. Sin embargo, las dificultades en el acceso
y uso efectivo de las TIC pueden limitar las oportunidades educativas y el desarrollo

temprano de los nifios en la region. La falta de recursos y apoyo adecuado en esta etapa
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critica puede conducir a desventajas a largo plazo en el rendimiento académico y en la

adaptacion social de los nifios.

Asi, la implementacion de una plataforma de atencion infantil en el Coca se justifica
como una solucion clave para cerrar esta brecha de conocimiento y mejorar la practica
educativa en el hogar. A través de esta plataforma, se busca empoderar a los padres para que
desempefien un papel més activo y efectivo en la educacion de sus hijos. Esta iniciativa
pretende optimizar el uso de las TIC para apoyar el aprendizaje temprano, fomentando un
entorno educativo mas inclusivo y adaptado a las necesidades locales. De este modo, la
plataforma ofrecera a los padres las herramientas y conocimientos necesarios para integrar
las TIC en el proceso educativo de manera significativa, contribuyendo al desarrollo integral

de los nifios en la region.

3.2.Ejecucidn de la propuesta

Figura 11. Logo de la propuesta.
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3.3.Andlisis de Requerimientos

Funciones principales de la plataforma:

Registro de Usuarios:

La plataforma debe permitir a los usuarios crear cuentas mediante un proceso
sencillo. Los usuarios pueden ser padres, cuidadores o educadores. El registro debe incluir
formularios para la creacion de perfiles que requieran informacién basica (nombre, correo

electronico, y contrasefia) y detalles especificos segun el tipo de usuario.

Seguimiento del desarrollo infantil:

Esta funcién permitira a los padres y cuidadores registrar y monitorear el desarrollo
de los nifios a través de herramientas como diarios de actividades, evaluaciones de hitos de
desarrollo y gréficos de progreso. Se incluiran formularios para ingresar datos sobre la
alimentacién, suefio, habilidades motoras y sociales, asi como recomendaciones

personalizadas basadas en la informacion ingresada.

Comunicacion con cuidadores:

La plataforma contara con un sistema de mensajeria que permitird la comunicacion
directa entre padres y cuidadores. Ademas, se podran programar videollamadas y reuniones
virtuales. Este sistema incluird notificaciones de mensajes nuevos y la posibilidad de

compartir archivos e imagenes.

Herramientas y Servicios Ofrecidos:

La plataforma proporcionara herramientas educativas y ladicas, como juegos
interactivos, videos educativos y actividades recomendadas que fomenten el aprendizaje.

Ademas, se ofreceran talleres virtuales sobre desarrollo infantil para padres y cuidadores.
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Recursos educativos:

La plataforma incluird una biblioteca digital de recursos educativos, que abarcara
articulos, guias, y material multimedia sobre desarrollo infantil. Los recursos seran

seleccionados cuidadosamente por expertos en el area.

Alertas y notificaciones:

ELUDILEARN enviard notificaciones automaticas sobre proximas actividades,
eventos, y recordatorios para completar registros de seguimiento. Los usuarios podran

personalizar qué tipo de notificaciones desean recibir.

Requerimientos No Funcionales:

Seguridad y Privacidad de los Datos:

La plataforma deber& cumplir con normativas de privacidad y proteccién de datos,
especialmente la Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales y sus reglamentos, para
asegurar el manejo apropiado de informacién sensible. Se estableceran politicas claras de

uso y almacenamiento de datos.

Proteccion de la informacion de menores:

Se implementaran controles estrictos para garantizar que la informacion de los
menores esté siempre protegida. Esto incluird restricciones de acceso a datos sensibles y la

autorizacion parental para el manejo de la informacion.

Cifrado de Datos:

La plataforma utilizara protocolos de cifrado fuerte (como TLS y AES) para proteger
los datos en transito y en reposo, asegurando que la informacion personal no sea accesible

por terceros no autorizados.
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Disponer de TLS garantiza que sélo los usuarios autorizados puedan acceder a los
datos mediante el cifrado. Por ejemplo, el uso de la encriptacion TLS para una tienda online
asegurard las transacciones de tus clientes, convirtiendo sus datos sensibles en un codigo

secreto. De este modo, terceros no podran leer los datos. (Vargas, 2022)

El estandar de encriptado avanzado o AES (por sus siglas en inglés) es un esquema
de cifrado por bloques creado en Bélgica y muy empleado a dia de hoy en todo el mundo.
Tras ser desarrollado en 1997 en el Instituto Nacional de Normas y Tecnologia del pais
europeo, fue escogido en 2001 como el sistema de cifrado para proteger la informacion
clasificada del gobierno de Estados Unidos. Después de un largo proceso de revision, acabd
siendo aceptado como estandar de ciberseguridad en 2002. Desde 2010, esta recogido entre
las normas de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO, por sus siglas en

inglés). (Samaniego , 2022)

2. Usabilidad y accesibilidad:

La interfaz debe ser amigable y facil de navegar, asegurando que todos los usuarios,
independientemente de su nivel de habilidad tecnoldgica, puedan utilizar la plataforma de

manera efectiva.

Disefno Intuitivo:

Se adoptaran préacticas de disefio centrado en el usuario, que permitirdn que los
usuarios comprendan rapidamente coémo navegar por la plataforma. Incluird tutoriales y

guias de uso que faciliten la experiencia.
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Accesibilidad:

ELUDILEARN se disefiard para ser accesible a personas con discapacidades,
incluyendo opciones de texto a voz, contrastes visuales adecuados y compatibilidad con

tecnologias de asistencia.

Usuarios y Perfiles:

Descripcion de los Diferentes Tipos de Usuarios:
Padres:

Los padres podran crear y gestionar el perfil de sus hijos, acceder a recursos
educativos, seguir su desarrollo y comunicarse con los cuidadores. Tendran acceso a

informes sobre el progreso de sus hijos y recomendaciones personalizadas.
Cuidadores:

Los cuidadores tendran la posibilidad de gestionar varios perfiles de nifios bajo su
cuidado, registrar observaciones sobre su desarrollo, comunicarse con los padres y acceder
a recursos educativos para enriquecer su labor. Ademas, podran ofrecer talleres y orientacion

a padres sobre el desarrollo infantil.
4.4 Disefo de la interfaz de usuario (UI/UX)

El enfoque en la facilidad de uso es primordial para asegurar que todos los usuarios
puedan navegar por la plataforma de manera intuitiva y eficiente, las interfaces seran claras
y simples, con una légica de distribucion de los elementos para evitar confusiones, en este
sentido, se prioriza que las acciones mas comunes, como acceder a los cursos, recursos o el
panel de control, se realicen con el menor nimero de clics posibles, esto mejora la

experiencia del usuario a la vez que reduce la curva de aprendizaje, permitiendo que usuarios
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con distintos niveles de competencias tecnologicas se sientan comodos al interactuar con la

plataforma.

La accesibilidad es otro principio clave implicando el uso de colores contrastantes,
fuentes legibles, etiquetas descriptivas para los botones y opciones para ajustar el tamafio
del texto o los contrastes, lo que permite personalizar la interfaz segun las necesidades del

usuario.

Finalmente, el atractivo visual juega un papel importante, ya que una interfaz bien
disefiada y estéticamente agradable mejora la satisfaccion del usuario, se busca un equilibrio
entre el uso de colores, imagenes y elementos graficos que sean visualmente llamativos, sin
sobrecargar la pantalla. Un disefio visual limpio y moderno, con iconos representativos y
una paleta de colores consistente, ayuda a crear una experiencia agradable y profesional,

generando confianza y motivando a los usuarios a interactuar con la plataforma.

Prototipos de Pantallas:

El disefio de las principales pantallas de la plataforma se enfoca en la creacion de
interfaces clave, como la pagina de inicio, el panel de control del cuidador y la seccién de
recursos educativos, la pagina de inicio ofrece un acceso réapido a las funciones esenciales,
con un mend intuitivo que permite al usuario encontrar sus cursos, recursos o informacion
de contacto sin complicaciones, el panel de control del cuidador esta disefiado para que los
tutores o administradores puedan gestionar estudiantes y visualizar estadisticas de
rendimiento de manera clara y ordenada, la seccidn de recursos educativos permite a los
usuarios navegar, descargar y visualizar material didactico de forma eficiente, con filtros y

herramientas de busqueda faciles de usar.
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El flujo de navegacion entre las diferentes secciones se ha estructurado de manera
l6gica y fluida para que los usuarios se desplacen sin interrupciones entre los distintos
maodulos. Las transiciones estan disefiadas para minimizar el nimero de clics necesarios, de
modo que los usuarios puedan acceder a la informacion relevante en pocos pasos, ya sea
desde el menu principal o utilizando atajos visuales integrados en cada pantalla. Este enfoque

reduce el tiempo de bldsqueda y mejora la experiencia general.

Figura 12. Prototipo de pantalla y flujo de navegacion

Tu sitio Hogar Panel Mis cursos  Administracién del sitio v Modo de edicion

v Bienvenidos

{Tienes dudas? Déjalzs squf
~ ZestLeaning, aprendemos...

~ Potenciando el Aprendizaj...

« Discusién: Flip, opinemos. v Zest Learning, aprend: sobre tecnol

~ Gamificacion. Divirimonos...

~ Aplicamos nuestros conoci . .
v Potenciando el Aprendizaje Digital

v Discusién: Flip, opinemos.
v Gamificacién. Diviriamonos y aprendamos.

v Aplicamos nuestros conocimientos.

Nota. Elaborado por: Carlos Carchi
Experiencia de Usuario (UX):

Para optimizar la experiencia de usuario (UX), se han disefiado mapas de navegacion
que detallan el flujo de interaccion dentro de la plataforma, desde el acceso inicial hasta la
finalizacion de tareas especificas, estos mapas permiten visualizar de forma clara los posibles
caminos que los usuarios seguiran, ayudando a identificar puntos de friccion o areas de

mejora.
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Figura 13. Mapa de navegacion

Categoria de
— q 0 © |[xcategoryi
. . curso
~ Bienvenidos
Search v
Anuncios
b d ds rso @ E o

:Tienes dudas? Deéjalas agul
~ Zest Learning, aprendemos... Fecha de inicio del @ 14 2 Septiembre # 2024 3
~ Potenciando el Aprendizaj...
Permitir | 14 & Septiembre ¢
~ Discusién: Flip, opinemos.

~ Gamificacion. Divirdmonos...

~ Aplicamos nuestros conoci...

~ Descripcion

Resumen del curso @ Edit Wiew Insert Format Tools

B I EHBH

Nota. Elaborado por: Carlos Carchi

4.4 Modulos de funcionalidad.

La plataforma se alineara con la legislacion vigente en materia de proteccién de datos
personales, incluyendo la Ley de Proteccion de Datos Personales. Se implementaran medidas
adecuadas para garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y la salvaguarda de la
informacidn de los usuarios, con especial atencion a la proteccion de los datos de los menores

(Asamblea Nacional del Ecuador, 2021).

Se aplicaran politicas estrictas para asegurar la confidencialidad e integridad de los
datos personales de los nifios y otros usuarios. Esto incluira controles de acceso,
autenticacion robusta y un monitoreo constante de la seguridad, con el objetivo de prevenir

accesos no autorizados y filtraciones de datos (Asamblea Nacional del Ecuador, 2021).

Se obtendra el consentimiento explicito de los padres o tutores para el tratamiento de

los datos personales de los menores, en conformidad con las regulaciones legales. La
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plataforma ofrecerd mecanismos claros para la gestion del consentimiento, asi como para la

revocacion del mismo, garantizando asi la transparencia en el manejo de la informacion

personal.

4.5 Modulos de funcionalidad.

Tabla 13

Estrategia 1: Zest Learning

Descripcion Curso Moodle:
Zest Learning (Aprendizaje entusiasta) aprendamos sobre
tecnologia.

Objetivo Capacitar a los padres en el uso efectivo de herramientas
tecnoldgicas educativas.

Duracién 20 horas (Curso asincronico)

Materiales Canva, Moodle, Youtube.

Desarrollo -Sesidn 1: se elaborara una bienvenida en la plataforma y una

introduccidn sobre la tecnologia educativas.
-Sesidn 2: presenta el siguiente video

https://www.youtube.com/watch?v=5bOWxq PN6c

donde, se explica que es la innovacion educativa y las tecnologias
aplicadas.

-Sesidn 3: realiza una infografia dinamica para que el padre de
familia se familiarice con la interfaz centrando su contenido en el

manejo basico de una computadora, desde las partes principales de



https://www.youtube.com/watch?v=5bOWxq_PN6c

una computadora, como crear carpetas, como acceder a un
navegador, realizar basquedas, creacion de archivos en Office.
-Sesion 4: Se cargaran dos evaluaciones:

https://es.educaplay.com/recursos-educativos/3488748-

la computadora y sus partes.html

https://es.educaplay.com/recursos-educativos/3626108-

microsoft word basico.html

Una estara centrada a las partes de la computadora y la otra evaluara

la ofimética.
-Una vez terminado el curso, Moodle dara el certificado de

aprobacidn del curso.

Nota. Elaborado por: Carlos Carchi

Tabla 14

Estrategia 2: Potenciando el aprendizaje digital

Descripcion Webinar:
"Potenciando el Aprendizaje Digital"

Objetivo Capacitar a los padres en el uso efectivo de herramientas
tecnoldgicas educativas y ayudar a los padres a entender la
importancia de la tecnologia en la educacion

Duracién 2 horas

Materiales Google Meets, Canva, Padlet

Desarrollo Presentacion de las personas que llevaran a cabo el Webinar.
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-Ronda de preguntas hacia el pablico que sean respondidas a traves
de un mural en Padlet.

https://padlet.com/alx12132/potenciemos-el-aprendizaje-digital-

imi7ympdb6bm53kx

e ;Considera que las tecnologias potencian el aprendizaje?

e ;COomo involucras a tus hijos en actividades educativas
utilizando la tecnologia de manera segura?

e /Cbomo crees que la tecnologia puede adaptarse mejor a las
necesidades individuales de los nifios con diferentes estilos de
aprendizaje?

-Presentacion del contenido, abordando las siguientes tematicas.

e Evolucion de las tecnologias

e Evolucion de los métodos pedagdgicos

e Como se aporta la tecnologia a la educacion

-Se da una retroalimentacion de los temas abordados durante la
sesion.

-Cierre

Nota. Elaborado por: Carlos Carchi
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Tabla 15

Estrategia 3: Opina con nosotros

Descripcion Foro de discusion:

Flip, opinemos.

Objetivo Intercambiar opiniones de como la tecnologia puede mejorar el
proceso educativo de los nifios y adolescentes, asi como compartir

mejores précticas entre los participantes.

Duracion 1 hora
Materiales Google Form, Flipgrid
Desarrollo -Bienvenida a los participantes.

-Introduccion al tema: El papel de la tecnologia en la educacion
actual.

-En esta actividad se cargara un video por parte del tutor, por un
méaximo de 3 dias, donde se les avisara a los padres

Dia 1: https://flip.com/06¢c5f6cc

Dia 2 https://flip.com/cc7d7de?

Dia 3: https://flip.com/f32d7964

e En el primer dia se aborda la discusion ¢Cuéles son tus
preocupaciones principales sobre el impacto negativo de la
tecnologia en el desarrollo social y emocional de los nifios?

e En el segundo dia se aborda el tema de discusion ¢Qué
medidas deberian implementarse en las escuelas para
garantizar una integracion efectiva de la tecnologia en el

curriculo escolar?



https://flip.com/06c5f6cc
https://flip.com/cc7d7de7
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e (Qué roles crees que deberian desempefiar los gobiernos y
las instituciones educativas en la promocion de un uso
seguro y ético de la tecnologia entre los jovenes?

-Se elaborara encuesta cualitativa en Google form para saber que
experiencias tuvieron y cual fue el aporte al conocimiento de los

padres.

Nota. Elaborado por: Carlos Carchi

Tabla 16

Estrategia 4: Aprendamos mientras jugamos

Descripcion Gamificacion.
Divirtamonos y aprendamos.

Objetivo Fomentar la creatividad y el pensamiento innovador de los
participantes al abordar desafios relacionados con el uso de la
tecnologia en la educacion, utilizando elementos de gamificacion
para motivar la participacion activa.

Duracion 1 hora

Materiales Kahoot, Quizizz, Educaplay, LiveWorkSheets, Zoom Metings,
Geneally

Desarrollo -Presentacion del tutor a cargo.

-Se abordan plataformas de gamificacion que puede ser empleadas
en la educacién, entre ellas. Kahoot, Quizizz, Educaplay,
LiveWorkSheets,

-Se presenta los siguientes videos:
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https://www.youtube.com/watch?v=0p97nyYgOf4

https://www.youtube.com/watch?v=Z 909VOtdKo

https://www.youtube.com/watch?v=Ck4LXYAJDHM

https://www.youtube.com/watch?v=kwefqDch9zw

-Se da una breve explicacion ya que las plataformas son muy
intuitivas. Donde se muestran los modos de creador y de jugador, en
esta parte los padres aprender a crear sus propios juegos acorde al
tema que ellos quieran aborda y/o ensefiar a sus hijos.

-Se elabora una serie actividades en las plataformas de gamificacion
que se mencionan para probar los distintos modos de juego.

-Para el cierre de la sesion se realiza una recopilacion de las

experiencias de los usuarios.

Nota. Elaborado por: Carlos Carchi

Tabla 17

Estrategia 5: Practiquemos lo que aprendimos

Descripcion Reunién en meet:

Apliquemos nuestros conocimientos.

Objetivo Evaluar a los padres de familia a través de la creacion de
actividades en herramientas digitales para a futuro puedan
emplearlas en la estimulacion para la educacion de sus hijos

Duracion 1 hora

Materiales Tener cuentas registradas en las distintas plataformas para que

tengan accesos a crear actividades.
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Desarrollo Una vez abordada la 5ta estrategia se espera que los padres
dominen las herramientas digitales que seran de apoyo para
emplearlas con sus hijos.

-Se elabora presentacion donde el tutor explique la actividad a
realizar.

-El padre de familia debera crear una actividad en cualquier
herramienta de gamificacion opcional.

-Una vez que los participantes hayan concluido se procede a
revisar cada una de las actividades para ver si han sido realizadas
correctamente.

-Comunicacion de resultados.

-Clausura de la aplicacion de las 5 estrategias.

Nota. Elaborado por: Carlos Carchi

3.3.1. Recursos impresos y digitales

Como estrategia para fomentar el uso de herramientas tecnol6gicas en el &mbito
educativo, se ha decidido prescindir del uso de recursos fisicos e impresos, reconociendo
que, en la actualidad, al menos un integrante por familia cuenta con un dispositivo
inteligente. Esta accesibilidad a la tecnologia permite aprovechar al méximo los recursos
digitales disponibles, lo que facilita una ensefianza mas dinamica y atractiva para los
estudiantes. Entre los recursos digitales que se implementaran se incluyen diapositivas en
PowerPoint, que ofrecen una forma visualmente atractiva de presentar informacion y
captar la atencion de los nifios. Ademas, se utilizaran canales de comunicacion a través de
WhatsApp, lo que permitird mantener un contacto constante y efectivo entre educadores y

familias, fomentando la participacion activa de los padres en el proceso educativo.
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Asimismo, las presentaciones en Genially serviran para crear contenidos interactivos y
envolventes que faciliten el aprendizaje de los mas pequefios. Las herramientas ofiméticas
como Word, Excel y PowerPoint se integraran en la formacion para que tanto padres como
educadores puedan generar documentos y presentaciones que enriquezcan las actividades
escolares. La gamificacion también jugaréd un papel crucial en el proceso de ensefianza,
utilizando plataformas como Kahoot, Educaplay, Quizizz y LiveWorksheet, que permiten
crear actividades ludicas que motivan a los estudiantes y hacen del aprendizaje una

experiencia divertida.

Ademas, se incorporard el uso de YouTube como fuente de recursos audiovisuales que
complementen la educacién formal, ofreciendo contenido variado y educativo adaptado a
las necesidades de los nifios. Moodle se utilizard como plataforma educativa, facilitando la
organizacion y el seguimiento de las actividades de aprendizaje. Flip sera una herramienta
adicional para crear espacios de intercambio y retroalimentacion, permitiendo a los
educadores obtener informacion valiosa sobre el progreso de los estudiantes. Por Gltimo,
Google Meets se empleara para facilitar la comunicacion en tiempo real, permitiendo
realizar sesiones de ensefianza en linea, lo que contribuira a mantener un ambiente
educativo flexible y accesible. En conjunto, estos recursos digitales constituyen un enfoque
integral para enriquecer el aprendizaje, permitiendo a las familias y educadores trabajar de

manera colaborativa y efectiva.

3.3.2. Herramientas de evaluacion

Para implementar la propuesta de intervencion educativa, se adoptd un enfoque
metodoldgico estructurado que resultd esencial para desarrollar una herramienta de
evaluacion capaz de medir tanto los resultados como los beneficios de la intervencion. Este

enfoque permitiod identificar elementos clave de la investigacion que, a su vez, facilitaron la
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definicién de cddigos y categorias, contribuyendo asi a un diagndstico mas preciso y
fundamentado. Al finalizar el proceso, se elaborara una matriz que resumird de manera clara
y concisa el andlisis de la informacién recopilada mediante la herramienta de evaluacién
utilizada. Para lograr este objetivo, se han establecido criterios especificos que guiaran el
proceso de evaluacion, garantizando la efectividad y relevancia de los resultados obtenidos.
Estos criterios proporcionaran un marco para evaluar el impacto de la intervencion,
asegurando que los datos recopilados sean Utiles para realizar ajustes y mejoras en la practica
educativa.

Tabla 18

Tabla de criterios para evaluar la plataforma virtual posterior al uso.

Criterios Generales Muy en Ni de De No Observaciones
desacuerdo acuerdoni | Acuerdo | contesta
en
desacuerdo

1. Las sesiones implementadas
brindaron ideas claras y

precisas para su ejecucion.

2. Las estrategias propuestas
para su aplicacion son claras

para los padres de familia.

3. Las técnicas aplicadas en
cada sesién permiten el logro de
los objetivos establecidos en la

propuesta.

4. Los padres de familia se
adaptan adecuadamente al uso

de las TICS.
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5. El nmero de técnicas ludicas
digitales en cada charla es
suficiente para reforzar los
contenidos de cada clase en los

nifios de entre 4y 5 afios

6. Las charlas impartidas se
adaptan a las necesidades de
cada padre de familia con
respecto al uso de dichas

herramientas.

7. Este acompafiamiento
brindado ha mejorado el
rendimiento educativo de cada

estudiante.

8. Las sesiones han cumplido
con las expectativas de cada

padre de familia.

9.El contenido explicado por
cada docente ha sido

innovador.

10. Se aplican todos los
materiales a utilizarse en dicha

propuesta.

APLICABLE

NO APLICABLE
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CONCLUSIONES

Las conclusiones del estudio revelan que la falta de apoyo parental en el uso de
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para el aprendizaje de nifiosde 1 a5
afios en el hogar es un desafio significativo. La encuesta realizada indica que muchos padres
carecen de los conocimientos necesarios y del tiempo para implementar actividades

educativas efectivas, lo que afecta el desarrollo educativo de sus hijos.

Ademas, se identifico que la brecha digital en la region limita el acceso de las familias
a aplicaciones y herramientas tecnoldgicas que podrian potenciar el aprendizaje infantil. A
través del analisis de los datos recopilados, se concluye que es fundamental disefiar y

desarrollar una plataforma educativa que capacite a los padres en el uso adecuado de las TIC.

Esta plataforma debe centrarse en proporcionar recursos practicos y estrategias que
permitan a los padres integrar la tecnologia de manera efectiva en el proceso educativo de
sus hijos. De este modo, se espera no solo mejorar el uso de herramientas tecnologicas en el
hogar, sino también contribuir al desarrollo integral de los nifios, fomentando un entorno

educativo mas inclusivo y adaptado a las necesidades de la comunidad.

La implementacion de esta propuesta se justifica como una solucion clave para cerrar
la brecha de conocimiento y mejorar la préactica educativa en el hogar, empoderando a los
padres para desempefiar un papel méas activo en la educacién de sus hijos y optimizando el

uso de las TIC para favorecer el aprendizaje temprano.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones derivadas de este estudio se centran en la necesidad de
fortalecer la capacitacion de los padres y cuidadores en el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) para mejorar el aprendizaje y la atencion infantil. Se
sugiere implementar talleres y sesiones de formacidn que no solo aborden el uso bésico de
herramientas digitales, sino que también incluyan estrategias pedagdgicas que permitan a los
padres integrar estas tecnologias en la rutina diaria de sus hijos. Adicionalmente, es
fundamental promover la creacion de comunidades de apoyo donde los padres puedan
compartir experiencias, recursos y buenas practicas en el uso de las TIC, lo que contribuird

a reducir la brecha digital y fomentar un entorno de aprendizaje colaborativo.

Asimismo, se recomienda llevar a cabo un seguimiento continuo de la plataforma
digital disefiada, con el objetivo de evaluar su efectividad y realizar ajustes segun las
necesidades emergentes de los usuarios. Esto puede incluir encuestas periddicas y grupos
focales para recopilar retroalimentacion de los padres y cuidadores sobre su experiencia con

la plataforma y los recursos ofrecidos.

En cuanto a futuros estudios, seria valioso investigar el impacto a largo plazo de la
implementacién de esta plataforma en el desarrollo cognitivo y emocional de los nifios de 1
a 5 afios en la ciudad de El Coca. Asimismo, se sugiere explorar como la integracion de
diferentes tecnologias, como la inteligencia artificial y el aprendizaje adaptativo, puede
mejorar ain mas la experiencia educativa y facilitar la personalizacion del aprendizaje.
También se podria considerar la realizacion de estudios comparativos en diferentes contextos
geograficos y socioecondémicos para identificar mejores practicas y adaptaciones especificas
que optimicen el uso de las TIC en la atencidn infantil. Estas investigaciones contribuirian a

un entendimiento mas profundo de como las tecnologias pueden ser utilizadas de manera
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efectiva para apoyar el aprendizaje y el desarrollo integral de los nifios en diversas

comunidades.
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