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RESUMEN EN ESPANOL:
La investigacion contempla el Disefio de un Ecosistema Digital que impulse el Comercio
Electrénico de repuestos para maquinaria Agricola en el Canton Mejia, partiendo que el sector
econdémico de estudio se encuentra ligado fuertemente a la agricultura, donde los actores
dependen de maquinaria agricola para optimizar sus operaciones y aumentar la productividad, a
menudo enfrentan dificultades para adquirir repuestos de maquinaria agricola debido a la
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lento y costoso. El objetivo es disefiar un ecosistema digital que impulse el comercio electrénico
de repuestos para maquinaria agricola en el Cantéon Mejia, la metodologia utilizada tiene un
enfoque mixto, el tipo de investigacion descriptiva y de campo, método inductivo y la
recoleccion de informacion a través de fuentes primarias como una encuesta aplicada a los
productores agricolas del sector y a las empresas ofertantes de repuestos de maquinaria. Se
justifica en que, para aumentar la productividad en este sector, es importante considerar el
mantenimiento y la reparacion de equipos, por lo que el contar con un ecosistema digital que
permita el abastecimiento de repuestos de manera rapida y a precios accesibles permite una

mejor competitividad del sector.

PALABRAS CLAVE:

Ecosistema Digital, Usuarios, Modelo de Negocios, Benchmarking, Comercio Electrénica

ABSTRACT:
The research contemplates the Design of a Digital Ecosystem that boosts E-Commerce of spare
parts for agricultural machinery in the Canton Mejia, based on the fact that the economic sector
of study is strongly linked to agriculture, where the actors depend on agricultural machinery to
optimize their operations and increase productivity, often face difficulties in acquiring spare
parts for agricultural machinery due to limited local supply, high costs, and the need to import
parts, which can be a slow and costly process. The objective is to design a digital ecosystem that
promotes the e-commerce of spare parts for agricultural machinery in the Mejia Canton, the
methodology used has a mixed approach, the type of descriptive and field research, inductive
method and the collection of information through primary sources such as a survey applied to
agricultural producers in the sector and companies offering spare parts for machinery. It is
justified in that, to increase productivity in this sector, it is important to consider the maintenance
and repair of equipment, so having a digital ecosystem that allows the supply of spare parts

quickly and at affordable prices allows a better competitiveness of the sector.
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Digital Ecosystem, Users, Business Model, Benchmarking, E-commerce.
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RESUMEN

La investigacion contempla el Disefio de un Ecosistema Digital que impulse el Comercio
Electrénico de repuestos para maquinaria Agricola en el Canton Mejia, partiendo que el sector
econdémico de estudio se encuentra ligado fuertemente a la agricultura, donde los actores
dependen de maquinaria agricola para optimizar sus operaciones y aumentar la productividad, a
menudo enfrentan dificultades para adquirir repuestos de maquinaria agricola debido a la
limitada oferta local, altos costos, y la necesidad de importar piezas, lo cual puede ser un proceso
lento y costoso. El objetivo es disefiar un ecosistema digital que impulse el comercio electrénico
de repuestos para maquinaria agricola en el Canton Mejia, la metodologia utilizada tiene un
enfoque mixto, el tipo de investigacién descriptiva y de campo, método inductivo y la
recoleccion de informacion a traves de fuentes primarias como una encuesta aplicada a los
productores agricolas del sector y a las empresas ofertantes de repuestos de maquinaria. Se
justifica en que, para aumentar la productividad en este sector, es importante considerar el
mantenimiento y la reparacion de equipos, por lo que el contar con un ecosistema digital que
permita el abastecimiento de repuestos de manera rapida y a precios accesibles permite una

mejor competitividad del sector.

Palabras claves: Ecosistema Digital, Usuarios, Modelo de Negocios, Benchmarking, Comercio

Electrénico
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ABSTRACT

The research contemplates the Design of a Digital Ecosystem that boosts E-Commerce
of spare parts for agricultural machinery in the Canton Mejia, based on the fact that the economic
sector of study is strongly linked to agriculture, where the actors depend on agricultural
machinery to optimize their operations and increase productivity, often face difficulties in
acquiring spare parts for agricultural machinery due to limited local supply, high costs, and the
need to import parts, which can be a slow and costly process. The objective is to design a digital
ecosystem that promotes the e-commerce of spare parts for agricultural machinery in the Mejia
Canton, the methodology used has a mixed approach, the type of descriptive and field research,
inductive method and the collection of information through primary sources such as a survey
applied to agricultural producers in the sector and companies offering spare parts for machinery.
It is justified in that, to increase productivity in this sector, it is important to consider the
maintenance and repair of equipment, so having a digital ecosystem that allows the supply of
spare parts quickly and at affordable prices allows a better competitiveness of the sector.

Keywords: Digital Ecosystem, Users, Business Model, Benchmarking, E-commerce.
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INTRODUCCION

El comercio electronico se describe como la actividad de adquirir y vender productos y
servicios mediante internet, empleando plataformas digitales que facilitan las transacciones y
las interacciones comerciales entre empresas y consumidores. Es de gran importancia en la
economia moderna puesto que admite a las sociedades llegar a un mercado global, superando
las limitaciones geogréaficas y expandiendo su base de clientes potenciales.

Es asi que, el comercio exterior y los ecosistemas digitales estan estrechamente
relacionados en varios aspectos que potencian y facilitan las transacciones comerciales
internacionales. Para Santa (2014) “los ecosistemas digitales permiten el funcionamiento e
integracion de ciertos elementos digitales que hacen parte de un todo organizacional”. De este
modo, los ecosistemas digitales establecen un nuevo contexto social, econdmico y cultural en
respuesta a un mundo cada vez mas tecnoldgico, impulsado por el aumento del uso de Internet.
Esto facilita la interaccion entre los usuarios y la oferta de servicios y productos a través de
aplicaciones que forman parte de estos ecosistemas.

Para Sotomayor (2021) se ha descubierto que las plataformas digitales en América Latina
y el Caribe, mejoran la productividad en la agricultura al gestionar los vinculos entre los
mercados y optimizar las cadenas de suministro. Es asi, que el motor de la innovacién esta
asociado a la venta por internet, las mismas se apoyan en el uso intenso de las nuevas
tecnologias, debido a ello, el namero de sectores van creciendo llegando alcanzar grandes
dimensiones, siendo esta la base para la evolucién que estd percibiendo la economia
internacional, lo que permite a la transformacion de los negocios. Ademas, en la actualidad, el
comercio electronico se ha expandido a diversos sectores que contribuyen a la economia, como
es el caso de las empresas dedicadas a la venta de productos tangibles en donde mediante
plataformas los proveedores pueden ofertar sus productos a clientes en todo el mundo. En el
caso de las industrias de maquinaria agricola que abarcan la produccién y distribucion de
equipos y maquinaria utilizados en la agricultura, se requieren contar con el abastecimiento de
repuestos de manera agil y oportuna, siendo particularmente importante para las empresas que
fabrican piezas especializadas, que pueden no tener una demanda suficiente en su mercado local

den a conocer su oferta.
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El canton Mejia es reconocido por su importante actividad agricola, se caracteriza por
una variedad de cultivos y practicas agricolas que son las principales fuentes de sustento para
sus habitantes, en donde la participacion de empresas relacionadas a este comercio necesita
acoplarse a las nuevas formas de negocio para poder competir en un mercado que se vuelve cada
vez mas competitivo. Por ello, hoy en dia debido al crecimiento de compra y venta por internet
nace la idea de desarrollar un ecosistema digital para el mercado de repuestos de maquinaria y
equipo agricola, considerando que la economia digital esta ligada con el comercio electronico

en donde se pueden ofrecer productos o servicios a nivel macro.

Situacion Problematica

En el Canton Mejia, los agricultores dependen en gran medida de la maquinaria agricola
para sus operaciones diarias, en la actualidad la accesibilidad a la gestion de compra de repuestos
es limitada, especialmente en zonas rurales, haciendo que se detenga la produccion cuando se
debe realizar actividades de mantenimiento correctivo afectando a la productividad por el tiempo
de perdida que tienen los productores al tener que buscar el repuesto.

La digitalizacién de las empresas afecta a todos los sectores y cada uno de ellos debe
tener la capacidad para transformar su tipo de servicio negocio de tal forma que pueda
relacionarse con sus clientes y proveedores ante un mundo globalizado. Es asi que, la falta de
un mercado digital limita la competencia entre proveedores de repuestos, puesto que puede
Ilevar a precios mas altos y menor calidad en los productos ofrecidos, afectando negativamente
a los agricultores al no contar con informacion clara y transparente sobre proveedores y
productos, dificultando la toma de decisiones.

Un ecosistema digital tiene el potencial de transformar la operacion y la rentabilidad de
una empresa dedicada a la venta de repuestos de maquinaria agricola, facilitando una mejor

adaptacion a las demandas del mercado y a las necesidades del cliente.
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Interrogante de Investigacion

¢Coémo influye la implementacién de un ecosistema digital en la eficiencia operativa, en
la satisfaccion del cliente y la competitividad de una empresa de venta de repuestos de

maquinaria agricola?

Objetivo general

Disefar un ecosistema digital que impulse el comercio electrénico de repuestos para
maquinaria agricola en el Canton Mejia mediante la aplicacion de estrategias de marketing

digital para facilitar la conexion entre proveedores y clientes en un entorno digitalizado.

Objetivos especificos

o Realizar un diagnostico de la situacion actual en la comercializacion de repuestos de
maquinaria agricola.

o Identificar los requerimientos de los clientes del Canton Mejia en relacion con la compra
de repuestos para maquinaria agricola a través de plataformas digitales.

o Evaluar las tecnologias digitales viables en el disefio del ecosistema digital que impulse
el comercio electronico en la venta de repuestos para maquinaria Agricola en el Cantén

Mejia.



Justificacion

La importancia de los ecosistemas digitales y el comercio electrénico en la
modernizacion y eficiencia del sector agricola, especialmente en la comercializacion de
repuestos de maquinaria, contribuye al desarrollo econémico local y la sostenibilidad a largo
plazo. De acuerdo a la publicacion Barrientos (2017) “Un ecosistema digital permite que la
empresa llegue a clientes en ubicaciones geograficas mas amplias, sin limitarse a la gestion de
venta en una tienda fisica”. Es asi que los agricultores y operadores de maquinaria pueden
encontrar y comprar repuestos facilmente desde cualquier lugar, a cualquier hora, la ampliacién
del alcance en los ecosistemas digitales permite a los agricultores y técnicos acceder a una
variedad mas amplia de repuestos. A esto se suma la reduccion de costos operativos que se puede
llegar a tener, puesto que, al reducir la necesidad de tiendas fisicas, los proveedores pueden
ofrecer productos con precios mas competitivos para los compradores.

En la ultima década, las plataformas digitales se han convertido en herramientas
importantes en numerosas secciones de la productividad y economia uno de estos es la
agricultura. Sin embargo, los retos actuales, como las limitaciones de conectividad y la falta de
habilidades digitales, el uso de estas plataformas ha mejorado significativamente la agricultura,
mejorado los medios de vida y aumentado los mejores. (Arteaga, 2023)

La implementacién de un ecosistema digital puede estimular la economia local al facilitar
el comercio de repuestos, lo que a su vez mejora la eficiencia operativa agricola brindando a los
agricultores acceso a informacidn en tiempo real sobre los precios y disponibilidad. Para Bravo
(2024) “el origen de este tema se remonta al auge de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), que permiten la creacion de herramientas digitales especificas para afrontar
los desafios del comercio”. La transparencia de informacion que ofrece el comercio electrénico
con la creacion de plataformas digitales al permitir a los compradores cotejar costos, analizar
indicaciones y conseguir informacion precisa sobre los productos, lo que aumenta la confianza
en las transacciones.

Finalmente, parece evidente que los retos son importantes en sectores rurales donde la
disponibilidad de contar con un inventario de repuestos en lo que respecta a la maquinaria

agricola, exige la basqueda simultanea de productividad y rentabilidad, algo que puede lograrse



mediante la innovacion tecnolégica, sin embargo, esto implica el estudio de los requerimientos
del usuario, la oferta de productos y los canales de comunicacion disponibles para llegar al

mercado competitivo.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Contextualizacion
1.1.1 Macro

Durante décadas, el comercio electronico ha experimentado un crecimiento explosivo en
todo el mundo, transformando la forma en que las personas compran y hacen negocios. Por lo
que las empresas buscan a desarrollar canales de atencion que cubran las necesidades de sus
clientes, en el mercado actual se cuenta con plataformas como “iMotriz para la venta de
repuestos en Internet, a través del modelo SaaS (software como servicio), permitiendo digitalizar
rapidamente una compafiia de autopartes” (Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador,
2020).

De acuerdo a Orus (2024), las ventas del comercio electrénico superaran los 5,7 billones
de dolares y se espera que esta cifra siga creciendo. Este crecimiento fue impulsado por el
ingreso de internet, la apertura en el uso de maéviles y el cambio en las predilecciones del cliente
hacia el beneficio de las compras en linea.

1.1.2 Meso

En Ecuador, el comercio electronico ofrece numerosas ventajas, ya que permite generar
ingresos de manera mas rentable, a un costo reducido, con una mayor probabilidad de éxito y
con rapidez. Muchas de las empresas ecuatorianas que no han dado el paso de iniciar en el
comercio electronico (e commerce). “El 2019 el comercio electronico habia duplicado ventas
en 2 afios, la capacidad para transacciones de comercio electronico creci6 en 400% en Ecuador,
en el 2020 movié USD 2.300 millones en el pais que representd USD 700 millones méas que en
el 2019 (Diario del Comercio, 2023).



1.1.3 Micro

El sector agricola ecuatoriano se distingue por concentrar su produccion en las regiones
de la Costay la Sierra, donde también se encuentra la mayor parte de la poblacién, especialmente
en las provincias de Pichincha y Guayas.

“En materia de mecanizacion agropecuaria, la situacion es similar a la de la produccion
agricola en la medida que cerca del 90% del total de unidades mecénicas (tractores, vehiculos,
sembradoras, fumigadoras)” (Proexport Colombia, 2004).

El canton Mejia es un sector predominantemente agricola, con una gran cantidad de su
poblacién dedicada a la produccidn de cultivos como papas, maiz, cebada, frijoles, y pastos para
la ganaderia. La agricultura constituye una de las principales actividades econémicas, y el
empleo de maquinaria agricola es crucial para asegurar la productividad y eficacia en las
operaciones agricolas.

1.2 Antecedentes investigativos

La investigacion presentada por Cepeda et al (2022) que lleva por tema “Disefio de un
Ecosistema Digital para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Quechua” se plantea como Objetivo
aumentar la atraccion de posibles clientes mediante el fortalecimiento del posicionamiento de la
marca y la presencia en redes sociales, asi como en motores de bisqueda, en relacion con los
servicios financieros del sector. Para ello, se desarrolla nuevas plataformas que permiten
transformar su modelo de negocio tradicional hacia el entorno digital con el que se puede
economizar en las nuevas directrices del mercado y alcanzar los objetivos de negocio.

La investigacion ayuda a desarrollar el disefio del ecosistema digital al sugerir la
implementacion de la estrategia de SEM en el proyecto, con el objetivo de lograr los primeros
lugares en los motores de busqueda para los servicios ofrecidos. Ademas, se recomienda utilizar
herramientas y técnicas complementarias como Google Analytics, pixeles, pruebas A/By UTM
para monitorear las interacciones de los usuarios en las plataformas digitales y evaluar el
rendimiento de las campanas.

De la misma manera se presenta el proyecto final elaborado por Leal (2020) que lleva
por tema “Propuesta de un ecosistema digital para impulsar el comercio electronico de frutas y
vegetales a domicilio en Alajuela por parte de la empresa Mi Finca Express, durante el primer
cuatrimestre del 2021”. Se plantea como objetivo crear un ecosistema digital que fomente el

comercio electronico de frutas y verduras a domicilio en la zona de Alajuela por parte de la



empresa Mi Finca Express, durante el primer cuatrimestre de 2021. En donde se puede concluir
que a partir del 2020 el crecimiento del mercado electrénico crecio y se fortalecid a raiz del
encierro obligatorio a causa de la pandemia COVID, impulsado por el desarrollo tecnoldgico
donde los usuarios se dieron cuenta del beneficio de recibir sus productos en su puerta, en las
mismas condiciones que si los compraran en una tienda fisica.

Se aprecia la aplicacion de una encuesta al cliente de la empresa para conocer el medio
de la comunicacién y publicidad que manejan, estableciendo como estrategia crear la plataforma
digital de pagina web, correo electronico, Facebook e Instagram que le permita a la empresa Mi
Finca Express tener una mejor comunicacion con sus clientes.

Para Céardenas (2020), en su articulo publicado de tema “Disefio y construccion de un
ecosistema digital: estrategia para la articulacion de la informacion y oferta formativa en la
Direccion Nacional de Escuelas de la Policia Nacional de Colombia” presenta los resultados de
un proyecto enfocado en el disefio y construccion de un ecosistema digital que contribuya a la
consolidacién y unificacion de la informacion sobre procesos y servicios educativos ofrecidos
por la Direccion Nacional de Escuelas (DINAE) de la Policia Nacional de Colombia. Este
proyecto se propone como una solucion para la desarticulacion o fragmentacion en la
divulgacion de los diversos procesos y servicios a los usuarios. Asi, el objetivo fue definir la
estructura adecuada para el disefio, creacion y desarrollo del ecosistema digital, basandose en la
informacién proporcionada por los usuarios de los servicios tecnologicos de las escuelas,
quienes también seran los futuros usuarios finales del ecosistema.

Del proyecto se debe resaltar la importancia de la aplicacion de una encuesta a entidades
que ofrecen el servicio como es el caso para el presente estudio de la oferta de repuestos de
maquinaria en el Canton Mejia, quienes proporcionaran informacién relevante para el
ecosistema digital que permita articular en un espacio digital los diversos productos que se

comercializan en esta linea.



1.3 Cuerpo Tedrico

1.3.1 Comercio electrénico
Es definido por realizar transacciones en linea de bienes o servicios utilizando

actividades comerciales que se realizan por los diferentes medios digitales, ademas de que al

realizar esto se intercambia un valor monetario a lo cual se le da el nombre de comercio
electronico.

El comercio electronico puede ser definido como las transacciones comerciales

habilitadas digitalmente entre organizaciones e individuos. Son transacciones habilitadas

digitalmente porgue se realizan a través de medios digitales (estas transacciones ocurren
en Internet la web, en dispositivos mdviles) y son transacciones comerciales porque
involucran el intercambio de valor (por ejemplo, dinero) entre las organizaciones y los
individuos en retorno de un producto o servicio. Algunas veces se refiere al comercio

electrénico como comercio digital. (Laudon, 2017)

Se refiere a la compra y venta de bienes o servicios mediante plataformas digitales, como
sitios web o aplicaciones moviles. Este tipo de comercio se lleva a cabo en linea, eliminando la
necesidad de interaccion fisica entre el comprador y el vendedor, y abarca una amplia variedad
de transacciones, que incluyen tanto productos fisicos como servicios y bienes digitales.

La estrategia de comercio electronico se basa en los siguientes pilares:

o Planificacion: Se debe llevar a cabo una estrategia de ventas, un plan de negocios de
cdmo se va a cubrir las inversiones, los riegos, cuales van a ser las metas, y como se van
a medir los resultados.

o Comprensién del mercado: Es importante estar al tanto del mercado, sus competidores y
los cambios que llega a tener el mercado, esto la idea de detectar oportunidades y en el
caso de haber riesgos que hacer para poder salvar el negocio.

o Producto: Se debe conocer el mercado realizar los diferentes estudios para identificar las
necesidades que existen y cual es el producto que voy a ofrecer al publico objetivo.

o Tecnologia: Debido a que el comercio electrdnico se realiza a través de internet se debe
considerar que es importante conocer las caracteristicas de las plataformas que se va a

utilizar ademas de contar con un buen servidor para el sitio.
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o Proveedores: Se debe contar con varios proveedores, son ellos quienes nos van a
mantener con el stock suficiente del producto que se necesita, también tomando en
cuenta que las entregas se realicen a tiempo. (Pérez, 203)

1.3.2 Importancia del Comercio Electronico
La presencia de internet en nuestras actividades cotidianas, como realizar transacciones

bancarias, comprar pasajes aéreos, pagar servicios de luz y agua, gestionar el uso del teléfono,

comunicarnos con amigos o elaborar informes, ha aumentado considerablemente. El bajo costo
de las computadoras y las opciones de conexion a internet han facilitado un notable crecimiento
en el nimero de usuarios de internet y han llevado a que cada vez mas personas dispongan de

una computadora personal. (Murillo, 2009)

1.3.3 Ventajas y Desventajas del comercio electronico
El comercio electronico ofrece méas beneficios que el comercio tradicional, ya que

permite explorar nuevos mercados, promover productos y ampliar las oportunidades de

crecimiento para el negocio como:

o Reduccion de costos

o Disponibilidad de las 24 horas del dia los 7 dias de la semana
o Reducir la contratacion de personal

o Mayor interactividad con los clientes

o Acceso a todo tipo de mercado

o Brindar la mayor informacién sobre el producto

o Los pedidos se realizan de forma inmediata

o Los productos o servicios tienen un mejor precio

o No hay limite de cobertura

o Facilidad al encontrar productos

o Mayor facilidad al desarrollar diferentes estrategias de marketing

1.3.4 Desventajas
Existen desventajas con el comercio electrénico como son:
o Mayor competencia en el mercado
o Aun existen compradores que prefieren ver el producto para adquirir

o Los valores de envio varian de acuerdo al producto y lugar de destino



1.3.5
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Se necesita de buenas estrategias para que los clientes se fidelicen
No todos los productos los adquieren en linea

Se debe ofrecer un buen producto, servicio, atencion
Caracteristicas Comercio Electrénico

Se distingue por la globalizacién de los intercambios y el continuo aumento de las

capacidades de los productores en respuesta a las necesidades y demandas de los clientes. “El

comercio electrénico representa cambios en los contactos entre empresas, entre el cliente y la

empresa y entre la empresa y sus empleados. Esta clase no es una mera innovacion tecnolégica;

Esto revolucionara la economia” (Alderete & Porris, 2023).

1.3.6

Los componentes del comercio electronico se dividen en tres categorias principales:
Consumidores (Consumers): Son las personas que tienen la capacidad de demandar en
un mercado especifico, pudiendo ser individuos o entidades juridicas.

Empresas (Business): Son las entidades que ofrecen bienes o servicios en un mercado
particular, por lo general, entidades juridicas, aunque los individuos también pueden
estar incluidos en esta categoria.

Gobierno (Government): Se refiere al estado cuando actia como un agente econdmico
en el mercado.

Tendencias del Comercio Electronico

El comercio electronico ha evolucionado velozmente en los actuales momentos,

impulsado por la tecnologia, las preferencias del consumidor y las circunstancias globales, las

tendencias estan configurando el futuro del comercio electronico, haciéndolo mas accesible,

rapido, y personalizado para los consumidores en todo el mundo. De acuerdo a Santamaria, et

al (2022) se presenta en la siguiente figura las de mayor prevalencia:
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Figura 1 Tendencias del Comercio Electrdnico

Comercio Etico

Tomado de: (Santamaria, Quiroga, & Gémez, 2022)

1.3.7 Economia digital

“Laeconomia digital se refiere a la actividad econdmica resultante del uso de tecnologias
digitales, en particular el comercio electronico, los servicios en linea y los sitios web”
(Gonzélvez & Calderon, 2020). Esta economia se distingue por el papel cada vez mas relevante
de la informacidn, la globalizacion, el uso de Internet en las actividades empresariales, el
intercambio de conocimientos y la generacién de valor en diversos sectores.

La economia digital es un fendmeno global que esta transformando profundamente la
forma en que se realizan las actividades econdmicas, esta no solo incluye el comercio
electronico, sino también otras formas de transacciones electronicas, servicios digitales, y la
digitalizacién de procesos en todos los sectores industriales. Esta facilitando la transformacion
de los modelos de negocio al emplear plataformas digitales que conectan directamente a los
consumidores con los proveedores de bienes y servicios, eliminando la necesidad de
intermediarios tradicionales.

1.3.8 Buenas Practicas para sitios web de Comercio Electronico

Las buenas préacticas para sitios web de comercio electronico son fundamentales para

optimizar la experiencia del usuario, incrementar las conversiones y fomentar la lealtad del

cliente. Implementarlas puede mejorar considerablemente la experiencia de compra en linea,
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elevando la satisfaccion del cliente. Definen un marco para el desarrollo de cualquier actividad
de comercio electronico, examinando cuestiones relacionadas con el proceso de compra,
comunicacion comercial, ventas, contratos, pagos, entrega de bienes o servicios y servicio
postventa.

Se deben tener en cuenta las siguientes buenas practicas para sitios web de comercio
electronico:
o Mantener un contacto continuo con clientes potenciales y actuales a traves de programas

de recomendacion.

o Implementar buenas practicas de marketing.
o Desarrollar una estrategia de precios efectiva.
o Ofrecer un servicio al cliente de alta calidad.

o Establecer procesos comerciales estandarizados.
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CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO

2.1  Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental y transeccional, pues no existio
manipulacion de variables y la recopilacion de los datos fue en un momento especifico, tiene un
enfoque mixto, al ser cuantitativo “es una técnica que permite estructurar ingentes cantidades de
datos no estructurados (textuales) con miras a formular inferencias reproducibles y validas”
(Abad, 2023). Ademas de enfoque cuantitativo al realizar un estudio bibliografico de las bases
tedricas a ser aplicadas en la investigacion.

2.2 Tipos de investigacion

El tipo de investigacion descriptiva “La investigacion descriptiva opera cuando se
requiere delinear las caracteristicas especificas descubiertas por las investigaciones” (Diaz &
Calzadilla, 2016). La investigacion descriptiva es fundamental para disefiar un ecosistema digital
que impulse el comercio electrénico de repuestos para maquinaria agricola, ya que te permite
entender y documentar las caracteristicas del mercado, los comportamientos de los usuarios y
las necesidades especificas del sector agricola.

El presente proyecto busca caracterizar y analizar la situacion actual del comercio
electronico de repuestos agricolas en la region, corresponde adicionalmente a un disefio de
campo, pues el investigador recopilé informacion directamente de los actores involucrados.

2.3 Meétodos de investigacion

El método corresponde al inductivo, esto implica derivar generalizaciones a partir de
observaciones especificas, en donde identifica las caracteristicas del mercado de repuestos de
maquinaria agricola en el Canton Mejia, necesario para recolectar datos sobre los principales
actores, sus necesidades, preferencias, y patrones de compra. “El método inductivo consiste en
basarse en enunciados singulares, tales como descripciones de los resultados de observaciones
0 experiencias para planear enunciados universales, tales como hipotesis o teorias.” (Cegarra,

2012)
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2.4  Técnicas de investigacion
Las técnicas de investigacion corresponden a fuentes primarias como es la encuesta que

corresponde a un cuestionario de preguntas de opcion cerrada y multiple. En el caso de las
fuentes secundarias se recopila informacion de articulos y publicaciones relacionada a la
tematica de estudio. La utilizacion del instrumento facilita la recopilacion de datos numéricos
sobre el mercado y los habitos de compra, lo que permite evaluar la realidad del comportamiento
de los diferentes actores (demandantes y ofertantes). Estos datos serviran para medir la
rentabilidad y la capacidad potencial del negocio en el sector.
2.5  Recoleccion y Procesamiento de Informacion

La recolecccion de la informacion correspondio a la encuesta aplicada a los potenciales
cliente que requieren del suministro de repuestos de maquinaria agricola para luego se procesada
mediante la utilizacién del programa de Excel que permite presentar los datos agrupados.
2.6 Instrumentos de investigacion

El instrumento de investigacion para recolectar corresponde a la encuesta “ES un
instrumento de recoleccion de datos que permite viabilizar la obtencion de respuestas a
interrogantes o problemas en términos descriptivos cuando hay una relacion de las variables
investigadas” (Tamayo y Tamayo, 2003). La encuesta consta de 10 preguntas que se encuentra
adjunta en el Anexo 1 (Encuesta a cliente) de preguntas cerradas y de opcion mdultiple
estructuradas especificamente con la escala de Likert, lo que accederd a medir de manera mas
concreta el grado de acuerdo o desacuerdo por parte del cliente potencial y en el Anexo 2
(Encuesta Oferta) de las empresas de maquinaria agricola que requieren de ofertar sus productos.

Los instrumentos de investigacion fueron aplicados de manera presencial puesto que al
no contar con una base de datos de los clientes y ofertantes se debi6 acercarse a sus instalaciones
para aplicar la misma.
2.7  Poblacion y Muestra

De acuerdo a Ventura (2017) “la poblacion es un conjunto de elementos que contienen
ciertas caracteristicas que se pretenden estudiar” (p.648). Para el presente estudio se determina
dos conjuntos de poblacion, el primero lo comprenden los clientes que cuentan con maquinaria
agricola en el Cantdén Mejia y requieren de repuestos para el mantenimiento de sus vehiculos,
de acuerdo al registro proporcionado por Ministerio de Agricultura (2023) existen 113

productores, al ser una poblacion significativa se requiere obtener una muestra.
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N*Zz*p*q
e2x(N—1)+Z2xp=q

n

N= Total de la poblacién 113 productores
Z= Nivel de confianza 1.96
p= Probabilidad de éxito 0.5
g= Probabilidad de fracaso 0.5
e= Margen de error 0.05
(1,96)?(113)(0.5)(0.5)
" = 0.05)2(113) + (1,96)2(0.5)(0.5)

1085252

0,28 + 0,96
0 108.5252

1,24
n = 87,52

n

Se establece aplicar a una muestra de 87 productores agricola del canton Mejia la
encuesta para potenciales clientes, en el caso de los ofertantes se encuentra que Unicamente se

tiene 4 empresas destinadas a la venta de maquinaria agricola, repuestos y accesorios, las cuales

son:
o Almacén Agropecuario Machachi
o Agroquival

o Casa del ganadero

o Casa del agricultor

2.8 Validacion del Instrumento de Investigacion
Para validar el instrumento de investigacion se aplica una encuesta piloto a 10 potenciales
clientes en funcion de 3 criterios:
. Claridad
o Relevancia

° Exhaustividad
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Los resultados se presentan a continuacion en la siguiente tabla cuantificados

considerando la calificacion 1 la puntuacion mas baja y 5 la puntuacion mas alta.

Tabla 1 Validacion del instrumento de investigacion Encuesta Cliente

Preguntas

Claridad
Relevancia

1. ¢Qué tipo de maquinaria agricola posee para sus actividades agricolas?

2. ¢Con que frecuencia realiza la adquisicién de repuestos de maquinaria agricola?

3. ¢El gasto de compra de repuestos de maquinaria agricola mensual es?

4. ¢ Usted tiene acceso y conocimiento del uso de plataformas virtuales o sitios
web repuestos de maquinaria agricola?

ol (oo O

ol (OO

o1 |0 g1 0| Exhaustividad

5. ¢Usted adquirido por medio de plataformas virtuales o sitios web repuestos de
maquinaria agricola?

o

a1

o1

6. ¢ Cuantas transacciones de compra de repuestos de maquinaria en linea efectia
en promedio de manera mensual?

7. ¢La entrega del producto fue oportuno y eficiente?

8. ¢ Su experiencia de compra virtual satisface sus expectativas?

9. ¢Usted prefiere comparar precios antes de comprar?

10. ¢ Le gustaria contar con un ecosistema digital que oferte un catalogo de
repuestos de maquinaria?

o1 (oo o1| Ol

ol (orjor|jol| Ol

o1 (oo B~ o1




Tabla 2 Validacion del instrumento de investigacion Encuesta Oferta

Preguntas

Claridad
Relevancia

1. ;Que tipo de maquinaria agricola ofrece a sus clientes?

2. ¢La forma de venta de los repuestos de maquinaria agricola es?

3. ¢La forma de pago de sus clientes es?

4. ;Posee una variedad de repuestos en diferentes marcas a disposicion del
cliente?

5. ¢Cuenta con la disponibilidad de inventario al requerir una venta inmediata?
6. ¢La devolucion de repuestos por parte del cliente es alta en su empresa?

7. ¢ Ofrece capacitacion y soporte técnico post venta a sus clientes?

8. ¢Las quejas por parte del cliente se deben a motivos por?

9. ¢Considera que es necesario mejorar su proceso de venta para incrementar sus
ventas?

10. ¢Le gustaria formar parte de un ecosistema digital para mejorar sus ventas?

gl o |a|s~|o|jo| o |o|o| o] Exhaustividad

ol o oMo O |[O1|Oo1|On
o &~ OfOITO1|O1| O1 |[|O1|O1

2.9  Operacionalizacion de variables
En la siguiente tabla se presenta la operacionalizacion de variables dependiente e

independiente.



Tabla 3 Operacionalizacion de las variables
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Tipo de | Variable Descripcion Indicadores Instrumento

Variable

Dependiente Impulso del | Representa el resultado o el | Comportamiento de compra de repuestos | Encuesta
Comercio efecto que se espera | de maquinaria agricola. productores
Electronico | alcanzar con el disefio del | Acceso a plataformas virtuales y sitios | agricolas
de repuestos | ecosistema digital. web. (Clientes

componentes del
ecosistema digital (como la
infraestructura tecnologica,
estrategias de marketing
digital, logistica, etc.) que
se implementan con la
intencion de influir o
mejorar el comercio
electrénico de repuestos en

el sector.

Tiempo promedio desde que se realiza un
pedido hasta que se entrega el repuesto al
cliente.

Disponibilidad de inventario para venta
inmediata.

Métodos de pago ofrecidos.

Quejas o  devoluciones  recibidas
relacionadas con las ventas de repuestos.
técnico

Capacitacion 'y  soporte

proporcionadas a los agricultores vy

proveedores.

para Cantidad de agricultores y empresas que | potenciales)
maquinaria utilizan  plataformas de comercio
agricola en electronico para la compra de repuestos
el  Canton en el Cantdn Mejia.
Mejia. Transacciones realizadas a través de
plataformas de eCommerce
Volumen de ventas de repuestos agricolas
realizadas a través de comercio
electrénico
Satisfaccion del cliente en la experiencia
de compra en linea.
Independiente Disefio del | Esta es la variable | Comportamiento de venta de repuestos de | Encuesta
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2.10 Tabulacion de la Informacion

Se presenta la tabulacion y el analisis de la informacion presentada al aplicar la encuesta

a los potenciales clientes que corresponden a los productores agricolas quienes requieren de los

repuestos para el respectivo mantenimiento de la maquinaria.

2.10.1 Tabulacion clientes

1. ¢Qué tipo de maquinaria agricola posee para sus actividades agricolas?

Tabla 4 Tipo de maquinaria

Opciones Cantidad | Porcentaje

Tractores 8 9%
Cosechadoras 6 7%
Rotoenfardadora 12 14%
Labraza 21 24%
Picadoras de forraje 21 24%
Pulverizadoras 12 14%
Motocultores 4 5%
Otros 3 3%

Total 87 100%

Figura 2 Tipo de maquinaria
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2. ¢Con que frecuencia realiza la adquisicion de repuestos de maquinaria agricola?

Tabla 5 Frecuencia de adquisicién

Opciones Cantidad | Porcentaje
Semanal 24 28%
Mensual 19 22%
Semestral 21 24%
Anual 23 26%
Total 87 100%

Figura 3 Frecuencia de adquisicién

= Semanal
= Mensual
m Semestral
Anual
3. ¢El gasto de compra de repuestos de maquinaria agricola mensual es?
Tabla 6 Gasto de compra mensual
Opciones Cantidad | Porcentaje
Menor de $100 22 25%
$100 a $500 32 37%
De $500 a $1000 21 24%
Mayor a $1000 12 14%
Total 87 100%




Figura 4 Gasto de compra mensual
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® Menor de $100
= $100 a $500
= De $500 a $1000
Mayor a $1000
4. ¢Usted tiene acceso y conocimiento del uso de plataformas virtuales o sitios web
repuestos de maquinaria agricola?
Tabla 7 Apreciacion de acceso y conocimiento
Opciones Cantidad | Porcentaje
Si 70 80%
No 17 20%
Total 87 100%
Figura 5 Gasto de compra mensual
mSf

= No
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5. ¢Usted adquirido por medio de plataformas virtuales o sitios web repuestos de
maquinaria agricola?

Tabla 8 Apreciacion de medio plataformas

Opciones Cantidad | Porcentaje
Si 10 14%
No 64 86%
Total 74 100%

Figura 6 Apreciacién de medio plataformas

mSj

= No

6. ¢Cuantas transacciones de compra de repuestos de maquinaria en linea efectla en
promedio de manera mensual?

Tabla 9 Transaccion de compra

Opciones Cantidad | Porcentaje
Solo 1 0 0%
De2ab5 10 100%
De 6a 10 0 0%
Mas de 10 0 0%
Total 10 100%




Figura 7 Transaccion de compra

mSolo 1
mDe2a5
mDe6all
= Mas de 10
7. ¢La entrega del producto fue oportuno y eficiente?
Tabla 10 Apreciacién de entrega del producto
Opciones Cantidad | Porcentaje
Si 0 0%
No 10 100%
Total 10 100%
Figura 8 Apreciacion de entrega del producto
u S

= No
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8. ¢Su experiencia de compra virtual satisface sus expectativas?

Tabla 11 Apreciacion de satisfaccion del cliente

Opciones Cantidad | Porcentaje
Si 0 0%
No 10 100%
Total 10 100%

Figura 9 Apreciacion de satisfaccion del cliente

9. ¢Usted prefiere comparar precios antes de comprar?

Tabla 12 Apreciacién de precios

Opciones Cantidad | Porcentaje
Si 87 100%
No 0 0%
Total 87 100%

25
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Figura 10 Apreciacién de precios

mSj
= No

10.  ¢Le gustaria contar con un ecosistema digital que oferte un catalogo de repuestos de
maquinaria?

Tabla 13 Apreciacion de ecosistema digital

Opciones Cantidad | Porcentaje
Si 87 100%
No 0 0%
Total 87 100%

Figura 11 Apreciacion de ecosistema digital

m Sj
= No
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En el analisis de la informacién obtenida por el potencial cliente se puede apreciar que
los productos de maquinaria agricola cuentan con los siguientes equipos: Tractores,
Cosechadoras, Rotoenfardadora, Labraza, Picadoras de forraje, Pulverizadoras y Motocultores.
En cuanto a la frecuencia de adquisicién de repuestos de maquinaria agricola se aprecia que el
28% lo realizan de manera semanal, el 26% de manera anual, el 24% de manera semestral y 22%
de manera mensual. Sus compras en su mayor porcentaje son de $100 a $500. Al investigar si
tiene acceso y conocimiento del uso de plataformas virtuales o sitios web se aprecia que el 80%
si puede utilizar este tipo de herramientas tecnolégicas.

A penas el 14% de productores agricolas adquiridos repuestos por medio de plataformas
virtuales o sitios web, la cantidad de transacciones en promedio que se ejecutaron 2 a 5 compras,
sin embargo, para el 100% la entrega del producto no fue oportuna y eficiente, que indica que
no satisface sus necesidades al estar consolidadas en un solo proveedor, por lo que es importante
contar con el disefio de un entorno digital. Es importante para el potencial cliente conocer el
precio antes de comprar, ademas se resalta el 100% de aceptacion del ecosistema digital que

permita conocer de un catadlogo de repuestos de maquinaria agricola.

2.10.2 Tabulacion Oferta

1. ¢ Qué tipo de maquinaria agricola ofrece a sus clientes?

Tabla 14 Tipo de maquinaria oferta

Opciones Cantidad | Porcentaje
Tractores 4 15%
Cosechadoras 4 15%
Rotoenfardadora 4 15%
Labraza 3 12%
Picadoras de forraje 4 15%
Pulverizadoras 3 12%
Motocultores 4 15%
Otros 0 0%




Figura 12 Tipo de maquinaria oferta
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2. ¢La forma de venta de los repuestos de maquinaria agricola es?
Tabla 15 Forma de venta
Opciones Cantidad | Porcentaje
Venta directa en tienda fisica 4 80%
Tienda en linea 0 0%
Venta a través de representantes de ventas 1 20%
Otro 0 0%
Total 5 100%

Figura 13 Forma de venta
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3. ¢La forma de pago de sus clientes es?

Tabla 16 Forma de pago

Opciones Cantidad | Porcentaje
Efectivo 4 31%
Cheque 1 8%
Transferencia interbancaria 4 31%
Tarjeta 4 31%
Total 13 100%
Figura 14 Forma de pago
45
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4, ¢Posee una variedad de repuestos en diferentes marcas a disposicion del cliente?
Tabla 17 Apreciacion de variedad de repuestos
Opciones Cantidad | Porcentaje
Si 0 0%
No 4 100%
Total 4 100%
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Figura 15 Apreciacion de variedad de repuestos

m Si
= No
5. ¢Cuenta con la disponibilidad de inventario al requerir una venta inmediata?
Tabla 18 Disponibilidad de inventario
Opciones Cantidad | Porcentaje
Si 1 25%
No 3 75%
Total 4 100%
Figura 16 Disponibilidad del inventario
B Si

u No
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6. ¢La devolucidon de repuestos por parte del cliente es alta en su empresa?

Tabla 19 Devolucion de repuestos

Opciones Cantidad | Porcentaje
Si 2 50%
No 2 50%
Total 4 100%
Figura 17 Devolucion de repuestos
m Si
m No
7. ¢ Ofrece capacitacion y soporte técnico post venta a sus clientes?
Tabla 20 Apreciacién de capacitacion y soporte técnico
Opciones Cantidad | Porcentaje
Si 0 0%
No 4 100%
Total 4 100%
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Figura 18 Apreciacidn de capacitacion y soporte técnico

m Sj
= No
8. ¢Las quejas por parte del cliente se deben a motivos por?
Tabla 21 Apreciacion de quejas
Opciones Cantidad | Porcentaje
No encontrar el repuesto 4 24%
Precios altos 2 12%
Desconocimiento de las caracteristicas del repuesto 4 24%
Demoras en la compra 4 24%
Forma de pago 2 12%
Mala calidad 1 6%
Total 17 100%
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Figura 19 Apreciacion de quejas
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9. ¢ Considera que es necesario mejorar su proceso de venta para incrementar sus ventas?

Tabla 22 Apreciacion de mejora en el proceso de venta

Opciones Cantidad | Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Figura 20 Apreciacion de mejora en el proceso de venta

mSi
= No
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10.  ¢Le gustaria formar parte de un ecosistema digital para mejorar sus ventas?

Tabla 23 Apreciacion del ecosistema digital oferta

Opciones Cantidad | Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Figura 21 Apreciacion de ecosistema digital oferta

mSi
= No

De la misma manera se presenta la tabulacion y el andlisis de la informacién presentada
al aplicar la encuesta a los ofertantes con lo que se puede conocer el perfil de los actores que
seran parte del ecosistema digital. Se puede apreciar que cuentan con la linea de Tractores,
Cosechadoras, Rotoenfardadora, Labraza, Picadoras de forraje, Pulverizadoras y Motocultores,
la forma de venta de repuestos con el 80% corresponde a la venta directa en tienda fisica y el
20% de venta a través de representantes de ventas. En cuanto a la forma de pago el 31% de
clientes lo realizan en efectivo, transferencia interbancaria y tarjeta. Se puede apreciar que los
ofertantes no poseen una variedad de repuestos lo que hace que los clientes deban trasladarse a
Quito o Guayaquil para la compra retrasando sus actividades por no contar con la disponibilidad
del inventario cuando se ofrece venta inmediata. En lo referente a la devolucion de repuestos
por parte del cliente las empresas expresas en un 50% desfavorable. En la actualidad no se

ofreced una capacitacion y soporte técnico postventa a los clientes. La mayoria de quejas que se
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tiene por parte del cliente corresponde por las demoras en la compra y el desconocimiento de las
caracteristicas del repuesto que les hace que se realicen adquisiciones incorrectas, ademas que
en muchas de las ocasiones no encuentran el repuesto y deben referir a otras tiendas. Por lo que
para el 100% de ofertantes consideran necesario mejorar el proceso de venta para incrementar

sus ventas y les gustaria formar parte del ecosistema digital.
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CAPITULO Il

PROPUESTA DEL DESARROLLO DEL PROYECTO TECNICO

3.1  Justificacion de la Propuesta

En el anélisis de la informacidn obtenida por el potencial cliente se puede apreciar que
los productos de maquinaria agricola cuentan con una linea similar en lo que respeta a este tipo
de equipos, se aprecia que los clientes tienen acceso y conocimiento del uso de plataformas
virtuales o sitios web, pero no cuentan con un sitio web que pueda presentar una gama de
repuestos que necesitan, ademas donde se pueda conocer las caracteristicas, precios y tiempos
de entrega para que el usuario pueda tomar decisiones de compra, al tener un 100% de aceptacion
del ecosistema digital por parte del mismo.

A esto se suma la informacion proporcionada por los ofertantes con lo que se puede
conocer el perfil de los actores que seran parte del ecosistema digital, en donde uno de sus
limitantes es que no poseen una variedad de repuestos lo que hace que los clientes deban
trasladarse a Quito o Guayaquil, lo que genera la mayoria de quejas por parte de sus clientes son
las demoras en la compra siendo importante poder contar con una gama de ofertantes, siendo
necesario mejorar el proceso de venta para incrementar sus ventas y les gustaria formar parte del
ecosistema digital.

3.2  Presentacion de la Propuesta de Disefio del Ecosistema Digital

Para la propuesta del disefio del ecosistema digital se elabora el logotipo que actiia como
el rostro del ecosistema digital, proporcionando una identidad visual consistente que ayuda a los
usuarios a reconocer la marca. Considerando el giro del negocio y el entorno interactivo
necesario en cuanto a herramientas, recursos, tiempo y dominio de la informacion, se integraron
los servicios del ecosistema digital, creando un escenario con vinculos y botones que reflejan la
linea gréfica del sector agricola.

Por lo que se establece un nombre que permita agrupar a las empresas ofertantes del
Canton Mejia destinadas a la venta de maquinaria agricola, repuestos y accesorios, las cuales
son:

o Almacén Agropecuario Machachi

o Agroquival
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o Casa del ganadero
o Casa del agricultor

Se establece como nombre que abarque el ecosistema digital denominandolo Grupo Agro
repuestos, que se identifica como un conglomerado lider en la venta de repuestos para
maquinaria agricola. Ofrece una amplia gama de piezas de alta calidad para tractores,
cosechadoras y otros equipos agricolas, ofreciendo soluciones confiables y accesibles a los
profesionales del sector agricola.

Los colores son colores tropicales como el verde claro que representa seguridad, el
blanco puede simbolizar una empresa que esta a la vanguardia, utilizando tecnologia moderna y
enfoques innovadores en sus productos y el color negro que ofrece un enfoque serio y
profesional, destacando la alta calidad y precision de los repuestos de maquinaria agricola que
se desea ofertar.
Figura 22 Logotipo
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AGROREPUESTOS GROUP

LA CASA DEL REPUESTO AGRICOLA

El ecosistema digital es un entorno interconectado compuesto por una variedad de
elementos digitales que trabajan juntos para ofrecer una experiencia integral y eficiente al
usuario, por ello se considera necesario crear una plataforma digital con un sitio web,
aplicaciones mdviles, redes sociales y sistema de correo electrénico, como se presenta a

continuacion:



Agrorepuestos Group - Grupo AgroRepuestos (site123.me)
https://66bd63bd5f5d8.site123.me/

Figura 23 Sitio web

C % appsite123.com/?w=9592222

Sobre Nosotros Almacén Agropecuario Machachi Agroquival

Grupo AgroRepuestos

La casa del repuesto Agricola

C % appsite123.com/Iw=9592

Agl‘Ol‘epuestOS Group Sobre Nosotros Almacén Agropecuario Machachi Agroquival

Sobre Nosotros

Grupo AgroRepuestos es un conglomerado lider en la venta de repuestos para
maquinaria agricola. Ofrecemos una amplia gama de piezas de alta calidad
para tractores, cosechadoras y otros equipos agricolas. Nuestro compromiso

es mantener tu maquinaria en 6ptimas condiciones y proporcionar
soluciones confiables y accesibles a los profesionales del sector agricola.

More ¥

"

38


https://66bd63bd5f5d8.site123.me/
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El ecosistema resulto ser un espacio digital para 4 empresas que ofrecen la venta de
repuestos para maquinaria agricola en el Cantdon Mejia, las mismas que requieren de alianzas

para abastecer a los productores del sector.

Figura 24 Ofertantes

C &5 appsitel23.com/w=959222; e o :

Agrorepuestos Group Home Sobre Nosotros Almacén Agropecuario Machachi Agroquival More ¥

NUESTROS SOCIOS:
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fodl E

AGROQUIVAL -

El proceso de compra que se ha definido en el ecosistema digital cuenta con los siguientes
pasos para que el usuario en este caso los productores agricolas que tienen maquinaria agricola
con la que realizan sus actividades agricolas y requieren del abastecimiento de repuestos de
marca se les facilite la adquisicion de productos a través de la plataforma en linea. El proceso
inicia con la busqueda de informacion, en donde el comprador ingresa al link de la pagina web
o la app que se ha definido, utilizando motores de busqueda como la red social Facebook, o

directamente al sitio web.
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Figura 25 Redes sociales
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LA CASA DEL REFPUESTO AGRICOLA

Posterior el cliente puede acceder por casa comercial que se encuentran registradas en el

grupo o dirigirse a la seccion de productos para evaluar las caracteristicas del repuesto.

Figura 26 Proceso de Compra

Agl‘orepuestos Group Home Sobre Nosotros Almacén Agropecuario Machachi Agroquival More ¥ "

REPUESTOS

Bomba de pulverizacién- Rejillas y discos-Labraza Sistema de Limpieza- Filtro de aire y aceite-
Cosechadoras Cosechadoras

EJSTE23 | CREATE Y

00 $700 §37
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Una vez evaluadas las opciones, el comprador selecciona el producto o servicio que
mejor se adapta a sus necesidades y presupuesto, y lo agrega al carrito de compra virtual.

Figura 27 Compra Virtual

AgI‘OI‘CpllCStOS Grou p Sobre Nosotros Almacén Agropecuar Your Cart

Filtro de aire y aceite- Cosechadorqy
. $37.00
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EMPTY CART

MAKE AN ORDER

CONTINUE SHOPPING
BISITE123 | CREATE YOUR WEBSITE

Posterior de haber elegido el o los repuestos se viene al proceso de pago, en donde el

comprador procede al pago utilizando las diversas opciones que ofrece la plataforma, como
tarjetas de crédito/débito, transferencias bancarias, o sistemas de pago en linea como PayPal,
para ello se verifica la seguridad y la autenticidad de la transaccion.

Figura 28 Proceso de Pago en linea

Home Sobre Nosotros Almacén Agropecuario Machachi Agroquival More v !.p

& Payment
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= C &% appsite123.com/-order] Aw=95922228websitelD=95922228sessionlD=66be945b214 1cBicart Type=1128&couponCode=&tranW=#shipping % o

Agrorepuestos Group Home Sobre Nosotros Almacén Agropecuario Machachi Agroquival More ¥ ?

@ © Enter your info # Delivery Options @ = Payment

O Free Shipping ! UMl Filtro de aire y aceite-
& = Cosechadoras

Quantity:1
SAVE AND CONTINUE $37.00

Subtotal
Shipping
Tax

Total

€« C % appsite123.com/-order2/w=95922228websitelD= 95922228 sessionlD=66beI45b2141 c&orderiD=66be94a991 1cclicart Type=112&tranW % o

Agrorepuestos Group Home Sobre Nosotros Almacén Agropecuario Machachi Agroquival More ¥ »

E] © Enter your info @ @ Delivery Options

$37.00

Please choose your payment method

® Phone

PLACE ORDER

Una vez realizado la verificacion de datos se procede la confirmacién y entrega, para
ello, el comprador recibe una confirmacion de la compra, y se inicia el proceso de envio o entrega

del producto o servicio.



43

Figura 29 Proceso de Comprobacion
€« C % appsite123.com/-order3/2w=9592222&websitelD=9592222&orderiD=66be3439911cc&tranW=&offlineType = phone&isgp = Offline%20-%20Phone B % o :

Agrorepuestos Group Home Sobre Nosotros Almacén Agropecuario Machachi Agroquival

COMPLETE YOUR ORDER

@ & Delivery Options e £ Payment

Thanks for your order!

Phone
To complete the order, please call us at:

985-245-1730

BISITE123 | CREATE YOUR W RETURN TOHOMEPAGE | MY ACCOUNT

Ademas, se abre el canal de comunicacion mediante el chat o el correo electronico para

que el cliente después de recibir el producto o servicio, puede interactuar con el servicio de
atencion al cliente para resolver dudas, gestionar devoluciones, o emitir opiniones y
calificaciones sobre su experiencia de compra.

Figura 30 Aplicacion APP

Figura 31 Sistema de correo electrénico



44

€ » C %5 mailgoogle.com/mail/u/0/#inbox ® * °
= M Gmail Q Search mai - o & = @
2 Oo- ¢ agrorepuestosgroup@gmail.com X
B inbox 6 e Get additi ion against phishing

Turn on Ent Safe Browsing to get additional protection against dangerous emails
& Starred V4
®© snoozed _ ) ) Hi, Agrorepuestos!
B san 2 Primary ©  Promotions 2, Social —_—
(  Manage your Google Account )
D orafts AR A
v More Get started with Gmail
4+ Add account > signout
Customize your Change profile s Import contat
Labels + @ inbox @ image & and mail
Privacy Posicy = Terms of Service
Agrorepuestos Group 2 Agrorepuestos Group - Order Confirmation - 66be94a9911cc - SITE123 Thanks for shopping with 6:52PM
Facebook Tres de ap h. Movil al maximo - Gracias por registrarte en Facebook M 12:19PM
Facebook 69780 es tu codigo de confirmacion de Facebook - Hola, Fernanda: Te registraste rec ante 12:19PM
SITEN23 You have got a new order from your website: Agrorepuestos Group #66bd74480408e - SITE123 Aug 14
SITF123 Hi Anraranuectac - It's Time to Build Your Website Easily o - SITE123 Hi Agrorepuestos, Congratul Aug 14 >

3.3  Ejecucion de la Propuesta de Disefio del Ecosistema Digital

Se propone las siguientes fases para la ejecucion de la propuesta del ecosistema digital,

ademas se establece el costo requerido para la implementacion de la misma.

Figura 32 Fases de ejecucion
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Tabla 24 Costo de la propuesta

N. Rubros Costos
1 Levantamiento de informacidn andlisis del entorno $300.00
2 Reunién con ofertantes $50.00
3 Aceptacion de asociacién en el grupo agricola $20.00
4 Disefiar la arquitectura del ecosistema $1,000.00
5 Migracion de datos $50.00
6 Capacitacion de usuarios $100.00
7 Realizacion de pruebas del ecosistema $50.00
Total del presupuesto $1,570.00

El presupuesto requerido es de $1,570.00 que representa el costo de la propuesta para la
ejecucion del ecosistema digital para impulsar el comercio electronico de repuestos para

maquinaria agricola en el Cantén Mejia.
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Conclusiones

El analisis del entorno permitié conocer la participacion del comercio electronico en
diversas industrias, incluida la agricola. Sin embargo, la adopcion de tecnologias
digitales en la agricultura, especialmente en zonas rurales como el Canton Mejia, puede
ser limitada por la infraestructura y la falta de familiaridad con estas herramientas, con
el desarrollo de un ecosistema digital para la venta de repuestos de maquinaria agricola
se puede abrir nuevas oportunidades comerciales, facilitando a los agricultores el acceso
a repuestos de manera mas rapida, eficiente, y a precios competitivos.

Las necesidades percibidas por los potenciales clientes se basan en mejorar la logistica,
reducir tiempos de espera para repuestos, y permitir a los agricultores comparar precios
y caracteristicas de productos, mejorando asi la competitividad del sector agricola en la
region.

La tecnologia y el acceso al internet permite el desarrollo en la comercializacion del
Canton Mejia, por lo que los medios de comunicacion estan orientados al uso eficiente
por parte de los agricultores, de tal manera que les facilite el acceso a repuestos de la

maquinaria agricola.
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Recomendaciones

Se recomienda aplicar la metodologia del marketing mix, de tal manera que se pueda
definir estrategias para cada componente del ecosistema contribuyendo a la misién y
vision del grupo empresarial.

Se recomienda la utilizacion de herramientas de comunicacién como son el correo
electronico, chat en vivo y redes sociales, asegurando que estén bien integradas y sean
faciles de usar para los clientes. Una comunicacion fluida y accesible es crucial para
mantener la satisfaccion del usuario.

Se recomienda realizar pruebas de usuario regularmente para identificar areas de mejora,
de esta manera el ecosistema digital esté optimizado para dispositivos moviles y sea

eficiente al momento de ofertar los productos.
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Anexos

Anexo 1 Encuesta Clientes

ﬁ POSGRADOS
UNIVERSITARIO "
&‘U o~ =# |} TECNOLOGICOS
y&&¥ RUMINAHUI N A

Disefio de un Ecosistema Digital que impulse el Comercio Electrénico de

repuestos para maquinaria Agricola en el Cantén Mejia
ENCUESTA PRODUCTORES AGRICOLA CLIENTES

Objetivo: Disefiar un ecosistema digital que impulse el comercio electronico de

repuestos para maquinaria agricola en el Canton Mejia mediante la aplicacion de estrategias de
marketing digital para facilitar la conexion entre proveedores y clientes en un entorno
digitalizado.

Instrucciones: Sefiale con una x la respuesta de su preferencia.

1. ¢ Qué tipo de maquinaria agricola posee para sus actividades agricolas?

Tractores O Picadoras de forraje O
Cosechadoras @) Pulverizadoras O
Rotoenfardadora O Motocultores O
Labranza O Otro

2. ¢ Con que frecuencia realiza la adquisicion de repuestos de maquinaria agricola?

Semanal O Semestral O

Mensual O Anual O
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3. ¢El gasto de compra de repuestos de maquinaria agricola mensual es?

Menor de $100 O De $500 a $1000 @)

$100 a $500 O Mayor a $1000 O

4. ¢ Usted tiene acceso y conocimiento del uso de plataformas virtuales o sitios web repuestos

de maquinaria agricola?

Si O No O

5. ¢ Usted adquirido por medio de plataformas virtuales o sitios web repuestos de maquinaria

agricola?

Si O No O

Si su respuesta es Si continue con la encuesta caso contrario NO continue con la pregunta 9.
6. ¢ Cuantas transacciones de compra de repuestos de maquinaria en linea efectla en

promedio de manera mensual?

Solo 1 O De 6 a 10 O

De2a5 O Maés de 10 O

7. ¢La entrega del producto fue oportuno y eficiente?

Si O No O

8. ¢Su experiencia de compra virtual satisface sus expectativas?

Si O No O




53

9. ¢Usted prefiere comparar precios antes de comprar?

Si O No O

10. ¢ Le gustaria contar con un ecosistema digital que oferte un catalogo de repuestos de

maquinaria?

Si O No O
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Anexo 2 Encuesta Ofertantes

ﬁ POSGRADOS
UNIVERSITARIO £
a“%‘u S = | Z ) TECNOLGGICOS
vA% RUMINAHUI ~NA

Disefio de un Ecosistema Digital gue impulse el Comercio Electrénico de

repuestos para maquinaria Agricola en el Cantdon Mejia
ENCUESTA OFERTANTES

Objetivo: Disefiar un ecosistema digital que impulse el comercio electrénico de

repuestos para maquinaria agricola en el Canton Mejia mediante la aplicacion de estrategias de
marketing digital para facilitar la conexion entre proveedores y clientes en un entorno
digitalizado.

Instrucciones: Sefiale con una x la respuesta de su preferencia.

1. ¢ Qué tipo de maquinaria agricola ofrece a sus clientes?

Tractores O Picadoras de forraje O
Cosechadoras O Pulverizadoras O
Rotoenfardadora O Motocultores O
Labranza O Otro

2. ¢La forma de venta de los repuestos de maquinaria agricola es?

Venta directa en tienda fisica O Venta a través de representante: O
ventas
Tienda en linea O Otro O

3. ¢La forma de pago de sus clientes es?

Efectivo O Cheque O

Transferencia interbancaria O Tarjeta O
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4. ¢Posee una variedad de repuestos en diferentes marcas a disposicion del cliente?

Si O No O

5. ¢Cuenta con la disponibilidad de inventario al requerir una venta inmediata?

Si O No O

6. ¢ La devolucion de repuestos por parte del cliente es alta en su empresa?

Si O No O

7. ¢ Ofrece capacitacion y soporte técnico post venta a sus clientes?

Si O No O

8. ¢Las quejas por parte del cliente se deben a motivos por?

No encontrar el repuesto O Demoras en la compra O
Precios altos O Forma de pago O
Desconocimiento de las caracterist O Mala calidad O

del repuesto

9. ¢Considera que es necesario mejorar su proceso de venta para incrementar sus ventas?

Si O No O

10. ¢ Le gustaria formar parte de un ecosistema digital para mejorar sus ventas?

Si O No O
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