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RESUMEN EN ESPANOL:

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo de analizar el impacto de
contar con una plataforma / aplicacion mavil para guia turistica en el Cantén Rumifiahui;
la investigacion se contextualiza en el afio 2024, en un entorno donde el turismo digital
se ha convertido en una herramienta fundamental para la promocidon de destinos turisticos.
El problema que se aborda es la falta de una herramienta digital integral que facilite a los
turistas la planificacion y realizacion de sus viajes al Canton Rumifiahui; el objetivo
general de la investigacion es desarrollar una aplicacion movil que proporcione
informacidn completa y actualizada sobre los atractivos turisticos del Canton Rumifiahui.
La metodologia utilizada es de tipo cuantitativo-cualitativo, con un enfoque mixto; se
realizd una revision bibliografica sobre aplicaciones moviles para guias turisticas, se
aplicaron encuestas a turistas y entrevistas a autoridades del Municipio del Cantén
Rumifiahui; la aplicacion movil se desarrolld utilizando la plataforma de inteligencia
artificial y se implement6 con las siguientes funcionalidades: informacién completa sobre
los atractivos turisticos del Cantén Rumifiahui: descripcién, ubicacion, fotos, videos,
horarios de atencion, tarifas, etc. Mapa interactivo con la ubicacion de los atractivos
turisticos y rutas de acceso. Servicios opcionales para los turistas: reservas de

alojamiento, restaurantes, transporte y mas.

PALABRAS CLAVE:

Turismo, aplicacion mdvil, guia turistica, desarrollo tecnoldgico.
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ABSTRACT:

The present research work aims to analyze the impact of having a mobile platform
/ application for tourist guides in the Rumifiahui Canton. The research is contextualized
in the year 2024, in an environment where digital tourism has become a fundamental tool
for the promotion of tourist destinations. The problem addressed is the lack of a
comprehensive digital tool that facilitates tourists in planning and carrying out their trips
to the Rumifiahui Canton. The general objective of the research is to develop a mobile
application that provides complete and updated information on the tourist attractions of
the Rumifiahui Canton. The methodology used is quantitative-qualitative, with a mixed
approach. A bibliographic review was carried out on mobile applications for tourist
guides, surveys were applied to tourists and interviews were conducted with authorities
of the Municipality of the Rumifiahui Canton. The mobile application was developed
using the artificial intelligence platform and was implemented with the following
functionalities: complete information on the tourist attractions of the Rumifiahui Canton:
description, location, photos, videos, opening hours, rates, etc. Interactive map with the
location of the tourist attractions and access routes. Optional services for tourists:

reservations for accommodation, restaurants, transportation, etc.

PALABRAS CLAVE:

Keywords: Tourism, mobile application, tourist guide, technological

development.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo de analizar el impacto de
contar con una plataforma / aplicacion mavil para guia turistica en el Cantén Rumifiahui;
la investigacion se contextualiza en el afio 2024, en un entorno donde el turismo digital
se ha convertido en una herramienta fundamental para la promocidn de destinos turisticos.
El problema que se aborda es la falta de una herramienta digital integral que facilite a los
turistas la planificaciéon y realizaciéon de sus viajes al Cantén Rumifahui; el objetivo
general de la investigacién es desarrollar una aplicacibn movil que proporcione
informacion completa y actualizada sobre los atractivos turisticos del Cantén Rumifiahui.
La metodologia utilizada es de tipo cuantitativo-cualitativo, con un enfoque mixto; se
realiz6 una revision bibliografica sobre aplicaciones moviles para guias turisticas, se
aplicaron encuestas a turistas y entrevistas a autoridades del Municipio del Cantén
Rumifahui; la aplicacion movil se desarrolld utilizando la plataforma de inteligencia
artificial y se implement6 con las siguientes funcionalidades: informacién completa sobre
los atractivos turisticos del Cantén Rumifiahui: descripcién, ubicacion, fotos, videos,
horarios de atencion, tarifas, etc. Mapa interactivo con la ubicacion de los atractivos
turisticos y rutas de acceso. Servicios opcionales para los turistas: reservas de

alojamiento, restaurantes, transporte y mas.

Palabras clave: Turismo, aplicacién mavil, guia turistica, desarrollo tecnoldgico.
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Abstract

The present research work aims to analyze the impact of having a mobile platform
/ application for tourist guides in the Rumifiahui Canton. The research is contextualized
in the year 2024, in an environment where digital tourism has become a fundamental tool
for the promotion of tourist destinations. The problem addressed is the lack of a
comprehensive digital tool that facilitates tourists in planning and carrying out their trips
to the Rumifiahui Canton. The general objective of the research is to develop a mobile
application that provides complete and updated information on the tourist attractions of
the Rumifiahui Canton. The methodology used is quantitative-qualitative, with a mixed
approach. A bibliographic review was carried out on mobile applications for tourist
guides, surveys were applied to tourists and interviews were conducted with authorities
of the Municipality of the Rumifiahui Canton. The mobile application was developed
using the artificial intelligence platform and was implemented with the following
functionalities: complete information on the tourist attractions of the Rumifiahui Canton:
description, location, photos, videos, opening hours, rates, etc. Interactive map with the
location of the tourist attractions and access routes. Optional services for tourists:

reservations for accommodation, restaurants, transportation, etc.

Keywords: Tourism, mobile application, tourist guide, technological

development.
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1. Introduccion

Situacion problematica

El cantdn Rumifiahui, ubicado en la provincia de Pichincha, Ecuador, fue
declarado el 11 de noviembre de 2020 como “Pueblo Magico” el mismo que cuenta con
lugares turisticos de incomparable belleza como son las cascadas, miradores naturales,
volcanes, parques tematicos, centro historico con inmuebles de gran valor patrimonial,
diversidad de flora, fauna y de gastronomia, etc., considerados como sectores de atraccion
turisticas.

El Municipio del Canton Rumifiahui por medio de su pagina web, redes sociales,
medios de comunicacion como la radio, siempre busca promocionar sus lugares turisticos,
pero actualmente no cuenta con aplicacion movil que sirva de guia turistica, consecuente
a esto los visitantes turistas que visitan al Canton Rumifiahui, desconocen de cuéles son
y como llegar a los sitios de interés, lo que conlleva a que se dificulte su planificacion de
viajes y por supuesto la experiencia.

Con el objetivo de poder brindar con una solucidon viable y efectiva, el presente
proyecto de tesis se enfoca en el la investigacion del impacto de contar una aplicacion
movil gque permita el acceso a informacion de los diferentes destinos turisticos del Canton
Rumifiahui, asi como su ubicacion exacta, acceso a material fotografico y de video,
horarios de atencion, precios, etc.

Dispersion de la informacion

En la actualidad la informacion de los destinos turisticos del Canton Rumifiahui,
se encuentra dispersa en fuentes como, por ejemplo: en la pagina web del Municipio de
Rumifiahui, sitios de viajes, folletos turisticos, publicaciones en redes sociales, etc.

Falta de actualizacion de informacion



La falta de informacion o informacion desactualizada es otro problema grave con
el que se cuenta. Los diferentes sitios de busqueda no se actualizan con frecuencia, los
folletos turisticos pueden ser obsoletos a la actualidad y las publicaciones en redes
sociales no siempre son confiables o completas. Esto puede llevar a los visitantes a
encontrar informacion errénea o incompleta, lo que puede afectar negativamente su
experiencia y generar desconfianza.

Dificultad para la planificacion de viajes

La falta de una plataforma diversificada y actualizada obliga a los visitantes a
invertir un tiempo considerable buscando informacidn en diferentes lugares, comparando
datos y tratando de optar por una buena opcion. Esto puede ser especialmente molesto
para quienes no estan familiarizados con la zona turistica.

Impacto en la experiencia del visitante

La dificultad para acceder a una informacion actualizada, atractiva y confiable
tiene un impacto directo en la experiencia de los visitantes. Los turistas pueden llegar a
lugares que no se ajustan a sus expectativas, perderse oportunidades de disfrutar
actividades o eventos, o incluso tener experiencias negativas por la falta de una
informacidn precisa y adecuada.

Limitaciones para el desarrollo del turismo

La falta de una plataforma diversificada y actualizada limita el crecimiento del
turismo en el canton Rumifiahui de varias maneras:

Reduce el numero de visitantes: A los turistas que no encuentran o se les
dificulta el acceso a una informacion completa y confiable pueden optar por visitar otros

destinos turisticos.



Afecta la calidad de la experiencia: La falta de informacion conlleva a que las
experiencias de los turistas sean negativas, que los desaniman a visitar, a regresar o
recomendar los destinos turisticos a terceros.

Limita la promocion del turismo: Es dificil promocionar un destino turistico de
manera efectiva, si no existe una plataforma que retina informacién sobres los destinos
turisticos y difunda informacion actualizada.

2. Problema cientifico

¢Cual seria el impacto de contar con una plataforma o aplicacion mdvil
diversificada y actualizada de informacidn para la guia turistica en el Canton Rumifiahui
en el desarrollo y crecimiento del turismo y de la economia local?

3. Objetivo general

Analizar el impacto de contar con una plataforma o aplicacion movil diversificada
y actualizada de informacion para la guia turistica en el Cantén Rumifiahui en el

desarrollo y crecimiento del turismo y de la economia local.

4. Objetivos especificos

« ldentificar las necesidades de informacién de los turistas que visitan el Canton
Rumifiahui.

« Disefiar la estructura y el contenido de la aplicacion movil.

o Desarrollar la aplicacion movil utilizando tecnologia e inteligencia artificial.

o Evaluar la usabilidad y la satisfaccion de los usuarios con la aplicacién movil.

5. Hipotesis principal
La disponibilidad de una plataforma - aplicacion moévil diversificada y actualizada
de informacion para guia turistica en el cantén Rumifiahui contribuird al desarrollo y

crecimiento del turismo y de la economia del canton.



6. Hipdtesis secundarias
H1: La dispersion de la informacion turistica en diferentes fuentes dificulta la

busqueda, el acceso y confiabilidad a la misma por parte de los visitantes.

H2: La falta de actualizacion de la informacion turistica genera desconfianza en
el sector turistico del Canton Rumifiahui y limita la planificacion de viajes por parte de

los visitantes.

H3: La dificultad para acceder a informacion actualizada y confiable tiene un
Impacto negativo en la experiencia del visitante, lo que puede llevar a que no recomienden

el destino a terceros.

Variables:
Variable independiente: La disponibilidad de una plataforma diversificada y

actualizada (aplicacién movil) de informacion turistica.

Variable dependiente: El desarrollo y crecimiento del turismo y de la economia
en el Canton Rumifiahui.

7. Justificacion

Importancia cientifica: La falta de una fuente de informacion turistica diversa 'y
actualizada en el Canton Rumifiahui indica un vacio en la investigacion turistica a nivel
cantonal. Este estudio investigativo proporcionard una base de datos diversificada y
actualizada que servira como punto de partida para investigaciones futuras sobre el
turismo del Cantdn. Ademas, que permitira identificar tendencias y patrones en el

comportamiento turistico que podrén analizarse en futuros estudios para mejorar.



Razon de ser de la investigacion: El proposito de esta investigacion es
comprender como la disponibilidad de una aplicacion movil de informacion turistica
influye en el desarrollo y crecimiento del turismo en el Canton Rumifiahui. Una vez se
pueda comprender de mejor manera el problema, se puede analizar el impacto de contar
con una aplicacion mavil para guia turistica con toda la informacion necesaria que
impulse al turismo, beneficiando tanto a las comunidades del canton como a los
emprendedores que se encuentran involucrados con el turismo.

Importancia social: El estudio sera en beneficio del Canton Rumifiahui, al
promover el crecimiento econdémico, social y ambiental a través del turismo. Con una
aplicacion mavil para guia turistica se fortalecera la identidad cultural del canton y atraera
a mas visitantes.

Importancia académica: Esta investigacion proporcionara datos y analisis sobre
como la falta de informacion turistica afecta el desarrollo turistico del canton, ademas no
solo servird de ayuda para el Municipio de Rumifiahui o para los profesionales del
turismo, sino que también permitirA comprender de mejor manera las diferentes
adversidades y las posibles oportunidades en el ambito turistico, social, ambiental y del
emprendimiento.

Diferenciacion de otras investigaciones: Este estudio a diferencia de otras
investigaciones similares que puedan haberse basado en la guia turistica, promocion
turistica o gastronomica, el presente estudio se enfoca especificamente en la importancia
del desarrollo de una aplicacion mdvil diversificada y actualizada de informacién
turistica, que permita realizar un examen exhaustivo del cantdn y sus demandas turisticas.

Esto contribuira al desarrollo y crecimiento del turismo en el cantén.



Capitulo I: Marco tedrico

El marco tedrico abordara los siguientes aspectos:

1.1 Contextualizacion espacio temporal del problema

A nivel macro, el turismo representa una de las principales fuentes de ingresos
para la mayoria de los paises en desarrollo, entre los cuales se encuentra incluido el
Ecuador, quién ha registrado un notable crecimiento en el sector turistico debido a su
variedad de atracciones naturales y culturales turisticas. Pero persiste la necesidad de
innovar en nuevas formas de experimentar y comercializar el turismo, para mantener y
aumentar su participacion en el mercado turistico.

A nivel meso, la provincia de Pichincha, en la que se encuentra geograficamente
el Cantdn Rumifiahui, cuenta con un alto flujo turistico, debido a que rodea la capital,
Quito, Patrimonio Cultural de la Humanidad. Para lo cual se debe analizar y de ser el caso
considerar que una plataforma o aplicacion movil para guia turistica, seria beneficioso
para el canton Rumifiahui y también para las estrategias turisticas provinciales que se
puedan llevar a cabo en conjunto, creando y fomentando un recorrido turistico mucho
mas atractivo para los visitantes y de esta manera prolongando su estadia en el canton y
en la provincia.

A nivel micro, el Canton Rumifiahui cuenta con una diversidad de atractivos que
van desde paisajes naturales como volcanes, cascadas, parques, monumentos, lagunas y
hasta paisajes culturales, que comprenden sitios historicos y culturales, incluyendo
festividades tradicionales en mayo y septiembre, ademas de variedad gastronomica. La
informacidn sobre estos lugares a menudo esta fragmentada y desactualizada, y esto no
permite a los turistas planificar su viaje. Ademas, los negocios locales de emprendedores,
comerciales como restaurantes, alojamientos, etc., no siempre tienen los medios para
promocionarse adecuadamente.

Por lo tanto, una plataforma o aplicacion movil diversificada y actualizada de
informacién para la guia turistica, podria representar un punto central para toda esta
informacion, brindando una excelente visibilidad y accesibilidad a las atracciones
turisticas locales. Esto no solo aumentaria el numero de turistas, sino que tambiéen
impulsaria la economia local a través del aumento del consumo en los negocios locales y

la generacion de nuevas oportunidades de empleo.



1.2 Referencia temporal del problema
Ministerio de Turismo de Ecuador: Informes anuales y estadisticas del turismo en
Ecuador. Estos documentos proporcionan datos sobre el crecimiento del turismo a nivel

nacional y la importancia de la tecnologia digital en la promocion turistica.

Organizacién Mundial del Turismo (OMT): Publicaciones y reportes sobre las
tendencias globales en turismo y el uso de plataformas moviles y tecnologias digitales en
la industria.

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Rumifiahui: Informes
y planes de desarrollo local que detallan las atracciones turisticas del cantdn, asi como la
promocion del turismo.

1.3 Revision de investigaciones previas

Antecedentes investigativos

El contar con una plataforma o aplicacion movil diversificada y actualizada de
informacion para la guia turistica en el Canton Rumifiahui en el desarrollo y crecimiento

del turismo y de la economia, se sustenta en algunos trabajos realizados con anterioridad:

En la investigacion realizada por Yanez, (2023), menciona que en la presente
investigacion se manifiesta la importancia de promocionar los diferentes establecimientos
de cocina tradicional existentes en el canton Rumifiahui, parroquia Sangolqui, a través
canales de comunicacion como redes sociales, television, radio, entre otros. Por lo cual,
en referencia a la presente investigacion se considera la importancia de la gastronomia de
nuestra ciudad como informacion importante y relevante para el crecimiento del turismo

y de la economia.



Gracias a la investigacion realizada por Hernandez, et al. (2020 ) describe que la
evolucion del mercado turistico exige que los destinos desarrollen nuevas estrategias de
marketing orientadas a generar experiencias Unicas y memorables para los usuarios. En
la actualidad, la demanda turistica esta cada vez méas centrada en satisfacer necesidades
emocionales, buscando vivencias que vayan mas alla de los servicios tradicionales y que
estimulen los sentidos y emociones de los viajeros. Esto subraya la necesidad de que la
actividad turistica se vincule estrechamente con la innovacion en el marketing. Para que
las empresas y destinos turisticos mantengan un nivel 6ptimo de competitividad, deben
adoptar enfoques creativos y personalizados que respondan a las expectativas cambiantes
de los consumidores. Implementar estrategias que utilicen tecnologia avanzada y
experiencias inmersivas puede ser crucial para captar la atencion y lealtad de los turistas

modernos.

Los autores Altamirano et al, (2018), presentaron una investigacion la cual
pretende demostrar que la web 2.0 ha transformado significativamente la manera en que
las organizaciones y empresas del sector turistico se comunican con los turistas. Este
entorno digital en la actualidad fomenta una interaccion mas dindmica y participativa,
permitiendo que los consumidores compartan sus experiencias y opiniones sin
restricciones, lo que resultaria crucial para la promocion y difusidn de destinos turisticos

dentro del Cantén Rumifiahui.

En la investigacion de Bonisoli, Dutan y Procel, (2021), se enfocaron en la
revision bibliografica de la literatura especializada y en el analisis observacional de la
presencia en las redes sociales de cada uno de los Pueblos Mégicos del Ecuador. Acorde
a esto los resultados indicaron que la promocion en medios digitales no es eficiente al

100% y que las empresas turisticas y las entidades gubernamentales podrian mejorar la



comunicacion turistica en términos de claridad e interés de los contenidos, buscando de

esta manera el atraer a mas turistas a nivel nacional e internacional.

En la investigacion realizada por Montenegro, (2021), se recomendo el realizar
un mantenimiento continuo interno y externo en el interior del Centro de Informacion
Turistica, que se ubica en la parroquia de Sangolqui, con el propdsito de que se
potencialice, aproveche las oportunidades y fortalezas que tiene la organizacion, ademas
de mejorar la calidad turistica no solamente para los visitantes, sino también para los
residentes quienes promueven sus emprendimientos como pequeiios y medianos
empresarios mediante el turismo. En referencia a esta recomendacién se desea
implementar una app movil para aprovechar y fortalecer el turismo con el desarrollo

tecnoldgico de la actualidad.

Segun la investigacion realizada por Orbe, (2020), menciona que el plan realizado
para el desarrollo turistico del Cantén Rumifiahui, fue una herramienta que sirvi6 para la
identificacion de los respectivos planes, programas y proyectos destinados a dinamizar la
economia local; Este documento fue el resultado delas socializaciones con autoridades,
prestadores de servicios turisticos, sociedad civil y comunidad fue establecer una hoja de
ruta para desarrollar y difundir los atractivos naturales, culturales e intangibles que existen
en nuestro canton, siempre teniendo en cuenta el bienestar de la ciudadania y ajustandose
al plan de gobierno, para crear la aplicacion movil, este plan permitird agregar una parte

de la informacién necesaria.

En la investigacion realizada por Orbe, (2022), en su plan de marketing plante6
como objetivos el determinar el perfil del turista local sus gustos y preferencias a través

de una encuesta online; Identificar los medios de comunicacion mas utilizados por los
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visitantes para poder estructurar una estrategia de marketing y determinar las
motivaciones de viaje hacia el canton y su potencial turistico, pero dentro del plan de
marketing presentado, no consideran una plataforma o aplicacion mdvil diversificada y
actualizada de informacion para la guia turistica en el Canton Rumifiahui en el desarrollo

y crecimiento del turismo y de la economia.

Gracias a la investigacion realizada por Tapia, (2019), se determin6 por medio de
entrevistas con los responsables del turismo del canton, las deficiencias en la difusion de
informacidn por parte las entidades correspondientes, por lo que se sugiere la inclusion

de nuevos sitios en los mapas turisticos, para ofrecer mas opciones a los turistas.

En la investigacion realizada por Zambrano Mera y Zambrano Olalla, (2023),
recomendaron en su plan el desarrollar estrategias de mercadeo enfocados en la difusion
tanto tradicional como digital de los recursos turisticos del cantén ademas de desarrollar
nuevos productos que se adapten a las necesidades de los clientes 4.0, actualizando la
informacion de los recursos y generando alianzas y convenios para garantizar el éxito
comercial de este sector y para posicionarlo en el mercado nacional e internacional.

1.4 Cuerpo tedrico-conceptual

1.4.1 Turismo econémico

El turismo se ha consolidado como una de las actividades econémicas de mayor
crecimiento en la actualidad, impulsado por una creciente demanda de actividades de
entretenimiento, relajacion y ocio. Esta tendencia refleja cambios en las preferencias de
los consumidores, quienes buscan experiencias que les permitan desconectar de la rutina
diaria, explorar nuevas culturas y entornos, y disfrutar de momentos de esparcimiento y

bienestar, de acuerdo a Carballo, (2020), que sostiene que: “El turismo es una actividad
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econdmica que en las Ultimas décadas se ha desarrollado de manera acelerada a nivel
mundial y permite conocer culturas impresionantes, paisajes increibles y vivir
experiencias de crecimiento personal y profesional”. El auge del turismo no solo genera
beneficios econdmicos directos, como la creacion de empleos y el aumento de ingresos
para las comunidades locales, sino que también promueve el desarrollo de infraestructura
y servicios que mejoran la calidad de vida de los residentes, acorde a lo predeterminado
en la Revista Lideres, (2022 ), que predeterminan el estar seguros de que se va a continuar
con una reactivacion sostenida y sostenible, se encuentran enfocados en alcanzar una

Ilegada de extranjeros al pais de 2 millones de viajeros hasta 2025.

1.4.2 Turismo 4.0

El turismo 4.0 en particular, se enfoca en la concientizacion sobre la adopcion de
procesos de digitalizacion, que son cruciales para adaptarse y prosperar en un entorno en
constante evolucién, afirmado por la Corporacién Universitaria del Huila -Corhuila,
(2018), en la que se menciona que “La industria turistica es una de las mds expuestas y
sensibles a cualquier cambio y el uso de la tecnologia no es una excepcion,
concientizando su uso en procesos de digitalizacion”. Ademas de considerar la
implementacién de innovaciones tecnolégicas y sostenibles en el sector turistico que es

esencial para ofrecer una atencion de calidad y mejorar la experiencia del viajero.

La revolucion digital ha situado al turismo en el centro de nuevas tecnologias que
permitan a los turistas conocer mejor las ofertas disponibles, planificar sus viajes con
mayor facilidad y acceder a servicios personalizados como se lo menciona en la Guia de
Nuevas Tecnologias para un Turismo Sostenible de Camara Toledo (2020), de la

siguiente forma: “El turismo se encuentra hoy en dia en el centro de la revolucion digital,
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las nuevas tecnologias aumentan la capacidad del turista para conocer mas y mejor todas
las ofertas con las que cuenta, por ello, las nuevas tecnologias pueden convertirse en el

perfecto aliado para alcanzar un turismo sostenible”.

1.4.3 Turismo cultural

El turismo cultural se centra en la experiencia y apreciacion de la cultura y el
patrimonio de un destino. Este tipo de turismo abarca una variedad de actividades,
incluyendo visitas a sitios historicos, monumentos, museos, galerias de arte, eventos
culturales, festivales, y la participacion en tradiciones y costumbres locales. El objetivo
principal del turismo cultural es el enriquecimiento personal a través del conocimiento y
la inmersion en la cultura, en concordancia a lo establecido por la OMT, (2017) sobre el

turismo cultural.

Para lo cual se debe considerar a lo estipulado en la Guia metodoldgica para la
elaboracion de planes de desarrollo turistico Cantonal, por la Asociacion de
Municipalidades Ecuatorianas- AME, (2016 ) que mencionan lo siguiente “El viajero
tiene una motivacion basada en conocer aspectos culturales y/o elementos distintivos,
espirituales, intelectuales, entre otros; caracterizado por el grupo social del destino que

ofrecen mercaderia y artesanias locales”.

1.4.4 Turismo gastronomico

Este tipo de turismo contribuye al turismo, al desarrollo econdémico local,
promueve las tradiciones culinarias y fomenta su innovacion, Toledo, (2019), en su
investigacion menciona que las actuales tendencias culinarias han generado en los turistas

la aparicion de nuevas necesidades gastrondmicas mas elaboradas, pero que sigan yendo
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de la mano de la cultura tradicional. Por lo que se analiza el incluir en la app movil, una
seccion dedicada a la gastronomia del canton, destacando sus platos tipicos, festivales

culinarios - gastronomicos y los mercados de alimentos existentes.

1.4.5 Guia Turistica

Morales, (2017), en su trabajo denominado “Procesos de guia y asistencia
turistica”, destaca que "El guia turistico nace de la necesidad de orientacién que tiene
cualquier persona ante un entorno desconocido, pero esta actividad puede realizarla
cualquier conocido, un familiar o un peaton al que se pregunte cuando uno se encuentra
perdido”, por lo que en la actualidad la guia turistica tecnoldgica representa un avance
significativo en la forma en que los viajeros reciben informacion y orientacion, ofreciendo
una solucion moderna que combina conveniencia, personalizacion y acceso instantaneo a
una vasta cantidad de datos relevantes. Esta herramienta digital no solo mejora la
experiencia del turista, sino que también facilita una exploracion méas profunda y
significativa de los destinos visitados, hasta para impulsar el desarrollo econémico y
fomentar la sostenibilidad. Esta adopcion tecnoldgica es clave para que una ciudad se

destaque en el competitivo mercado turistico.

1.4.6 Aplicacion Movil

Las aplicaciones moviles han transformado radicalmente la forma en que las
personas viven, trabaja y se relacionan, gracias a su capacidad para ofrecer accesibilidad,
personalizacion y conveniencia, se han convertido en elementos esenciales de la vida
moderna. Estas aplicaciones no solo facilitan la comunicacién y el acceso a la
informacidn, sino que también promueven la innovacion y contribuyen al crecimiento

econdémico. Como lo menciona Martinez, (2020), “Actualmente, las aplicaciones moviles



14

se han transformado en el principal canal de comunicacién de la sociedad, obteniendo
el primer lugar en versatilidad y eficiencia al momento de obtener informacién
importante y fidedigna a cualquier hora del dia o de la noche y tener al usuario
actualizado de cualquier tema que este disponga”, ademas , las aplicaciones moviles han
impulsado nuevos modelos de negocio y oportunidades economicas.

Empresas emergentes y emprendedores pueden llegar a una audiencia global,
mientras que sectores tradicionales han sido revitalizados mediante la digitalizacion de
sus servicios, en resumen, las aplicaciones moviles no solo facilitan nuestras vidas, sino
que también son:

1.4.7 Promocioén Turistica

Gurria, (11997) menciona que “Nadie puede consumir lo que no conoce, por eso
serd necesario dar a conocer los atractivos y servicios turisticos al mayor numero de
personas que estén en posibilidades de usarlos, utilizando los medios mas adecuados
para hacer llegar la informacion en forma eficaz, de tal manera que despierte el interés
de los posibles turistas, para transformarlo en un deseo y éste en una verdadera
necesidad. La promocion puede entonces crear nuevas necesidades en los individuos”.
Este texto subraya la importancia de la promocion en el sector turistico. Resalta cémo una
estrategia adecuada de comunicacion puede no solo informar, sino también generar
interés y deseo en los consumidores, convirtiendo un simple interés en una necesidad

concreta de experimentar el destino o servicio turistico promovido.

1.4.8 Destino inteligente

La adaptacion al ecosistema del turismo inteligente supone un enorme reto para

las ciudades y destinos, ya que implica la reinvencion de la gestion turistica actual.
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Aunque actualmente esta vision es mas tedrica que real, como se ha planteado en el
presente trabajo, es evidente que la gestion de los destinos dependera cada vez mas de la
tecnologia y la informacion, incluyendo la obtencidn, analisis y explotacion de datos,
como lo menciona Femenia-Serra; lvars Baidal, (2018), “la rdpida evolucion de las TIC,
su cristalizacion en posibilidades concretas para la mejora de la experiencia del turista
y para una gestion del destino parcialmente basada en el aprovechamiento del big data

y las soluciones inteligentes, constituyen grandes oportunidades para el futuro” .

1.4.9 Desarrollo Turismo Sostenible

Barros, (2021 ), menciona quien considera que la clave del desarrollo turistico
sostenible es la capacidad de encontrar un equilibrio dindmico entre el proceso turistico
y los componentes social, econémico y ambiental relevantes para el territorio, por ende,
logrando una igualdad entre todas estas variables mediante una adecuada planificacion.
Esto serd fundamental promoverlo en la app movil de buenas practicas turisticas
responsables que minimicen el impacto negativo a nivel del entorno natural y cultural,
considerando lo sefialado por Crespo, (2020), que sefiala que el ecoturismo, ademas
implica tres conceptos que uno de ellos contribuye a la economia de las poblaciones, la
ecologia la proteccién del medio ambiente y el ultimo se enfoca en lo cultural que aporta

revalorizando las costumbres y tradiciones.

1.4.10 Marketing turistico

Camara de Comercio Bogota (2020 ), indica que el marketing turistico vende y
promociona destinos y servicios turisticos como hoteles, viajes en barco o excursiones,
entre otros servicios. Ademas, se encarga de todas las acciones que se centran en ofrecer

el mejor servicio al turista. Como parte de los objetivos de este proyecto es el de fomentar
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el crecimiento del turismo basado en el marketing turistico por medio de la app movil,

que permitira dar a conocer al pablico los destinos turisticos del canton.

Centro de informacion turistica

Para el Centro de Informacion Turistica, (2019), “un Centro de Informacion
Turistica es la entidad encargada de facilitar informacion requerida por los turistas ya
sean locales, nacionales y extranjeros que deciden visitar un determinado atractivo, esto
con el fin de influir positivamente en la experiencia de su viaje”. En la actualidad lo que
se pretende es cambiar este paradigma y acoplarse a nuevos retos tecnoldgicos que
faciliten el acceso a la obtencién de informacion sobres diferentes destinos turisticos en

el cantdn y planificar de mejor manera nuestras vacaciones.



17

Capitulo I1: Marco metodoldgico

2.1 Enfoque metodoldgico de la investigacion

Para analizar el impacto de contar con una plataforma o aplicacion movil
diversificada y actualizada de informacidn para la guia turistica en el Canton Rumifiahui
en el desarrollo y crecimiento del turismo y de la economia local, se requiere en esta
investigacion de un enfoque metodologico que combine métodos cualitativos y
cuantitativos.

2.2. Método cualitativo

Se basard en una investigacion exploratoria por medio de entrevistas a
profesionales en turismo, tecnologia, patrimonio cultural del Cantén Rumifiahui y a
responsables o propietarios los destinos turisticos, para obtener informacion valiosa sobre
las necesidades de los usuarios potenciales y las caracteristicas deseables de la aplicacion.

2.3 Método cuantitativo

Se realizara el disefio y la aplicacion de encuestas a turistas para recopilar datos
sobre las necesidades de informacion que presentan, preferencias tecnoldgicas y la
expectativa en relacion con el desarrollo de una aplicacion movil para guia turistica en el
Canton.

2.4 Integracion de métodos

Luego de validar la informacion se combinaran los hallazgos para obtener una
mejor comprensidn sobre las necesidades tanto del mercado como de los turistas referente
a contar con una plataforma o aplicacion movil efectiva y eficiente, que brinde una
experiencia valiosa y atractiva, promoviendo el desarrollo del turismo y de la economia
local en el Canton Rumifiahui.

2.5 Poblacion, unidades de estudio y muestra

Para determinar la poblacion de esta investigacion, se ha considerado lo siguiente:
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La demografia del Cantdn Rumifiahui en la que habitan aproximadamente
106.548 habitantes (Dtics Gadmur, 2021)

Segun el andlisis del Instituto Espacial del Ecuador, sobre la industria turistica del
canton Rumifiahui concluyé que, esta genera entre 3.000 y 3.500 empleos en esta rama
que satisfacen las visitas a los atractivos naturales del canton Rumifiahui alrededor de
20.000 turistas anualmente, aunque no se han desarrollado estudios que determinen con
precision qué nivel de ingresos se obtiene a través de la actividad turistica. (Espinosa &
Pacheco, (2020)

2.6 Calculo del tamafio de la muestra

Para la presente investigacion, se ha determinado considerar el andlisis realizado
por el Instituto Espacial del Ecuador para el calculo de la muestra.

Datos:

N= 20000

2.7 Métodos empiricos y técnicas empleadas para la recoleccién de la
informacion

Métodos empiricos

Para acceder y poder obtener la informacidn necesaria, se procede a aplicar las
siguientes técnicas:

Encuestas: Se desarrollé una serie de preguntas a los turistas para analizar su
experiencia, necesidades y conocer sobre el impacto de contar con una plataforma o
aplicacion mavil diversificada y actualizada de informacion para la guia turistica en el

Canton Rumifiahui en el desarrollo y crecimiento del turismo y de la economia local, de
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esta manera se podria determinar si el proyecto de investigacion es viable, beneficioso y
eficiente.

Por lo cual se procedid a realizar la encuesta a un minimo de 377 personas, entre
turistas ecuatorianos y extranjeros, que visitan el canton Rumifiahui y con estos resultados
se realizo el andlisis en el SPSS, obteniendo diferentes graficos estadisticos que facilitaron

su interpretacion para establecer conclusiones respecto al proyecto de investigacion.

2.8 Técnicas empleadas para la recoleccion de la informacion para la
encuesta

SSSSSSSSSSS:

1. ¢Cual es su nacionalidad?

Ecuatoriano

Extranjero

2. ¢Cual es su edad?
Menos de 18
Entre 18 y 25 afios

Entre 26 y 35 afios

Entre 36 y 45 afios

Entre 46 y 55 afios

Mas de 55 afios

3. ¢ QuEé tipo de turismo te interesa mas en Rumifiahui?

Turismo cultural

Turismo gastronémico

Ecoturismo

Turismo de aventura

Todas las anteriores

4, ¢Con qué frecuencia viajas por turismo?

Varias veces al afio

Una vez al afio

Solo en feriados

Nunca

5. ¢Qué formatos prefieres para una guia turistica?

Folletos o tripticos

Pagina web
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Aplicacion movil
Otro

¢Con qué frecuencia utiliza aplicaciones maéviles para planificar sus
viajes o visitas turisticas?

Nunca

A veces

Frecuentemente

Siempre

¢Qué funcionalidades considera indispensables en una aplicacion
movil de guia turistica para el Canton Rumifiahui?

Mapas interactivos

Informacion sobre transporte local

Opciones de alojamiento y restaurantes

Informacion sobre precios y horarios de atracciones

Todas las anteriores

¢Como prefieres que sea el formato del contenido dentro de una
aplicacion movil?

Texto
Audio
Video
Todas las anteriores

¢ Te gustaria que la aplicacién incluyera una seccién para compartir y
9. |leer resefias de otros usuarios sobre lugares especificos dentro del Canton
Rumifahui?

Si
No

¢ Considera necesario que la aplicacién ofrezca contenido en varios

10. idiomas?

No necesario

Poco necesario

Muy necesario

Enlace de la encuesta: https://forms.gle/mZVLV7WRK{tSyha226

Entrevista: La entrevista se la realizO a través de preguntas verbales a
profesionales en turismo, tecnologia, patrimonio cultural del Canton Rumifiahui y a
responsables o propietarios los destinos turisticos, con el objetivo de poder conocer su

opinion y recibir las recomendaciones correspondientes al proyecto.
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2.9 Técnicas empleadas para la recoleccion de la informacion para la
entrevista

Para las entrevistas se procedio a realizar una breve presentacion del proyecto, se dio a

conocer el objetivo de la investigacion y posteriormente se realizo las siguientes preguntas:

o ¢Cudl es su percepcion sobre la necesidad de mayor promocion turistica de los
atractivos culturales y naturales en el Canton Rumifiahui?

o En su opinidn, ;como podria una plataforma o aplicacion mdvil diversificada y
actualizada influir con su promocion y marketing en la economia local del Canton
Rumifiahui?

o ¢De qué manera cree usted que una guia turistica digital mejoraria la experiencia del
turista al informarse sobre diferentes destinos turisticos en el Canton Rumifiahui?

o ¢Qué tipo de funcionalidades interactivas (como mapas, videos, etc.) considera usted
indispensables en una guia turistica digital para el Canton Rumifiahui?

o ¢Que estrategias sugiere usted para asegurar una alta aceptacion y uso de una guia

turistica digital por parte de turistas y residentes del Cantén Rumifiahui?

2.10 Formas de procesamiento de la informacion obtenida de la aplicacion de
los métodos y técnicas

Se explicaran los métodos para analizar los datos recolectados.
Analisis y tabulacién
Encuesta:

1. (Cual es su nacionalidad?

Frec Porc Porcent Porcent
uencia entaje aje valido aje acumulado
Ecuatoriano 302 71,6 71,6 71,6
Extranjero 120 28.4 28,4 100,0
Total 422 100, 100,0
0

Tabla 1 Cuail es su nacionalidad
Elaborado por: EI Autor
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ACuM o8 su necicoaldas?

Figura 1 Cual es su nacionalidad
Elaborado por: EI Autor

Analisis:

La mayoria de los encuestados son ecuatorianos, representando el 71.6% de la
muestra, mientras que los extranjeros constituyen el 28.4%, este dato sugiere que una
aplicacion movil turistica en el Canton Rumifiahui deberia considerar las preferencias
culturales locales para atraer al publico principal, que son los residentes ecuatorianos.

Sin embargo, también es importante incluir caracteristicas y contenido para
atender a la significativa muestra de turistas extranjeros y fomentar una experiencia
inclusiva y accesible para todos los usuarios, en referencia a lo mencionado por el
Instituto Espacial del Ecuador, el canton Rumifiahui recibe alrededor de 20.000 visitas de
turistas anuales, por lo cual se destaca que alrededor de 6.000 visitas son de extranjeros y

cerca de 15.000 son de residentes del pais.

2. ¢(Cual es su edad?

Frecue Porcentaje Porcentaje
Porcentaje
ncia valido acumulado
Menos de 18 26 6,2 6,2 6,2
Entre 18 y 25 afios 82 19,4 19,4 25,6

Entre 26 y 35 afios 133 31,5 31,5 57,1



Entre 36 y 45 afios 91
Entre 46 y 55 afios 67
Mas de 55 afios 23
Total 422

21,6

15,9

5,5

100,0

5,5

100,0

23

78,7

94,5

100,0

Tabla 2 Cual es su edad
Elaborado por: EI Autor

LOua #6 ou edad?

Figura 2 Cual es su edad
Elaborado por: EI Autor

Analisis: El grupo de edad mas grande entre los encuestados es el de 26 a 35 afos,

representando el 31.5%, seguido por el grupo de 36 a 45 afios con un 21.6%, esto sugiere

que la aplicacion debe estar disefiada para ser atractiva y funcional para adultos jovenes

y de mediana edad, caracteristicas interactivas, contenido visualmente atractivo y

facilidad de uso seran cruciales para captar la atencion y satisfacer las necesidades de

estos grupos.

Dado que estos segmentos de edad son propensos a utilizar tecnologia y

aplicaciones moviles, la implementacion de funcionalidades avanzadas y una interfaz de

usuario intuitiva contribuird a una mayor adopcion y uso frecuente de la aplicacion,

elementos como la realidad aumentada para recorridos turisticos, recomendaciones

personalizadas basadas en preferencias y geolocalizacion, asi como opciones de reserva

podrian aumentar significativamente el atractivo de la aplicacion.
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Ademas, es esencial asegurar que el contenido sea relevante y atractivo,
incorporando resefias, fotografias de alta calidad y videos que resalten las experiencias y
puntos de interés del Canton Rumifiahui. Integrar redes sociales permitira a los usuarios
compartir sus experiencias, fomentando el interés y la participacion en la comunidad
turistica.

3. ¢(Qué tipo de turismo te interesa mas en Rumifiahui?

Porc Porcent Porcent
Frecuencia
entaje aje valido aje acumulado
Turismo cultural 34 8,1 8,1 8,1
Turismo gastronomico 75 17,8 17,8 25,8
Ecoturismo 78 18,5 18,5 443
Turismo de aventura 96 22,7 22,7 67,1
Todas las anteriores 139 32,9 32,9 100,0
100,
Total 422 100,0

Tabla 3 Tipo de turismo que interesa mas en Rumifiahui
Elaborado por: El Autor

A0 N0 Arivens B tmerns waie e HamretalT

Ll
i

Figura 3 Tipo de turismo que interesa mas en Rumifahui
Elaborado por: El Autor

Analisis:

El interés principal de los encuestados estd en una combinacion de todas las
categorias de turismo (32.9%), seguido por el turismo de aventura (22.7%), ecoturismo
(18.5%), y turismo gastronémico (17.8%), el turismo cultural tiene el menor interés

individual con 8.1%.
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Esta diversidad en las preferencias indica que una aplicacion mévil debe ofrecer
informacion amplia y variada sobre diferentes tipos de actividades turisticas disponibles
en el Cantén Rumifahui, esto incluye desde opciones de turismo cultural y gastronémico
hasta ecoturismo y turismo de aventura, proporcionar una gama amplia de actividades
puede atraer a un publico mas amplio y diverso, aumentando asi el atractivo de la
aplicacion y promoviendo el turismo en la region, lo que contribuird al crecimiento

economico local.

4. ¢;Con qué frecuencia viajas por turismo?

Frecu Porc Porcent Porcent
encia entaje aje valido aje acumulado
Varias veces al afio 111 26,3 26,3 26,3
Una vez al afio 114 27,0 27,0 53,3
Solo en feriados 162 38,4 38,4 91,7
Nunca 35 8,3 8,3 100,0
100,
Total 422 0 100,0

Tabla 4 Frecuencia que viajas por turismo
Elaborado por: El Autor

&Con gue frecusncie viajes por tunamo Y

Figura 4 Frecuencia que viajas por turismo

Elaborado por: EI Autor

Analisis:
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La mayoria de los encuestados viaja por turismo Unicamente durante los feriados
(38.4%) o una vez al afio (27.0%), mientras que un menor porcentaje lo hace varias
veces al afio (26.3%). Solo el 8.3% de los encuestados afirmo6 que nunca viaja por
turismo.

Estos datos sugieren que una aplicacion mavil enfocada en el turismo deberia
ofrecer informacion relevante y actualizada sobre eventos y actividades durante los
feriados y las temporadas altas, ya que es cuando la mayoria de los turistas realizan sus
viajes, ademéas la aplicacion podria incluir notificaciones y recomendaciones
personalizadas para incentivar a los usuarios a viajar con mayor frecuencia. Esto ayudaria
a incrementar el flujo turistico en el Canton Rumifiahui, impactando positivamente en la
economia local al promover el turismo en diversas épocas del afio, no solo durante los

feriados.

5. ¢ Qué formatos prefieres para una guia turistica?

Frec Porc Porcent Porcent
uencia entaje aje valido aje acumulado
Folletos o tripticos 52 12,3 12,3 12,3
Pagina web 98 23,2 23,2 35,5
Aplicacion moévil 232 55,0 55,0 90,5
Otro 40 9,5 9,5 100,0
Total 422 . 100 100,0

Tabla 5 Formatos que prefieres para una guia turistica
Elaborado por: EI Autor

LGt formitoy preferes pars Use gus turntice

Figura 5 Formatos que prefieres para una guia turistica
Elaborado por: El Autor
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Analisis:

La mayoria de los encuestados (55.0%) prefieren una aplicacion movil como guia
turistica, mientras que un 23.2% se inclina por una pagina web, los folletos, tripticos y
otros formatos tienen una preferencia considerablemente menor.

Estos datos sugieren que desarrollar una aplicacion movil es fundamental para
satisfacer las preferencias de la mayoria de los usuarios. Una aplicacién movil ofrece la
ventaja de ser facilmente accesible, portable y capaz de proporcionar informacién
actualizada en tiempo real, ademas, permite integrar funciones interactivas, como mapas
y recomendaciones personalizadas, que mejoran significativamente la experiencia del
usuario.

Por lo tanto, para maximizar el impacto en el desarrollo del turismo y la economia
local del Canton Rumifiahui, es esencial invertir en una aplicacion movil robusta y

funcional que atraiga tanto a turistas locales como internacionales.

6. ¢(Con qué frecuencia utiliza aplicaciones mdviles para planificar sus viajes o

visitas turisticas?

Fre Porc Porcent Porcent

cuencia entaje aje valido aje acumulado

Nunca 43 10,2 10,2 10,2

A veces 134 31,8 31,8 41,9
Frecuentemente 195 46,2 46,2 88,2
Siempre 50 11,8 11,8 100,0

100,
Total 422 0 100,0

Tabla 6 Frecuencia que utilizas aplicaciones moviles para planificar sus viajes o
visitas turisticas

Elaborado por: EI Autor
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Figura 6 Frecuencia que utilizas aplicaciones méviles para planificar sus viajes o
visitas turisticas

Elaborado por: EI Autor
Analisis:

La mayoria de los encuestados utiliza aplicaciones moviles con frecuencia
(46.2%) o siempre (11.8%) para planificar sus viajes o visitas turisticas. Un 31.8% lo hace
a veces, mientras que solo un 10.2% nunca utiliza aplicaciones mdviles para este
propasito.

Estos resultados subrayan la importancia de desarrollar una aplicacién movil
turistica para el Cantén Rumifiahui. Dado que una proporcion significativa de los
encuestados ya usa aplicaciones mdviles con regularidad, una aplicacién bien disefiada
con funcionalidades atractivas y Utiles podria mejorar ain mas la planificacion y la
experiencia del viaje. Ademas, existe el potencial de convertir a aquellos que solo usan
aplicaciones "a veces" en usuarios mas frecuentes, mediante caracteristicas convincentes
y una interfaz de usuario optimizada.

El desarrollo de una aplicacion movil turistica no solo satisfaré las necesidades
actuales de planificacion de viajes, sino que también promovera el turismo en el Cantén

Rumifiahui, contribuyendo asi al crecimiento econémico local.

7. ¢Qué funcionalidades considera indispensables en una aplicacion movil de

guia turistica para el Canton Ruminahui?

Frecuenc Porcen Porcentaje Porcentaje
ia taje valido acumulado
Mapas interactivos 34 8,1 8,1 8,1
Informacion sobre transporte local 56 13,3 13,3 21,3

Opciones de alojamiento y
95 22,5 22,5 43,8
restaurantes



29

Informacion sobre precios y horarios

82 19,4 19,4 63,3
de atracciones
Todas las anteriores 155 36,7 36,7 100,0
Total 422 100,0 100,0

Tabla 7 Funcionalidades que se considera indispensables en una aplicacion movil
de guia turistica
Elaborado por: EIl Autor

&0 fluncionsldedes considers ndispenssbies en una sphcacion mevil de guis Rurbics pars a! Camidn
Ruminahul?

Figura 7 Funcionalidades que se considera indispensables en una aplicacion mavil
de guia turistica

Elaborado por: EIl Autor

Analisis:

La mayoria de los encuestados considera que todas las funcionalidades
mencionadas son indispensables (36.7%). Entre las funcionalidades individuales, las
opciones de alojamiento y restaurantes (22.5%), la informacion sobre precios y horarios
de atracciones (19.4%), y la informacion sobre transporte local (13.3%) son las maés
valoradas. Los mapas interactivos tienen una menor preferencia individual (8.1%).

Estos resultados indican que una aplicacion mdvil turistica para el Canton
Rumifahui debe ser integral y ofrecer una variedad de funcionalidades para satisfacer las
necesidades de los usuarios; integrar mapas interactivos, informacion detallada sobre
transporte local, opciones de alojamiento y restaurantes, asi como precios y horarios de
atracciones, aumentara significativamente el valor y la utilidad de la aplicacion.

Al proporcionar una experiencia completa y bien informada, la aplicacion puede
mejorar la satisfaccion del turista, fomentar el turismo repetitivo y contribuir al desarrollo

econémico local.
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8. ¢(Coémo prefieres que sea el formato del contenido dentro de una aplicacién

movil?

Frec Porc Porcent Porcent

uencia entaje aje valido aje acumulado

Texto 49 11,6 11,6 11,6

Audio 68 16,1 16,1 27,7

Video 117 27,7 27,7 55,5

Todas las anteriores 188 44,5 44,5 100,0

Total 422 . 100 100,0

Tabla 8 Preferencia del formato del contenido dentro de una aplicacion movil
Elaborado por: EI Autor

¢Carmo peateres que sen ek mavi?

Figura 8 Preferencia del formato del contenido dentro de una aplicacién mévil

Elaborado por: EI Autor

Anélisis:

La mayoria de los encuestados (44.5%) prefiere que el contenido dentro de una
aplicacion mavil incluya una combinacién de texto, audio y video. Individualmente, el
formato de video es el més preferido (27.7%), seguido por el audio (16.1%) y el texto
(11.6%).

Estos resultados indican que una aplicacion movil turistica debe ofrecer contenido
en multiples formatos para satisfacer las diversas preferencias de los usuarios. La
inclusion de videos puede ser especialmente atractiva para proporcionar guias visuales y
dindmicas, mientras que los audios pueden ser Utiles para descripciones y narraciones
detalladas, y el texto puede servir como una referencia rapida y facil de leer.

Integrar estos formatos diversos no solo enriquecera la experiencia del usuario,

sino que también aumentard la accesibilidad y el atractivo de la aplicacion para un pablico
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mas amplio, esto contribuira al desarrollo y crecimiento del turismo en el Cant6n

Rumifiahui, impactando positivamente en la economia local.

9. (Te gustaria que la aplicacion incluyera una seccién para compartir y leer
reseiias de otros usuarios sobre lugares especificos dentro del Canton

Rumifiahui?
Frec Porc Porcent Porcent
uencia entaje aje valido aje acumulado
Si 347 82,2 82,2 82,2
No 75 17,8 17,8 100,0
Total 422 100, 100,0
0

Tabla 9 La aplicacién incluye una seccion para compartir y leer resefias de otros
usuarios sobre lugares especificos
Elaborado por: EI Autor

T pantars que I aplcacion INCuyers UNS Seccion pars camparty y leer resenas de obron UUAHSS TOS0e
lugeres eapachicos denro del Carmton Rurmenanhul?

Figura 9 La aplicacion incluye una seccion para compartir y leer resefias de otros
usuarios sobre lugares especificos
Elaborado por: El Autor

Analisis:

Una abrumadora mayoria de los encuestados (82.2%) esta a favor de que la
aplicacion incluya una seccién para compartir y leer resefias de otros usuarios sobre
lugares especificos dentro del Canton Rumifiahui. Solo el 17.8% no considera necesaria
esta funcionalidad.

Estos resultados subrayan la importancia de integrar una funcién de resefias de
usuarios en la aplicacion movil, las resefias y comentarios pueden proporcionar
informacion valiosa y perspectivas diversas, mejorando la calidad de la informacion

disponible y ayudando a los turistas a tomar decisiones informadas, ademas las resefias
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pueden aumentar la confianza y la satisfaccion del usuario al permitirles acceder a

experiencias y recomendaciones de otros turistas.

Incorporar esta funcionalidad puede fomentar una comunidad activa de usuarios
y aumentar el uso y la popularidad de la aplicacién, contribuyendo asi al desarrollo del

turismo y la economia local en el Canton Rumifiahui.

10. ;Considera necesario que la aplicacion ofrezca contenido en varios idiomas?

Frec Porc Porcent Porcent
uencia entaje aje valido aje acumulado
No necesario 36 8,5 8,5 8,5
Poco necesario 149 353 35,3 43,8
Muy necesario 237 56,2 56,2 100,0
100,
Total 422 0 100,0

Tabla 10 Considera necesario que la aplicaciéon ofrezca contenido en varios
idiomas
Elaborado por: El Autor
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Figura 10 Considera necesario que la aplicacion ofrezca contenido en varios
idiomas

Elaborado por: EI Autor

Anélisis:

La mayoria de los encuestados (56.2%) considera que es muy necesario que la
aplicacion ofrezca contenido en varios idiomas. Un 35.3% lo considera poco necesario,
mientras que solo un 8.5% piensa que no es necesario.

Estos resultados indican una fuerte preferencia por la disponibilidad de contenido
multilingte en la aplicacion movil. Ofrecer la aplicacion en varios idiomas no solo la hara

accesible para turistas internacionales, sino que también mejorara la experiencia de los
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usuarios que no hablan espafiol como su lengua materna. Esto puede aumentar el alcance

y la inclusividad de la aplicacién, atrayendo a un publico mas diverso.

Incluir contenido en varios idiomas puede ser un factor clave para el éxito de la

aplicacion, facilitando la planificacion de viajes y mejorando la satisfaccion del turista,

lo que, a su vez, contribuira al crecimiento del turismo y la economia local en el Cantén

Rumifahui.

2.11 Analisis de la entrevista

Puntos mas importantes:

1. Importancia de la Preparacion Académica:

(o]

Para generar cualquier tipo de actividad turistica es esencial tener
conocimiento y experiencia.

Es fundamental responder tres preguntas: ;Qué tengo?, ;Qué quiero 'y
qué debo hacer?, y ¢En qué actividades me voy a respaldar para alcanzar

mis objetivos?

2. Necesidad de Mayor Promocion Turistica:

(o]

Hace falta una mejor gestion entre el sector publico y privado para
promover los atractivos culturales y naturales del Canton Rumifiahui.
Existe una fortaleza en el canton, especialmente en las parroquias rurales
como Cotogchoa y Rumipamba, enfocandose en el agroecoturismo.
Muchas iniciativas que se etiquetan como agroecoturisticas no cumplen
con los conceptos basicos necesarios, lo cual debe ser corregido para una

promocion responsable.

3. Plataforma o Aplicacion Mavil para Promocion:

(o]

Es crucial desarrollar nuevas aplicaciones que apoyen los proyectos
turisticos en Rumifiahui, aunque existe el desafio de que no todos los
segmentos de mercado tienen acceso 0 manejan adecuadamente estas
herramientas.

Las redes sociales y herramientas digitales son estrategias excelentes

para la promocion turistica responsable.

4. Guia Turistica Digital:
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Una guia turistica digital mejoraria significativamente la experiencia del
turista, facilitando la informacion sobre accesos, servicios basicos,
comunicacion y otros aspectos esenciales.

El celular es una herramienta esencial para los turistas al buscar

informacion sobre destinos rurales.

5. Funcionalidades Interactivas Indispensables:

(0]

o

Es importante incluir mapas, videos y otros elementos que marquen la
diferencia mediante el uso de herramientas tecnoldgicas.

Ademas de la accesibilidad y servicios basicos, se debe considerar la
bioarquitectura y la restauracion forestal como parte de la competitividad

turistica.

6. Estrategias para la Aceptacion de una Guia Turistica Digital:

o

Un proceso adecuado de socializacion es fundamental para asegurar la
aceptacion y uso de una guia turistica digital.

Es necesario manejar la sostenibilidad con responsabilidad y alinear las
estrategias con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) al 2030.
Promover el conocimiento de los derechos de la naturaleza, tal como esta
establecido en la constitucion ecuatoriana, para evitar errores y deterioro

de los recursos naturales.
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Capitulo I11: Propuesta: Implementacion practica/creacion de empresa/
desarrollo

3.1 Tecnoldgico

Fundamentos de la propuesta:

El desarrollo de esta investigacion propone el disefio de una aplicacion que sirva
como guia turistica, con el objetivo de abordar la actual problematica que presenta del
canton Rumifiahui.

3.2 Postulados Clave

1. Turismo Economico: El turismo se reconoce como una de las actividades
econdémicas mas importantes que impulsa el desarrollo local. Esta actividad no solo
genera ingresos directos a traves del gasto de los turistas, sino que también promueve
la creacion de empleo y el desarrollo de infraestructuras, contribuyendo al bienestar
economico del canton.

2. Turismo 4.0: La digitalizacion y el uso de tecnologias avanzadas son factores
cruciales para mejorar la experiencia turistica. La implementacion de herramientas
tecnoldgicas tales como realidad aumentada, sistemas de informacion geografica
(GIS), ademas de las plataformas de reservas en linea pueden optimizar la gestion
turistica y ofrecer experiencias mas enriquecedoras y personalizadas a los visitantes.

3. Turismo Cultural y Gastronémico: La culturay la gastronomia local son elementos
esenciales que atraen a los turistas. Promover la riqueza cultural, las tradiciones, las
festividades y la diversidad culinaria del canton puede diferenciarlo de otros destinos
y aumentar su atractivo, incentivando a los turistas a vivir experiencias auténticas y
memorables.

4. Aplicaciones Moviles: Las aplicaciones moviles tienen la capacidad de proporcionar
informacion accesible, actualizada y personalizada a los turistas. A través de estas
aplicaciones, los visitantes pueden obtener datos sobre rutas, horarios, eventos,
recomendaciones y servicios en tiempo real, facilitando la planificacion de sus viajes

y mejorando su experiencia general en el destino.
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Estos postulados son fundamentales para desarrollar estrategias efectivas que
impulsen el turismo en el canton Rumifiahui, aprovechando sus recursos y

potenciales para crear un impacto positivo y sostenible en la economia local.

3.3 Presentacion de la propuesta

3.3.1 Componentes

Aplicacion Movil Turistica:

Interfaz de Usuario: Disefio intuitivo y facil de usar, compatible con dispositivos
Apple y Android.

Mapas Interactivos: Mapas detallados con geolocalizacién para guiar a los
turistas a los puntos de interés.

Informacién Detallada: Descripcion de destinos turisticos, horarios, tiempo de
recorrido y recomendaciones gastrondmicas.

Resefias y Valoraciones: Seccién para compartir y leer opiniones de otros
turistas.

Actualizaciones en Tiempo Real: Informacion actualizada constantemente sobre

eventos, actividades y cambios en los destinos o festividades del cantén.

3.3.2 Estructuracion

Maédulo de Informacion Turistica: Incluye detalles sobre los diferentes destinos
turisticos (Galeria de imagenes, ubicacion, horario, etc.), otras atracciones que sean de
interés ciudadano, eventos y/o festividades que se lleven a cabo en el canton.

Moédulo de Resefias y Recomendaciones: Los usuarios pueden realizar,

compartir y leer experiencias de otros turistas.
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Mddulo de Mapas Interactivos: Ofrecer mapas detallados y rutas de acceso a
estos lugares.

3.3.3 Funcionamiento

Acceso sin Conexidn: Disponible funciones basicas en casos de no contar con
conexion a internet o sefial wifi.
Notificaciones: Informar a los usuarios sobre eventos o festividades, promociones

para los turistas y cambios en la informacion turistica.

3.3.4 Recomendaciones de orden metodoldgico para su implementacion

practica

Fase de Investigacion: Se realizd encuestas y entrevistas para identificar las
necesidades y preferencias de los turistas que visitan el canton Rumifiahui.

Desarrollo y Pruebas: Se desarrollo6 la aplicacién en varias etapas, con pruebas
in situ para asegurar la funcionalidad, usabilidad y aceptacion del turista.

Lanzamiento y Promocion: Se debe planificar un lanzamiento estratégico con
campafas de marketing en redes sociales y medios locales, o considerar a las empresas
dedicadas a venta de tour a nivel pais.

Mantenimiento y Actualizacién: Establecer un cronograma adecuado para una

actualizacién constante y mantenimiento de la aplicacion.



3.4 Disefio de la propuesta

Figura 11 Presentacion de la propuesta

Entretenimiento

Comida y Descanso
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3.5 Ejecucion de la propuesta
3.5.1 Caso Sometido a Estudio

El caso sometido a estudio es el impacto de una plataforma o aplicacion movil
diversificada y actualizada de informacion turistica en el desarrollo y crecimiento del
turismo y de la economia local del canton Rumifiahui, ubicado en la provincia de
Pichincha, Ecuador. La investigacion se enfoca en resolver los problemas actuales de
dispersion y desactualizacion de la informacion turistica, la dificultad para la

planificacion de viajes y el impacto negativo en la experiencia del turista.

3.5.2 Comportamiento de las Variables

* Variable Independiente: La disponibilidad de una plataforma diversificada y
actualizada (aplicacion movil) de informacion turistica.

* Variable Dependiente: El desarrollo y crecimiento del turismo y de la

economia en el Cantén Rumifiahui.

3.5.3 Desempefio y Evolucion de las variables
Dispersién de la informacion:

e Antes de la implementacion de la aplicacién, la informacion turistica se encontraba
dispersa en multiples fuentes como la pégina web del Municipio de Rumifiahui,
folletos turisticos y publicaciones en redes sociales. Esta dispersion dificultaba a los
visitantes encontrar informacion confiable y completa.

e Con la aplicacion movil, la informacién se centraliza, esto reduce el tiempo y el
esfuerzo necesario para buscar informacion, mejorando la accesibilidad y

confiabilidad.

Falta de actualizacion de informacion:
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Previo a la implementacion, la informacién turistica a menudo estaba
desactualizada, lo que llevaba a los visitantes a encontrar datos erroneos o
incompletos, afectando negativamente su experiencia.

La aplicacién movil permite actualizaciones en tiempo real, asegurando que los
turistas siempre tengan acceso a la informacion mas reciente sobre destinos,

horarios y eventos. Esto aumenta la confianza y satisfaccion de los visitantes.

Dificultad para la planificacion de viajes:

La ausencia de una plataforma centralizada obligaba a los turistas a buscar
informacion en multiples fuentes, complicando la planificacion de sus viajes.

La aplicacion mavil facilita la planificacion al ofrecer una guia completa con mapas
interactivos, opciones de alojamiento y restaurantes, y recomendaciones
personalizadas. Esto hace que la planificacion sea més eficiente y menos estresante
para los turistas.

Impacto en la experiencia del visitante:

La falta de informacion precisa y actualizada impactaba negativamente en la
experiencia de los visitantes, quienes podian encontrarse con lugares cerrados,
eventos cancelados o atracciones que no cumplian sus expectativas.

Con la aplicacion movil, los visitantes tienen acceso a una guia confiable y completa,
mejorando su experiencia al poder planificar mejor sus visitas y aprovechar al
maximo su tiempo en el cantdn.

Limitaciones para el desarrollo del turismo:

La dispersién y desactualizacion de la informacion limitaban el crecimiento del
turismo, reduciendo el nimero de visitantes y afectando la promocion efectiva del
destino.

La aplicacion movil contribuye al desarrollo del turismo al ofrecer una plataforma
moderna y eficiente para la promocion del canton Rumifiahui, atrayendo a méas

turistas y mejorando la calidad de sus experiencias.

3.5.4 Encuestas de la APP

En Google Drive se realiz6 una encuesta conformada por 5 preguntas:
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¢ Qué tan facil le resulta encontrar informacién actualizada sobre los atractivos

turisticos del Cantén Rumifiahui utilizando la aplicacién movil?

Muy Facil

Facil

Dificil

Muy Dificil

¢Como calificaria la utilidad de la aplicacion movil para mejorar su experiencia

turistica en el Cantén Rumifiahui?

Muy Util

Util

Poco Util

¢Ha notado un aumento en la cantidad de informacion disponible sobre eventos y

actividades en el Cantén Rumifiahui gracias a la aplicacion moévil?

Si, ha aumentado significativamente

Si, ha aumentado moderadamente

No, se mantiene igual

En términos de planificacién y disfrute de sus visitas, ;como describiria el impacto

general de la aplicacion movil en su experiencia turistica en el Cantén Rumifiahui?

Ha mejorado significativamente

Ha mejorado moderadamente

No ha habido cambios

¢Recomendaria la aplicacion mavil a otros turistas que planeen visitar el Canton

Rumifiahui?

Definitivamente si

Probablemente si

No estoy seguro

Probablemente no

Definitivamente no
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Enlace de la encuesta: https://forms.gle/fui7ZAPbmXZ7KN7L7

Anélisis y tabulacion:

Pregunta 1

¢Qué tan facil le resulta encontrar informacion actualizada sobre los atractivos
turisticos del Canton Rumifiahui utilizando la aplicacion movil?

20 respuestas

@ Muy facil
@ Facil
@ Dificil
@ Muy dificil

Figura 12 Encontrar informacion actualizada sobre atractivos turisticos
Elaborado por: El Autor

Esto indica que la mayoria de los usuarios (65%) encuentran muy facil acceder a
informacion actualizada sobre los atractivos turisticos utilizando la aplicacion movil,
mientras que el 35% lo encuentra facil. Ningln usuario reporté dificultades para encontrar

informacion.

Para la tabulacién, se presenta los datos en una tabla como la siguiente:

Tabla 11 Encontrar informacién actualizada sobre atractivos turisticos

| Respuesta || Porcentaje|| Ndmero de Respuestas|
| Muy facil || 65% [ 13 |
| Facil | 3% | |
| Dificil || 0% | 0 |
| Muy dificil | 0% | |



https://forms.gle/fui7ZAPbmXZ7KN7L7
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| Respuesta || Porcentaje|| Ndmero de Respuestas|
| Total | 100% || 20 |
Elaborado por: EI Autor

Esta tabulacion y analisis reflejan que la aplicacion movil es efectiva para
proporcionar informacidon actualizada sobre los atractivos turisticos del Cantéon

Rumifiahui, ya que todos los encuestados la encuentran al menos facil de usar.

Pregunta 2

¢Como calificaria la utilidad de la aplicacion movil para mejorar su experiencia
turistica en el Cantéon Rumifahui?

20 respuestas

@ Muy il
@ Util

Poco util

Figura 13 Calificacion de la utilidad de la aplicacion movil para mejorar su
experiencia turistica

Elaborado por: EI Autor
Esto indica que la mayoria de los usuarios (85%) consideran que la aplicacion
movil es muy Gtil para mejorar su experiencia turistica en el Cantén Rumifiahui, mientras

que el 15% la encuentra util. Ningun usuario reportd que la aplicacion sea poco Uutil.

Para la tabulacion, se presenta los datos en una tabla como la siguiente:

Tabla 12 Calificacion de la utilidad de la aplicacién moévil para mejorar su
experiencia turistica

| Respuesta” Porcentaje|| Ndmero de Respuestas|
| Muy dtil || 85% || 17 |
| Otil || 15% | 3 |
| Poco (itil | 0% | 0 |
| Total || 100% | 20 |

Elaborado por: EI Autor
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Esta tabulacion y andlisis reflejan que la aplicacion mdvil es altamente valorada

por su utilidad para mejorar la experiencia turistica en el Canton Rumifiahui, ya que todos

los encuestados la consideran al menos Util.

Pregunta 3

iHa notado un aumento en la cantidad de informacion disponible sobre eventos y |_|:|
actividades en el Canton Ruminahui gracias a la aplicacion movil?

20 respuestas

@ Si. ha sumentado significativamen
@ 5Si. ha sumentado moderadamentt
Mo, se mantiene igual

Figura 14 Aumento en la cantidad de informacidn disponible sobre eventos y
actividades en el Canton

Elaborado por: EI Autor

Esto indica que la mayoria de los usuarios (65%) han notado un aumento
significativo en la cantidad de informacion disponible sobre eventos y actividades gracias
a la aplicacién movil, mientras que el 35% ha notado un aumento moderado. Ningun

usuario indico que la cantidad de informacién se mantuvo igual.

Para la tabulacion, se presenta los datos en una tabla como la siguiente:

Tabla 13 Aumento en la cantidad de informacion disponible sobre eventos y
actividades en el Canton

Respuesta Porcentaje NuUmero de Respuestas

Si, ha aumentado significativamente 65% 13

Si, ha aumentado moderadamente 35% 7
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Respuesta Porcentaje Numero de Respuestas
No, se mantiene igual 0% 0
Total 100% 20

Elaborado por: EI Autor

Esta tabulacion y andlisis reflejan que la aplicacién maévil ha tenido un impacto
positivo en la cantidad de informacién disponible sobre eventos y actividades en el
Canton Rumifiahui, ya que todos los encuestados han notado algun nivel de aumento en

la informacién.

Pregunta 4
En términos de planificacion y disfrute de sus visitas, ;como describiria el impacto |_|
general de la aplicacion movil en su experiencia turistica en el Canton Rumifiahui?

20 respuestas

@ Hz mejorado significativaments
@ Ha mejorado moderadamente
Mo ha habido cambios

Figura 15 Descripcién del impacto general de la aplicacién mavil en su
experiencia turistica
Elaborado por: EI Autor

Esto indica que la mayoria de los usuarios (85%) consideran que la aplicacion
movil ha mejorado significativamente su experiencia turistica en términos de
planificacion y disfrute de sus visitas, mientras que el 15% siente que ha mejorado

moderadamente. Ningun usuario indicé que no ha habido cambios.

Para la tabulacidn, se presenta los datos en una tabla como la siguiente:
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Tabla 14 Descripcidn del impacto general de la aplicacion movil en su experiencia
turistica

| Respuesta || Porcentaje|| Ndmero de Respuestas|
| Ha mejorado significativamente|| 85% || 17 |
| Ha mejorado moderadamente || 15% | 3 |
| No ha habido cambios | 0% | 0 |
| Total [ 100% | 20 |

Elaborado por: El Autor

Esta tabulacion y andlisis reflejan que la aplicacién movil ha tenido un impacto
muy positivo en la experiencia turistica en el Cantén Rumifiahui, mejorando
significativamente la planificacion y el disfrute de las visitas para la mayoria de los
usuarios.

Pregunta 5
;Recomendaria la aplicacion movil a otros turistas que planeen visitar el Canién
Rumifahui?

20 respuestas

@ Definitivamente si
@ Probablemente si
Mo estoy seguro
@ Probablemente no
@ Definitivamente no

Figura 16 Recomendaria la aplicacion movil a otros turistas para que visiten el
cantén Rumifahui

Elaborado por: EI Autor

Esto indica que todos los usuarios (100%) definitivamente recomendarian la
aplicacion movil a otros turistas que planeen visitar el Canton Rumifiahui. No hubo

respuestas para las opciones "Probablemente si", "No estoy seguro™, "Probablemente no",

o "Definitivamente no".
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Para la tabulacion, se presentan los datos en una tabla como la siguiente:

Tabla 15 Recomendaria la aplicacion mdvil a otros turistas para que visiten el

canton Rumifahui

| Respuesta || Porcentaje|| Numero de Respuestas|
| Definitivamente si | 100% || 20 |
| Probablemente s | 0% | |
| No estoy seguro || 0% || 0 |
| Probablemente no || 0% | |
| Definitivamente n0|| 0% || |
| Total | 100% || 20 |

Elaborado por: EIl Autor

Esta tabulacion y analisis reflejan que la aplicacibn movil es altamente
recomendada por todos los encuestados para otros turistas que deseen visitar el Canton

Rumifiahui, lo que indica un alto nivel de satisfaccion con la aplicacion.

3.5.5 Conclusion de la Encuesta

En resumen, la aplicacion mévil ha cumplido con su objetivo inicial de ofrecer
informacidn actualizada y facil de acceder, ademas de contribuir significativamente a la
mejora de la experiencia turistica en el Canton Rumifiahui. Su disefio es amigable, la
informacién que proporciona y su capacidad para mejorar significativamente la
planificacion y el disfrute de las visitas contribuyen a su éxito. Estos componentes
combinados garantizan que la aplicacion continuara siendo una herramienta importante
para los turistas y ayudara a desarrollar y promover el turismo en el Canton Rumifiahui,

beneficiando tanto a los visitantes como a la comunidad local.
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3.5.6 Beneficios de la propuesta

Aumento del flujo turistico

La aplicacion ofrece una plataforma donde la informacion sobre los destinos
turisticos del Canton Rumifiahui esta siempre actualizada. Esto es crucial para facilitar la
planificacion de viajes, ya que los turistas pueden acceder facilmente a horarios,
ubicaciones y eventos. La accesibilidad se potencia con una interfaz de usuario intuitiva
que permite a los usuarios navegar sin esfuerzo a través de diferentes secciones de la
aplicacion. Ademas, la actualizacion constante de datos asegura que los visitantes reciban
la informacion mas reciente, evitando frustraciones causadas por datos desactualizados o
incorrectos.

La capacidad de la aplicacion para ofrecer ofertas y promociones exclusivas es
otra ventaja significativa. Los visitantes pueden recibir notificaciones de descuentos en
entradas para eventos, restaurantes o alojamientos locales, lo que aumentara la cantidad
de visitas. Este tipo de marketing eficaz impulsa el gasto local y atrae a mas turistas al
canton.

Por ultimo, pero no menos importante, la integracion de redes sociales en la
aplicacion permite a los visitantes compartir sus experiencias en tiempo real a través de
la generacion de publicidad gratuita y recomendaciones de boca en boca. Los visitantes
pueden compartir fotos, videos y resefias, atrayendo a nuevos turistas que quieren tener
experiencias similares. El uso de esta estrategia de marketing viral es muy efectivo para
aumentar el flujo turistico, ya que las personas tienden a confiar en las recomendaciones

de sus amigos y familiares.

Mejora de la experiencia del turista
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La aplicacion proporciona descripciones detalladas de destinos turisticos con
informacidn sobre su historia, cultura, horarios de apertura y eventos especiales. Los
visitantes pueden planificar sus viajes con esta informacion para asegurarse de que no se
pierdan ninguna atraccion importante ni actividad interesante. La inclusion de imagenes
y videos de alta calidad también ayuda a los visitantes a visualizar los destinos antes de
su llegada, lo que aumenta su interés y expectativas.

Una caracteristica importante que mejora la experiencia del turista es la
posibilidad de leer y compartir las resefias de otros usuarios. Las opiniones y valoraciones
ayudan a los visitantes a tomar decisiones informadas al brindar una perspectiva honesta
y realista de los destinos y servicios turisticos. Reduce la incertidumbre y aumenta la
satisfaccion del visitante al saber qué esperar de un lugar basandose en las experiencias
de otros visitantes. Los visitantes también pueden dejar sus propias resefias, creando una
comunidad de visitantes que se beneficia mutuamente.

Los turistas estan siempre informados y no se pierden ninguna actividad
importante con notificaciones en tiempo real sobre eventos, celebraciones y promociones
especiales. Estas alertas personalizadas pueden incluir recordatorios de reservas, cambios
en el horario y sugerencias. La planificacion y el disfrute del viaje se ven
significativamente mejorados al recibir informacién relevante y oportuna directamente en
su dispositivo mavil.

Promocion de Negocios Locales:

La aplicacion proporciona informacion detallada sobre servicios locales como
restaurantes, alojamientos y actividades recreativas. Los turistas pueden acceder a menus
de restaurantes, leer resefias de alojamientos y descubrir actividades locales que se alineen

con sus intereses. Esta integracion de servicios locales no solo mejora la experiencia del
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visitante, sino que también apoya a las empresas y/o emprendimientos locales al aumentar
su visibilidad y atraer a mas clientes.

La aplicacion puede proporcionar una plataforma para que las empresas y/o
emprendimientos locales promuevan sus servicios y ofertas especiales a un publico méas
amplio. Los negocios podran crear perfiles detallados que incluyan descripciones de sus
servicios, horarios de apertura, precios y ofertas especiales. Ademas, las empresas podran
actualizar su informacion en tiempo real, asegurando que los turistas siempre tengan
acceso a los datos mas recientes. Esta mayor visibilidad ayuda a atraer a mas clientes,
aumentar las ventas y la economia de la localidad.

Desarrollo de Productos Turisticos

La capacidad de descubrir nuevos productos y servicios turisticos a través de la
aplicacion fomenta la innovacion en el sector. Los empresarios locales pueden
experimentar con nuevas ofertas y ver rapidamente como responden los turistas,
adaptando sus productos y servicios a la demanda. Para mantenerse competitivo en un
mercado turistico en evolucion, esta retroalimentacion inmediata permite una adaptacion
agil y una mejora continua. Ademas, la aplicacion puede servir como plataforma para
lanzar nuevos productos turisticos, exponiendo inmediatamente a una audiencia
potencial.

La aplicacion puede incentivar la creatividad local al proporcionar una plataforma
para que artistas, guias turisticos y emprendedores promuevan sus ofertas unicas. Por
ejemplo, un artista local podria ofrecer tours de arte callejero, mientras que un guia
turistico podria disefiar recorridos especializados en la historia del canton. Estas ofertas
unicas no solo diversifican las opciones disponibles para los turistas, sino que también
fomentan un sentido de comunidad y orgullo local. La visibilidad de estas ofertas en la

aplicacion puede atraer a turistas interesados en experiencias auténticas y personalizadas.
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La aplicacion puede mostrar eventos especiales y celebraciones locales, lo que
permite a los visitantes planificar sus viajes en funcion de estas actividades. Los visitantes
pueden recibir notificaciones sobre eventos cercanos y obtener informacién detallada
sobre cada evento, como horarios, ubicaciones y actividades destacadas. Esta promocién
de eventos no solo aumenta la participacion de turistas, sino que también ayuda a los
organizadores y promotores locales al darles mas visibilidad y apoyo.

Los turistas pueden descubrir la rica diversidad culinaria del canton a través de
rutas gastronémicas que puede ofrecer la aplicacion. Para brindar a los turistas una
experiencia culinaria Unica, estas rutas pueden incluir recomendaciones de restaurantes,
mercados de alimentos y eventos gastronémicos. La promocion de la gastronomia local
ayuda a los negocios locales al aumentar la demanda de sus productos y atraer turistas
interesados en la comida. Disfrutando de platos tradicionales y contemporaneos que
reflejan la identidad del cantdn, los turistas pueden aprender sobre los ingredientes y
técnicas culinarias locales.

Generacion de empleo

El aumento de la llegada de turistas y la promocion de empresas locales a través
de aplicaciones moviles generaran nuevas oportunidades de empleo en el sector turistico
y en servicios relacionados. La demanda de empleados en alojamientos, restaurantes,
guias turisticos, transporte y otros servicios aumentara, lo que permitird empleo para una
variedad de personas, desde trabajadores calificados hasta trabajadores sin experiencia.
Esta creacién de empleo impulsard el crecimiento econdémico general del canton y
beneficiando a los residentes locales.

La creacion de empleos juega un papel fundamental en el crecimiento econémico
de la region. El sector turistico generara mas empleos, lo que aumentara los ingresos de

las familias locales, mejorara su calidad de vida y reducira el desempleo. Ademas, los
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empleados locales contribuiran con sus salarios a la economia local, generando beneficios
para otros negocios y servicios locales. El ciclo positivo de empleo e ingresos fomenta un
crecimiento econdémico duradero y sostenible.

Impacto de la econémico local

La promocion de la naturaleza, la culturay el patrimonio beneficia a la comunidad
local y atrae a turistas. La economia del cantdn se fortalece al aumentar el nimero de
visitantes y su gasto en servicios y productos locales. La promocion de la cultura y el
patrimonio también fomenta el orgullo y la identidad comunitaria, fortalece el tejido
social y contribuye al bienestar general de los residentes.

Promocion de la Naturaleza, Culturay el Patrimonio

Esta aplicacion destaca la riqueza de la naturaleza, de la cultura y del patrimonio
del cantdn y promueve la concientizacion eco ambiental, eventos culturales y festivales
locales.

La aplicacion puede fomentar rutas de aventura y ecoturismo al destacar la belleza
natural del cantdn. Estas rutas pueden incluir senderos para caminar, rutas para ciclismo,
actividades al aire libre y observacion de aves. La aplicacion fomenta el ecoturismo y
fomenta las actividades al aire libre y la naturaleza, contribuyendo a la conservacion del
medio ambiente. Los visitantes pueden explorar parques naturales, reservas y areas
protegidas, disfrutando de la belleza natural del canton mientras aprenden sobre la flora
y fauna local.

La aplicacion fomenta la concientizacidn sobre el patrimonio natural, cultural y
patrimonial del cantdn y la educacion sobre los eventos culturales y festivales locales. La
aplicacion ayuda a los turistas a entender y apreciar los recursos naturales, la historia y
las costumbres del cantdn. Esta educacion mejora la experiencia del visitante y aumenta

su respeto y responsabilidad hacia el entorno local.
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Los visitantes fomentan el respeto y el aprecio por el entorno natural y cultural al
obtener informacion detallada sobre la historia y el patrimonio local. Los visitantes
desarrollan un mayor sentido de conexion y respeto hacia el lugar al conocer la historia
detrés de un monumento, la importancia de una tradicién cultural o la biodiversidad de
un parque natural. Esta comprension profunda es crucial para fomentar un turismo
responsable y sostenible en el que los visitantes se comporten como protectores y no solo
como consumidores del entorno.

Sostenibilidad

Considerando a un “Turismo Responsable” la aplicacion promueve practicas de
turismo responsable y promueve el ecoturismo y la proteccion del medio ambiente.

La informacion sobre buenas préacticas de sustentabilidad y la sensibilizacion

contribuyen a la proteccion del entorno natural y cultural del estado.
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Conclusiones

Agrupacion de la Informacion Turistica: Es importante considerar que una
eficaz concentracion de la informacidn turistica, se define como uno de los hallazgos mas
destacados. Previo a la implementacion, la informacion sobre los destinos turisticos del
Canton Rumifiahui, lo que complicaba la planificacion de viajes. Con la nueva aplicacion,
los turistas ahora tienen acceso a una plataforma unificada que facilita la planificacion de

sus visitas.

Actualizacion Constante de Datos: la aplicacién de la app. ha demostrado ser
una herramienta eficiente para mantener la informacion al dia. Los turistas ahora podran
confiar en que los datos sobre horarios, precios, tiempos de recorrido, eventos por

festividades y otros aspectos relevantes siempre estan actualizados.

Mejora en la Planificacion de Viajes: la app. proporciona todas las herramientas
necesarias, Como mapas interactivos, opciones de alojamiento, transporte y gastronomia,

permitiendo a los turistas planificar sus visitas de manera mas efectiva y eficiente.

Incremento en el Namero de Turistas: Uno de los impactos més tangibles de la
aplicacion es el aumento en el nimero de turistas. Al tener acceso a una fuente confiable

y completa de informacion, mas turistas se sienten atraidos por visitar el canton.

Crecimiento Econdmico Local: El aumento en el nimero de turistas tiene
impacto directo en la economia local. Los negocios relacionados con el turismo, como

hoteles, restaurantes, etc., tendran crecimiento.

Impacto en la Promocién Turistica: La aplicacion ha mejorado
significativamente la promocién de los destinos turisticos del Canton Rumifiahui. Al
integrarse con redes sociales y otras plataformas digitales, la aplicacién logra atraer la

atencion de un mercado méas amplia.

Validacion de las Hipotesis: La investigacion ha validado las hipotesis
planteadas inicialmente. La disponibilidad de una plataforma diversificada y actualizada
ha demostrado contribuir significativamente al desarrollo y crecimiento del turismo y la

economia local.
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Objetivos Especificos Alcanzados

Identificaciobn de Necesidades: A través de encuestas y entrevistas, se
identificaron las necesidades de informacion de los turistas, permitiendo disefiar
funcionalidades especificas para la aplicacion.

Disefio y Desarrollo: La aplicacion ha sido disefiada y desarrollada con un
enfoque en la usabilidad y la satisfaccion del usuario, incorporando caracteristicas como

mapas interactivos y contenido multilingue.

Evaluacion de Usabilidad: Las pruebas de usabilidad han confirmado la eficacia

de la aplicacién, mostrando altos niveles de satisfaccion entre los usuarios.

En resumen, la implementacion de la aplicacion mdvil turistica permite
centralizar y actualizar la informacién turistica, mejorar la planificacion de viajes,
incrementar el nimero de turistas y contribuir al crecimiento econémico local del Canton
Rumifiahui. Estos resultados demuestran la viabilidad y efectividad de la propuesta,

validando las hipétesis planteadas y alcanzando los objetivos de la investigacion.
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Recomendaciones

Para maximizar el impacto y asegurar su sostenibilidad a largo plazo de la
implementacién de la aplicacion, es esencial considerar las siguientes recomendaciones
divididas en dos enfoques: aspectos en los cuales se debera continuar investigando para

mejorar los resultados:

1. Aspectos en los cuales se debera continuar investigando.

1.1. Actualizacion Continua de Informacion: Mantener la informacion de la
aplicacion actualizada es crucial. Se debe desarrollar un sistema automatizado que
permita a los proveedores de servicios turisticos, actualizar sus datos en tiempo real.
Ademas, es fundamental realizar auditorias periddicas para verificar la precision y

relevancia de la informacion, manteniendo asi la confianza de los usuarios.

1.2. Andlisis de Comportamiento del Usuario: Investigar como los turistas
interacttian con la aplicacion, para mejorar su disefio y funcionalidad. Las herramientas
de analisis de datos y feedback de los usuarios, pueden ayudar a identificar areas de
mejora y nuevas funcionalidades que se podrian implementar.

1.3. Integracion de Tecnologias Avanzadas: Explorar y aplicar tecnologias
complementarias, como la realidad aumentada (AR), realidad virtual (VR) y la
inteligencia artificial (1A), pueden llevar la experiencia del usuario a un nuevo nivel, que
disfrute de experiencias inmersivas, recomendaciones personalizadas y asistencia virtual

en tiempo real.

1.4. Desde la evaluacion del Impacto Econdmico: Realizar estudios continuos
sobre el impacto economico de la aplicacion en el Canton Rumifiahui, ayudara a medir

su efectividad para justificar futuras inversiones.

2. Formas de divulgar e implementar los resultados obtenidos.

2.1. Campanfas de Marketing Digital: Para aumentar las visitas y el uso de la
aplicacion, es esencial desarrollar campafias de marketing digital robustas. Utilizar redes

sociales, marketing de contenido y publicidad en linea, puede atraer a més turistas. Las
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colaboraciones con influencers y bloggers de viajes también pueden aumentar la

visibilidad y credibilidad de la aplicacion.

2.2. Colaboracion con Agencias de Viajes y Operadores Turisticos: Formar
alianzas, con agencias de viajes y operadores turisticos, permitira una mayor difusion de
la aplicacion. Estas entidades pueden promocionar la aplicacion a sus clientes, integrarla

en sus paquetes turisticos y ofrecer incentivos para su uso.

2.3. Programas de Capacitaciéon para Negocios Locales: Implementar
programas de capacitacion para que los negocios locales aprendan a utilizar la aplicacion
y maximicen su rentabilidad. Estas capacitaciones pueden incluir talleres sobre como
actualizar su informacion, interactuar con los turistas a traves de la aplicacion y utilizar

las funcionalidades de marketing digital.

2.4. Participacion en Ferias y Eventos de Turismo: ir a ferias y eventos de
turismo puede aumentar la visibilidad de la aplicacion. Estos ofrecen la oportunidad de

presentar la aplicacion a un publico determinado y promocionarlo.

2.5. Estrategias de Publicidad Local: Utilizar medios de comunicacion locales
como la radio y prensa para promocionar la aplicacion entre los residentes del Cantén

Rumifiahui y los turistas nacionales.

2.6. Programas de Fidelizacion y Recompensas: Desarrollar programas de
fidelizacion para incentivar el uso continuo de la aplicacion. Ofrecer descuentos y

promociones especiales a los usuarios que utilicen la aplicacion con frecuencia.

2.7. Evaluacion y Retroalimentacion Continua: realizar valuaciones periddicas
de la aplicacion. Encuestas de satisfaccién, analisis de comentarios en tiendas de

aplicaciones y reuniones con grupos de interés ayudaran a identificar reas de mejora.
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Atractivos Turisticos

Atractivos Turisticos Rumifiahui
PARROCUIA ATRACTIVO
1 Centro Comercial River Mall
2 Parque El Turismo
3 Hornado [Gastronomia)
4 Pileta Luminosa (Santa Maria)
5 Iglesia San Juan Bautista de Sangolqui
= Mausoleo de Juan de Salinas
7 Centro Cultural Villa Carmen
8 Fiesta del Maiz y Turismo
9 Toros populares
10 Parque Juan de Salinas
11 Mercado El Turismo
12 Centro Historico de Sangolqui
13 PARROQUIA Capilla de San Francisco
14 SANGOLQUI Plaza Civica Rumifiahui
15 Monumento Aya Uma
15 Monumento al Colibri
17 Monumento al Maiz
18 Hacienda La Carriona
19 razrada Rumihnsnne

Informacién ingresada en la app
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Presentacion del Canton Ruminahui

Ubicado a 257 de Quito, en la Provincia de Pichincha, el Caton Rumifiahui se destaca como
un destino turistico muy privilegiado. rico de historia, con un entorno natural exuberante y
cultura vibrante.

RUMINAHUI

QESTING Tom)

2 - R o .
Cosz Retuged Cescads gemels CASCADA-CON CASCADAS-GIM Q0807 EL-Coummi FIESTA-MALZ-Y-T GOPROT53 GOPRS3S
DOR-MACHAY B ELAS URSMO
~. —
¥ A" = .é .
GOPREX GOPRE2M: HORNADO Iglenia cla los IGLESIA-SAN. WGLESIA-SENOR- G 0370 1y IMG_Da3 IMG_1650
Posrtes AN-BAUTISTA DE-LOS-PUENTE
- — = ” iAW -, -— 3 % 4 -5
——— '—‘ ; . : O J
\ - » 3
: | =)
G 23T IMG_2418 IMG_2545 G _20es IMG 4537 IMG 5137 G 5297 G 3R IMG_5333 IMG_6308




		2024-08-19T07:30:52-0500


		2024-08-19T07:31:54-0500


		2024-08-19T12:10:35-0500




