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RESUMEN EN ESPANOL.:

El plan de marketing es clave para diferenciar y competir en el mercado. Este proyecto se centrd
en la Panaderia Dianita, ubicada en Santa Cruz, Islas Galapagos, con el objetivo de mejorar su
visibilidad y ventas. Se realiz6 un diagnostico exhaustivo usando herramientas como el anélisis
FODA y PEST, evaluando tanto el entorno interno como externo del negocio. Con base en estos
analisis, se disefiaron estrategias especificas para aumentar su presencia en el mercado,
especialmente en el ambito digital. EI objetivo es no solo mejorar la posicion de la panaderia a
nivel local, sino también consolidar su competitividad en un entorno empresarial dinamico. La
implementacion del plan busca incrementar las ventas, fortalecer la relacion con los clientes y

mejorar la percepcion de la marca en la comunidad. En resumen, este proyecto representa un
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avance significativo hacia el crecimiento y la sostenibilidad de la Panaderia Dianita, abordando
de manera efectiva los desafios actuales y ampliando su mercado objetivo.

PALABRAS CLAVE:

marketing, panaderia, estrategias, presencia

ABSTRACT:

The marketing plan is an essential component for business differentiation and competitiveness.
In this project, a marketing plan was developed for the Dianita Bakery, located in Santa Cruz,
Galapagos Islands. To address its visibility and sales challenges, a diagnosis was carried out to
evaluate the current state of the business. Instruments such as SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities and Threats) and PEST (Political, Economic, Social and Technological) analysis
were applied to determine the presence and state of the bakery internally and externally. From
this analysis, specific strategies were designed aimed at expanding its presence in the market,
especially in the digital sphere. This strategic approach aims not only to improve the bakery's
position in the local market, but also to consolidate its competitiveness in a dynamic and
challenging business environment. By implementing this plan, it seeks not only to increase sales,
but also to strengthen the connection with customers and improve brand perception in the
community. Ultimately, this project represents a significant step towards the growth and
sustainability of the Dianita Bakery in an increasingly demanding market; many activities and
solutions were implemented to improve the bakery's sales, as well as strengthen its presence and

expand its target market.

PALABRAS CLAVE:

marketing, bakery, strategies, presence.
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Resumen

El plan de marketing es un componente esencial para la diferenciacion y la competitividad
empresarial. En este proyecto, se ha desarrollado un plan de marketing para la Panaderia Dianita,
situada en Santa Cruz, Islas Galapagos. Para abordar sus desafios de visibilidad y ventas, se
llevo a cabo un diagndstico que evalud el estado actual del negocio, para esto se aplicaron
instrumentos como el FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) y analisis
PEST (Politico, Econdmico, Social y Tecnoldgico) para determinar la presencia y el estado de
la panaderia de forma interna y externa. A partir de este analisis, se disefiaron estrategias
especificas orientadas a expandir su presencia en el mercado, especialmente en el ambito digital.
Este enfoque estratégico tiene como objetivo principal no solo mejorar la posicion de la
panaderia en el mercado local, sino también consolidar su competitividad en un entorno
empresarial dindmico y desafiante. Al implementar este plan, se busca no solo incrementar las
ventas, sino también fortalecer la conexion con los clientes y mejorar la percepcidn de la marca
en la comunidad. En Gltima instancia, este proyecto representa un paso significativo hacia el
crecimiento y la sostenibilidad de la Panaderia Dianita en un mercado cada vez més exigente,
se ejecutaron muchas actividades y soluciones para mejorar las ventas de la panaderia, asi como

fortalecer su presencia y ampliar su mercado objetivo.

Palabras clave: marketing, panaderia, estrategias, presencia.
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Abstract

The marketing plan is an essential component for business differentiation and competitiveness.
In this project, a marketing plan was developed for the Dianita Bakery, located in Santa Cruz,
Galapagos Islands. To address its visibility and sales challenges, a diagnosis was carried out to
evaluate the current state of the business. Instruments such as SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities and Threats) and PEST (Political, Economic, Social and Technological) analysis
were applied to determine the presence and state of the bakery internally and externally. From
this analysis, specific strategies were designed aimed at expanding its presence in the market,
especially in the digital sphere. This strategic approach aims not only to improve the bakery's
position in the local market, but also to consolidate its competitiveness in a dynamic and
challenging business environment. By implementing this plan, it seeks not only to increase sales,
but also to strengthen the connection with customers and improve brand perception in the
community. Ultimately, this project represents a significant step towards the growth and
sustainability of the Dianita Bakery in an increasingly demanding market; many activities and
solutions were implemented to improve the bakery's sales, as well as strengthen its presence and

expand its target market.

Keywords: marketing, bakery, strategies, presence.
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INTRODUCCION

Descripcion de la situacion problematica

La situacion econdmica actual se torna cada vez mas complicada, y todos nos percatamos de
ello gradualmente. Ante este panorama, muchos buscan nuevas oportunidades de negocio o
emprendimiento para sobresalir. Sin embargo, esta busqueda conlleva una creciente

competencia.

En este contexto, nos vemos obligados a explorar nuevas opciones y estrategias para
mantener nuestra base de clientes y no perder terreno en el mercado. Nuestro objetivo inicial es
conservar a nuestros clientes habituales, quienes, a través del boca a boca, nos ayudaran a atraer
a otros que buscan variedad y calidad en productos de panaderia. Posteriormente, buscamos
expandir nuestra presencia a través del marketing digital, un medio accesible tanto para

empresas grandes como pequefias en la actualidad.

Desde una perspectiva mas amplia, nuestro enfoque se centra en identificar las causas
subyacentes y abordar las razones por las cuales el objeto de estudio Panaderia Dianita no logra

cumplir con sus metas debido a carencias en estrategias de marketing.

Proceso de produccion de panaderia

El proceso de panificacion es una secuencia meticulosa que involucra varios pasos esenciales
para garantizar la calidad y el sabor del producto final, como se indica en la ilustracién 2. En
primer lugar, se realiza el pesaje preciso de los ingredientes, asegurando la proporcion adecuada
de harina, agua, levadura, sal y otros componentes clave. Esta etapa es crucial para obtener la

textura y el sabor deseados en el pan.



POSGRADOS AN\] JJ UNIVERSITARIO
= | =i TECNOLGGICOS N\

S= RUMINAHUI

A continuacion, los ingredientes se mezclan meticulosamente, ya sea manualmente o
mediante el uso de una batidora industrial, asegurando una distribucion uniforme de los
componentes y la formacién de una masa homogénea. Una vez que la masa esta lista, se procede
al moldeado, donde se le da forma al pan segun el tipo de producto que se desea obtener. Este
proceso requiere habilidad y experiencia para garantizar la uniformidad y el aspecto atractivo
del pan.

Después del moldeado, la masa se deja reposar y leudar durante un periodo de tiempo
determinado, tipicamente alrededor de tres horas. Durante este tiempo, la levadura fermenta la

masa, creando burbujas de gas que le dan al pan su textura esponjosa y su caracteristico sabor.

Figura 1 Proceso global de panificacion

Pesado de
ingredientes

Y

Raspado y
Moldeado

Leudado

P

Horneado

Mezcla Amasado

A4

\J

Ventay

B Enfriado
Distribucién

A

Fuente y elaboracion: Propia.

Planteamiento del problema

Como se observa en la ilustracion 3, se ha llevado a cabo un analisis exhaustivo de los
factores determinantes a través de una lluvia de ideas, utilizando un diagrama de espina de
pescado. Se identificaron seis ejes principales que contribuyen a una estrategia de marketing
deficiente. En primer lugar, se destaca la limitacion en la mano de obra, evidenciada por la
disminucion progresiva de personal en las panaderias, ya sea por la automatizacion de procesos

0 por la situacion econémica del pais. Otro aspecto crucial es la deficiente gestion de la
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comercializacion, originada por la falta de canales efectivos para comunicar informacion
relevante al cliente. Respecto al equipo, se constata que muchas maquinas operan por debajo de
su capacidad 6ptima, lo que afecta tanto la eficiencia como la calidad del producto final. En
cuanto a la tecnologia, aunque ha habido avances en la tecnificacion de procesos, aln existen
carencias en innovacion, especialmente en areas como el etiquetado y la automatizacion.
Ademas, la falta de registros claros en las ventas y comercializacion complica la evaluacion y
seguimiento de la estrategia de marketing. En relacion con los materiales, el uso de ingredientes
de calidad media y la ausencia de un producto definido dificultan la implementacion de una

estrategia de mercadeo efectiva. La baja inversion y la escasa innovacion en este sector también

contribuyen a una estrategia de marketing pobre.

Figura 2 Diagrama de Ishikawa sobre marketing
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Fuente y elaboracion: Propia.

Pregunta Cientifica

¢Cémo afecta la falta de estrategias de marketing en la disminucion de las ventas en

Panaderia Dianita?

Objetivos
Objetivo general

Marketing
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Analizar y comprender como la ausencia de estrategias de marketing impacta en la reduccion
de las ventas de Panaderia Dianita, identificando &reas de mejora y proponiendo

recomendaciones especificas para fortalecer su presencia en el mercado y aumentar sus ventas.

Obijetivos especificos
e ldentificar y analizar los modelos de estrategias méas efectivos actualmente

implementados en la industria de la panificacion con el fin de incrementar las ventas, con el
propdsito de obtener informacion relevante y aplicable para Panaderia Dianita y asi mejorar
su desempefio en el mercado.

e Desarrollar un plan de marketing estratégico especificamente adaptado a las
necesidades y caracteristicas de Panaderia Dianita, con el objetivo de aumentar de manera
efectiva las ventas.

e Evaluar la viabilidad y el impacto potencial de la implementacion de nuevas
tecnologias y plataformas digitales en Panaderia Dianita, con el fin de mejorar la visibilidad

de la marca.

Justificacién de la investigacion

El desarrollo de las tecnologias de la informacion creciendo con fuerza en este momento, asi
como el apoyar a pequefias empresas es una situacion beneficiosa para ellas, ademaés de las
oportunidades tecnoldgicas, laamenaza de la competencia numérica de sus competidores es una
gran consideracion para todos en el mercado. EI marketing estratégico se ha convertido en una
actividad clave para atraer y ubicarse en el mercado, ya que el marketing digital hoy en dia, es
un aspecto crucial, ahora la tecnologia ha crecido constantemente y esto nos lleva a ofrecer
nuestros productos por medio de pantallas de facil acceso, asi, el marketing digital permite la

comunicacion y las transacciones en cualquier momento y tiempo.

En el sector de los servicios, mantener una buena relacién con los clientes es un factore

esencial para que una empresa crezca con éxito y de forma sostenible, especialmente en el caso



POSGRADOS AN\] JJ UNIVERSITARIO
= | =i TECNOLGGICOS N\

S= RUMINAHUI

9

de las pequefias empresas. También es una estrategia rentable centrarse en retener a los clientes
actuales, ya que se dice que es de cinco a seis veces mas barato que atraer nuevos clientes,
existen muchas técnicas que las empresas pueden utilizar para fortalecer y desarrollar la relacion
con el cliente. Sin embargo, en el caso de la panaderia Dianita, este sector por la concurrencia
turistica tiene ventas durante todo el afio, sin embargo, acontece que la empresa se ha dado
cuenta que tiene muy bajas ventas a comparacién de periodos en los que en afios pasados tenia
mejores ganancias y puede deberse a que no tiene ninguna forma de promocionarse, no tiene
redes sociales ni una pagina web, encontrarla es dificil. Y de por si, es importante la
visualizacion de su perfil ya que muchos visitantes llegan a Galapagos en todo el afio, y si desde
su planificacion de viaje contemplan visitar y degustar las opciones que oferta la panaderia es

una opcioén importante para la empresa y sus ventas.

Hipatesis principal:

Al analizar los fundamentos teéricos del Marketing Estratégico y el comportamiento del
consumidor en el contexto especifico de Panaderia Dianita, se pueden proponer las estrategias
de marketing necesarias para contribuir al logro de los objetivos comerciales y fomentar su

crecimiento econdémico e innovacion.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1.2 Antecedentes

Las empresas de servicios consideran que la retencion de clientes es una estrategia
fundamental que refleja una inversion a largo plazo. Con el aumento de la competencia en el
sector de la alimentacion y las bebidas, el costo de atraer un nuevo cliente es cinco o seis veces
mayor que el de retener a uno antiguo (Saglam & Montaser, 2021). Centrarse solo en las ventas
actuales puede provocar la desercion de clientes, lo que puede afectar a los beneficios futuros y
dar lugar a las recomendaciones de boca a boca negativas, el éxito en el control de la calidad del
servicio conducira a una mayor satisfaccion del cliente, lo que fortalecera las relaciones con los
clientes y, al final generara beneficios para las empresas, asi como se visualiza en la ilustracion
4. Por lo tanto, la prestacion de servicios orientados al cliente, asi como crear y aplicar el
marketing relacionar puede ayudar a las empresas a reducir gastos y maximizar ingresos
(Nguyen, 2020).

Ademas, la implementacion de estrategias de fidelizacion, tales como programas de lealtad,
servicios personalizados y una atencion al cliente excepcional, se ha demostrado que incrementa
la retencion de clientes. La satisfaccion del cliente no solo se traduce en una mayor probabilidad
de compras repetidas, sino que también fomenta una publicidad positiva de boca a boca, que es
crucial en un mercado altamente competitivo. De hecho, estudios recientes indican que los
clientes satisfechos tienen una probabilidad hasta cuatro veces mayor de recomendar una
empresa a amigos y familiares, lo que amplia significativamente la base de clientes potenciales
sin incurrir en altos costos de adquisicion. Por lo tanto, enfocarse en la satisfaccién y retencion
de clientes no solo es una estrategia rentable, sino también una inversion esencial para el

crecimiento sostenible de las empresas de servicios (Ishii & Kikumori, 2023).
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Figura 3 Proceso de rentabilidad de las relaciones
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Fuente y elaboracion: (Nguyen, 2020).

Construir una relacion solida con los clientes puede ayudar a una empresa a influir en ellos
en mayor grado. Cuando los clientes confian en la empresa, creen que a la compra del producto
o servicio puede beneficiarles. Especialmente en el sector de la alimentacion y bebidas, donde
los consumidores compran en funcion de sus gustos e intereses. Si una empresa sigue
centrandose solo en conseguir nuevos clientes sin cuidar la calidad de sus productos y servicios,
la reputacion de la empresa se vera dafiada a largo plazo. Los clientes pueden hacer la primera
compra gracias al marketing, pero si el producto no cumpla sus expectativas, su confianza en la

empresa se vera afectada (Hida & Dewi, 2021).

Ademas, la confianza y la satisfaccion del cliente no solo afectan las ventas directas, sino
también la percepcidn general de la marca en el mercado. Una empresa que invierte en la calidad
de sus productos y servicios y en la relacion con sus clientes, puede lograr una mayor lealtad y
retencion de estos. Esto es crucial en un mercado tan competitivo como el de la alimentacion y
bebidas, donde la competencia es feroz y las opciones abundan. La calidad constante y la
atencion personalizada pueden diferenciar a una empresa de sus competidores y ayudar a
construir una base de clientes leales que no solo repiten sus compras, sino que también

recomiendan la marca a otros.

Por eso el desarrollo actual de internet afecta a la economia porque las transacciones utilizan
actualmente una tecnologia facil y flexible, a saber, por medio del internet, ya no como antes
cara a cara o por medio de un teléfono. La promocién es un elemento de marketing mix que
actla como intermediario entre vendedores y compradores a través de los medios de
comunicacion. Muchas empresas estan pasando de los medios convencionales a los digitales

entre ellos Facebook, Instagram y TikTok son las plataformas que se utilizan hoy en dia para
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comunicarse con los consumidores y tener un mayor alcance en el mercado. La identidad del
producto o la imagen de marca también a través de las redes sociales se sabe que mas del 80%
de la poblacién tiene redes sociales hoy en dia, por lo que se considera una de las plataformas
mas eficaces. Este tipo de sistema de ventas puede llegar a todo el mundo al mismo tiempo sin
tener que establecer sucursales en todos los paises. Ademas, se puede hacer 24 horas sin parar.
Con una unidad informatica conectada a internet, la empresa puede comercializar sus productos
(Kiumarsi et al., 2016).

Asimismo, la digitalizacion ha permitido a las empresas recopilar y analizar datos sobre los
comportamientos de los consumidores de manera mas eficiente (Kim etal., 2023). Esta
informacion es invaluable para ajustar estrategias de marketing y personalizar ofertas, lo que a
su vez mejora la experiencia del cliente y aumenta las probabilidades de conversion y lealtad.
Las redes sociales no solo sirven como canales de comunicacion, sino también como
plataformas analiticas que permiten a las empresas entender mejor las tendencias del mercado

y responder rapidamente a las necesidades de los consumidores.

En una estrategia de marketing en redes sociales hay cinco elementos de promocion o lo que
se denomina marketing, existen cinco elementos los cuales se describen a continuacion:
publicidad, promocion de ventas, relaciones pablicas, venta personal y marketing directo. En la
estrategia de promocion, e uso de la estrategia social para la promocién de productos en los
medios sociales es una conectividad para la que la relacion entre el propietario y los

consumidores pueda establecerse de forma continua.

Explica que la estrategia social crea buenas relaciones como las plataformas sociales

introduciendo y teniendo tres componentes importantes de la siguiente forma:

1. Reduccion de costos o aumentar la participacién de los clientes para pagar por lo
que desean.

2. Construir y fortalecer las relaciones con los clientes.



POSGRADOS AN\] JJ UNIVERSITARIO
< | =) TEcNoLGGiIcos CY\U

S RUMINAHUI

13

3. Los clientes estan dispuestos y son libres de promocionar en nombre de la

empresa con la satisfaccion obtenida.

La aplicacion de la estrategia del modelo de impacto en el procedimiento de entrega de
mensajes es un conjunto de actividades de una organizacién que incluye la determinacion de
ideas, la planificacion y la ejecucion en un plazo determinado con la ayuda del equipo de trabajo
como la puesta en practica de las ideas conceptualizadas en consecucion de objetivos
especialmente en el uso de redes sociales como WhatsApp, Instagram, Facebook, puede
proporcionar un beneficio de gran impacto en la funcion del marketing del producto que el
propietario ha desarrollado. Las ventajas son rapidas, eficaces y eficientes y facilitan a los
compradores la realizacion de transacciones. La desventaja del modelo de impacto
especialmente a través de las redes sociales es la necesidad de una conexién de internet y

conocimientos para programas en linea.

La estrategia de marketing es bastante amplia frente a la competencia, es un paso importante
en el desarrollo de un plan objetivos de la empresa investigando el poder de la competencia y
las condiciones del mercado en el que se va a entrar. La estrategia de marketing es un proceso
dindmico e innovador en donde las organizaciones crean conciencia de marca y fidelizan a los
consumidores tanto a través de métodos convencionales como el marketing digital por medio

de redes sociales, lo cual es una estrategia optima para elevar las ventas (Alarcon, 2020).

La integracion de estrategias de marketing en la panaderia se traducira en beneficios tangibles
tanto para el negocio como para sus clientes. La oferta de productos personalizados, a precios
competitivos y de alta calidad, mejorara la experiencia de compra y satisfaccion del cliente.
Ademas, esta iniciativa impulsara el crecimiento del negocio y contribuira al bienestar de sus
empleados al generar mayores ingresos y oportunidades de desarrollo (Pinem et al., 2023). Con
recursos humanos y financieros adecuados, la implementacion de estas estrategias es viable y
prometedora. Los propietarios expresan su interés en expandir y fortalecer su presencia en el
mercado mediante estas estrategias, con el objetivo de aumentar las ventas y consolidar su

posicion competitiva.
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1.2 Investigaciones relacionadas

Dentro del area de los servicios numerosas empresas de diversas areas han adaptado
diferentes esquemas para trabajar en la oferta de sus servicios, este es el caso de (Ahumada
Hernandez, 2017), presenta un caso interesante en el que desarrolla un plan de marketing para
una microempresa dedicada a la venta y distribucion de productos naturales. En su analisis
interno, se examinaron las caracteristicas de la empresa, desde su infraestructura fisica hasta su
estructura organizacional. Dado su estatus de microempresa, la empresa tiene la capacidad de
expandirse en el mercado. Sin embargo, se identifico una carencia crucial: la ausencia de un
plan de marketing definido, lo que resultaba en la pérdida de oportunidades, como participar en
exposiciones y ferias locales en Vifia del Mar, Chile, donde esta ubicada la empresa.

Para abordar esta deficiencia, se propuso la implementacion de un plan de marketing integral
que incluya estrategias tanto online como offline. La participacion en eventos locales es esencial
para aumentar la visibilidad de la marca y establecer conexiones directas con los consumidores.
Estos eventos proporcionan una plataforma para demostrar la calidad y beneficios de los
productos naturales, ademas de permitir la recoleccion de feedback directo de los clientes

potenciales.

Ademas, se sugirid la creacion de una presencia digital robusta a través de un sitio web
optimizado y perfiles activos en redes sociales. El marketing digital es una herramienta poderosa
para microempresas, permitiéndoles alcanzar un pudblico mas amplio con una inversién
relativamente baja. A través de campafas de redes sociales dirigidas, la empresa puede atraer a
clientes interesados en productos naturales y saludables, incrementando asi su base de clientes.
La combinacidn de estas estrategias no solo ayudara a la empresa a aprovechar las oportunidades
locales, sino que también permitira su expansion en el mercado global. La implementacion de
un plan de marketing bien estructurado es fundamental para cualquier empresa que busque

crecer y mantenerse competitiva en el dinamico mercado actual.
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Como resultado del anélisis, la empresa, Illamada Templanza, logré identificar a sus
principales competidores y definir su pablico objetivo. Ademas, elabor6 un plan de mercadeo
que incluia el uso estratégico de redes sociales como Facebook e Instagram. Se asignaron
responsables para cada actividad, y se establecié un cronograma de control para monitorizar el
cumplimiento de las métricas establecidas. De esta manera, Templanza pudo tomar medidas
concretas para mejorar su presencia en el mercado y capitalizar nuevas oportunidades de

negocio.

Analizando el caso especifico de una panaderia, teniendo el trabajo de (Nguyen, 2020), se
tiene como antecedentes que Helsinki Bakery es una pasteleria ubicada en Helsinki, funciona
tanto de panaderia como cafeteria artesanal, con gran cantidad de postres en su oferta, la vision
del propietario es tener un nuevo concepto de panaderia y para conseguir este objetivo es claro
que tiene como fundamento centrar el disefio, la calidad y el sabor, en el plan de esta panaderia,
se definié utilizar una estrategia de marketing llamada marketing relacional, el marketing
relacional es una estrategia centrada en establecer y mantener relaciones sélidas y a largo plazo
con los clientes, se enfoca en construir vinculos significativos basados en confianza, lealtad y
satisfaccion, los comentarios de marketing relacional, son positivos ya que es conocida por
mejorar las actividades empresariales, esta se enfoca en mantener como primordial
caracteristicas como fidelizacion de clientes, retencion de clientes y estrategias como mantener

las buenas relaciones con los clientes.

Dentro de este trabajo se utilizdé un enfoque de estudio cualitativos y cuantitativos para la
recopilacion de datos y procesamiento de este, se realizaron a los clientes entrevistas y encuestas
en tres meses un periodo de enero a marzo de 2020. Como resultado se elabor6 un plan de

marketing basado en el analisis previo.

Como aplicaciones de esta estrategia se invirtié en publicidad, asi como se ofrecieron tarjetas
de socio en la cafeteria con recompensas atractivas y varios programas de promocion, por otro

lado se propusieron dentro del men( 'y oferta de productos, productos novedosos y una variacion
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del mismo en funcion de la temporada estacional, se realiz6 una distribucién de la cafeteria para
mejorar su visibilidad de infraestructura y se obtuvieron mejoras a nivel relacional cliente-
empresa (Herning & Sholahudin, 2024).

En otro estudio, realizado por (Valencia Tacca, 2020) gue tuvo como objetivo, definir un
plan de marketing para una panaderia, se considerd inicialmente la estrategia de marketing mix
para desarrollar el plan descrito, asi mismo se planted y se formularon los problemas dentro de
la metodologia se utiliz6 un método analitico-deductivo, el alcance del trabajo fue de caracter
descriptivo con disefio experimental, para ello se definié también una muestra para analizar,
teniendo en cuenta el método para la obtencion de datos se utilizo la entrevista y la encuesta
para cumplir este fin, asi se aplicd analisis estadistico para analizar y definir el plan de marketing
para la panaderia Nayvat.

Considerando los ejes mas importantes de este trabajo fueron, analisis de mercado, analisis
estratégico, analisis de situacion y comunicacion. Para ello, se defini6 que el tipo de marketing
que se aplicara es el marketing mix, a este también se le llama 4P del marketing y principalmente
porque las variables principales, los cuales son una combinacién de elementos clave son:
producto, precio, plazay promocidn, esta estrategia se ocupa de la creacion de demanda y oferta,
estos elementos comprenden acciones y tacticas que pueden re configurarse y emprenderse para
alcanzar los objetivos de una organizacion en referencia a su mercado objetivo (Darmawan &
Grenier, 2021). Por lo tanto, el marketing mix, llega a comprender mejor lo que puede ofrecer
un producto o servicio y da una pauta para planificar una oferta de producto de éxito (Marc Lim,
2023).

Figura 4 Estrategia general de plan de marketing digital
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Fuente y elaboracidn: Propia.

Durante la entrevista realizada, se identificaron varios aspectos relevantes de la empresa
objeto de estudio. Se destacd que se trata de un negocio familiar, donde la comunicacion fluye
adecuadamente y el ambiente laboral es positivo. Se observé que, histéricamente, la panaderia
ha utilizado principalmente la publicidad en radio como su principal estrategia de marketing.
Esta t4ctica ha sido efectiva para asegurar una base de clientes leales a lo largo del tiempo, y el
boca a boca ha sido crucial para mantener la visibilidad del negocio. Ademas, en ciertas
temporadas del afio, como durante las festividades de Navidad, la panaderia ha empleado medios

impresos, como calendarios para clientes, como otra forma de promocion.

Sin embargo, es importante sefialar que en la actualidad la panaderia no aprovecha otros
canales de comunicacion, como las redes sociales, lo que podria limitar su alcance y su
capacidad para atraer a nuevos clientes. Ademas, durante la entrevista se reveld que el personal
de la panaderia tiene un conocimiento limitado sobre la competencia, lo que podria dificultar la

identificacion de oportunidades y amenazas en el mercado.
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En cuanto a las ventas, se menciond que han sido bajas en el periodo reciente, lo que ha
llevado a una produccion reducida. Dado que los productos principales son alimentos
perecederos, esta situacion representa un desafio adicional, ya que no se pueden almacenar por

largos periodos.

En resumen, si bien la empresa familiar ha logrado mantener una base de clientes fieles a
través de estrategias de marketing tradicionales, como la publicidad en radio y medios impresos,
hay areas de oportunidad identificadas. Estas incluyen la exploracion de nuevos canales de
comunicacion, como las redes sociales, mejorar la comprension de la competencia y desarrollar

estrategias para aumentar las ventas en momentos de baja demanda.

En respuesta a estos hallazgos, la panaderia decidio revitalizar su imagen como parte de su
plan de marketing. Esta iniciativa incluyo la actualizacion del logo de la empresa y la
introduccion de nuevas practicas sostenibles, como el uso de bolsas de tela y bolsas de papel
personalizadas con el logo de la panaderia. Ademas, se elaboraron tarjetas de presentacion para

aumentar la visibilidad y el reconocimiento de la marca entre los clientes potenciales.

Este enfoque estratégico no solo busca mejorar la percepcion de la panaderia en el mercado,
sino también alinear sus practicas con valores de responsabilidad ambiental y sostenibilidad. Al
adoptar bolsas reutilizables y papel reciclable, la panaderia demuestra su compromiso con el
medio ambiente, lo que puede resonar positivamente entre los consumidores preocupados por

el impacto ambiental de sus decisiones de compra (Kardinasari & Fachira, 2023).

En conjunto, estos cambios en la imagen y las practicas comerciales de la panaderia
representan un paso adelante en su estrategia de marketing, ayudandola a destacarse en un

mercado competitivo y atraer a una base de clientes mas amplia y comprometida.

En el estudio de Herrera, Y. y Quimis M., se examind el aumento de las ventas de una
panaderia mediante el analisis de pequefias y medianas empresas. Se utilizo la estrategia del
marketing mix y se llevo a cabo una evaluacion diagnostica del estado de la panaderia,
complementada con un andlisis PEST. El analisis PEST abarca los aspectos politicos,
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econdémicos, sociales y tecnolégicos que afectan a la organizacion, proporcionando una
perspectiva amplia del entorno sectorial (Ceribeli et al., 2010). También se realiz6 un analisis
FODA, que identifica las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, permitiendo a la
empresa capitalizar sus ventajas competitivas, abordar debilidades, aprovechar oportunidades y
mitigar riesgos, proporcionando una vision completa de la situacion actual y el contexto del

mercado (Herrera Ontaneda Yolanda & Quimis Ponce, 2018).

Se empled ademas un esquema de encuesta, para lo cual se definieron un total de 378
encuestas en el sector de Sauces, en la ciudad de Guayaquil, Ecuador. Es importante resaltar
que una de las preguntas clave en la encuesta fue como se enteraron los clientes de la existencia
de la panaderia, revelando que todos conocieron el establecimiento a través de recomendaciones
personales y ninguno a través de redes sociales. Otra pregunta relevante se centré en los factores
que influyen en la decision de compra, donde la relacién calidad-precio y la atencion al cliente
surgieron como aspectos fundamentales, destacando asi la importancia del servicio en conjunto

con el producto.

En la propuesta del plan de marketing, se establecieron elementos organizacionales como la
mision, vision y objetivos del plan. Se analizaron las fuerzas de Porter y se utilizaron
herramientas como FODA y PEST para obtener una perspectiva méas clara del estado de la
empresa y las acciones necesarias para mejorar la panaderia "Nuestro Pan". Ademas, se planted
la implementacion de un modelo de empaque como parte de la estrategia de marketing, se
introdujo un servicio de delivery y se propuso la creacion de una pagina web y una cuenta de

Facebook para la panaderia como parte de la gestion de redes sociales.

Por ultimo, dentro de las estrategias de marketing utilizadas en la definicion del plan de
marketing en una panaderia K-RU-K, en la localidad de Magdalena, Colombia, el trabajo de
(Arevalo & Natera, 2022) se trabajé con marketing mix, y con la estrategia OTL, en su proyecto,
en el disefio de la metodologia, para conocer la opinidn de los clientes se utilizo la estrategia de
coleccion de datos de encuesta, en el marco de la investigacion se utilizé un enfoque cualitativo

y cuantitativo, en la definicidn del plan de marketing se establecieron mision, vision y valores
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de la empresa asi también se definio el organigrama del establecimiento como un mecanismo

de ordenamiento de mejora continua.

Arevalo & Natera, (2022), definen la estrategia OTL como Esta estrategia de marketing se
basa en la publicidad a través de Internet, aprovechando plataformas digitales populares como
Instagram, Facebook Ads y paginas de noticias locales. Estas plataformas son utilizadas
diariamente por millones de personas, lo que permite llegar a un publico amplio y diverso. El
objetivo de esta estrategia es llegar al mercado objetivo mediante publicaciones planificadas
durante un periodo de 6 meses a 1 afio. A través de estas publicaciones, la panaderia podra
informar a los clientes sobre sus productos y promociones vigentes. Entre las promociones
propuestas para atraer a mas clientes y aumentar las ventas, se encuentra la oferta de un pan

gratis al comprar uno de referencia seleccionada.

La empresa también analizo el diagrama de las cinco fuerzas de Porter, para establecer las
fuerzas competitivas de la organizacion. El andlisis de las cinco fuerzas de Porter es crucial
porque permite a la empresa identificar y evaluar los factores que influyen en la competitividad
de su mercado (Lestari, 2024). Estas fuerzas incluyen la amenaza de nuevos entrantes, el poder
de negociacion de los proveedores, el poder de negociacion de los clientes, la amenaza de
productos o servicios sustitutos y la rivalidad entre los competidores existentes (Mina &
Gallegos, 2020). Al comprender estas dindmicas, la empresa puede desarrollar estrategias para
mejorar su posicion competitiva y tomar decisiones mas informadas sobre como enfrentar los
desafios del mercado. En este contexto contempld los entornos sociopoliticos del sector
colombiano, como pardmetros que debe cumplir la panaderia ligada a estandares de calidad y
de salud en el territorio colombiano. Se analiz6 el Producto Interno Bruto (PIB), para conocer
la demanda o como se desenvuelve la poblacién en materia econdmica y del crecimiento de la
poblacion, asi como la inflacion ligada a los precios y el comportamiento de compra del sector.
(Goyal, 2020).

Como andlisis complementarios, se realizé un analisis FODA, PEST, EFE-EFI, la

herramienta EFE-EFI es conocida ya que EFE es la Evaluacion de Factores Externos y EFI es
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la Evaluacion de Factores Internos cada uno de ellos tiene enfoque en la evaluacion de
oportunidades y amenazas dentro como fuera de la empresa, con el objetivo principal de mejorar

su desemperiio y competitividad en el mercado (Hatta et al., 2022).

El objetivo de la revision de la literatura fue examinar y evaluar los métodos empleados por
otras panaderias para determinar estrategias que podrian mejorar la gestion y el marketing de la
panaderia en cuestion. Esta revision incluyo diversos estudios y casos de panaderias en distintas
regiones, destacando tanto las estrategias de marketing tradicionales como las digitales, asi
como el analisis del mercado utilizando herramientas como FODA, PEST vy las cinco fuerzas de
Porter, y précticas sostenibles. Ademas, se investigaron tacticas especificas como el uso de redes
sociales, la implementacion de servicios de entrega a domicilio y la introduccién de
promociones atractivas para aumentar las ventas y la visibilidad del negocio. Esta sintesis de
enfoques diversos proporciond una vision amplia y practica sobre como las panaderias pueden

adaptarse y prosperar en un entorno competitivo.
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CAPITULO 2

MARCO METODOLOGICO
2.1.1 Método de investigaciéon

El tipo de investigacion aplicada para el caso de estudio actual es de aplicacion descriptiva,
analitica deductiva, ya que se evalUa de manera concatenada los elementos del plan de marketing

para la panaderia Dianita.
2.1.2 Disefio de la investigacién

El trabajo se considera de corte no experimental descriptivo, por la no manipulacion de

variables, sino se pretende evidenciar el proceder de variables y su desarrollo.
2.2 Fuentes de Informacion

Primarias y secundarias, en el primer caso son todos los clientes a los que se les aplicara un
instrumento de obtencidn de informacion, independientemente de la muestra. En el caso de
fuentes secundarias, corresponde a una fuente donde se encuentra la informacion en algun
repositorio, esta puede venir de libros, articulos o de fuentes gubernamentales entre otras
(Soberon, 2018). En nuestro caso se utiliza la bibliografia suministrada para efecto de este
trabajo.

2.3 Poblacion y muestra

En la investigacion la poblacion de estudio se compone por clientes y personal de la
panaderia ya que la conjugacion de opiniones y puntos de vista tanto del cliente como del staff
de la empresa pueden aportar a una mejora global. Alrededor de 40 personas diarias, es la

afluencia de la panaderia en un dia normal de trabajo.
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2.4 Recoleccion de datos e instrumentos de aplicacion

Entrevistas de forma interna: Se realiza al azar para el personal de la panaderia.
Encuestas externas: Se realiza encuestas a los clientes de la panaderia, la técnica aporta por

la facilidad de ejecucion y el tiempo que le tomara al cliente contestar las preguntas.

Dentro de los instrumentos utilizados para la aplicacion de estas técnicas de obtencion de
informacion se encuentran la entrevista, esta tiene una cantidad de preguntas para el personal de
la panaderia. Y la encuesta, en donde con preguntas objetivas de si 0 no, el cliente puede de una
forma sencilla contestar y de esa manera conocer su perspectiva sobre algunas aristas de la

empresa.

2.5 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Se utilizan herramientas como la estadistica descriptiva, en la parte de la visualizacion de

datos se evalUa el promedio, asi como la transformacion de variables.

2.6 Aspectos Eticos

La ética desempefia un papel crucial en la investigacion donde se recopilan y analizan datos
para comprender a los consumidores y tomar decisiones empresariales. Varios aspectos éticos

son esenciales en esta area:

e Consentimiento informado: Los participantes deben dar su consentimiento
después de comprender claramente la investigacion a realizar.

e Privacidad y confidencialidad: La privacidad de los participantes y la
confidencialidad de los datos deben ser protegidas.

e Transparencia: Los investigadores deben ser abiertos sobre sus objetivos y
métodos.
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¢ Integridad de la investigacion: Los datos no deben manipularse ni presentarse de
manera sesgada.

e Trato justo de los participantes: Los participantes deben ser tratados con respeto
y no deben ser manipulados.

e Proteccién de datos: Se deben seguir las leyes de proteccién de datos y garantizar
la seguridad de los datos personales.

e Evitar el engafio: Las préacticas engafiosas deben evitarse a toda costa.

e Investigacion con poblaciones vulnerables: Se deben tomar precauciones
adicionales cuando se trabaja con grupos vulnerables.

e Responsabilidad social y ambiental: La investigacion también puede abordar
cuestiones éticas relacionadas con la responsabilidad social y ambiental de las empresas.

¢ Reuvisidn ética: En algunos casos, es necesario contar con la revision y aprobacion

de comités éticos.

Cumplir con estos principios éticos es fundamental para asegurar la integridad de la
investigacion de mercados y fomentar la confianza en el proceso. Es esencial para las

empresas Yy los investigadores promover practicas éticas en esta area.

2.7 Recolecciéon de datos

En la recoleccion de datos se utilizé el método encuesta en el mismo se evaluaron a 80
personas, en una encuesta de 5 preguntas realizadas por la plataforma Google Forms, como se

evidencia en la ilustracion siguiente.
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Figura 5 Presentacion encuesta a clientes

oo B :®

a Encuesta al publico Panaderia Dianita [ ¥y

Encuesta al Publico Panaderia Dianita

Buenas tardes, estimados clientes, agradecemos su ayuda con la siguiente encuesta para mejorar nuestro
servicio, el tiempo de la encuesta es cerca de 4 minutos

[(FNC)

Género = (® Varias opciones -

Muijer X

I 3]

Fuente y elaboracién: Propia.

En esta encuesta la primera pregunta fue la definicion de género de los clientes, en esta

seccion se establecieron tres opciones:

e Mujer
e Hombre

e Prefiero no decirlo

Para ello de las 82 respuestas el 48.8% de nuestros clientes es decir 40 hombres y 40
mujeres que corresponde al otro 48.8%, el 2.4% corresponden a dos personas que se
identificaron con otro género. Es interesante ver que existe equidad de género entre los

clientes de la panaderia, evidenciado en la figura 6.

Figura 6 Respuestas de la pregunta 1
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Género
82 respuestas

® Mujer
@ Hombre
Prefiero no decirlo

48,8%

Fuente y elaboracion Propia.

En la segunda pregunta de la edad, mostrado en la figura 7 considerando la base 18 afios
como poblacidn econémicamente activa y mayor a los 65 afios se tuvo lo siguiente: el 45.1%
de la muestra estudiada se concentr6 en un rango de edad de 24 a 29 afios, seguido del 23.2%
que lo conforman personas de 18 a 23 afios posterior a ello el 19.5% que lo conforman
personas mayores a 35 afios y por ultimo el 12.2% que son personas de entre 30 a 35 afios.

Figura 7 Respuestas de la pregunta 2
Edad

82 respuestas

@ 18 afios a 28 afios
@ 29 afios a 39 afios

40 afios a 50 afios

@ 51 afios a 65 afios

@ 24 afos- 29 afios

’ ® 18 afios- 23 arios

® Més de 35 arios
® 30 afios - 35 afos

Fuente y elaboracion: Propia.

En la tercera pregunta, ¢Consideras que es importante la presencia de la panaderia
en redes sociales?

En la figura 8 se presentan los resultados de la pregunta 3, el 90.2% de la poblacion indico
que si, es importante la presencia de redes sociales, esto correspondio a 74 personas de la

muestra indicaron que es totalmente importante que el negocio tenga presencia digital, por
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otro lado el 9.8% indicé que no es necesario ya que son personas que no acceden con mucha
frecuencia a la red social esto fue un total de 8 personas y la mayoria de esta muestra
afirmativa, indic6 como sugerencia que la panaderia deberia tener redes como Instagram
para mostrar sus productos y WhatsApp para saber horarios 0 panes que salen por dia

considerando que a veces se producen panes especiales y se terminan rapidamente.

82 respuestas

®si
@® No

Figura 8 Respuestas de la pregunta 3.

Nota: Elaboracién Propia

En la cuarta pregunta, ¢Con que frecuencia realizas tu compra de pan?

Figura 9 Respuestas de la pregunta 4

@ Una vez por dia
@ Una vez por semana
Varias veces por semana

l @ Varias veces por dia

54,9%

Fuente y elaboracion: Propia

Para la pregunta de frecuencia de compra la mitad de los encuestados, alrededor de 54.9%
gue son 45 personas, mencionan que la compra de pan la realizan generalmente por semana es
decir compran un valor grande de pan y lo consumen acorde la necesidad de consumo, el 23.2%

que corresponde a 19 personas, compran el pan varias veces por semana, muchos de estos
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mencionaron que la compra generalmente es diaria 0 minimo cuatro veces por semana, por
altimo el 17.1% de la poblacién compra una vez por dia el pan, generalmente este publico se
identificO como empresas u oficinas en las que compran en pan para consumo diario
empresarial, asi como también familias. Vale la pena indicar que dentro de la muestra existieron

también turistas, los cuales, fueron catalogados como categoria inferior de varias veces por dia.

Para la quinta pregunta, se definié ¢Los panes comprados generalmente son del mismo
estilo o se varia acorde el gusto y la necesidad?
Figura 10 Respuesta de la pregunta 5

@®sSi
@ No

Fuente y elaboracidn: Propia.

Analizando la quinta pregunta, en donde se pretende saber si el comprador decide optar por
las mismas opciones en su compra o varia las opciones, el 79.3% de la poblacién que
basicamente corresponde a 65 clientes indican que su compra habitual no varia, y el 20.7% que
son 17 clientes mencionan que estos hacen compras variadas, no se rigen siempre al mismo tipo
de pan. Esto es importante como un factor de planificacion de la produccion de pan ya que
existen meses en los cuales ciertos tipos de pan se venden mas que otros, como por ejemplo pan
de pascua, se fabrica a partir del mes de octubre o la guagua de pan, que se fabrica

exclusivamente la Gltima semana de octubre hasta la segunda semana de noviembre.

Para la sexta pregunta evaluo ¢ Cuales son los productos mas comprados en la panaderia?
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Figura 11 Respuesta de la pregunta 6

3,75

= Pan enrollado = Pan mestizo Pan de chocolate
= Pan de ambato = Pan rodilla de cristo = Pan de dulce
m Pan de leche m Pan pita

Fuente y elaboracion: Propia.

En la pregunta 6 se pregunto cuales son las opciones de pan preferidas por la clientela, asi
que en orden decreciente se tiene: Pan de dulce con el 20%, pan de Ambato con el 17.5%, pan
enrollado 16.25%, pan mestizo 15%, pan rodilla de cristo con 12.5%, tanto el pan de leche como
el pan de chocolate comparten el 7% del gusto de la poblacion y por ultimo el pan pita con un
3%.

Asi mismo, se entrevistaron a personas de forma aleatoria en el local, para conocer su opinion

y dentro de las opiniones de la panaderia se mencionaron las siguientes como un resumen:

Tabla 1 Resumen de entrevistas

Comentario de Entrevistado Posibles Acciones para Mejorar

Accion: Crear publicaciones diarias en redes sociales mostrando
"EIl pan es muy bueno y siempre esta fresco." el pan recién salido del horno para resaltar la frescura y calidad
del producto.

Accién: Promover ofertas especiales y descuentos en redes
sociales para atraer a mas clientes y resaltar la buena relacion
calidad-precio.

"El precio del pan es accesible y la relacion
calidad-precio es buena."
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Posibles Acciones para Mejorar

"No conocia la panaderia hasta que un amigo
me la recomendd."

"La panaderia tiene una variedad amplia de
productos, pero casi no se ve publicidad de
ellos.”

"Me encantaria saber mas sobre las
promociones, pero no hay suficiente
informacion en linea."

"El ambiente de la panaderia es muy
acogedor, pero no se refleja en su presencia
en linea."

"Seria genial si tuvieran algun tipo de
descuento a los clientes.”

"La atencion al cliente es excelente, pero no
lo veo reflejado en sus redes sociales."

"Me gustaria ver mas contenido interactivo,
como recetas o videos de cémo se hace el
pan.”

"He visto otras panaderias con perfiles
activos en Instagram y Facebook, pero esta
no tiene presencia."

Accidn: Implementar un programa de referidos y recompensar a
los clientes actuales por cada nuevo cliente que traigan,
incentivando asi el boca a boca y el crecimiento de la clientela.

Accidn: Desarrollar una estrategia de marketing digital,
incluyendo publicidad pagada en redes sociales y Google Ads
para aumentar la visibilidad de la panaderia.

Accidn: Actualizar regularmente las redes sociales y la pagina
web con informacién sobre promociones, nuevos productos y
eventos especiales.

Accidn: Publicar fotos y videos del interior de la panaderia,
destacando el ambiente acogedor y las experiencias de los
clientes para atraer a mas visitantes.

Accién: Implementar un programa de lealtad digital donde los
clientes puedan acumular puntos por cada compra y canjearlos
por descuentos o productos gratuitos, promocionandolo en redes.

Accidn: Compartir testimonios y resefias de clientes satisfechos
en las redes sociales y la pagina web, destacando la excelente
atencion al cliente como un punto fuerte de la panaderia.

Accion: Crear contenido interactivo como videos en vivo,
tutoriales de recetas y "detras de cdmaras" del proceso de
elaboracion del pan para atraer y mantener el interés de los
seguidores.

Accion: Abrir y mantener perfiles activos en Instagram,
Facebook y otras redes sociales relevantes, publicando contenido
regularmente y interactuando con los seguidores para aumentar
la presencia.
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Fuente y elaboracion: Propia.

2.8 Analisis de la recolecciéon de datos

En la recoleccion de datos se utilizd el método de encuesta, evaluando a 80 personas
mediante Google Forms. Se obtuvo informacion demografica, preferencias y habitos de compra
que ofrecen una vision clara de las areas en las que la panaderia puede mejorar su estrategia de

marketing.

La clientela de la panaderia esta equitativamente dividida entre hombres y mujeres, lo que
indica que cualquier estrategia de marketing debe ser inclusiva y dirigida de manera equitativa
a ambos géneros. La mayoria de los clientes se encuentran en el rango de 24 a 29 afios, seguidos
por jovenes adultos de 18 a 23 afios. Esto sugiere que las estrategias de marketing en redes
sociales deben enfocarse en plataformas populares entre estos grupos de edad, como Instagram

y TikTok, donde se pueden publicar fotos y videos de productos, promociones y eventos.

Una abrumadora mayoria de los encuestados considera crucial la presencia de la panaderia
en redes sociales. Muchos sugirieron el uso de Instagram para mostrar productos y WhatsApp
para informar sobre horarios y disponibilidad de panes especiales. Esto resalta la necesidad
urgente de mejorar la presencia digital. Crear perfiles activos en Instagram y Facebook, y
mantener una comunicacion constante a través de publicaciones regulares puede aumentar
significativamente la visibilidad de la panaderia. Ademas, utilizar anuncios pagados en estas

plataformas puede atraer a nuevos clientes y aumentar las ventas.

La mayoria de los clientes compran pan semanalmente, y una cantidad significativa lo hace
varias veces a la semana o diariamente. Esto sugiere la importancia de mantener una
comunicacion constante sobre ofertas y disponibilidad de productos frescos. Implementar
programas de lealtad y referidos podria incentivar compras mas frecuentes. Ofrecer

promociones especiales y descuentos a clientes habituales puede tambien fomentar la lealtad.



POSGRADOS AN\] JJ UNIVERSITARIO
= | =i TECNOLGGICOS N\

S= RUMINAHUI

32

En cuanto a las preferencias de compra, la mayoria de los clientes prefieren comprar los
mismos tipos de pan, aunque hay un segmento que busca variedad. Promocionar panes
estacionales y nuevos productos puede atraer a estos clientes y diversificar las ventas. Por
ejemplo, destacar productos como el pan de dulce, pan de Ambato y pan enrollado en las
campafias de marketing, mientras se promueven panes menos conocidos, puede ayudar a

mantener el interés de los clientes.

Publicar testimonios y resefias de clientes satisfechos puede mejorar la imagen de la
panaderia y atraer a nuevos clientes. Ademas, crear contenido interactivo como videos en vivo
y tutoriales de recetas puede aumentar el compromiso y la interaccién con los seguidores en

redes sociales.

En resumen, para aumentar las ventas y mejorar la presencia en redes sociales, la panaderia
debe desarrollar una estrategia de marketing digital inclusiva y enfocada en los jovenes adultos,
mantener una comunicacion constante sobre productos y promociones, implementar programas
de lealtad y referidos, y diversificar las ofertas de productos mediante la promocion de panes

estacionales y nuevos productos.
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CAPITULO III

PROPUESTA DEL DESARROLLO DEL PROYECTO TECNICO
3.1.1 Andlisis global de la situacién actual

La Panaderia Dianita es un negocio familiar ubicado en la isla Santa Cruz, parte del
archipiélago de Galapagos. La panaderia esta compuesta por cuatro miembros de la familia,
quienes se encargan de todas las operaciones, desde la produccion hasta la venta de sus
productos. El local es propiedad de la familia, lo que les permite operar sin los costos adicionales
asociados al alquiler. La fachada delantera de la panaderia cuenta con un mostrador que exhibe
sus productos, mientras que en la parte trasera se encuentra el area de produccion donde se

elabora el pan y otros productos de reposteria de manera artesanal.

A pesar de la limitada cantidad de negocios en la isla, que alberga aproximadamente a 25,000
habitantes, la Panaderia Dianita ha logrado destacarse como un establecimiento reconocido y
valorado por la comunidad local. Sus clientes habituales son fieles y aprecian la alta calidad del
pan, el cual se elabora diariamente. La ubicacion de la panaderia es estratégica, ya que es de
facil acceso y se encuentra en un punto 6ptimo que facilita la llegada tanto de residentes como

de turistas.

El pan de la Panaderia Dianita es de una calidad excepcional, hecho con ingredientes frescos
y siguiendo recetas tradicionales que garantizan su sabor y frescura. Este compromiso con la
calidad ha sido clave para atraer no solo a los habitantes de la isla, sino también a los visitantes
que llegan a Santa Cruz. A pesar de su éxito, la panaderia ain no ha realizado un analisis
exhaustivo de la competencia en el sector, lo cual podria ofrecerles valiosa informacién para

continuar creciendo y mejorando sus Servicios.

La Panaderia Dianita tiene un gran potencial para sobresalir entre los negocios del sector
gracias a su ubicacidn estratégica, la calidad de sus productos y la fidelidad de sus clientes. Sin
embargo, para maximizar su crecimiento y asegurar su posicion en el mercado, seria beneficioso

realizar una investigacion detallada sobre la competencia existente y las preferencias de los
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consumidores. Esto les permitiria identificar oportunidades de mejora y desarrollo, asegurando

asi el éxito continuo de la panaderia en el competitivo mercado de la isla Santa Cruz.

Uno de los factores que perjudico a la empresa de estudio en el afio 2020 y 2021 fue la
pandemia de COVID-19 ya que eso disminuyd la cantidad de visitantes a las islas Galapagos en
ese periodo de afios hasta que estabilicen operaciones las aerolineas y el sector hotelero. En ese
momento por la modernizacion, la panaderia Dianita no avanzd con la onda tecnoldgica asi que
no creo ninguna red social, simplemente socializ6 su nimero para consultas por WhatsApp de

los mismos vecinos del sector.

En América Latina, y principalmente en Ecuador, toda la poblacion ya sea de la regién litoral,
sierra, amazonia o insular son consumidores de pan, por ello la venta de este producto es

Ilamativa ademas de la variedad de panes que existen en el pais lo vuelve atractivo.

Analizando la empresa como tal, a nivel clientes, la clientela generalmente llega al
establecimiento en el periodo de 7am a 8pm, la mayor afluencia se produce en el horario de 7am
y de 6pm a 8pm que es el horario de cierre, muchas veces en horas pico, como las mencionadas,
las personas deben hacer cola fuera del local ya que la infraestructura es pequefia y no da para
abastecer para tantas personas. Generalmente la clientela compra el pan para su propio consumo,

no se produce la reventa del producto.

Con respecto a los competidores, no se tiene una idea clara de quienes son la competencia
de Panaderia Dianita en el sector, de forma directa se puede contemplar a las panaderias que

existen en la isla de Santacruz.
3.1 Diagnostico

Se procedio a realizar un diagnoéstico de la panaderia, utilizando la estrategia FODA, esta
estrategia como se indicO anteriormente evalUa parametros para determinar fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, por ello en la ilustracion 13, se muestra a manera

general cuales son las caracteristicas de cada uno de los items analizados.
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Fortalezas:

Relaciones Interpersonales y Clima Laboral: Al ser una empresa familiar, se destaca por tener
excelentes relaciones interpersonales y un clima laboral positivo. Los problemas se resuelven
internamente y se realizan reuniones periddicas. Ademas, se implementan mecanismos de
mejora continua, lo cual optimiza las operaciones y fomenta un ambiente de trabajo colaborativo

y eficiente.

Compromiso y Trabajo en Equipo: Todos los miembros del equipo estdn altamente
comprometidos con la empresa, lo que facilita el trabajo en equipo. Este compromiso asegura
que todos los interesados tengan claros los objetivos comunes, promoviendo un ambiente de

colaboracion y sinergia.

Ubicacion Estratégica: La panaderia estd ubicada en una zona estratégica, facilitando el
acceso tanto para clientes como para proveedores. La accesibilidad es Optima, con calles
pavimentadas y libres para la circulacion de vehiculos y peatones. Esta ubicacion geografica

representa una ventaja competitiva significativa.

Calidad de los Productos: Los productos de la panaderia se destacan por su alta calidad,
respaldada por proveedores ecuatorianos que cumplen con la norma ISO 9001:2018. Esto
garantiza procesos eficientes y productos seguros y de alta calidad. Los contratos con los
proveedores son negociados meticulosamente, asegurando precios justos y condiciones

favorables.

Clientela Fiel: La panaderia cuenta con una clientela fija y leal, que ha sido fundamental para
su crecimiento a través del marketing de boca en boca. Esta fidelidad refleja la satisfaccion de

los clientes y la calidad constante de los productos y servicios ofrecidos.

Oportunidades:
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Aprovechamiento de Exenciones Fiscales: Existen insumos basicos exentos del impuesto al
valor agregado (IVA) como leche, huevos y harina, lo cual puede ser aprovechado para reducir

costos y aumentar la competitividad de los productos.

Nuevas Alianzas y Canales de Distribucion: Hay posibilidades de establecer nuevas alianzas
estratégicas y explorar nuevos canales de distribucion. Por ejemplo, colaborar con grandes
cadenas hoteleras en la isla para ampliar la venta de productos. Ademas, se pueden buscar

agentes comerciales que faciliten la distribucién del pan a nivel nacional.

Precio Competitivo: El precio del pan es competitivo tanto en la isla como a nivel nacional.

Esto puede ser una ventaja para captar nuevos clientes y expandir el mercado.

Expansion del Mercado: La existencia de una cuota de mercado libre sugiere que hay espacio
para crecer y captar nuevos segmentos de clientes. La empresa puede explorar nichos de
mercado especificos y desarrollar productos especializados para satisfacer nuevas demandas.

Debilidades:

Para analizar las debilidades que podria presentar la Panaderia Dianita, es esencial abordar
varios aspectos que afectan su rendimiento y crecimiento. Una de las principales debilidades es
la escasa capacidad de promocion del producto, lo que repercute directamente en bajas ventas
durante ciertos periodos. Se considera una baja venta cuando no se puede incrementar la
capacidad de produccion de pan en un periodo considerable de tiempo, como dos semanas,

alcanzando el limite base del punto de equilibrio y generando una ganancia baja.

A esto se suma la mala gestion del marketing. La panaderia no dispone de un area especifica
de marketing y ninguno de los miembros del equipo ha profundizado en temas de marketing
digital y redes sociales. Por este motivo, la panaderia no tiene presencia en redes sociales ni un
sitio web, lo que resulta en una baja visibilidad en Google y una falta de actualizacion de su

presencia en linea.
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Otra debilidad es la inconsistencia en la produccion de productos. No siempre se producen
los mismos tipos de pan, lo que genera malestar entre los clientes que llegan buscando un
producto especifico y no lo encuentran debido a la falta de planificacion y cronograma de
produccion. Ademas, el empaqguetado de los productos no esta personalizado ni contiene un

eslogan, lo cual podria ayudar a diferenciar la marca y mejorar la percepcion del cliente.

Dependencia de la clientela fija es otra area de preocupacion. Aungue la fidelidad de los
clientes es una fortaleza, puede convertirse en una debilidad si la panaderia depende
excesivamente de esta base de clientes. Es crucial diversificar la base de clientes para mitigar

riesgos y asegurar un flujo constante de nuevos clientes.

Las limitaciones en la capacidad de produccion también representan una debilidad. La
infraestructura actual puede no ser suficiente para satisfacer una demanda creciente. Es
necesario evaluar si se requiere inversion en maquinaria y tecnologia para aumentar la

produccion y evitar la pérdida de ventas potenciales.

Por ultimo, la gestion de recursos humanos es un factor clave. Aunque el compromiso del
equipo es alto, es fundamental contar con un plan de desarrollo y capacitacion continua para los
empleados. Esto asegurard que el personal esté siempre actualizado, motivado y capaz de

contribuir al crecimiento y éxito de la panaderia.
Amenazas:

Para abordar las amenazas que enfrenta la Panaderia Dianita, es crucial implementar
estrategias de mitigacion efectivas que permitan mantener la competitividad y la sostenibilidad

del negocio.

La presencia de competidores fuertes en el mercado puede reducir la cuota de mercado y
afectar la lealtad de los clientes. Para mitigar esta amenaza, es fundamental diferenciar los
productos mediante la innovacion en la oferta, introduciendo variedades exclusivas o productos

de temporada. Ademaés, mantener altos estandares de calidad y un excelente servicio al cliente
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ayudara a fidelizar a los consumidores. Implementar campafias de marketing efectivas y

promociones también es esencial para atraer y retener clientes.

Las fluctuaciones en los precios de los insumos pueden aumentar los costos de produccion,
afectando la rentabilidad. Para abordar esta variabilidad, se recomienda establecer contratos a
futuro con proveedores para fijar los precios de los insumos. También es importante
implementar una gestion eficiente de inventarios para evitar la escasez y aprovechar precios
bajos cuando sea posible. Contar con multiples proveedores ayuda a reducir la dependencia de

un solo proveedor y permite negociar mejores precios.

Los cambios en las regulaciones gubernamentales pueden imponer nuevas restricciones o
costos adicionales que impacten las operaciones de la panaderia. Para mitigar este riesgo, es
vital mantenerse informado sobre las regulaciones actuales y futuras y asegurar el cumplimiento
de todas las normativas vigentes. Contratar servicios de consultoria legal puede proporcionar
asesoramiento sobre cambios legislativos y su impacto en el negocio. Desarrollar la capacidad
de adaptacion rapida a cambios regulatorios mediante la flexibilidad operativa y la capacitacion

continua del personal también es esencial.

Los impuestos y los costos logisticos son otra amenaza significativa, ya que pueden dificultar
la inversion en nueva maquinaria y aumentar los costos de produccién. Una planificacion
financiera detallada es crucial para prever y gestionar el impacto de los impuestos. Evaluar y
optimizar las rutas de transporte y los métodos de envio puede ayudar a reducir los costos
logisticos. Ademas, es importante evaluar las inversiones en maquinaria nueva considerando los

beneficios a largo plazo y las posibles subvenciones o incentivos fiscales disponibles.

Tabla 2 Esquema FODA Panaderia Dianita

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas

Escasa capacidad de . Cambios externos, gobierno e
S - Cuota libre de mercado )

promocidn y bajas ventas impuestos

Localizacion Mala gestion del Conseguir agentes huevos  Guerra de precios y sustitucion

estratégica marketing para la comercializacion de productos

Empresa familiar
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Productos de No disponen de drea de Precio es competitivo Incremento del valor de la harina
calidad y seguros  marketing P
Compra de . . Se puede aumentar el Competidores pueden tener
productos a bajo Falta de sitio web . Lo b .
orecio volumen de mercado precios mas bajos y alta calidad

Industrias panaderas
Algunos productos son crecen a gran velocidad
€scasos y la demanda de

alimentos es incesante

Trabajo en equipo

Fidelizacion del Empaquetado no
consumidor atractivo

Fuente y elaboracidn: Propia.

Establecidos los objetivos del plan de marketing, estos se enfocan en varios ejes
fundamentales: aumentar las ventas de la panaderia, fortalecer y dar visibilidad a la marca, y
diversificar las estrategias publicitarias. Actualmente, la panaderia no cuenta con presencia en
redes sociales, por lo que se priorizara la creacion y gestion de estas plataformas para alcanzar

una mayor audiencia.

Por otro lado, también para complementar el perfil de diagnostico FODA, se realizé un
analisis PEST, en este analisis, se evaluaron pardmetros, politicos, econémicos, sociales y

tecnoldgicos que puedan afectar directamente al negocio, como se muestra en la ilustracién 14.
Factores Politicos:

El entorno politico en Ecuador presenta desafios significativos debido a la incertidumbre
politica y la inseguridad provocada por el crimen organizado. La inestabilidad politica puede
generar un clima de incertidumbre que afecta tanto a los negocios como a los consumidores. El
nuevo gobierno, que asumio por un periodo de 18 meses, enfrenta restricciones de liquidez y un
gran déficit de financiacion. Estas limitaciones financieras pueden afectar la economia en
general y, por ende, el poder adquisitivo de los consumidores, impactando negativamente en las

ventas de la panaderia.

Ademas, se han implementado nuevas leyes para aumentar la tasa del IVA del 12% al 15%.

Este incremento en el impuesto al valor agregado puede reducir el poder adquisitivo de los
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consumidores, lo que podria resultar en una disminucion en la demanda de productos no
esenciales, como los productos de panaderia. La panaderia debera considerar estrategias de

precios y promociones para mitigar el impacto de este aumento en el IVA.

Por otro lado, el gobierno ha tomado medidas para fomentar la industria turistica y la
inversion extranjera, lo cual podria ofrecer oportunidades para la Panaderia Dianita al atraer mas
turistas y potenciales clientes. El aumento del turismo puede generar una mayor demanda de
productos locales y artesanales, proporcionando una oportunidad para expandir el mercado y

aumentar las ventas.

Las propuestas gubernamentales para focalizar los subsidios a los combustibles y recortar
los gastos corrientes también tienen un impacto significativo en los costos operativos de la
empresa. La reduccion de subsidios puede aumentar los costos de transporte y produccion,
afectando los méargenes de ganancia. Es crucial que la panaderia implemente estrategias de

eficiencia en la gestion de recursos y explore alternativas para reducir costos.
Factores Economicos:

La economia ecuatoriana ha experimentado una desaceleracion debido a varios factores,
incluyendo disrupciones en la produccion de petréleo, eventos climaticos adversos y la
incertidumbre politica. Estas condiciones han contribuido a una disminucion en el poder
adquisitivo de los consumidores, lo cual puede tener un impacto directo en las ventas de la
panaderia. La reduccion del ingreso disponible limita la capacidad de los consumidores para

gastar en productos no esenciales, como aquellos ofrecidos por la Panaderia Dianita.

La implementacion de medidas fiscales, como el aumento del IVA del 12% al 15%, afecta
directamente los costos operativos y los precios finales de los productos. Este incremento en el
impuesto puede llevar a un aumento en los precios de los insumos y, consecuentemente, en los
precios de venta al publico. La panaderia debe considerar estrategias para absorber estos costos
adicionales o trasladarlos de manera gradual a los consumidores para mitigar el impacto en las

ventas.
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A pesar de estos desafios, el precio competitivo del pan, que oscila entre $0.15 y $0.50,
puede ser una ventaja significativa para la Panaderia Dianita. Los productos de panaderia a
precios accesibles pueden atraer a clientes sensibles al precio, especialmente en tiempos de
dificultades econdmicas. Ofrecer productos de calidad a precios asequibles puede ayudar a
mantener la lealtad del cliente y atraer a nuevos consumidores que buscan opciones mas

econodmicas.

Ademas, la posibilidad de nuevas alianzas con grandes cadenas hoteleras en la isla presenta
una oportunidad significativa para expandir el mercado y aumentar las ventas. Colaborar con
hoteles puede abrir un canal de distribucién adicional y asegurar ingresos mas estables y
predecibles. Estas alianzas pueden también proporcionar una plataforma para promocionar los

productos de la panaderia a un puablico mas amplio, incluyendo turistas que visitan la isla.
Factores Sociales:

Los factores sociales desempefian un papel crucial en el éxito y la sostenibilidad de la
Panaderia Dianita. La clientela de la panaderia muestra una equidad de género, con igual
cantidad de hombres y mujeres como clientes habituales. Esta igualdad de género en la base de
clientes sugiere que las estrategias de marketing deben ser inclusivas y atractivas para ambos
géneros, asegurando que las campafias publicitarias y las promociones resuenen con toda la

clientela.

La mayoria de los clientes se encuentran en el rango de edad de 24 a 29 afios, seguidos por
jévenes adultos de 18 a 23 afios. Este dato demogréafico indica que las estrategias de marketing
deben estar dirigidas principalmente a estos grupos de edad. Utilizar plataformas de redes
sociales populares entre estos grupos, como Instagram y TikTok, y crear contenido atractivo y
relevante puede ayudar a aumentar la visibilidad y atraer a méas clientes jovenes. Ademas,
ofrecer productos que se alineen con las tendencias y preferencias de estos grupos, como
opciones veganas, productos integrales o panes artesanales, puede mejorar la satisfaccion del

cliente y fomentar la lealtad.
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La fidelidad de la clientela es una fortaleza significativa para la Panaderia Dianita. Muchos
clientes son leales y promueven la panaderia a través del marketing de boca en boca, lo cual es
una herramienta poderosa y de bajo costo para atraer nuevos clientes. Fomentar esta lealtad
mediante programas de fidelizacidn, descuentos para clientes habituales y recompensas por
referencias puede aumentar ain mas la base de clientes leales y promover el crecimiento del

negocio.

La buena relacién interpersonal dentro de la empresa también es un factor social importante
que contribuye al éxito operativo y la calidad del servicio. Siendo una empresa familiar con un
clima laboral positivo y un compromiso conjunto hacia la mejora continua, la Panaderia Dianita
se beneficia de un ambiente de trabajo armonioso y motivado. Este entorno positivo no solo
mejora la eficiencia y la productividad, sino que también se refleja en la calidad del servicio al

cliente, creando una experiencia agradable y satisfactoria para los clientes.
Factores Tecnologicos:

La presencia digital de la Panaderia Dianita es crucial para mantenerse competitiva y
relevante en el mercado actual. Segun datos recientes, el 90.2% de los encuestados considera
importante que la panaderia esté presente en redes sociales. Utilizar plataformas como Instagram
para mostrar productos, promociones y actualizaciones puede mejorar significativamente la
visibilidad y atraer a mas clientes, especialmente entre los grupos demograficos mas jovenes.
Ademas, usar WhatsApp para informar sobre horarios, disponibilidad de productos y recibir
pedidos puede mejorar la comunicacion con los clientes y aumentar la conveniencia,

fomentando asi la fidelidad y satisfaccidn del cliente.

La implementacion de sistemas de gestion de calidad es otro aspecto tecnoldgico vital para
asegurar la calidad del producto. Utilizar insumos de proveedores certificados con la norma ISO
9001:2018 garantiza que los ingredientes cumplen con altos estandares de calidad, lo que se
traduce en productos finales de mejor calidad. Este enfoque no solo mejora la satisfaccion del
cliente, sino que también fortalece la reputacion de la panaderia como un establecimiento que

prioriza la excelencia y la calidad en sus productos.
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La adopcidn de tecnologias avanzadas para mejorar la produccion y la gestion de inventarios
puede optimizar las operaciones y reducir costos. Implementar software de gestion de
inventarios permite una monitorizacion precisa de los niveles de stock, evitando tanto el exceso
como la escasez de insumos. Esto asegura una produccion eficiente y reduce el desperdicio, lo
cual es crucial para mantener los margenes de ganancia en un mercado competitivo. Ademas, la
automatizacion de ciertos procesos de produccion puede aumentar la capacidad de la panaderia

para satisfacer la demanda sin comprometer la produccion.

Tabla 2 Andlisis PEST Panaderia Dianita

Factores Politicos Factores Economicos Factores Sociales Factores Tecnologicos
Inseguridad Desaceleracion econdmica . ) . .

seg y . Equidad de género entre Importancia de presencia de redes
crimen afectan por petroleo y eventos . .

- L clientes sociales

entorno politico climaticos
Restricciones de Disminuciéon de oder - . Trabajo con proveedores con
A o I Alta fidelidad de clientela ! P
liquidez adquisitivo del consumidor normas de calidad

Buen clima laboral y Adopcién de nuevas tecnologias
Aumento de IVA Precio competitivo del pan relaciones interpersonales para mejora de produccion e
en la empresa inventarios

Propuestas para Nuevas alianzas con
focalizar subsidios  cadenas hoteleras

Fuente y elaboracion: Propia.

3.2 Definicidn de estrategias

e Promover el consumo de los productos considerando redes sociales, para dar a
conocer los productos. Ademas, se ofreceran degustaciones en ferias locales aumentando su
participacion.

¢ Incrementar el reconocimiento de la empresa: Implementando campanas en redes
sociales y distribuiremos material promocional como volantes para ser repartidos en hoteles
y hostales del sector.

e Realizar un estudio de mercado: Investigar las opiniones y preferencias de los
residentes del sector que aln no son clientes, para entender mejor sus necesidades y deseos.

o Definicién de alianzas estratégicas, se coordinaran reuniones con hoteles de la

zona para ofertar el producto, y poder llegar a ser proveedores de estos.
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e Expandir la distribucion: Ofrecer mejores condiciones a tiendas y bodegas para
que adquieran el pan, facilitando la entrega directa a sus negocios.

e Mejorar la calidad de los insumos: Utilizar ingredientes de mayor calidad en la
elaboracion de pan para asegurar un producto superior.

e Fomentar el uso de bolsas reutilizables: Promover mediante campafia in situ y en
redes sociales, el uso de bolsas reutilizables para reducir costos y apoyar el cuidado del
medio ambiente.

e Sustituir las bolsas de plastico: Encargar bolsas de papel con el logo de la
panaderia para reemplazar las de plastico, alinedndolo con practicas mas sostenibles.

e Crear bolsas de tela personalizadas: Disefiar bolsas de tela con el logo para
clientes leales, incentivando la fidelizacién y el reconocimiento de la marca.

e Crear una cuenta de WhatsApp de la panaderia con WhatsApp Business con el

fin de estrechar la comunicacion, asi como postear promociones o informacion relevante.

3.3 Plan de accién

Tabla 3 Plan de accion de Plan de Marketing Panaderia Dianita

Mecanismo para alcanzar
Meta de Marketing la meta Plan de ejecucion

1. Configurar perfiles con informacion
completa y profesional.
Abrir cuentas en Facebook, 2. Utilizar fotos de alta calidad de los
Instagram y Twitter productos.
3. Publicar contenido inicial de bienvenida.
4. Tener constancia en redes.

Crear presencia en redes sociales

1. Crear un calendario de publicaciones
semanales.

2. Alternar entre fotos de productos, videos
en la cocina y testimonios de clientes.

3. Utilizar hashtags relevantes.

Aumentar el reconocimiento de la Publicar contenido
marca regularmente
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Plan de ejecucién

Interactuar con la comunidad
local

Participar en grupos y foros
locales

Crear campafias publicitarias

Promover ofertas y promociones -
en redes sociales

Publicar enlaces al sitio web

Incrementar el trafico al sitio web .
en redes sociales

Fomentar la fidelizacion de
clientes

Implementar un programa de
recompensas

Fuente y elaboracion: Propia.

1. Unirse a grupos de Facebook y foros de
la comunidad local.

2. Publicar promociones y eventos locales.
3. Responder preguntas y comentarios de
los miembros.

1. Disefiar anuncios visuales atractivos.

2. Configurar campafias de publicidad

pagada en Facebook e Instagram.

3. Monitorear y ajustar las campafias segun

el rendimiento.

4. Crear TikTok para la grabacion de

videos.

1. Incluir enlaces a la tienda en linea en
las publicaciones.

2. Ofrecer descuentos exclusivos para
compras en linea.

3. Utilizar llamadas a la accion claras en
las publicaciones.

1. Crear un programa de lealtad con
recompensas por compras frecuentes.

2. Publicar detalles del programa en redes
sociales.

3. Ofrecer incentivos adicionales para
seguidores en redes.

Para impulsar la promocion de ventas y fortalecer la imagen de la panaderia, se han planteado

dos estrategias clave. La primera estrategia se centra en la labor social, mientras que la segunda

se enfoca en las relaciones publicas de la empresa.

Estrategia 1: Pan Social

Objetivo: Brindar alimento a personas en situacion de mendicidad y pobreza.
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Descripcion: La estrategia de Pan Social consiste en destinar una parte de los recursos
diarios y del volumen operacional de pan generado por la panaderia para apoyar a aquellos que
no tienen el dinero suficiente para comprar alimentos basicos. Esta iniciativa tiene un doble

propdsito: contribuir a la comunidad y fortalecer la responsabilidad social de la empresa.

Acciones: Asignacion de Recursos: Definir un porcentaje fijo de la producciéon diaria que
serd destinado al Pan Social. Esto podria incluir tanto pan fresco como productos que, aunque

no se vendan, siguen siendo perfectamente consumibles.

Colaboracion con Organizaciones: Establecer alianzas con organizaciones locales, como

comedores comunitarios, refugios y ONGs, para la distribuciéon eficiente del pan.

Comunicacion y Sensibilizacion: Informar a los clientes sobre esta iniciativa a través de

carteles en la tienda, folletos y eventualmente en redes sociales, una vez que se implementen.

Voluntariado de Empleados: Fomentar la participacion de los empleados en la distribucion

del Pan Social, fortaleciendo asi el compromiso interno con la causa.
Impacto Esperado:

e Mejorar la percepcion de laempresa como un negocio comprometido con la comunidad.
e Atraer a clientes que valoran la responsabilidad social corporativa.

e Crear un sentido de orgullo y pertenencia entre los empleados.
Estrategia 2: Workshop de Elaboracién de Pan

Objetivo: Fortalecer las relaciones publicas y mejorar el conocimiento de la marca a traves

de experiencias directas con los clientes.

Descripcion: Dado que la panaderia actualmente no cuenta con redes sociales y ha
dependido del marketing de boca a boca, se ha disefiado una estrategia centrada en la interaccion
directa con los clientes. Esta estrategia consiste en organizar visitas a la panaderia donde los

clientes participen en un workshop de elaboracion de pan. Durante esta actividad, los
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participantes podran conocer de primera mano los procesos de produccion, interactuar con el

personal y disfrutar de una experiencia educativa y divertida.

Acciones: Organizacion de Workshops: Programar visitas regulares, por ejemplo, una vez al

mes, donde un grupo de clientes pueda participar en el workshop.

Promocion de la Actividad: Utilizar el marketing de boca a boca, folletos en la tienda vy,

eventualmente, redes sociales para promover estas visitas.

Experiencia del Cliente: Durante el workshop, los participantes aprenderan sobre los
ingredientes, técnicas y cuidados necesarios para elaborar pan de alta calidad. Ademas, podran

hacer su propio pan bajo la guia de los panaderos expertos.

Feedback y Fidelizacion: Recoger feedback de los participantes para mejorar futuras
sesiones y ofrecer descuentos o promociones especiales a los asistentes como agradecimiento

por su participacion.
Impacto Esperado:

e Incrementar el conocimiento de la marca y la lealtad de los clientes a traves de
experiencias positivas y memorables.

e Crear embajadores de marca que promuevan la panaderia entre sus conocidos.

e Recoger valiosas opiniones y sugerencias directamente de los clientes, permitiendo

mejoras continuas en los productos y servicios.

Implementando estas dos estrategias de manera efectiva, la panaderia no solo podra aumentar
sus ventas, sino también consolidar su posicion dentro de la comunidad y fomentar relaciones

solidas y duraderas con sus clientes.

Dentro del presupuesto del plan de marketing, se han establecido diversas acciones clave

para su ejecucion, detalladas en la tabla 2. Los costos principales incluyen:
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e Contratacion de un Community Manager: Se destinaran fondos para contratar a
un community manager, encargado de la creacion y administracion de las redes sociales de
la panaderia. Este puesto se considerara inicialmente por tres meses, periodo durante el cual
el community manager establecera una base solida de seguidores y capacitara al personal de
la panaderia para que puedan asumir esta tarea de forma independiente en el futuro.

e Produccién de Bolsas de Tela: Como parte de una estrategia de fidelizacion y
compromiso ecoldgico, se fabricaran 2000 bolsas de tela. Estas bolsas seran utilizadas para
empacar el pan y promover una campafa ecologica que busque reducir el uso de plasticos y
proteger el medio ambiente en las islas.

e Personalizacion de Bolsas de Papel: Para las ventas regulares, se integrara la
personalizacion del empaque, incorporando el logo de la panaderia en las bolsas de papel
utilizadas para despachar el pan. Esta medida no solo refuerza la identidad de marca, sino
que también afade un toque profesional y distintivo a los productos.

e Desarrollo de un Sitio Web: Se asignara un presupuesto para la creacién de un
sitio web en colaboracion con el community manager. Este sitio web servird para dar
visibilidad a los productos de la panaderia y atraer a los turistas que visitan la isla,
convirtiéndose en una atraccion y facilitando la compra en linea.

e Mejora del Logo y Materiales Publicitarios: Se contemplan gastos para mejorar
el logo de la empresa y disefiar tarjetas de presentacion profesionales. Estos elementos son
esenciales para fortalecer la identidad visual de la panaderia y facilitar el contacto con

potenciales clientes y socios comerciales.

Figura 11 Nuevo logo de panaderia Dianita

Dianita

Fuente y elaboracion: Propia.
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¢ Publicidad en Redes Sociales: Se invertira en campafas de publicidad pagada en
Facebook ADS e Instagram ADS para aumentar la visibilidad de la panaderia y atraer a
nuevos clientes. Estas plataformas permiten segmentar de manera efectiva el publico

objetivo, garantizando que los anuncios lleguen a las personas mas relevantes.

Tabla 4 Cronograma de trabajo responsabilidades marketing

Fecha Meta Actividad Horario Responsable

. Configurar perfiles
Crear presencia en

1 de abril redes sociales en Facebook, _ 2:00 - 5:00 PM Maria
Instagram y Twitter
Completar
. Crear presencia en informacion de . . p
2 de abril redes sociales perfiles y usar fotos 2:00 - 5:00 PM Maria
de alta calidad
. Crear presencia en Publicar contenido . . P
3 de abril redes sociales inicial de bienvenida 2:00 - 4:00 PM Maria
Configurar
. Crear presencia en her,rgmientas de -
3 de abril ; analisis para 4:00 - 6:00 PM Cristina
redes sociales )
monitorear el
rendimiento
Aumentar el Crear un calendario
8 de abril reconocimiento de la  de publicaciones 2:00 - 4:00 PM Jorge
marca semanales
Fotografiar
Aumentar el productos, grabar
9 de abril reconocimiento de la  videos en la cocinay 2:00 - 4:00 PM Andrés
marca recoger testimonios
de clientes
Aumentar el Publicar contenido
10 de abril reconocimiento de la  variado en redes 2:00 - 4:00 PM Maria
marca sociales
Aumentar el Usar hashtags
10 de abril reconocimiento de la g 4:00 - 5:00 PM Maria

relevantes
marca

Interactuar con la Unirse a grupos de
15 de abril Facebook y foros de  2:00 - 4:00 PM Cristina

comunidad local .
la comunidad local

Interactuar con la Publicar
16 de abril comunidad local promociones y 2:00 - 4:00 PM Cristina
eventos locales
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Fecha Meta Actividad Horario Responsable
Responder preguntas
17 de abril ::gtrirjr?itg:g ?ggalla y comentarios de los  2:00 - 4:00 PM Cristina
miembros
29 de abril Promover ofertas y Disefiar anuncios 2:00 - 5:00 PM Diana
promociones visuales atractivos ' '
Configurar
camparias de
23 de abril Prrgrrrr]]g(\:/ieorr]iertas y publicidad pagada en 2:00 - 4:00 PM Maria
P Facebook e
Instagram
Promover ofertas Monitorear y ajustar
24 de abril romociones y las camparfias segin ~ 2:00 - 4:00 PM Maria
P el rendimiento
Crear contenido para
25 de abril Prrgnr:g(\:/ieorn(;fsertas y TikTok y grabar 2:00 - 4:00 PM Jorge
P videos
. Incrementar el trafico I_ncluw enlgces ala . . .
29 de abril al sitio web tienda en linea en las 2:00 - 5:00 PM Cristina
publicaciones
Incrementar el trafico Ofrecer descuentos
30 de abril al sitio web exclusivos para 2:00 - 4:00 PM Cristina
compras en linea
- Utilizar llamadas a la
1 de mayo zIaTCs:teir:)qw;i)r el trafico accion clarasen las  2:00 - 4:00 PM Cristina
publicaciones
Fomentar la Crear un programa
e de lealtad con . .
6 de mayo fidelizacion de 2:00 - 4:00 PM Jorge
clientes recompensas por
compras frecuentes
Fomentar la Publicar detalles del
7 de mayo fidelizacién de programa en redes 2:00 - 4:00 PM Jorge
clientes sociales
Fomentar la Ofrecer incentivos
8 de mayo fidelizacién de adicionales para 2:00 - 4:00 PM Jorge
clientes seguidores en redes



POSGRADOS AN\] JJ UNIVERSITARIO
= | =i TECNOLGGICOS N\

S= RUMINAHUI

51

Fecha Meta Actividad Horario Responsable

. . Reunioén estratégica
Organizar reuniones

10 de mayo - de oferta de 2:00 - 4:00 PM Andrés y Diana
estratégicas
productos a hoteles
Revisar el
Mantener v aiustar rendimiento de todas
13 de mayo ryal las estrategias y 2:00 - 5:00 PM Todo el equipo
estrategias -
hacer ajustes
necesarios
Realizar una reunion
15 de mayo Mantent_er y gjustar d? seguimiento para 2:00 - 5:00 PM Todo el equipo
estrategias discutir avances y
desafios
Organizar reuniones Reunion estratégica
17 de mayo g de oferta de 2:00 - 4:00 PM Andrés y Diana

estratégicas productos a hoteles

Fuente y elaboracion: Propia.

En la tabla 5, se presenta un esquema de trabajo de como se manejan las responsabilidades
en la panaderia Dianita, para cumplir con los objetivos de mejora de las actividades de
marketing, es importantes considerar que para este trabajo estan envueltos, cinco personas, estas
fueron elegidas en funcion de sus habilidades con redes sociales, asi como su perspectiva para
Ilamar la atencion de los clientes, el horario escogido, ha sido en la tarde debido a que las ventas
son mas bajas y existe mas tiempo en ese horario para enfocarse en desarrollar estas estrategias,
también se realizé un cronograma con cursos como parte de la formacién continua del personal
para mejorar las habilidades de comunicacién digital y fortalecer el plan de marketing asi se
establecio un esquema con los puntos mas importantes determinados en este trabajo, en la tabla
6.

Tabla 5 Plan de desarrollo de habilidades de marketing digital

Semana Tema Actividad Responsable

Introduccion a las

Estrategias Digitales de Experto en marketing

1 Marketing estrategias de marketing digital
digital
2 Gestion de Redes Sociales " 'ncipios basicos de gestion Especialista en redes

de redes sociales sociales
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Fundamentos de disefio Disefiador grafico
gréfico y fotografia profesional
Mejores préacticas para la

3 Disefio Grafico y Fotografia

Atencion al Cliente y Gerente de atencion al

4 Servicio de Calidad atencion al cliente y el cliente
servicio
5 Gestion de Proyectos Introduccion a la ges_tlon de Gerente de marketing
proyectos en marketing
6 Anélisis de Datos y Interpretacion de datos y Analista de datos de
Métricas de Marketing métricas de marketing marketing

Fuente y elaboracion: Propia.

Basicamente, el presupuesto del plan de marketing incluye inversiones estratégicas en
recursos humanos, materiales ecolégicos, identidad visual y publicidad digital, todo con el
objetivo de mejorar la presencia de la panaderia en el mercado y aumentar su rentabilidad. Estas
acciones no solo contribuiran a la promocion de las ventas, sino que también fortaleceran la

relacion con los clientes y el compromiso con el medio ambiente.

Tabla 6 Costos generales de publicidad

Costo de Publicidad Precio Detalle

Creacién de sitio web 200,00 Para mejorar la red de distribucidn del producto
Mejora de logo de Con un disefiador grafico, ya que el logo actual nunca ha sido
empresa 50,00 cambiado

$
$
Tarjeta de presentacion $ 100,00 Para nuevos clientes y alianzas estratégicas
Bolsas para pan de tela $ 500,00 Para fidelizacién de cliente
Bolsas personalizadas $ 300,00 De papel para distribucion diaria de pan
Community manager $ 300,00 Para manejo inicial de redes sociales
Pago por redes sociales $ 50,00 Tasas incluidas en la gestion de redes

$

Total 1.500,00
Fuente y elaboracion: Propia.

Por ello, en el plan de marketing propuesto abarca una variedad de elementos clave que son
fundamentales para mejorar la presencia y el rendimiento de la panaderia en el mercado. La
creacion de un sitio web, la mejora del logo, la distribucion de tarjetas de presentacién y la
inversion en bolsas personalizadas son aspectos esenciales que refuerzan la identidad de la
marca y mejoran la experiencia del cliente. Ademas, la contratacion de un community manager
y la inversion en publicidad en redes sociales son acciones estratégicas que amplifican la

visibilidad y el alcance de la panaderia en el entorno digital. En conjunto, estos elementos
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conforman un plan integral que fortalece la presencia y la competitividad de la panaderia en el

mercado.

Al concluir la implementacion del plan de marketing propuesto para la panaderia, se destaca
claramente un cambio significativo a nivel organizacional. La ejecucion de las actividades
delineadas no solo ha fortalecido la identidad y la presencia de la marca en el mercado, sino que
también ha subrayado la importancia fundamental de contar con un plan estratégico sélido. Este
proceso ha evidenciado como la incorporacion de un plan de marketing integral puede impulsar
el crecimiento y la competitividad de la panaderia, no solo en términos de visibilidad y alcance,
sino también en términos de satisfaccion del cliente y consolidacién de su posicién en el
mercado. En dltima instancia, este enfoque estratégico ha sido clave para guiar a la panaderia

hacia el éxito sostenible en un entorno comercial dinamico y desafiante.
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Conclusiones

En toda organizacion, la gestion eficiente de recursos es crucial. En este estudio, se cumplio
con todos los objetivos planteados, y a través del andlisis del estado actual de la panaderia, se
identificaron factores clave que contribuyen a la baja en ventas, principalmente la ausencia de
una estrategia de marketing sélida. Es alarmante observar que muchas empresas no conocen
bien a sus competidores potenciales, lo que les impide seguir una linea de trabajo competitiva e

innovar efectivamente.

Se detectaron varias areas de mejora dentro del departamento de marketing y se identificaron
estrategias especificas necesarias para optimizar los procesos y, en ultima instancia, mejorar la
rentabilidad de la panaderia. Se evalud que la estrategia de marketing mix es una herramienta
valiosa para la ejecucion de un plan de marketing eficaz. En la definicidn de objetivos, se utilizd
la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), que proporciona una

vision integral tanto de los factores internos como externos que afectan a la empresa.

El plan de marketing de la panaderia se establecié basandose en datos recopilados a través
de encuestas, las cuales indicaron que los clientes consideran buena la relacion calidad-precio
de los productos. Esto ha fortalecido la recomendacion boca a boca como un canal de marketing
efectivo. Ademas, se estdn organizando reuniones para presentar los productos en lugares

turisticos de la isla, ya que se estima que la participacion en hoteles podria duplicar las ventas.

La capacitacion continua se ha identificado como un pilar fundamental para el crecimiento
de la empresa. No solo es importante en la tecnificacion del pan y la mejora de los productos,
sino también en el desarrollo de habilidades en marketing digital, redes sociales, y en el uso de
métricas e indicadores para evaluar el rendimiento en estas plataformas. La interaccion con el
cliente es esencial; no solo se trata de vender un producto, sino de ofrecer un servicio de calidad

y una atencion al cliente excepcional.
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Recomendaciones

Se recomienda la implementacién de un Sistema de CRM: Es fundamental para gestionar y
analizar las interacciones con los clientes. Un sistema de CRM (Customer Relationship
Management) permite centralizar la informacion del cliente, lo que facilita un seguimiento
detallado de sus preferencias y comportamientos de compra. Esto no solo mejora la relacién con
los clientes, sino que también optimiza la retencién y fidelizacion al personalizar las ofertas y
comunicaciones basadas en sus necesidades y habitos. Ademas, un CRM eficiente puede ayudar
a identificar patrones de consumo y oportunidades de ventas cruzadas, contribuyendo asi al

incremento de las ventas y a una mayor satisfaccion del cliente.

Estrategias de Publicidad Pagada: Invertir en publicidad en redes sociales y en Google Ads
es una estrategia clave para aumentar la visibilidad de la panaderia y atraer nuevos clientes. Las
plataformas como Facebook, Instagram y Google ofrecen herramientas de segmentacion
avanzadas que permiten dirigir los anuncios a audiencias especificas basadas en demografia,
intereses y comportamientos. Esto asegura que los mensajes publicitarios lleguen a los
potenciales clientes mas relevantes. Ademads, la publicidad pagada puede aumentar
significativamente el trafico al sitio web y a las redes sociales de la panaderia, potenciando el

reconocimiento de la marca y las ventas.

Programas de Lealtad y Recompensas: Desarrollar programas de fidelizacion es una
excelente manera de incentivar a los clientes recurrentes y aumentar la frecuencia de compra.
Estos programas pueden incluir recompensas por cada compra realizada, descuentos exclusivos,
puntos acumulables canjeables por productos o servicios, y promociones especiales para clientes
frecuentes. Implementar un sistema de recompensas no solo incrementa la lealtad del cliente,
sino que también fomenta una relacion mas solida y duradera con la marca. Esto, a su vez, puede

resultar en un aumento de las ventas y en una mayor retencion de clientes.
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Colaboraciones y Alianzas Estratégicas: Establecer alianzas con otros negocios locales y
turisticos puede ampliar el alcance de la panaderia y crear sinergias beneficiosas. Por ejemplo,
colaboraciones con hoteles, restaurantes y tiendas locales pueden introducir los productos de la
panaderia a nuevas audiencias y mercados. Estas asociaciones pueden incluir promociones
conjuntas, eventos especiales y ofertas combinadas que beneficien a ambas partes. Ademas,
participar en eventos comunitarios y ferias locales puede aumentar la visibilidad y el

reconocimiento de la marca en la comunidad.

Optimizacién del Sitio Web: Asegurar que el sitio web de la panaderia sea intuitivo,
responsivo y optimizado para SEO (Search Engine Optimization) es esencial para facilitar la
experiencia de compra en linea y aumentar el trafico organico. Un sitio web bien disefiado debe
ser facil de navegar, con una interfaz amigable y tiempos de carga rapidos. La optimizacion
SEOQ, incluyendo el uso de palabras clave relevantes, meta descripciones y enlaces internos,
puede mejorar significativamente el posicionamiento en los motores de blsqueda, atrayendo a
mas visitantes al sitio. Ademas, una funcionalidad de e-commerce eficiente puede aumentar las

ventas en linea y proporcionar a los clientes una experiencia de compra comoda y segura.

Analisis de Competencia: Realizar estudios periddicos de la competencia es crucial para
identificar oportunidades de innovacion y mantener una ventaja competitiva. Analizar las
estrategias, fortalezas y debilidades de los competidores permite a la panaderia adaptar y mejorar
sus propias estrategias de marketing y operaciones. Este analisis puede incluir la revision de
precios, productos, promociones y presencia digital de la competencia. Con esta informacion,
la panaderia puede identificar areas de mejora y oportunidades para diferenciarse en el mercado,

asegurando asi un posicionamiento mas fuerte y atractivo para los consumidores.
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Anexos
ANEXO #1

Antecedentes del foco de estudio

La historia de Panaderia Dianita se remonta a hace 28 afios, cuando comenzo su travesia en
la elaboracion de productos de panaderia y pasteleria en el archipiélago de las Galépagos,
especificamente en la isla de Santa Cruz, en la via Playa El Garrapatero. Desde entonces, esta
pequefia empresa familiar ha sido un pilar en la comunidad, ofreciendo productos de alta calidad

y sabores Unicos que han deleitado a sus clientes durante décadas.

A lo largo de los afios, Panaderia Dianita ha mantenido una dedicacion inquebrantable a la
excelencia en sus productos. La experiencia acumulada durante estas casi tres décadas ha
permitido que la panaderia perfeccione sus recetas y técnicas de produccion, adaptandose

continuamente a las demandas cambiantes de sus clientes exigentes.

lustracion 1 Ubicacién de Panaderia Dianita
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Fuente y elaboracion: (Google Earth, 2024)
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A pesar de ser un negocio pequefio, Panaderia Dianita ha sabido administrarse de manera
practica y eficiente, aprovechando al méaximo sus recursos para ofrecer una amplia variedad de
panes y dulces que destacan por su frescura y sabor incomparable. La empresa ha logrado
mantener una reputacién impecable en la comunidad, ganandose la confianza y lealtad de sus

clientes a lo largo de los afos.

Con el paso del tiempo, Panaderia Dianita ha demostrado su capacidad para adaptarse y
evolucionar, siempre buscando nuevas formas de satisfacer las necesidades de sus clientes y
mantenerse a la vanguardia de la industria de la panaderia y pasteleria en la region. Su legado
de calidad, tradicion y pasion por la excelencia continta siendo el motor que impulsa su éxito y

su crecimiento en el futuro.
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ANEXO #2
Definicion de términos basicos

= Accesibilidad: Se refiere al grado en el que cualquier individuo puede utilizar un
objeto, visitar un lugar o acceder a un servicio.

= Alcance Viral: Es una métrica que calcula el nmero de personas que han visto
una publicacién a través de interacciones compartidas, asi como su progresion.

= Base de datos: Es una herramienta que ofrece una estructura organizada para
almacenar y gestionar informacién que puede ser facilmente recuperada desde otras
aplicaciones.

= Benchmarking: Es la préctica de analizar las estrategias digitales de otras
marcas 0 empresas similares para identificar areas de mejora en el propio negocio.

» Brainstorming: También conocido como tormenta de ideas, es una técnica
grupal que facilita la generacion de nuevas ideas sobre un tema o problema especifico.

= Branding: Consiste en las estrategias utilizadas para construir y promover la
identidad de una empresa o producto.

= Contenido de valor: Informacion util y relevante que proporciona beneficios
reales a los usuarios.

= Distribucién de contenidos: Estrategia para asegurar que el contenido llegue a
la mayor cantidad posible de canales.

= Estrategia digital: Direccion de las actividades de una organizacion en el
entorno digital para optimizar recursos y habilidades.

* Fidelizacion: Representa la lealtad de los clientes hacia una marca, producto o
servicio especifico.

= Frecuencia: NUmero de veces que se muestra un anuncio a una audiencia
determinada.

= Marketing de contenidos: Estrategia de marketing centrada en la creacion y

distribucién de contenido atractivo para una audiencia especifica.
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= Participacion: Actividad en la que los usuarios interactian mediante
comentarios, opiniones o compartiendo contenido en redes sociales.

= Segmentacion: Accion de dirigir un mensaje a un grupo especifico de personas
basado en caracteristicas demograficas o de comportamiento.

» Tendencia: Patron o direccion predominante en el mercado.

= Usuario: Individuo que utiliza un objeto o servicio, ya sea publico o privado.

= Vision: Metas o logros que se aspiran a alcanzar en el futuro.
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