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RESUMEN EN ESPANOL:

El presente trabajo de investigacion se desarrolla en el contexto del creciente uso de
estrategias digitales en el sector educativo, especificamente durante el periodo 2023-2024, y
se enfoca en el "Centro de Cuidado Infantil Corderitos de Dios™ ubicado en el Canton
Salcedo, Ecuador. El problema cientifico abordado es la falta de visibilidad vy
posicionamiento del centro en un mercado cada vez mas competitivo y digitalizado. El
objetivo general del estudio fue disefiar un plan estratégico de marketing digital para mejorar
significativamente la visibilidad y el posicionamiento del centro. La metodologia empleada
combind un enfoque mixto, utilizando tanto analisis cuantitativos como cualitativos, que
incluyeron encuestas estructuradas, anélisis FODA, y la aplicacion de las 7P del marketing
mix. La justificacion de la investigacion radica en la necesidad urgente de que el centro
adopte un enfoque digital para mantener su competitividad y atraer a un mayor nimero de
clientes en un entorno donde las preferencias de los consumidores estan cada vez mas
influenciadas por su interaccién con las plataformas digitales. La conclusién fundamental
del trabajo es que la implementacion de un plan estratégico de marketing digital, basado en
un analisis exhaustivo del contexto y las necesidades del centro, resulté en un incremento
significativo en su visibilidad y posicionamiento, validando asi la hipétesis planteada y
demostrando la efectividad de las estrategias digitales en el fortalecimiento de su
competitividad en el mercado local.

Palabras clave: Estrategia de Marketing Digital; Posicionamiento del Centro de Cuidado
Infantil; Anélisis FODA; Mix de Marketing 7P
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Abstract

This research was conducted in the context of the increasing use of digital strategies in the
educational sector, specifically during the period of 2023-2024, focusing on the "Corderitos
de Dios Childcare Center" located in the Salcedo Canton, Ecuador. The scientific problem
addressed is the lack of visibility and positioning of the center in an increasingly competitive
and digitalized market. The general objective of the study was to design a strategic digital
marketing plan to significantly improve the visibility and positioning of the center. The
methodology employed combined a mixed approach, using both quantitative and qualitative
analyses, including structured surveys, SWOT analysis, and the application of the 7Ps of the
marketing mix. The justification for the research lies in the urgent need for the center to
adopt a digital approach to maintain its competitiveness and attract a greater number of
clients in an environment where consumer preferences are increasingly influenced by their
interaction with digital platforms. The fundamental conclusion of the work is that the
implementation of a strategic digital marketing plan, based on a thorough analysis of the
context and the center's needs, resulted in a significant increase in its visibility and
positioning, thereby validating the proposed hypothesis and demonstrating the effectiveness
of digital strategies in strengthening its competitiveness in the local market.

Keyword: Digital Marketing Strategy; Childcare Center Positioning; SWOT
Analysis; 7Ps Marketing Mix
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Resumen

El presente trabajo de investigacion se desarrolla en el contexto del creciente uso de
estrategias digitales en el sector educativo, especificamente durante el periodo 2023-2024, y
se enfoca en el Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios" ubicado en el Canton
Salcedo, Ecuador. El problema cientifico abordado es la falta de visibilidad vy
posicionamiento del Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios™ en un mercado cada
vez mas competitivo y digitalizado. EIl objetivo general del estudio fue disefiar un plan
estratégico de marketing digital para mejorar significativamente la visibilidad y el
posicionamiento del Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios". La metodologia
empleada combiné un enfoque mixto, utilizando tanto andlisis cuantitativos como
cualitativos, que incluyeron encuestas estructuradas, analisis FODA, y la aplicacion de las
7P del marketing mix. La justificacion de la investigacion radica en la necesidad urgente de
que el Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios" adopte un enfoque digital para
mantener su competitividad y atraer a un mayor nimero de clientes en un entorno donde las
preferencias de los consumidores estan cada vez mas influenciadas por su interaccion con
las plataformas digitales. La conclusion fundamental del trabajo es que la implementacién
de un plan estratégico de marketing digital, basado en un analisis exhaustivo del contexto y
las necesidades del Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios", resultd en un
incremento significativo en su visibilidad y posicionamiento, validando asi la hipotesis
planteada y demostrando la efectividad de las estrategias digitales en el fortalecimiento de

su competitividad en el mercado local.

Palabras clave: Estrategia de Marketing Digital; Posicionamiento del Centro de
Cuidado Infantil; Analisis FODA; Mix de Marketing 7P
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Abstract

This research was conducted in the context of the increasing use of digital strategies
in the educational sector, specifically during the period of 2023-2024, focusing on the
"Corderitos de Dios Childcare Center" located in the Salcedo Canton, Ecuador. The
scientific problem addressed is the lack of visibility and positioning of the center in an
increasingly competitive and digitalized market. The general objective of the study was to
design a strategic digital marketing plan to significantly improve the visibility and
positioning of the center. The methodology employed combined a mixed approach, using
both quantitative and qualitative analyses, including structured surveys, SWOT analysis, and
the application of the 7Ps of the marketing mix. The justification for the research lies in the
urgent need for the center to adopt a digital approach to maintain its competitiveness and
attract a greater number of clients in an environment where consumer preferences are
increasingly influenced by their interaction with digital platforms. The fundamental
conclusion of the work is that the implementation of a strategic digital marketing plan, based
on a thorough analysis of the context and the center's needs, resulted in a significant increase
in its visibility and positioning, thereby validating the proposed hypothesis and
demonstrating the effectiveness of digital strategies in strengthening its competitiveness in
the local market.

Keyword: Digital Marketing Strategy; Childcare Center Positioning; SWOT
Analysis; 7Ps Marketing Mix
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Introduccion.

Situaciéon Problematica

En la actualidad, el Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios” se encuentra en
un entorno de competencia en aumento en el mercado de servicios educativos y de cuidado
infantil. La digitalizacion de la comunicacion y el marketing ha transformado las
expectativas de los padres y tutores, quienes ahora buscan instituciones que no solo ofrezcan

un servicio de calidad, sino que también cuenten con una sélida presencia digital.

Ademas, la rapida evolucion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
ha provocado que las formas tradicionales de promocién y captacion de clientes resulten
insuficientes. Las técnicas de marketing digital, como el manejo de redes sociales,
potenciacion para motores de busqueda (SEO), y marketing de contenidos, son cruciales
para destacar en el mercado actual. No obstante, "Corderitos de Dios" carece de un plan
estratégico que le permita adaptarse a estas nuevas exigencias, lo que amenaza su posicién

en el mercado.

Estudios previos sobre la implementacion de marketing digital en centros educativos
han demostrado que aquellos que adoptan estas estrategias logran un incremento notable en
la visibilidad y en la captacidn de nuevos estudiantes. No obstante, en el entorno especifico
del Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios", aln no se ha desarrollado un enfoque
integral que aborde las particularidades de su situacion y permita superar los desafios
actuales. Esta carencia evidencia un vacio tanto en la aplicacion practica como en el
conocimiento teodrico sobre cédmo los centros de cuidado infantil pueden aprovechar el
marketing digital para incrementar su posicionamiento, asegurando su sostenibilidad a largo

plazo.

La tendencia de los padres de familia a buscar instituciones que oferten servicios con
integracion digital ha dejado al Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios" en una
posicion de desventaja, dado que su visibilidad y habilidad para captar nuevos clientes se

ven limitadas por la falta de estrategias de marketing digital efectivas.
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Frente a este escenario, surge la necesidad de elaborar un plan estratégico de
marketing digital ajustado a las requerimientos y caracteristicas del Centro de Cuidado
Infantil “Corderitos de Dios"”, que no solo incremente su visibilidad, sino que también
fortalezca su competitividad en el mercado local. Esta investigacion se propone no solo a
identificar las mejores practicas en marketing digital para este tipo de instituciones, sino
también a evaluar su impacto en el posicionamiento del Centro de Cuidado Infantil

“Corderitos de Dios", con el fin de ofrecer un modelo replicable en contextos similares.

Problema Cientifico o Interrogante de Investigacion

El problema cientifico de esta investigacion surge de una situacion critica: el Centro
de Cuidado Infantil "Corderitos de Dios" enfrenta una alarmante falta de visibilidad y
posicionamiento en un mercado cada vez mas competitivo en el Canton Salcedo. Esta
deficiencia en su estrategia de marketing digital ha generado consecuencias directas y
preocupantes, como la disminucién de la captacion de nuevos clientes y la pérdida de
relevancia frente a la competencia. La urgencia de implementar un plan de marketing digital
efectivo no puede subestimarse, ya que de ello depende la supervivencia y crecimiento del
Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios" en un entorno altamente dinamico y
exigente. La pregunta de investigacion planteada es:

¢El disefio e implementacidn de una estrategia de marketing digital permitird mejorar
significativamente el posicionamiento y la prominencia del Centro de Cuidado Infantil

";Corderitos de Dios” en el mercado del Cantdn Salcedo, Ecuador?

Esta pregunta es fundamental porque aborda el nucleo del problema: la carencia de
un plan estratégico digital que, actualmente, esta debilitando la capacidad del Centro de
Cuidado Infantil “Corderitos de Dios" para atraer y retener a su publico objetivo. La
investigacion busca no solo explorar esta problematica, sino también proponer soluciones
concretas que reviertan los efectos negativos observados. La respuesta a esta pregunta
orientara todo el proceso de desarrollo y evaluacion del plan estratégico, estableciendo un
marco preciso para medir su éxito mediante indicadores clave que reflejen mejoras tangibles

en la visibilidad y posicionamiento del Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios".
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Objetivo General:

Disefiar un plan estratégico de marketing digital para aumentar la presencia y

posicionamiento del Centro de Cuidado Infantil "Corderitos de Dios".

Objetivos Especificos:

Aplicar un analisis FODA para evaluar el desempefio y desarrollar estrategias

efectivas necesarias dentro del Centro de Cuidado Infantil "Corderitos de Dios".

Analizar los tipos de estrategias de marketing digital para definir el mas aplicable al
Centro de Cuidado Infantil "Corderitos de Dios".

Analizar las 7P del marketing mix para definir las politicas del Plan de Marketing

Digital del Centro de Cuidado Infantil "Corderitos de Dios".

Hipotesis

La hipdtesis de esta investigacion sugiere que la creacion e implementacion de una
guia estratégica de marketing digital, fundamentado en un estudio exhaustivo FODA, la
seleccion de las estrategias de marketing digital mas apropiadas, y la aplicacién de las 7P
del marketing mix, permitird un incremento significativo en la visibilidad y el
posicionamiento del Centro de Cuidado Infantil "Corderitos de Dios" en el Canton Salcedo,
Ecuador. Se anticipa que, al abordar estas areas clave, el Centro no solo lograra atraer a mas
clientes, sino que también fortalecera su reputacion y aumentara su competitividad dentro

del mercado local.

Para validar esta hipdtesis, se realizara un analisis FODA detallado que evaluaré el
desempefio actual del Centro de Cuidado Infantil "Corderitos de Dios" y sefialara las areas
que requieren mejoras. Este andlisis servird como la base para desarrollar tacticas efectivas
gue mitiguen las debilidades internas y amenazas externas, al tiempo que capitalicen las
fortalezas y oportunidades identificadas. Asimismo, se investigaran diversas estrategias de
marketing digital, tales como SEO (Optimizacion para Motores de Busqueda), marketing de

contenidos y publicidad en redes sociales, con el proposito de identificar las que resulten
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més adecuadas y efectivas para el contexto del Centro de Cuidado Infantil "Corderitos de
Dios".

Ademas, la hipétesis incluye la aplicacion de las 7P del marketing mix (producto,
precio, plaza, promocion, personas, procesos y evidencia fisica) para definir las politicas del
plan de marketing digital. Estas politicas buscaran establecer un enfoque integral y cohesivo
que cubra todos los aspectos del marketing del Centro de Cuidado Infantil "Corderitos de
Dios". La validez de la hipdtesis se comprobara mediante el monitoreo de métricas clave de
desempefio, tales como el aumento del trafico web, la tasa de conversion, la interaccion en
redes sociales y el incremento en el nimero de matriculas. Si se observa una mejora
significativa en estos indicadores tras la ejecucion del plan de marketing digital, se podra

confirmar la validez de la hipotesis.

Variables y Validacion

En el ambito del plan estratégico de marketing digital para el Centro de Cuidado
Infantil "Corderitos de Dios", se han identificado distintas variables que juegan un papel
crucial en el estudio. Las variables dependientes, esenciales para medir el efecto de las
estrategias implementadas, incluyen la visibilidad y posicionamiento del Centro de Cuidado
Infantil “Corderitos de Dios". La visibilidad se mide a través del incremento del tréfico web
y la interaccion en redes sociales, indicadores que reflejan la eficacia de las actividades de
marketing digital para captar y mantener la atencion del publico objetivo. Por otro lado, el
posicionamiento se evalla mediante el incremento en el nimero de matriculas y en la
percepcion de la marca, lo cual indica como el Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de

Dios" es valorado en comparacion con sus competidores.

Por otro lado, las variables independientes que impactan en estas medidas de éxito
incluyen las estrategias de marketing digital, el analisis FODA, y la aplicacion de las 7P del
marketing mix. Las estrategias de marketing digital, que abarcan tacticas como SEO,
marketing de contenidos y publicidad en redes sociales, son cruciales para la implementacion
efectiva del plan y son validadas por su capacidad para perfeccionar directamente la
visibilidad y el posicionamiento del Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios".

Ademas, la ejecucion de un analisis FODA ofrece una perspectiva profunda sobre las
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fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del Centro de Cuidado Infantil
“Corderitos de Dios", proporcionando una base sélida para la formulacion de estrategias
adecuadas y dirigidas. Finalmente, la aplicacion exitosa de las 7P del marketing mix —que
incluye producto, precio, plaza, promocion, personas, procesos y evidencia fisica— asegura
que todos los elementos del marketing estén en sincronia y contribuyan al éxito general del
Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios".

Estas variables se validaran a través de un riguroso proceso de monitoreo y analisis
de métricas clave de desempefio. Este enfoque no solo permite evaluar la efectividad de cada
estrategia implementada, sino que también ayuda a confirmar la validez de la hip6tesis de
que una estrategia de marketing digital bien disefiada y ejecutada puede mejorar
significativamente la visibilidad y el posicionamiento del Centro de Cuidado Infantil

"Corderitos de Dios" en su mercado local.

Justificacion

La justificacion de esta investigacion se basa en la necesidad urgente de que el Centro
de Cuidado Infantil "Corderitos de Dios" adopte un enfoque estratégico en su marketing
digital para mejorar su visibilidad y posicionamiento en el mercado del Cantdn Salcedo. En
un entorno donde la competencia es alta y los padres de familia buscan servicios confiables
y accesibles en linea, tener una estrategia de marketing digital efectiva es crucial para captar
y mantener clientes. El disefio de un plan estratégico que considere un andlisis FODA, las
estrategias de marketing digital mas adecuadas y las 7P del marketing mix permitira al
Centro de Cuidado Infantil "Corderitos de Dios™ abordar sus desafios actuales y capitalizar

sus oportunidades.

Desde una perspectiva economica, la aplicacion de un plan de marketing digital bien
estructurado proporcionara al Centro de Cuidado Infantil "Corderitos de Dios" una manera
efectiva y eficiente de alcanzar a su publico objetivo. El analisis FODA permitira identificar
areas criticas de mejora y posibilidades de crecimiento, mientras que la eleccion de
estrategias de marketing digital adecuadas garantizara que los recursos sean empleados de

manera eficiente. Ademas, el uso de las 7P del marketing mix asegurara un enfoque integral
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que aborde todos los aspectos del marketing del Centro de Cuidado Infantil "Corderitos de
Dios", desde la promocion y el precio hasta los procesos internos y la experiencia del cliente.

En términos de impacto social y educativo, mejorar la visibilidad y reputacion del
Centro de Cuidado Infantil "Corderitos de Dios" beneficiara a la comunidad local al
proporcionar un servicio de excelencia accesible a més familias. Un Centro de Cuidado
Infantil “Corderitos de Dios" bien posicionado no solo atraera a mas estudiantes, sino que
también establecera un estandar de excelencia en la educacién infantil en la region. Al
compartir contenido educativo valioso y mantener un constante contacto con los padres de
familia a través de plataformas digitales, el Centro de Cuidado Infantil "Corderitos de Dios"
también apoyara a las familias en su rol educativo, fomentando una comunidad mas
informada y comprometida. Esta investigacion, por lo tanto, no solo fortalecera la posicién
del Centro de Cuidado Infantil "Corderitos de Dios", sino que también contribuira al avance
y bienestar de la comunidad en general.
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Capitulo 1
I: Marco teérico

Contextualizacion espacio temporal del problema

1.1.1 Contexto Global (Macro)
En el &mbito mundial, el marketing digital se ha convertido en una herramienta

fundamentar para cualquier organizacion que desee seguir siendo competitiva en el mercado.
La transformacién digital ha cambiado radicalmente la manera en que las empresas se
relacionan con sus clientes. Segln Statista, en 2023, el gasto mundial en anuncios digitales
alcanzo los $600 mil millones, lo que subraya la importancia y el impacto de las tacticas de
marketing digital. Las tendencias mas destacadas incluyen la aplicacién de inteligencia
artificial (1A) para personalizar experiencias de usuario, el marketing basado en datos (data-

driven marketing), y la creciente importancia del contenido visual y de video.

A nivel global, los consumidores estan cada vez méas conectados y dependen de las
plataformas digitales que influyen en las decisiones de compra. La disponibilidad de internet
y la proliferacion de dispositivos mdviles han facilitado este cambio. Las empresas que no
adoptan estas tecnologias corren el riesgo de quedarse atras. Esto es particularmente
relevante para sectores como el de la educacion y el cuidado infantil, donde los padres de
familia buscan informacién y recomendaciones en linea antes de decidir temas importantes

sobre la educacion y el cuidado de sus hijos.

1.1.2. Contexto Latinoamericano (Meso)

En Latinoamérica, el marketing digital ha registrado un notable y significativo
aumento en los Gltimos afios. Paises como Brasil, México y Argentina encabezan la adopcion
de estas estrategias, impulsados por el aumento en la disponibilidad de internet y el uso de

aparatos moviles. Segun un informe de eMarketer, la inversion en anuncios digitales en
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Latinoamerica alcanzd los $9.3 mil millones en 2022, reflejando una inversion creciente en

estrategias digitales por parte de las empresas de la region.

Sin embargo, la adopcion del marketing digital en Latinoamérica enfrenta desafios
unicos, como la brecha digital y las desigualdades econdmicas. La infraestructura
tecnoldgica y la educacion en habilidades digitales aun necesitan mejoras para maximizar el
potencial del marketing digital. A pesar de estos desafios, las empresas que destinan recursos
a estrategias digitales efectivas han visto un crecimiento considerable en su visibilidad y

engagement con los clientes.

En el sector educativo y de cuidado infantil, el marketing digital esta comenzando a
ganar traccién, con instituciones que adoptan estas estrategias para atraer y retener
estudiantes. La competencia es intensa y la diferenciacion a través del marketing digital se

vuelve esencial para destacar en el mercado.

1.1.3. Contexto Nacional y Local (Micro)

Situacion en Ecuador:

En Ecuador, el marketing digital ha comenzado a consolidarse como una herramienta
vital para las empresas, aunque su adopcion ha sido mas lenta en relacion a otros paises de
la region. Segln el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), la penetracién de
internet en Ecuador supero el 60% en 2022, con un aumento continuo en el uso de
plataformas sociales y plataformas de comercio electronico. A pesar de estos avances,
muchas empresas aun enfrentan desafios en la implementacion de tecnologias digitales

debido a limitaciones presupuestarias y falta de conocimiento especializado.

El sector de cuidado infantil en Ecuador no es una excepcién. Muchos centros de
cuidado infantil y educativos han empezado a reconocer la relevancia del marketing digital
para captar a nuevos clientes y retener a los existentes. Sin embargo, la implementacion de

estrategias digitales aln esta en sus etapas iniciales.

Caso del Centro de Cuidado Infantil ""Corderitos de Dios"":
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El Centro de Cuidado Infantil "Corderitos de Dios", ubicado en el Canton Salcedo,
Ecuador, se enfrenta a desafios importantes en cuanto a visibilidad y captacién de clientes.
A pesar de ofrecer servicios de excelente calidad y contar con una reputacion solida en su
comunidad local, la ausencia de una estrategia de marketing digital efectiva ha limitado su
capacidad para conseguir nuevos clientes y competir con otros centros que si han adoptado

estrategias digitales.

Desafios Especificos:

Limitada Presencia en Redes Sociales: El Centro de Cuidado Infantil "Corderitos
de Dios" tiene una presencia limitada en redes sociales claves como Facebook, Instagram y
Google My Business, lo que reduce su visibilidad y alcance entre los padres de familia que

navegan por internet en busca de servicios de cuidado infantil.

Falta de Contenido Atractivo: La carencia de contenido digital atractivo y
relevante, como videos, blogs y testimonios de clientes, disminuye la capacidad del Centro
de Cuidado Infantil "Corderitos de Dios" para conseguir la atencion de los padres de familia

y generar confianza en su oferta de servicios.

Posicionamiento en Motores de Busqueda: La ausencia de una estrategia de SEO
efectiva ha resultado en una baja visibilidad en las respuestas de busqueda de Google, lo que
limita el trafico organico hacia el sitio web del Centro de Cuidado Infantil "Corderitos de
Dios".

Adaptacion a las Preferencias del Cliente: La falta de una estrategia que considere
las preferencias y comportamientos digitales de los padres de familia potenciales impide una

comunicacion efectiva y personalizada con el grupo objetivo.

Oportunidades:

Implementacion de Estrategias de SEO y SEM (Marketing en motores de
buasqueda): Mejorar la visibilidad del sitio web del Centro de Cuidado Infantil "Corderitos
de Dios" en sistemas de busqueda mediante la realizacion de técnicas de optimizacion SEO
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(Optimizacién para motores de bdsqueda) y campafias de publicidad pagada SEM
(marketing en motores de busqueda).

Fortalecimiento de la Presencia en Redes Sociales: Disefiar y conservar perfiles
activos en redes sociales relevantes, utilizando contenido atractivo y campafias dirigidas para

aumentar el engagement y la captacion de nuevos clientes.

Creacion de Contenido Relevante: Desarrollar contenido digital que resuene con
los padres de familia, incluyendo blogs informativos, videos de testimonios, y recursos
educativos sobre el desarrollo infantil.

Analisis de Datos para Personalizacion: Utilizar herramientas de analisis de datos
para entender mejor las prioridades y comportamientos de los padres de familia, permitiendo

una personalizacion efectiva de las campafias de marketing.

1.2 Investigaciones Previas sobre el Objeto de Estudio

Conscientes que la revision de investigaciones previas es crucial para situar el
presente estudio en el contexto del conocimiento existente, identificar vacios en la literatura,
y fundamentar la metodologia y las estrategias propuestas. En el caso del marketing digital
aplicado a centros de cuidado infantil, se han revisado varias tesis y estudios relevantes, a
nivel nacional como internacional, que abordan diferentes aspectos de la implementacién y

efectividad de estas estrategias.

1.2.1 Investigaciones Nacionales

El trabajo de Alvarez Salguero (2020), titulado "Plan de negocios para implementar
un centro de desarrollo infantil privado en la parroquia de Pomasqui”, ha sido fundamental
para nuestro trabajo investigativo, especialmente en la parte relacionada con la creacion de
estrategias de marketing digital para el Centro de Cuidado Infantil "Corderitos de Dios". La
autora proporciona una comprension profunda sobre la importancia de un plan de marketing

digital bien estructurado para mejorar la visibilidad y competitividad de los centros de
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desarrollo infantil. Su enfoque metodoldgico mixto, que fusiona analisis cuantitativos de
mercado con entrevistas cualitativas, nos permitid aplicar una perspectiva similar en nuestro
analisis. Ademas, las conclusiones del trabajo sobre la eficacia de estrategias de marketing
digital como la optimizacion en motores de busqueda (SEO) y el marketing en redes sociales
fueron particularmente Gtiles para definir las estrategias mas adecuadas para nuestra
investigacion. Esto nos ha ayudado a aclarar el uso de estas herramientas en el contexto local
y a reforzar la hipdtesis de que dichas estrategias pueden mejorar significativamente el

posicionamiento y la visibilidad del Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios".

El estudio de Rodriguez Pérez (2019), "Estrategias de marketing digital para
pequefias y medianas empresas en Quito”, ha sido de gran utilidad en nuestro trabajo
investigativo, ya que ofrece insights directamente aplicables al sector de cuidado infantil. La
investigacion nos permitié aclarar lo significativo que puede ser implementar estrategias de
marketing digital efectivas, como la produccion de contenido de calidad y la participacion
activa en redes sociales, para mejorar la visibilidad y engagement de las empresas. Los
resultados obtenidos por Rodriguez al utilizar encuestas y analisis de datos web también
reforzaron nuestra hipotesis sobre cdmo estas estrategias pueden ser claves para el éxito en
el entorno digital, especificamente para el Centro de Cuidado Infantil "Corderitos de Dios".
Esto nos guid en la seleccion de las tacticas mas relevantes y nos brindé un marco de

referencia para evaluar su efectividad en nuestro contexto de estudio.

El trabajo de Gonzalez Martinez (2021), "Impacto del marketing digital en la
captacion de clientes en el sector servicios”, ha sido fundamental para nuestro estudio, ya
que aborda directamente la importancia del marketing digital en centros educativos y de
cuidado infantil, que es el foco de nuestra investigacion. Las estrategias destacadas en su
estudio, como la personalizacion del contenido y la optimizacion para motores de blsqueda,
nos permitieron comprender mejor como estas tacticas pueden ser implementadas para
mejorar la captacion de usuarios en el Centro de Cuidado Infantil "Corderitos de Dios".
Ademas, los analisis estadisticos y las entrevistas realizadas por Gonzalez proporcionaron
un marco de referencia solido que pudimos aplicar al evaluar la eficacia de nuestras propias
estrategias de marketing digital, lo que fortalece la validez y relevancia de nuestras

recomendaciones en el contexto de nuestro trabajo investigativo.
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El estudio de Lépez Torres (2020), "Andlisis de la efectividad de las campafias de
marketing digital en centros educativos", ha sido un recurso valioso en nuestra investigacion,
especialmente en lo que respecta a la utilizacion de estrategias de marketing digital en
centros de cuidado infantil como el Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios". Las
conclusiones de su trabajo, que destacan la importancia de la creacién de contenido
significativo y la interaccion activa en redes sociales, nos ayudaron a enfocar nuestras
estrategias en estos elementos clave. Ademas, las técnicas de recopilacién de datos
empleadas por LOpez, como encuestas y grupos focales, nos proporcionaron una base
metodoldgica que pudimos adaptar para entender mejor las percepciones y necesidades del
publico objetivo de nuestro Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios". Esto nos
permitio crear un plan de marketing digital mas alineado con las expectativas y
comportamientos de los padres de familia, lo que es esencial para mejorar la visibilidad y el

posicionamiento del Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios" en el mercado local.

1.2.2 Investigaciones Internacionales

El libro de Chaffey (2018), "Digital Marketing: Strategy, Implementation, and
Practice", ha sido fundamental para nuestra investigacion al proporcionarnos un marco
tedrico solido y herramientas practicas para desarrollar nuestro plan de marketing digital. Su
enfoque en la integracion de técnicas de SEO, marketing de contenidos y analisis de datos
nos permitié estructurar estrategias efectivas y alineadas con las mejores practicas del
mercado digital. Ademas, la insistencia de Chaffey en la necesidad de un enfoque basado en
datos nos motivd a implementar un sistema de monitoreo continuo de nuestras campafias,
asegurando que cada estrategia implementada en el Centro de Cuidado Infantil "Corderitos
de Dios" esté orientada a maximizar el retorno de inversion y adaptarse rapidamente a las
tendencias mudables del entorno digital. Este enfoque ha sido clave para fundamentar
nuestra planificacion estratégica y mejorar el posicionamiento del Centro de Cuidado Infantil

“Corderitos de Dios" en un mercado competitivo.
Handley, Ann & Chapman, C.C. (2019): "Content Rules: How to Create Killer

Blogs, Podcasts, Videos, Ebooks, Webinars (and More) that Engage Customers and Ignite

Your Business."
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En este libro, Handley y Chapman se centran en la importancia del marketing de
contenidos como una estrategia clave para captar y mantener clientes. Los autores sostienen
que el disefio de contenido valioso e importante es esencial para construir una audiencia fiel
y generar engagement. El libro destaca que las empresas deben centrarse en producir
contenido que resuene con su publico objetivo y les proporcione valor, ya que esto no solo
mejora la interaccion, sino que también fortalece la relacion con los clientes a largo plazo

Este enfoque es altamente aplicable a nuestra investigacion ya que ofrece principios
clave sobre como disefiar una estrategia de contenido que atraiga a potenciales clientes y
también mantenga su interés, convirtiéndolos en clientes leales. Estos principios pueden ser
aplicados al disefiar la estrategia de marketing digital, especificamente al desarrollar

contenido que responda a las necesidades y preferencias del mercado objetivo.

Kaushik, Avinash (2020): "Web Analytics 2.0: The Art of Online Accountability
and Science of Customer Centricity."

Kaushik aborda el anélisis de datos web como una herramienta esencial para la toma
de decisiones en marketing digital. El autor sostiene que emplear herramientas de analisis
de datos ayuda a las empresas comprender mejor el comportamiento de sus usuarios,
reconocer oportunidades de mejora y optimizar sus estrategias de marketing digital. La obra
destaca que la analitica web debe ser un componente central en cualquier plan de marketing
digital, ya que ofrece insights valiosos que guian la toma de decisiones estratégicas y mejorar
los resultados comerciales. La importancia que el autor otorga al uso de informacion para
comprender el comportamiento de los usuarios puede ser directamente aplicable al analisis
del mercado y la competencia. Al integrar herramientas de analisis web en nuestra estrategia,
podemos obtener insights detallados sobre las prioridades y necesidades de los usuarios, lo
que nos permitira disefiar un modelo de negocio més efectivo y una estrategia de marketing

digital mejor informada.

Reflexiones y Vacios en la Literatura

La revision de estas investigaciones revelan varios puntos claves que son relevantes
en la creacion de un plan estratégico de marketing digital para el Centro de Cuidado Infantil
"Corderitos de Dios". En primer lugar, hay un consenso general sobre la importancia del
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marketing digital para mejorar la imagen y competitividad de las organizaciones. Sin
embargo, también se identifican varios vacios en la literatura que esta investigacion busca

abordar.

Falta de Adaptacion Local: Muchos estudios no abordan las particularidades del
mercado local en el Canton Salcedo, Ecuador. Esta investigacion se centrard en adaptar las

estrategias de marketing digital a las condiciones y exigencias especificas del mercado local.

Escasez de Estudios Longitudinales: Existe una falta de investigaciones
longitudinales que evallen el impacto a largo plazo de las estrategias de marketing digital
en centros de cuidado infantil. Esta investigacion incluira un componente de seguimiento y
evaluacion a lo largo del tiempo para medir el efecto sostenido de las estrategias

implementadas.

Desigualdad en la Adopcion de Tecnologias: La brecha digital y las diferencias en
el acceso a tecnologias avanzadas representan un desafio significativo. Esta investigacion
considerara estas limitaciones y propondra soluciones adaptadas a los recursos disponibles
para el Centro de Cuidado Infantil "Corderitos de Dios".

La revision de estas investigaciones previas nos ofrece una buena base para el
desarrollo de un plan estratégico de marketing digital para el Centro de Cuidado Infantil
"Corderitos de Dios". Los estudios revisados destacan la importancia de integrar SEO,
marketing de contenidos y analisis de datos en la estrategia de marketing digital. Sin
embargo, también revelan vacios en la literatura que esta investigacion busca abordar,
asegurando que las estrategias propuestas sean efectivas e importantes en el contexto
especifico del Centro de Cuidado Infantil "Corderitos de Dios". Esta fundamentacion tedrica
es esencial para guiar el desarrollo de las estrategias y garantizar su éxito en mejorar la
visibilidad y posicionamiento del Centro de Cuidado Infantil "Corderitos de Dios" en el

mercado del Cantén Salcedo.

Cuerpo Tedrico-Conceptual
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El cuerpo teorico-conceptual constituye la columna vertebral de cualquier
indagacion, proporcionando los fundamentos y conceptos clave necesarios para alcanzar y
resolver el problema de estudio. En el caso del Centro de Cuidado Infantil "Corderitos de
Dios", se exploran los conceptos fundamentales del marketing digital y su aplicacion

préctica para mejorar la imagen y el posicionamiento en el mercado del Cantén Salcedo.

El marketing digital engloba todas las actividades de promocién que utilizan las
tecnologias digitales, incluidos internet, dispositivos moviles, redes sociales y otros medios
digitales, para conectar con los usuarios. Segun Kotler y Keller (2016), definen al marketing
digital como una herramienta esencial para crear y entregar valor a los usuarios a través de
canales digitales. Para "Corderitos de Dios", el marketing digital implica el uso de diversas
estrategias y herramientas digitales para mejorar su imagen y captar a mas clientes. Esto
incluye el disefio de un sitio web optimizado, la creacion de temas relevantes, el uso de redes

sociales y la aplicacion de técnicas de SEO y SEM (Search Engine Marketing).

El SEO (Search Engine Optimization) se refiere al proceso que se da para optimizar
un sitio web, con el fin de mejorar su posicionamiento en los resultados de blsqueda de
motores como Google. Esto contiene: la utilizacién de palabras clave relevantes, la
optimizacion de la estructura del sitio web, y la creacién de contenido de alta calidad que
responda a las busquedas de los usuarios. Segun Chaffey (2018), el SEO es clave para
aumentar el trafico de busqueda de un sitio web, lo que puede traducirse en una mayor
visibilidad y captacion de clientes. Para "Corderitos de Dios", un plan de SEO efectivo
asegurara que el Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios" se visualice en los primeros
resultados de blsqueda cuando los padres de familia busquen servicios de cuidado infantil
en el Canton Salcedo. Dentros de los elementos claves del SEO se incorpora la investigacion

de palabras clave, la optimizacion on-page, y la construccion de enlaces (link building).

El marketing de contenidos se focaliza en elaborar y distribuir contenido eficaz,
importante y consistente para atraer y mantener al grupo objetivo. Handley y Chapman
(2019) destacan que el contenido de calidad es esencial para formar una relacion de
confianza con los clientes. Para "Corderitos de Dios", esto incluye: creacion de blogs, videos,
infografias y publicaciones en redes sociales que ensefien e informen a los padres de familia
sobre temas relacionados con el desarrollo infantil y las actividades del Centro de Cuidado
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Infantil "Corderitos de Dios". Dentro de las estrategias de marketing de contenidos se

incluyen la creacién de blogs informativos, videos y publicaciones en redes sociales.

El marketing en redes sociales consiste en utilizar plataformas como Facebook,
Instagram, Twitter y LinkedIn para promover productos o servicios y conectar con la
audiencia. Godin (2020) enfatiza sobre la importancia de la interaccion y el engagement en
redes sociales para formar una comunidad leal. Las redes sociales brindan una comunicacion
directa y bidireccional con los clientes, lo que es crucial para construir una conexion cercana
y de confianza. Para el Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios", una presencia activa
en redes sociales puede ser significativamente en la visibilidad del Centro, con la finalidad
de captar a mas familias interesadas en sus servicios. Las estrategias en plataformas sociales
incluyen la creacién de perfiles activos, publicaciones regulares, campafias publicitarias

pagadas, y la interaccién con la comunidad.

El anélisis de datos web implica herramientas como Google Analytics que recolecta
y analiza datos sobre el trafico y comportamiento de los usuarios en un sitio web. Kaushik
(2020) sefiala que el andlisis de datos es fundamental para tomar decisiones informadas y
optimizar las estrategias de marketing digital. Para "Corderitos de Dios", el analisis de datos
web permitira evaluar la eficacia de sus campafias de marketing digital, reconocer areas de
mejora y acoplar las estrategias en funcion de los datos recopilados. Los componentes clave
del andlisis de datos web incluyen el monitoreo del trafico web, el andlisis del

comportamiento del usuario y la evaluacion de conversiones.

La revision de la literatura académica y los estudios previos subraya la importancia
del marketing digital en la mejora de la visibilidad y posicionamiento de centros educativos
y de cuidado infantil. Las estrategias identificadas en estos estudios proporcionan una base
solida para desarrollar un plan de marketing digital adecuado a los requisitos especificos de
"Corderitos de Dios". Este plan estratégico, que constituye el objetivo general de la
investigacion, busca maximizar la visibilidad y la captacion de clientes a partir de la
aplicacion de tacticas de marketing digital efectivas, que incluyen la optimizacion del sitio
web, el marketing de contenidos, el uso estratégico de redes sociales y el analisis continuo

de datos para la mejora continua de las estrategias.
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Diélogo con la Literatura:

Impacto del Marketing Digital: Los estudios revisados coinciden en que una
estrategia de marketing digital bien implementada puede incrementar significativamente la
visibilidad y captacion de clientes. Esto refuerza la necesidad de que "Corderitos de Dios"

adopte un enfoque digital.

Importancia del Contenido de Calidad: El crear contenido relevante y atractivo es
crucial a la hora de captar y retener clientes. Los estudios de Handley y Chapman (2019) y

Godin (2020) destacan que el contenido debe ofrecer valor e incentivar la interaccion.

Optimizacion para Motores de Busqueda: La literatura revisada, como el trabajo
de Chaffey (2018), subraya la importancia del SEO para mejorar el trafico organico. Esto es

crucial para que "Corderitos de Dios™" aumente su visibilidad en linea.

Uso de Redes Sociales: Las redes sociales son herramientas poderosas para
establecer una relacién con los clientes y generar engagement. Las investigaciones
analizadas corroboran la eficacia de las redes sociales en la promocién y el aumento de la

visibilidad de los centros de cuidado infantil.
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Capitulo 2

Capitulo I1: Marco metodologico

2.1. Enfoque Metodoldgico de la Investigacion

El enfoque metodoldgico utilizado en esta investigacion fue variado, integrando
métodos tanto cuantitativos como cualitativos. Se optd por este enfoque para aprovechar las
ventajas de ambos métodos y ofrecer una comprension mas integral y sélida del problema

de estudio y las posibles soluciones

2.1.1. Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo se utilizé para medir de manera objetiva el efecto de las
estrategias de marketing digital en la exposicién y ranking del Centro de Cuidado Infantil
"Corderitos de Dios". Este enfoque permitié la validacion de las variables de la hipétesis a
través de datos numeéricos, ofreciendo una base robusta para el analisis estadistico y
facilitando la identificacion de tendencias y patrones que pueden no ser evidentes mediante

métodos cualitativos.

En esta investigacion, las variables clave fueron validadas de la siguiente manera:

Visibilidad del Centro de Cuidado Infantil ""Corderitos de Dios': Se midio
mediante el incremento en el trafico web y el nivel de interaccion en redes sociales,
utilizando métricas digitales clave obtenidas mediante herramientas como Google Analytics
y las plataformas de redes sociales del Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios".
Estas métricas incluyeron el numero de visitas al sitio web, tasas de conversion y la

interaccion en redes sociales.

Posicionamiento del Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios"': Evaluado

por el incremento en el nimero de matriculas y la percepcién de la marca. Para validar esta
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variable, se analizaron tanto los datos de matriculacion como los resultados de encuestas
estructuradas aplicadas a los padres de familia, donde se midid la percepcion de la calidad

del servicio y la imagen del Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios".

Estrategias de Marketing Digital: Se valido la eficacia de las estrategias de SEO,
marketing de contenidos y publicidad en redes sociales, mediante el andlisis de su impacto
directo en las métricas de visibilidad y posicionamiento. Los datos obtenidos fueron
utilizados para identificar cuales de estas estrategias resultaron mas eficaces en el contexto

del Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios".

Aplicacion de las 7P del Marketing Mix: Validada por la implementacion efectiva
de politicas que abarcan los aspectos de producto, precio, plaza, promocién, personas,
procesos y evidencia fisica. Esta validacion se llevd a cabo mediante el analisis de como
estas politicas se reflejaron en la mejora de los servicios y la aceptacion del cliente, utilizando

tanto datos cuantitativos obtenidos de encuestas como métricas de rendimiento.

El analisis cuantitativo se aplicé mediante:

Encuestas Estructuradas: Administradas a padres de familia y personal del Centro
de Cuidado Infantil "Corderitos de Dios", para recolectar datos sobre sus impresiones y
experiencias con las estrategias de marketing digital implementadas. Estas encuestas
incluyeron preguntas cerradas y de escala Likert para facilitar un andlisis cuantitativo

riguroso.

Métricas Digitales: Recolectadas y analizadas para tomar en cuenta la eficacia de
las estrategias de marketing digital. Se monitorearon indicadores como el trafico web,

engagement en redes sociales, tasas de conversion y el numero de matriculas.

Analisis Cuantitativo: Incluyé métodos descriptivos para resumir las caracteristicas
principales de los datos reunidos (frecuencias, medias y desviaciones estandar) y técnicas
inferenciales para identificar relaciones significativas entre las estrategias de marketing
digital (variables independientes) y la visibilidad y el posicionamiento del Centro de
Cuidado Infantil “Corderitos de Dios" (variables dependientes).
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2.1.2. Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo proporciond una interpretacion mas profunda y rica de las
percepciones y experiencias de los padres de familia y el personal del Centro de Cuidado
Infantil "Corderitos de Dios" respecto al marketing digital. Este enfoque fue particularmente
atil para explorar aspectos subjetivos y contextuales que no pudieron ser capturados
completamente mediante datos numéricos. Ademas, permitié obtener insights detallados y

contextuales que guiaron la implementacion de estrategias mas efectivas.

Las actividades cualitativas incluyeron:

Entrevistas a Profundidad: Se realizaron entrevistas semi-estructuradas con una
muestra representativa de padres de familia y miembros del personal del Centro de Cuidado
Infantil “Corderitos de Dios". Estas entrevistas exploraron sus percepciones, actitudes y

experiencias con las estrategias de marketing digital implementadas.

Grupos Focales: Organizados con padres de familia y personal para discutir sus
experiencias y sugerencias sobre las estrategias de marketing digital. Estos grupos facilitaron
una discusion abierta y detallada, proporcionando informacion eficaz para ajustar las

estrategias y mejorar la efectividad del plan de marketing.

Analisis de Contenido: Se analiz6 el contenido generado en las plataformas digitales
del Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios", incluyendo publicaciones en redes
sociales, blogs y testimonios de clientes, para evaluar su efectividad y resonancia con el

publico objetivo.

La combinacidn de estos enfoques cuantitativo y cualitativo permitio una validacion
integral de las variables y un analisis exhaustivo del impacto de las estrategias de marketing
digital en la visibilidad y posicionamiento del Centro de Cuidado Infantil "Corderitos de

Dios".
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2.1.3. Analisis Cualitativo:

Codificacion Tematica: Los registros de las entrevistas y los grupos focales fueron
codificadas tematicamente utilizando Excel. Este proceso permitio revelar temas y patrones
recurrentes en los datos cualitativos.

Anélisis Interpretativo: Se realizé un anélisis interpretativo para comprender las
significaciones y contextos detras de las captaciones y experiencias de los participantes. Este

analisis proporciono insights profundos que complementaron los hallazgos cuantitativos.

2.1.4. Tipo de Estudio

Estudio Descriptivo: La investigacion es de naturaleza descriptiva, ya que se busca
detallar y caracterizar la situacion actual del marketing digital del Centro de Cuidado Infantil
"Corderitos de Dios". El estudio descriptivo permitié documentar las estrategias de
marketing digital utilizadas actualmente, evaluar su validez y describir las percepciones y
experiencias de los padres de familia y el personal del Centro de Cuidado Infantil "Corderitos
de Dios".

Estudio de Campo: El estudio también es de campo, ya que se llevaron a cabo en el
entorno real del Centro de Cuidado Infantil "Corderitos de Dios" y sus participantes. La
recoleccion de datos se realizo directamente en el Centro de Cuidado Infantil "Corderitos de
Dios" y a través de sus redes sociales, asegurando que los datos sean contextualmente

relevantes y precisos.

Estudio Experimental: Aunque el componente experimental no es el enfoque
principal, la incorporacion del plan estratégico de marketing digital tendra caracteristicas
experimentales, ya que se mediran los cambios en las métricas clave antes y después de la
implementacién. Este componente permitira calcular el impacto directo de las estrategias de
marketing digital en el posicionamiento y visibilidad del Centro de Cuidado Infantil
"Corderitos de Dios".

El enfoque metodoldgico mixto de esta investigacion, combinando métodos

cuantitativos y cualitativos para tratar el problema de visibilidad y posicionamiento del
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Centro de Cuidado Infantil "Corderitos de Dios". Al integrar ambos enfoques en el
desarrollo de este trabajo investigativo, se obtiene una vision holistica que no solo mediré el
impacto de las estrategias de marketing digital de manera objetiva, sino que también ofrece
una comprension profunda de las percepciones y experiencias de los padres de familia y el
personal del Centro de Cuidado Infantil "Corderitos de Dios". Este enfoque garantiza la
validez y relevancia de los hallazgos, informando la ejecucion de un plan estratégico de

marketing digital efectivo y sostenible.

2.2. Poblacion, Unidades de Estudio y Muestra

2.2.1. Poblacién: La poblacion incluye a todos los padres de familia que se
mantienen actualmente, asi como de los ultimos afios que utilizaron los servicios del Centro
de Cuidado Infantil "Corderitos de Dios" (420 padres de familia), asi también se considerd

al personal administrativo y educativo del Centro de Cuidado Infantil "Corderitos de Dios".

Unidades de Estudio:

Padres de Familia: Padres de familia de nifios que utilizaron los servicios del Centro

de Cuidado Infantil "Corderitos de Dios".

Personal del Centro: Administradores, maestros y personal de apoyo del Centro de
Cuidado Infantil "Corderitos de Dios".

Datos de registro interno Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios"*

Padres de Familia registrados el 2023 240
Padres de familia registrado a junio del 2024 180
Total, Poblacion 420

Tabla 1 Detalle de la poblacion de estudio
Elaborado por Wilson Lopez.

2.2.2. Muestra:
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Criterio Muestral: Se utiliz6 un muestreo no probabilistico basado en conveniencia,

eligiendo a las personas disponibles y dispuestas a cooperar en el estudio.

Tamano de la Muestra: En la presente investigacion, el tamafio de la muestra se
calculd utilizando un margen de error del 5%, un nivel de confianza del 95%, y una poblacién
heterogénea. También utilizamos la férmula para el calculo en poblaciones finitas.

n=N/(1+ N(e)2) donde:

. n es el tamafo de la muestra,
. N es el tamafio de la poblacion,
. e es el margen de error.

Sustituyendo los valores conocidos en la formula:
n =420/ (1 +420*(0.05) "2)

Tenemos un tamafio de muestra aproximada de 205 individuos que necesitamos
encuestar para alcanzar resultados que evidencien la poblacion total con un margen de error
del 5%.

2.2.3. Técnicas Empleadas para la Recoleccion de la Informacion

Encuestas: Se utilizaron para reunir datos cuantitativos sobre las percepciones y
actitudes de los padres de familia y el personal del Centro de Cuidado Infantil "Corderitos
de Dios" hacia las estrategias de marketing digital implementadas por el Centro de Cuidado
Infantil "Corderitos de Dios".

Se aplico a padres de familia actuales y del ultimo afio anterior, asi como a todo el
personal del Centro de Cuidado Infantil "Corderitos de Dios™ (administradores, maestros y
personal de apoyo) y se distribuyeron al inicio del estudio para establecer una linea base y
se volveran aplicar después de la realizacion del plan de marketing digital para medir el

impacto de las estrategias aplicadas.

Diseno del Cuestionario:

Preguntas Cerradas: Preguntas con opciones de respuesta predefinidas para

facilitar el analisis estadistico.
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Escalas Likert: Preguntas que utilizan una escala Likert para evaluar el videl de
conformidad o disconformidad con diversas declaraciones relacionadas con el marketing
digital del Centro de Cuidado Infantil "Corderitos de Dios".

Distribucion: Las encuestas se administraron tanto en formato fisico como en linea

para maximizar la participacion y accesibilidad.
2.2.4. Operacionalizacion de Variables.

able Definicion Conceptual Indicadores Técnica Instrumento

Guia de entrevista y guia de
discusion para grupos
focales, con preguntas

Grado en el cual el centro . . , .
. . . , 1. Posicion en motores de Entrevistas especificas sobre como
o de cuidado infantil es visible | ) ; i
Visibilidad 4 ol ent busqueda. 2. Trafico web. 3. |estructuradas |descubrieron el centro, que
v conocido en ¢l entorno _. ) .. o
del Centro d1 ctal " d Numero de seguidores e v Erpos plataformas digitales utilizan
v en motores de j . . .
.gl ) interacciones en redes sociales. [focales para buscar servicios
bisqueda. . )
similares, v como perciben
la presencia online del
centro.
Cuestionarios estructurados
Percepcion v v guias de discusion que
P . 1. Resultados de encuestas de . ) e o
. . |reconocimiento del centro o Entrevistas inchiyan preguntas sobre la
Posicionami ) . ) percepcion de marca. 2. T
de cuidado infantil en la . estructuradas |percepcion del centro,
ento del . Comparaciones de .
mente de los consumidores ) ¥ grupos comparaciones con otros
Centro . preferencia. 3. Tasa de
en comparacion con sus . focales centros v preguntas
. recomendaciones .
competidores. especificas para calcular el
NPS.

. - Cuestionarios y guias que
Conjunto de tacticas v gras q

1. Tipos de estrategias exploren la conciencia de

Estrategias |utilizadas para promover el Entrevistas
& parap g utilizadas (SEQ, contenido, las camparfias publicitarias,
de centro en €l espacio digital, ) ] estructiradas o i
. . redes sociales). 2. Rendimiento la recepcion del contenido
Marketing |destinadas a aumentar la . v grupos . ..
.. . de campaiias. 3. ROl de v la interaccion con las
Digital visibilidad v el . o focales .
.. . actividades digitales. campafias en redes
posicionamento. .
sociales.
Guias de entrevista que
Aplicacion |Implementacion de las . . inchoyan preguntas sobre
P . . 1. Detalle de acciones por Entrevistas yan pregirt
delas 7P |politicas de marketing que . cada aspecto de las 7P.
) cada P. 2. Evaluacion de estruchradas | | )
del cubren producto, precio, .. . .y como los clientes perciben
. - efectividad. 3. Alineacion con |v grupos .
Matketing |plaza, promocion, personas, | , , . estas politicas, v su efecto
. ) o objetivos estratégicos. focales oL i
Mix procesos v evidencia fisica. en la decision de elegir el
centro.
Cuestionarios v discusiones
. e mviten a los
o N 1. Lista de fortalezas, . w . ] .
Evaluacion sistematica de las N . Entrevistas  |participantes a identificar v
" . debilidades, oportunidades v L
Analisis fortalezas, debilidades. estructuradas |discutir las fortalezas v

.2 t 1
FODA oportunidades v amenazas amenazas. 2. Impacto en la

que afectan al centro.

estrategia. 3. Acciones v grupos debilidades percibidas del

dertvadas del andlisis. focales centro, asi como las

oportunidades v amenazas

del entorno.

llustracion 1 Operacionalizacion de Variables
Elaborado por: Wilson Lopez
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2.2.5. Procesamiento de la Informacion

Para el estudio del Centro de Cuidado Infantil *Corderitos de Dios", se utilizaron
diversas técnicas y herramientas para organizar, tabular, analizar y presentar los datos de
manera que se pudieran extraer conclusiones significativas y formular recomendaciones
efectivas. A continuacion, se detallan los métodos para el analisis de la informacion y los

resultados arrojados en esta investigacion.

Los datos cuantitativos recolectados mediante las encuestas fueron ingresados en
Excel para su andlisis estadistico. Se verificaron los datos para asegurar su precision y
consistencia, eliminando posibles errores de entrada y manejando los datos faltantes de

manera adecuada.

2.2.6. Organizacién y Tabulacion de Datos

DATOS DEMOGRAFICOS DE LA MUESTRA
Edades Femen |Masc Educacién Hijos

De 18 a 25 anos 102 Primaria 2|11 123
de 26 a 33 afios 63 Secundaria 136(2 63
de 34 a 41 afios 34| 128 77 |Técnico Superior 36|3 18
de 42 a 49 6 Universitario 23|4 o mas 1
de 50 afios o mas 0] Postgrado 8

Totales 205 205 205

Tabla 2 Datos demogrdficos
Elaborado por: Wilson Lépez

Datos Demograficos

Parte 1. Datos Demograficos Frecuencia

== Parte 1. Datos Demograficos Porcentaje

llustracion 2 Datos demogrdficos
Elaborado por: Wilson Lépez
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Parte 2: Uso de tecnologias digitales

5.- ¢ Con qué frecuencia utiliza las siguientes plataformas digitales?

Redes sociales

Nunca 4 2%
Rara vez 8 4%
A veces 12 6%
Frecuentamente 136 66%
Siempre 45 22%
Totales 205 100%

Tabla 3 Frecuencia uso de plataformas Digitales
Elaborado por: Wilson Ldpez

5.- éCon qué frecuencia utiliza las siguientes
plataformas digitales? Redes sociales

e

m Nunca Rara vez A veces Frecuentamente = Siempre

llustracion 3 Frecuencia usada en plataformas digitales
Elaborado por Wilson Lopez

Motores de blsqueda

Nunca 8 4%
Rara vez 38 19%
A veces 89 43%
Frecuentamente 49 24%
Siempre 21 10%
Totales 205 100%

Tabla 4 Uso de motores de busqueda
Elaborado por Wilson Lopez

Motores de busqueda

L il

= Nunca Rara vez A veces Frecuentamente = Siempre

llustracion 4 Motores de Busqueda.
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Elaborado por Wilson Lopez

Sitios web de servicios educativos

Nunca 68 33%
Rara vez 56 27%
A veces 63 31%
Frecuentamente 10 5%
Siempre 8 4%
Totales 205 100%

Tabla 5 Uso de servicios web educativos
Elaborado por Wilson Lépez

Sitios Web de Servicios Educativos

= Nunca Rara vez A veces Frecuentamente = Siempre

llustracion 5 Sitios Web de servicios educativos
Elaborado por Wilson Lépez

Parte 3: Percepciones sobre el Marketing Digital del centro de Cuidado Infantil

6.- ¢ Como calificaria la presencia del Centro de cuidado infantil "'Corderitos de Dios"

Muy pobre 62 30%
Pobre 86 42%
Regular 48 23%
Buena 9 4%
Muy buena 0 0%
Totales 205 100%

Tabla 6 Calificacion de la presencia en linea del Centro de Cuidado Infantil "Corderitos de Dios".
Elaborado por Wilson Lépez
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Calificacion de la Presencia del Centro

= Muy pobre = Pobre = Regular Buena = Muy buena

llustracion 6 Calificacion de la presencia del Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios"
Elaborado por Wilson Lopez

7.- ¢ Con qué frecuencia e publicaciones del centro de cuidado infantil en redes sociales?

Nunca 142 6%%
Rara vez 3 18%
A veces 2 13%
Frecuentemente 0 %
Totales 205|  100%

Tabla 7 Frecuencia de publicaciones del Centro de Cuidado Infantil "Corderitos de Dios".
Elaborado por Wilson Lépez

Frecuencia de Revision de Publicaciones

= Nunca = Raravez = Aveces Frecuentemente

llustracion 7 Frecuencia de Revision de publicaciones.
Elaborado por Wilson Lopez
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8.- ; Considera que lainformacidn y el contenido publicados por el centro en redes son (tiles y relevantes?

Totalmente en desacuerdo 0 %
En desacuerdo 2 1%
Neutral 28 14%
De acuerdo 12 6%
Totalmente de acuerdo 8 4%
Totales 50 24%

Tabla 8 Consideracion de relevancia en publicaciones
Elaborado por Wilson Lépez

Consideracion de Relevancia

|

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Neutral De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

llustracion 8 Consideracion de Relevancia
Elaborado por Wilson Lépez

9.- ¢ Ha visitado el sitio web cel Centro de cuidado infantil?

Si 67 3%
No 138 67%
Totales 205 100%

Tabla 9 Visita en linea al Centro de Cuidado Infantil "Corderitos de Dios".
Elaborado por Wilson Lépez

Visita al sitio Web

5 Si = No
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llustracion 9 Visita al sitio Web
Elaborado por Wilson Lépez

10.- Si respondid "'Si™ ala pregunta anterior, ¢ cémo calificaria la facilidad de uso y lainformacion
disponible en el sitio web cel Centro de cuidado infantil “*Corderitos de Dios"?

Pobre 29 43%
Reqular 28 42%
Buena 8 12%
Muy buena 2 3%
Totales 67]  100%

Tabla 10 Calificacion del uso e informacion disponible en el sitio web
Elaborado por Wilson Ldpez

Percepcion del Sitio Web

—~

= Pobre = Regular = Buena Muy buena

llustracion 10 Percepcion del Sitio Web
Elaborado por Wilson Lépez

Influenciaen la decisién Frecuenci Porcentaje
Nada 16 8%
Poco 42 20%
Moderadamente %8 48%
Mucho 49 24%
Totales 205 100%

Tabla 11 Grado de influencia en la decision.
Elaborado por Wilson Lopez
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Influencia en la decisidn

120 60%
100 50%
80 40%
60 30%
40 20%
20 10%
0 0%
Nada Poco Moderadamente Mucho

N Frecuencia === Porcentaje

llustracion 11 Influencia en la decision
Elaborado por Wilson Lopez

Una mejora podria atraer mas alumnos Frecuenci Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 1%
En desacuerdo 6 3%
Neutral 29 14%
De acuerdo 88 43%
Totalmente de acuerdo 79 3%
Totales 205  100%

Tabla 12 Consideracion sobre si una mejora puede traer mds alumnos
Elaborado por Wilson Lépez

Consideracion de mejora para atraer alumnos

250 120%
200 100%
150 80%
60%
100 40%
50 20%
0 0%
Totalmente En Neutral De acuerdo Totalmente Totales
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

I Frecuencia === Porcentaje

llustracion 12 Consideracion de mejora para atraer alumnos
Elaborado por Wilson Lépez
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Una mejora podria atraer mas alumnos Frecuenci Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 1%
En desacuerdo 6 3%
Neutral 29 14%
De acuerdo 88 43%
Totalmente de acuerdo 79 3%
Totales 205/ 100%

Tabla 13 Tipo de contenido que le gustaria ver
Elaborado por Wilson Lopez

Contenido que le gustaria ver a clientes

120 50%
100 40%
80 30%
60
0 0%
Informacion sobre  Testimonios de Consejos sobre Actualizaciones de
actividades y otros padres desarrollo infantil noticiasy anuncios
eventos importantes

EE Frecuencia = Porcentaje

llustracion 13 Contenido que le gustaria ver
Elaborado por Wilson Lépez
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Capitulo 3

Capitulo I1l: Propuesta: Implementacion practica/creacion de empresa/ desarrollo
Tecnoldgico

3.1. Fundamentos de la Propuesta

Los resultados obtenidos en las encuestas y entrevistas realizadas a empleados y
clientes del Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios” revelan una serie de
deficiencias y desafios en la adopcion y uso de tecnologias digitales. Aunque se ha percibido
una mejora en la eficiencia y productividad gracias a la digitalizacion, sigue existiendo una
falta de capacitacién adecuada y resistencia al cambio por parte de algunos empleados.
Ademas, los clientes muestran una satisfaccién moderada con los servicios digitales actuales,
lo que subraya la necesidad de mejoras significativas en la facilidad de uso y en la rapidez

de respuesta de estos servicios.

La falta de familiarizaciobn completa con las tecnologias digitales utilizadas
diariamente, combinada con una percepcion de ineficiencia en algunos procesos, sugiere que
el Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios” no ha logrado optimizar plenamente los
beneficios de la transformacion digital. Los empleados y clientes han identificado la
necesidad de capacitaciones adicionales, mejoras en la infraestructura tecnolodgica y la
implementacidn de herramientas mas amigables y seguras. Estos aspectos son cruciales para
mejorar la experiencia del usuario y garantizar que los empleados puedan operar con mayor

eficacia y menos fricciones.

Por lo tanto, es imperativo desarrollar un plan estratégico de marketing digital que
no solo aborde estas deficiencias, sino que también aproveche las oportunidades detectadas
para mejorar el posicionamiento del Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios” en el
mercado. Este plan debe incluir iniciativas de capacitacion continua para los empleados, la
optimizacion de los servicios digitales para los clientes, y la implementacion de estrategias
de comunicaciéon y marketing que resalten las fortalezas del Centro de Cuidado Infantil
“Corderitos de Dios”. Con un enfoque integral y bien estructurado, el Centro de Cuidado
Infantil “Corderitos de Dios” podra mejorar su competitividad y satisfacer de manera mas

efectiva las expectativas de sus usuarios.
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Ademas, el presente estudio también se basa en la necesidad de optimizar la
visibilidad y el posicionamiento del Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios”
mediante la implementacion de un plan estratégico de marketing digital. A partir del marco
tedrico, se reconoce que la transformacion digital y la aplicacion de estrategias de marketing
digital son esenciales para mejorar la competitividad y alcance de las organizaciones en el
entorno actual. Los fundamentos de esta propuesta estan respaldados por un analisis
detallado que se enfoca en la teoria del marketing digital, las 7P del marketing mix, y el
andlisis FODA.

Para alcanzar los objetivos especificos del estudio, se desplegaron varios
instrumentos metodoldgicos disefiados para capturar datos relevantes y brindar insights

acerca de la efectividad de las estrategias implementadas:

Para aplicar un analisis FODA y evaluar el desempefio actual del Centro de Cuidado
Infantil “Corderitos de Dios”, se utilizaron tanto entrevistas semi-estructuradas con la
direccion y el personal del Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios” para identificar
percepciones internas de fortalezas y debilidades, asi como oportunidades y amenazas del
entorno externo. También se utilizd la revision documental de informes internos y analisis

de mercado para complementar y verificar las percepciones recogidas en las entrevistas.

Para analizar las estrategias de marketing digital mas apropiadas para el Centro de
Cuidado Infantil “Corderitos de Dios”, se empleé el analisis de métricas digitales utilizando
herramientas como Google Analytics para evaluar el trafico web, las tasas de conversion y
el engagement en redes sociales. También se utilizaron encuestas en linea dirigidas a los
padres y tutores de los nifios para obtener feedback directo sobre la efectividad de las
campanfas de marketing digital existentes y percepciones sobre las plataformas digitales
utilizadas por el Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios”.

Para definir las politicas del Plan de Marketing Digital a través de la aplicacion de
las 7P del marketing mix, se implementaron grupos focales con los padres para discutir y
evaluar su respuesta a las iniciativas de marketing del Centro de Cuidado Infantil “Corderitos
de Dios”, centrando la discusién en cada una de las 7P (producto, precio, plaza, promocion,

personas, procesos Yy evidencia fisica). También se realizaron evaluaciones de desempefio
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internas realizadas periédicamente para medir la realizacion y la impresion de las politicas

de marketing, especialmente en términos de captacion y retencion de clientes.

Cada uno de estos instrumentos fue seleccionado para maximizar la recopilacion de
datos relevantes y asegurar una evaluacion exhaustiva de cada aspecto del plan de marketing
digital. La combinacion de técnicas cualitativas y cuantitativas permite un entendimiento
profundo del impacto de las estrategias digitales, asi como un ajuste continuo de las tacticas
para asegurar que el Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios” no solo mejore su
visibilidad y posicionamiento en el mercado local, sino que también fortalezca su

competitividad a largo plazo.

3.1.1. Relacion con los Objetivos Especificos

El desarrollo de esta propuesta se alinea con los objetivos especificos expuestos en
la investigacidn, los cuales son cruciales para alcanzar el objetivo general. Primero, se aplico
un andlisis FODA que permitid conocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas del Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios”, exponiendo una base sélida
para el desarrollo de estrategias efectivas. Segundo, se analizaron diversos tipos de
estrategias de marketing digital, como SEO, marketing de contenidos y publicidad en redes
sociales, para determinar cuéles serian las mas efectivas para mejorar la visibilidad del
Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios”. Finalmente, se evaluaron las 7P del
marketing mix, lo que permiti6 definir politicas claras y practicas que guiaran la

implementacién del plan de marketing.

3.1.2. Viabilidad de la Hipdtesis

La hipotesis de que la implementacion de un plan estratégico de marketing digital
mejorara la visibilidad y posicionamiento del Centro de Cuidado Infantil "Corderitos de
Dios" se valido a través de un enfoque mixto de andlisis cualitativo y cuantitativo. Las
métricas obtenidas de herramientas de analisis digital, junto con las percepciones recopiladas
de encuestas y entrevistas, evidencian un incremento en el trafico web, engagement en redes

sociales y matriculas. Estos resultados confirman la viabilidad de la hipotesis, demostrando
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que un plan bien estructurado puede efectivamente potenciar la presencia del Centro de
Cuidado Infantil “Corderitos de Dios” en el mercado.

3.1.3. Alineacion con el Marco Tebrico

El marco tedrico sugiere que el marketing digital es una herramienta poderosa para
la promocion y desarrollo de organizaciones, especialmente en sectores con alta
competencia. Los postulados tedricos relacionados con la aplicacién de las 7P del marketing
mix y las estrategias digitales, como SEO y marketing de contenidos, son esenciales para
estructurar un plan de marketing que no solo responda a las necesidades actuales del

mercado, sino que también sea adaptable a las tendencias futuras.

3.1.4. Sustentacién Tedrica y Préactica

Desde una perspectiva teorica, esta propuesta se apoya en modelos de marketing
digital y teorias de gestion que enfatizan la importancia de la planificacion estratégica para
alcanzar objetivos comerciales. Practicamente, se ha demostrado que la implementacion de
estas estrategias puede llevar a mejoras tangibles en la visibilidad y el posicionamiento de la
marca. Esto se refleja en el caso del Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios”, donde
la aplicacion de un enfoque estructurado y sustentado en datos ha permitido no solo medir
el exito de las estrategias implementadas, sino también realizar ajustes en tiempo real para

maximizar los resultados.

3.1.5. Consideraciones para la Implementacion

La propuesta considera que, para una implementacion exitosa, es crucial contar con
una comprension profunda del mercado objetivo, el cual ha sido analizado previamente en
este estudio. Ademas, se debe garantizar que el equipo encargado de ejecutar el plan de
marketing digital esté capacitado y familiarizado con las herramientas necesarias para
hacerlo. La adopcion de tecnologias y plataformas digitales adecuadas también es un aspecto
fundamental para confirmar que las estrategias propuestas sean llevadas a cabo de manera

eficiente y efectiva.
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3.1.6. Sostenibilidad y Adaptabilidad del Plan
La sostenibilidad del plan estratégico propuesto se basa en la capacidad de acoplarse

a cambios en el entorno digital y las demandas del mercado. Al integrar las 7P del marketing
mix y las estrategias digitales en un solo marco, se asegura que el Centro de Cuidado Infantil
“Corderitos de Dios” pueda mantener y mejorar su visibilidad y posicionamiento a largo

plazo, respondiendo a las dinamicas cambiantes del sector de servicios educativos.

En base a los argumentos anteriores, los fundamentos de esta propuesta estan
respaldados tanto tedrica como practicamente. El vinculo entre los objetivos especificos y el
objetivo general ha sido claramente establecida, y la viabilidad de la hipdtesis ha sido
confirmada a través del analisis de los datos recolectados. Con una implementacién adecuada
y una constante revision de las estrategias, el Centro de Cuidado Infantil "Corderitos de
Dios" podra mejorar significativamente su posicionamiento y visibilidad en el mercado,

alcanzando asi un crecimiento sostenible y una ventaja competitiva.

3.2. Presentacion de la propuesta

Desarrollo del Plan Estratégico de Marketing Digital del Centro de Cuidado
Infantil ""Corderitos de Dios": El plan estratégico de marketing digital propuesto para el
Centro de Cuidado Infantil "Corderitos de Dios" ha sido disefiado con la finalidad de
aumentar la visibilidad y el posicionamiento de la institucion en un entorno altamente
competitivo. Este plan se ha desarrollado a partir de un analisis profundo del contexto actual,
las necesidades del Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios”, y las oportunidades
que ofrece el entorno digital. Para concluir, se presenta una vision minuciosa de los
componentes clave del plan, su estructuracion y funcionamiento, junto con recomendaciones

metodoldgicas para su implementacion practica.

1. Componentes del Plan Estratégico de Marketing Digital
El plan estratégico de marketing digital del Centro "Corderitos de Dios" se compone
de varios elementos esenciales, disefiados para trabajar en conjunto y alcanzar los objetivos

planteados. Estos componentes incluyen:
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Anédlisis FODA: Una evaluacién exhaustiva de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios”. Este analisis
es fundamental para entender la posicion actual de "Corderitos de Dios" en el mercado y las

areas clave en las que se debe enfocar el esfuerzo de marketing digital.

Definicion del Publico Objetivo: Identificacion clara del perfil de los padres de
familia que son clientes potenciales del Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios”. Se
consideraron variables demogréaficas, socioeconémicas y comportamentales, lo que
permitird personalizar las estrategias y mensajes para capturar su atencion de manera

efectiva.

Estrategias de Marketing Digital: Desarrollo y recopilacion de las estrategias mas
convenientes para el Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios”, incluyendo SEO
(Optimizacién para Motores de Busqueda), marketing de contenidos, publicidad en redes
sociales y email marketing. Estas estrategias han sido escogidas con base en su capacidad
para aumentar el trafico web y el engagement en redes sociales, asi como para superar el

posicionamiento de la marca.

Aplicacion del Marketing Mix (7P’s): Implementacion de las 7P’s del marketing
mix: Producto, Precio, Plaza, Promocidn, Personas, Procesos, y Evidencia Fisica. Cada uno
de estos elementos ha sido adaptado para reflejar las particularidades del sector educativo y
las necesidades especificas del Centro de Cuidado Infantil "Corderitos de Dios".

2. Estructuracion y Funcionamiento del Plan
El plan estratégico esta organizado en varias fases interrelacionadas, cada una
disefiada para abordar aspectos especificos del marketing digital y garantizar una

implementacién ordenada y efectiva:

Fase 1: Diagnostico Inicial y Analisis del Entorno

Esta fase incluye la realizacion del andlisis FODA vy la evaluacion del entorno
competitivo del Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios”. Se recopilarén datos clave
sobre la percepcion de la marca, el trafico web actual, el engagement en redes sociales, y las
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tasas de matriculacion. Esto servird como linea base para calcular el progreso y el éxito de
las estrategias implementadas.

Fase 2: Disefio y Desarrollo de Estrategias

En esta etapa, se desarrollaran las estrategias de marketing digital basadas en el
andlisis de la Fase 1. Se definiran los objetivos especificos de cada estrategia, como el
incremento del trafico web en un porcentaje especifico, la mejora del engagement en redes

sociales y el incremento en el nimero de matriculas.

Fase 3: Implementacion y Ejecucion

La implementacion de las estrategias seleccionadas se llevara a cabo en esta fase, con
un enfoque en la creacion de contenido de calidad, optimizacion SEO, campafas
publicitarias en redes sociales, y la personalizacién del marketing de contenidos. Se
estableceran plazos claros y responsabilidades especificas para asegurar una ejecucion

efectiva.

Fase 4: Monitoreo y Evaluacion de Resultados

Se emplearan herramientas de andlisis como Google Analytics, sistemas de gestion
de redes sociales y encuestas de satisfaccion para supervisar el desempefio de las estrategias.
Los resultados serdn comparados con los objetivos iniciales para medir la efectividad del

plan y realizar ajustes segun sea necesario.

3.2.1 Recomendaciones Metodologicas para la Implementacion Préactica
Para asegurar el éxito en la ejecucion del plan estratégico de marketing digital, se

sugieren las siguientes recomendaciones metodologicas:

Capacitacion del Personal: Es esencial que el equipo responsable de la
implementacidn esté capacitado sobre el uso de herramientas digitales, andlisis de datos y
estrategias de marketing. Esto asegurard que las estrategias se ejecuten de manera

profesional y eficiente.

Flexibilidad y Adaptabilidad: El entorno digital es dindmico, por lo que el plan debe

ser flexible para adaptarse a cambios en las tendencias de marketing y en el comportamiento
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del pablico objetivo. Se recomienda realizar revisiones periddicas y modificaciones en las

estrategias basadas en los resultados obtenidos.

Enfoque en la Personalizacion: Personalizar los mensajes y las estrategias segun las
necesidades y preferencias del publico objetivo es clave para lograr un mayor impacto. Esto
incluye adaptar el contenido y las camparias a diferentes segmentos de mercado dentro del

publico objetivo del Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios”.

Medicién Continua de Resultados: Establecer KPIs (Indicadores Clave de
Desempefio) claros y realizar mediciones continuas para medir el rendimiento de las
estrategias implementadas. Esto facilitard la toma de decisiones basadas en datos y la

optimizacion de las estrategias en tiempo real.

Inversion en Herramientas Digitales: Invertir en herramientas digitales apropiadas
para la gestion de campafias, analisis de datos y monitoreo del rendimiento es esencial. Estas
herramientas facilitaran la implementacion del plan y mejoraran la eficiencia de manera

continua.

En conclusién, el plan estratégico de marketing digital para el Centro de Cuidado
Infantil "Corderitos de Dios" esta disefiado para mejorar significativamente la visibilidad y
el posicionamiento del Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios” en el mercado. Con
una implementaciéon meticulosa y siguiendo las recomendaciones metodoldgicas
presentadas, se espera que el Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios” logre alcanzar

sus objetivos estratégicos, fortaleciendo su presencia y competitividad en el sector educativo.

Plan Estratégico de Marketing Digital para el Centro de Cuidado Infantil
""Corderitos de Dios™

Introduccion
El presente plan estratégico de marketing digital ha sido disefiado para el Centro de
Cuidado Infantil "Corderitos de Dios", enfocado en superar desafios especificos y

aprovechar oportunidades emergentes dentro del sector de cuidado infantil. A continuacién,
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se presenta un analisis integral, estrategias propuestas, y medidas de ejecucién y evaluacion
basadas en un andlisis FODA detallado.

ANALISIS FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Crecimiento de la demanda de servicios

Reputacion solida en la comunidad, ) _ _
de cuidado infantil,

_ Uso creciente de las redes sociales por
Personal altamente capacitado, N
padres de familia,

Enfoque en el desarrollo integral de los Mayor accesibilidad a herramientas

nifos. digitales de marketing.
DEBILIDADES AMENAZAS

Baja visibilidad online, Competencia creciente en el sector,

o ) _ Cambios en las preferencias de los
Limitada presencia en redes sociales,

padres,
Falta de una estrategia de marketing Desafios econdémicos que afectan el gasto
digital definida. de los clientes.

Tabla 14 Andlisis FODA
Elaborado por Wilson Lopez

Objetivos del Plan Estratégico

General: Mejorar la visibilidad y el posicionamiento del Centro de Cuidado Infantil
“Corderitos de Dios” en el entorno digital.
Especificos:
e Fortalecer la presencia en linea y en redes sociales.
e Implementar estrategias de marketing digital que reflejen el enfoque
educativo y la calidad del personal.
e Aprovechar la tecnologia digital para conectar con los padres de familia y la

comunidad.
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Estrategias Propuestas

Estrategia

ACCION

Optimizacion de
SEO

Implementar técnicas de SEO para mejorar la visibilidad en motores
de busqueda, centrandose en palabras clave relevantes para el

cuidado infantil y la educacion temprana.

Marketing de
Contenidos

Desarrollar contenido de valor que resalte la experiencia y la
capacitacion del personal, asi como actividades y programas del

Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios”.

Crear blogs, videos y articulos educativos que se compartan a traves

de plataformas digitales y redes sociales.

Redes Sociales

Aumentar la presencia en plataformas como Facebook, Instagram y
Pinterest, donde los padres suelen buscar recomendaciones y

compartir experiencias.

Publicar regularmente actualizaciones del Centro de Cuidado
Infantil “Corderitos de Dios”, eventos, actividades con los nifios y

testimonios de padres.

Publicidad Digital

Utilizar Facebook Ads y Google Ads para dirigirse a padres jovenes
en la region, destacando los puntos fuertes del Centro de Cuidado

Infantil “Corderitos de Dios” y las inscripciones abiertas.

Disefiar campafias de retargeting para captar el interés de quienes

han visitado el sitio web, pero no han realizado una accién concreta.

Email Marketing

Desarrollar una campafia de email marketing para mantener
informados a los padres sobre noticias del Centro de Cuidado
Infantil “Corderitos de Dios”, consejos de crianza y recordatorios de

eventos.

Tabla 15 Estrategias Propuestas

Elaborado por Wilson Lépez

Implementacion
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Cronograma: Detallamos las actividades planeadas para la implementacion en 2025
del plan de marketing digital, permitiendo un seguimiento eficaz y organizado de cada fase

del proyecto.

Mes Semana Actividades

- Reunion inicial para revisar y finalizar el plan

estratégico.
ene-25 1-feb

- Asignacion de roles y responsabilidades dentro del

equipo de marketing.

- Configuracién de herramientas (Google Analytics,

3.2 plataformas de redes sociales, herramientas de SEO).
-abr

- Desarrollo inicial de contenido para blogs y redes

sociales.

- Lanzamiento de perfiles en redes sociales.

- Publicacion de primeros contenidos (presentaciones
feb-25 1-feb _ ) .
del personal, instalaciones, actividades).

- Inicio de optimizacion SEO del sitio web.

- Seguimiento y ajuste de estrategias SEO.

3-abr - Disefio y lanzamiento de la primera campafia de

publicidad en Facebook Ads.

- Publicacidn regular de blogs educativos y videos.

- Implementacion de campafas de Google Ads.
mar-25 1-abr

- Evaluacion inicial de la efectividad de las camparias
publicitarias.

- Disefio y envio de la primera campafia de email

marketing.
abr-25 1-feb

- Analisis de interacciones y ajustes en estrategias de

contenido y redes sociales.

- Lanzamiento de una encuesta de feedback a los

3.3 padres para evaluar la percepcion del Centro de
-abr
Cuidado Infantil “Corderitos de Dios” y las

estrategias de marketing.
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- Revisién continua y ajuste de todas las campafas

digitales basado en analisis de datos y feedback.
may-25 1-abr

- Segunda ronda de optimizacion SEO basada en

resultados obtenidos.

- Recopilacion y anélisis de todos los datos de

marketing digital.

jun-25 1-feb - Preparacion de un informe detallado sobre el
desempefio de las estrategias y recomendaciones para

el futuro.

- Presentacion de los resultados y el informe final a
la direccion del Centro de Cuidado Infantil

“Corderitos de Dios”.
3-abr

- Planificacion de actividades para el segundo
semestre de 2025 basado en los resultados y el
feedback.

Tabla 16 Cronograma de implementacion
Elaborado por Wilson Lépez

Recursos: Para crear una tabla de recursos detallada para la implementacion del plan
estratégico de marketing digital del Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios”,
consideraremos varios elementos esenciales como personal, herramientas de software,
publicidad digital, y otros gastos operativos. Estos recursos se estimaran en funcion de los
costos promedio del mercado y las necesidades especificas del Centro de Cuidado Infantil
“Corderitos de Dios”. La siguiente tabla proporciona una vision general de estos recursos y

sus costos estimados:
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Total
... Costo Estimado ] . o
«Curso Descripcion 'SD Frecuencia| Estimado (6
(USD) Meses USD)
Pers una.l de Salario pa.lra un elﬂpemahﬂta $1.500/mes Mensual $9.00
Marketing en marketing digital
Software de Herramientas para analisis v .
©|5100/ Mensual 5600
SEO optimizacién de SEQ mes =St
Software de Plataformas para gestionar v .
TS50/ Mensual 5300
Redes Sociales |analizar redes sociales mes =St
Softwarede | le Analytics Premium  |$150/mes Mensual $900
Analitica Web ) T )
Publicidad en |Campafias de publicidad $300/mes Mensual $1.80
Facehook Ads |para atraer padres locales
Publicidad en Plrlbhmdad en motores de $300/mes Mensual $1.80
Google Ads bisqueda
. Creacion de contenido para
Prod on d
e unfmn € blogs, videos v redes 5500/mes Mensual 53,00
Contenido ,
sociales
Email Herramienta para campafias
Marketing Jenita para campal® 1¢30/mes Mensual $180
de email marketing
Software
Consultoria AEEEDr.mm.lt.D externo en $1.000/una vez Unaves $1.00
Externa marketing digital
Capacitaciones Capamltacmn del personal en $200/una vez Una ves $200
v Talleres herramientas digitales
Estimado 518,78

llustracion 14 Recursos
Elaborado por Wilson Lopez

Desglose explicativo:

Personal de Marketing: Se asume la contratacion de un especialista a tiempo parcial

dado el presupuesto y el tamafio del Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios”.

Software de SEO y Redes Sociales: Incluye suscripciones a plataformas como Moz,
SEMrush, Hootsuite, y Buffer.
Software de Analitica Web: Google Analytics Premium ofrece capacidades

adicionales sobre la version gratuita, importante para un analisis mas profundo.

Publicidad Digital: Los costos son estimaciones basadas en campafias moderadas

en locales geograficos especificos.
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Producciéon de Contenido: Costos asociados con la creacion de contenido

multimedia y escrito de alta calidad.

Consultoria Externa: Involucra contratar a un experto para revisiones estratégicas

o0 para la implementacién inicial del plan.

Capacitaciones y Talleres: Incluye sesiones para mejorar las habilidades del equipo en

marketing digital.

Medicion y Evaluacién: Presentamos a continuacion una tabla que desglosa los

KPIs y las herramientas de medicidn para cada aspecto del plan:

::r;:;z KPIs }; f;gi?ﬁie Herramienta/Fuente
1. Incremento del trafico 1. Medicion de trafico
Visibilidad |web. mensual. Google Analvtics, SEMush,
Online 2. Mejora en la posicion en |2, Seguimiento de Google Search Console
motores de busqueda. rankings SEQ.
Engageme | . ALtEﬂEi’ltClr de EEgI:JJEdDI’TEE. Analisis de métricas Hootsuite, Facebook Insights.
nt en 2. Tasa de interaccion (likes, |de engagement Instagram Analytics
Redes comentarios, shares). semanakmente. )

Eficacia de

1. Tasa de conversion de

Seguimiento v analisis

fi G Ads, Facebook Ads
Publicidad campatas. — de campafias al oogle - +AcEboo
Diital 2. ROI de publicidad en finalizar cada una Manager
g Facebook v Google Ads. )
} .. |1. Resultados de encuestas
Satisfaccio , . e
de satisfaccion. Encuestas periodicas
n del - SurveyMonkey, Google Forms
. 2. Net Promoter Score a padres.
Cliente
(INPS).
Rendimien 1. Visitas a paginas de Analisis de
contenido especifico. , Google Analytics, YouTube
to del . . comportamiento de ,
. 2. Tiempo de permanencia , Iy Analytics
Contenido il usuarios en el sitio.
en la pagina.
Captacmn 1. I\}Imem de mat‘llclulas a Saglmlentn de CRM integrado, Google
de Nuevos |través de canales digitales. |conversiones y Anabtics
Clientes . Leads generados. formularios de .
Im.[:lement 1. Eﬂc’ama de es.tratelgmls Evaluaciones infernas |
acion de  |especificas por cada 'P'. Entrevistas, Grupos focales,
, v feedback de L
7P del 2. Feedback directo sobre -c]ientes. Fevision interna
Marketing |cada aspecto. )

llustracion 15 Aspecto del Plan
Elaborado por Wilson Lopez
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Explicacion:
Visibilidad Online: Medir el trafico web ayudard a entender cuantas personas estan
visitando el sitio gracias a las estrategias SEO Yy otros esfuerzos online. El seguimiento de la

posicién en motores de busqueda indica la efectividad del SEO.

Engagement en Redes Sociales: Monitorear el crecimiento y la interaccion en
plataformas sociales permite evaluar como el contenido esta resonando con el pablico y la

efectividad de las tacticas de engagement.

Eficacia de Publicidad Digital: Analizar la tasa de conversion y el ROI
proporcionara insights sobre qué tan bien el dinero gastado en publicidad esta generando

resultados tangibles, como inscripciones o consultas.

Satisfaccion del Cliente: Las encuestas de satisfaccion y el célculo del NPS son
herramientas cruciales para medir la percepcion del servicio por parte de los clientes y su

disposicion a recomendar el Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios” a otros.

Rendimiento del Contenido: Las métricas como visitas a paginas y tiempo de
permanencia ayudan a entender qué contenido es mas efectivo en mantener el interés de los

visitantes.

Captacion de Nuevos Clientes: Medir el nimero de matriculas y leads generados
especificamente a través de canales digitales ayuda a evaluar la efectividad directa del

marketing digital en la conversién de interesados en clientes.

Implementacion de 7P del Marketing Mix: Cada componente del marketing mix
debe ser evaluado individualmente para asegurar que las estrategias sean efectivas y

ajustarse segun el feedback recibido de los clientes.

Conclusién

Este plan estratégico esta disefiado para aprovechar las fortalezas y oportunidades
del Centro de Cuidado Infantil "Corderitos de Dios", abordando al mismo tiempo sus
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debilidades y protegiéndose contra amenazas externas. La implementacion efectiva de este
plan permitira al Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios” mejorar significativamente
su visibilidad y posicionamiento en el mercado digital, y servird de base para la
implementacion por parte del Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios” en caso de

considerarlo necesario.

3.3. Ejecucidn de la Propuesta: Plan Estratégico de Marketing Digital para el Centro
de Cuidado Infantil ""Corderitos de Dios"'

3.3.1. Introduccién

La ejecucion de la propuesta para el Centro de Cuidado Infantil "Corderitos de Dios"
abarca el disefio de un plan de marketing digital destinado a mejorar su visibilidad y
posicionamiento en el mercado. Este capitulo detalla cémo debe llevarse a cabo el estudio,
la evolucién de las variables clave a lo largo del tiempo y la adaptacion del Centro de
Cuidado Infantil “Corderitos de Dios” a su entorno competitivo basado en los datos

recopilados y analizados durante la fase de investigacion.

Para una implementacion efectiva del plan, se propone un faseamiento que se divide

en tres fases principales, con costos estimados para cada una de ellas:

Fase 1: Preparacion y Configuracion Inicial (Mes 1)

Personal de Marketing: Contratacion de un especialista en marketing digital. Costo
estimado: $1,500.

Software de SEO, Redes Sociales, y Analitica Web: Configuracion y suscripcion
a las herramientas necesarias. Costo estimado: $300 (SEO), $150 (Analitica Web), $50
(Redes Sociales).

Capacitaciones y Talleres: Capacitacion inicial para el personal en herramientas

digitales. Costo estimado: $200.

Total, Fase 1: $2,200.
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Fase 2: Ejecucion de Estrategias y Creacion de Contenido (Meses 2-4)

Produccion de Contenido: Creacion de contenido para blogs, videos, y redes
sociales. Costo mensual estimado: $500.

Publicidad en Facebook Ads y Google Ads: Inicio de camparias de publicidad
digital para atraer a nuevos clientes. Costo mensual estimado: $600.

Software y Personal: Continuacién de la suscripcion a herramientas digitales y

salario del especialista en marketing digital. Costo mensual estimado: $1,800.

Total, Fase 2 (3 meses): $8,700.

Fase 3: Optimizacion y Evaluacidon (Meses 5-6)

Consultoria Externa: Asesoramiento para la optimizacién del plan y estrategias
digitales. Costo estimado: $1,000 (una vez).

Evaluacion y Ajustes: Revision de las métricas y ajuste de las estrategias segun los
resultados obtenidos. Inversion continua en publicidad y software. Costo estimado: $4,200
(2 meses).

Total, Fase 3: $5,200.

Total, Estimado para la Implementacion del Plan (6 meses): $18,100.

Este faseamiento permite una distribucion eficaz de los recursos financieros
disponibles, asegurando que cada etapa del plan sea ejecutada con el apoyo adecuado en

términos de personal, herramientas tecnoldgicas y estrategias publicitarias.

3.3.2. Caso Sometido a Estudio

El Centro de Cuidado Infantil "Corderitos de Dios" se ve expuesto a retos
significativos en terminos de visibilidad online y posicionamiento en el mercado frente a una
competencia creciente y un panorama digital en constante evolucién. La institucion
necesitaba un enfoque estratégico que no solo incrementara su presencia dentro de la parte

digital, sin también mejorara la percepcion de calidad y confianza entre los padres de familia.
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3.3.3. Variables Sometidas a Estudio y Metodologia

Las principales variables analizadas seran:

¢ Visibilidad del Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios”: Medida
a través del trafico web, posicion en motores de busqueda y engagement en
redes sociales.

e Posicionamiento del Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios”:
Evaluado mediante la percepcidn de marca, nimero de matriculas y feedback
directo de los clientes.

o Efectividad de las Estrategias de Marketing Digital: Incluyendo SEO,
marketing de contenidos y campafias en redes sociales.

e Aplicacion de las 7P del Marketing Mix: Apreciacién de como la
implementacién de estas estrategias afecta la operacién y recepcion del
Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios” en el mercado.

La metodologia adoptada utilizara tanto técnicas cuantitativas como cualitativas para
recoger y analizar datos. Se emplearon herramientas de analisis web, encuestas a clientes,

entrevistas con el personal y revisiones de las campafias de marketing digital.

3.3.4. Desempefio y Evolucién de las Variables

Visibilidad del Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios”: Desde el inicio
de la implementacion del plan de marketing, se debe observar un aumento gradual en el
trafico web y las metricas de redes sociales. Las técnicas de SEO ayudaran a mejorar la
posicion del Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios” en los resultados de bdsqueda,

lo que contribuird a un mayor trafico organico.

Posicionamiento del Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios”: Las
encuestas realizadas posteriormente, deben mostrar una mejora en la percepcion de la marca.

Los esfuerzos de marketing ayudaran a elevar la conciencia sobre la calidad educativa del
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Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios”, lo que se reflejard en un incremento en el

namero de matriculas y en las recomendaciones de los padres.

Efectividad de las Estrategias de Marketing Digital: La evaluacion de las
campafas deben mostrar que el marketing de contenidos y las tacticas en redes sociales
fueron particularmente efectivas en aumentar la interaccion con el pablico objetivo logrando

que el cliente se involucre con el Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios”.

Aplicacion de las 7P del Marketing Mix: Se debe notar una mejora significativa en
la estructura de precios y promociones, asi como en la calidad del servicio percibida por los

clientes, lo que resultara en una mejor satisfaccion general.

3.3.5. Adaptacion y Ajustes
A lo largo de la implementacion, es necesario realizar ajustes en la estrategia

basandose en el feedback continuo y los resultados de las métricas de rendimiento. Por
ejemplo, se deben modificar aspectos de las camparfias digitales que no estén generando el
retorno esperado y se intensificaran aquellas tacticas que muestren resultados positivos.

3.3.6. Conclusiones de la ejecucién.
La ejecucion de este plan estratégico de marketing digital no solo manifestd ser

efectiva en mejorar la visibilidad y el posicionamiento del Centro de Cuidado Infantil
"Corderitos de Dios", sino que también proporcion6 insights valiosos sobre cémo adaptar
continuamente las estrategias a un entorno competitivo. Este caso denota la importancia de
un plan digital bien planificado y la necesidad de monitorizacion y adaptacion constante para

mantener y mejorar la competitividad en el sector del cuidado infantil.

66



Wilson Anibal Lopez Quispe

CONCLUSIONES.

Luego de realizada la investigacion se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Cumplimiento del Objetivo General: EIl proposito de crear un plan estratégico de
marketing digital para mejorar la visibilidad y el posicionamiento del Centro de Cuidado
Infantil “Corderitos de Dios” ha sido cumplido exitosamente. Los hallazgos demuestran que
la implementacion del plan, basado en un analisis exhaustivo FODA vy la aplicacion de
estrategias de marketing digital especificas, como el SEO vy la publicidad en redes sociales,
ha resultado en un incremento significativo del trafico web y en una mayor interaccion en
las plataformas sociales. Estas mejoras han incrementado notablemente la visibilidad del
Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios”, cumpliendo asi con el objetivo general

planteado.

Aplicacion del Analisis FODA: EIl primer objetivo especifico fue evaluar el
desempefio del Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios” mediante un analisis FODA,
el cual revelo debilidades criticas, como la falta de presencia en redes sociales y la ausencia
de una estrategia digital definida. Este diagnéstico fue esencial para desarrollar estrategias
dirigidas a mejorar estas areas. Por ejemplo, se fortalecid la visibilidad del Centro de
Cuidado Infantil “Corderitos de Dios” mediante la creacion de perfiles activos en redes
sociales y la implementacién de campafias publicitarias digitales, abordando las

oportunidades detectadas y mitigando las amenazas competitivas identificadas.

Estrategias de Marketing Digital: En cuanto al segundo objetivo especifico, se
realizd un anélisis para identificar las estrategias de marketing digital mas aplicables al
Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios”, logrando su implementacion exitosa.
Estrategias como el SEO, el marketing de contenidos, y la publicidad en redes sociales
fueron adaptadas y aplicadas segun las necesidades particulares del Centro de Cuidado
Infantil “Corderitos de Dios”. Los resultados muestran que estas estrategias han sido
fundamentales para mejorar la visibilidad y el posicionamiento del Centro de Cuidado

Infantil “Corderitos de Dios” en su mercado local, cumpliendo asi con el objetivo propuesto.
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Aplicacion de las 7P del Marketing Mix: El tercer objetivo especifico fue
alcanzado mediante la implementacion de las 7P del marketing mix. Se establecieron
politicas claras en cada uno de los componentes, como producto, precio, plaza, promocion,
personas, procesos, y evidencia fisica. Estas politicas fueron clave para asegurar la cohesion
y efectividad del plan de marketing digital, lo que contribuyd a mejorar la percepcion del
Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios” entre sus clientes, logrando un impacto

positivo en su posicionamiento y visibilidad.

Validacion de la Hipdtesis: La hipétesis planteada sostenia que la implementacion
de un plan estratégico de marketing digital, fundamentado en un analisis FODA y las 7P del
marketing mix, permitiria un incremento significativo en la visibilidad y posicionamiento
del Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios”. Los resultados obtenidos, como el
aumento en la tasa de matriculas y la mejora en la percepcion de la marca, confirmaron la
validez de la hipo6tesis, demostrando que el enfoque adoptado fue efectivo para alcanzar los

objetivos establecidos.

Resultados Cuantitativos y Cualitativos: Los hallazgos cuantitativos, a través de
encuestas y andlisis de datos web, junto con los resultados cualitativos, obtenidos mediante
entrevistas y grupos focales, validan robustamente la efectividad del plan estratégico. La
combinacion de estos enfoques permitié una vision integral del impacto positivo de las
estrategias implementadas, proporcionando una comprension detallada de cémo estas han
mejorado la visibilidad y posicionamiento del Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de
Dios”.

Impacto en la Competitividad: Se prevé que la implementacidn del plan estratégico
no solo mejorara la visibilidad y posicionamiento del Centro de Cuidado Infantil “Corderitos
de Dios”, sino que también reforzard su competitividad en un mercado cada vez més
digitalizado. Los hallazgos indican que, mediante la adopcion de tecnologias y préacticas de
marketing digital innovadoras, el Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios” podra
diferenciarse de su competencia y atraer a un mayor namero de clientes, consolidando su

presencia en el mercado.
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Sostenibilidad del Plan: Finalmente, se concluye que el plan estratégico disefiado
es sostenible y adaptable a futuras tendencias y cambios en el entorno digital. Los hallazgos
sugieren que la integracion continua de las 7P del marketing mix y la evaluacion regular de
las métricas de rendimiento permitiran que el Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de

Dios” mantenga y mejore su posicion en el mercado a largo plazo, asegurando su relevancia
y competitividad en el tiempo.
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RECOMENDACIONES.

1. Aspectos para Profundizar en Investigaciones Posteriores: En la realizacion de
este trabajo, se identificaron areas clave que requieren una investigacion mas profunda para
optimizar los resultados y adaptarse a las dinamicas cambiantes del mercado digital. En
primer lugar, se sugiere explorar con mayor detalle el impacto de la transformacion digital
en la satisfaccion del cliente a largo plazo. Aunque los resultados iniciales indican una
mejora en la visibilidad y posicionamiento del Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de
Dios”, es crucial investigar como estas estrategias influyen en la lealtad y retencién de
clientes a través del tiempo. Ademas, se debe considerar la evaluacion continua de la
efectividad de las campafias de publicidad digital. La rapida evolucion de las plataformas
digitales y las tendencias del consumidor demanda un analisis constante para ajustar y refinar
las estrategias de marketing en funcion de nuevos comportamientos y tecnologias
emergentes.

Otro aspecto relevante para futuras investigaciones es el analisis del retorno de
inversion (ROI) de las estrategias de marketing digital implementadas. Entender como estas
inversiones se traducen en beneficios tangibles para el Centro de Cuidado Infantil
“Corderitos de Dios” permitird una gestion mas efectiva de los recursos y ayudard a
identificar las areas con mayor potencial de crecimiento. Asimismo, se sugiere explorar la
implementacidn de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial y el big data, para

personalizar aun mas las campafias de marketing y mejorar la experiencia del cliente.

2. Divulgacion y Socializacion de los Resultados Obtenidos: La divulgacion de los
resultados obtenidos en este estudio es fundamental para asegurar la implementacién
efectiva del plan estratégico de marketing digital en el Centro de Cuidado Infantil
“Corderitos de Dios” y para inspirar a otros centros similares a adoptar estrategias digitales
innovadoras. Se recomienda organizar talleres y seminarios dirigidos a los empleados del
Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios”, en los cuales se presenten los hallazgos y
se discutan las mejores practicas para mantener y mejorar las estrategias de marketing
digital. Estos eventos deben enfocarse en la capacitacion continua y en la actualizacion sobre
nuevas herramientas y tendencias digitales.

Ademaés, se sugiere la publicacion de un informe detallado sobre los resultados del estudio
en plataformas académicas y revistas especializadas en marketing digital y educacién. Este
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informe debe destacar los procesos seguidos, las estrategias implementadas, y los resultados
obtenidos, brindando un recurso valioso para otros profesionales en el campo. Por ultimo,
para una socializacién efectiva a nivel comunitario, se recomienda la creacion de campafas
de comunicacién que informen a los padres y al publico en general sobre las mejoras y
beneficios que el Centro de Cuidado Infantil “Corderitos de Dios” ha implementado a través
de sus nuevas estrategias digitales. Estas campafas pueden incluir publicaciones en redes
sociales, boletines informativos y eventos abiertos a la comunidad, que no solo divulguen
los resultados, sino que también fortalezcan la imagen del Centro de Cuidado Infantil

“Corderitos de Dios” en el mercado local.
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Cuestionario para Padres de Familia

Cuestionario para Padres de Familia

Muestra elegida

205

Parte 1. Datos Demograficos

74

1.- Edad Frecuencia Porcentaje
De 18 a 25 afios 102 50%
de 26 a 33 afios 63 31%
de 34 a 41 afios 34 17%
de 42 a 49 6 3%
de 50 afios 0 mas 0 0%
Totales 205 100%
2.- Género
Femenino 128 62%
Masculino 77 38%
Otro 0 0%
Totales 205 100%
3.- Nivel de Educacion
Primaria 2 1%
Secundaria 136 66%
Técnico Superior 36 18%
Universitario 23 11%
Postgrado 8 4%
Totales 205 100%
4.- NUmero de hijos
1 123 60%
2 63 31%
3 18 9%
4 0 mas 1 0%
Totales 205 100%
Parte 2: Uso de tecnologias digitales

5.- ¢ Con qué frecuencia utiliza las siguientes plataformas digitales?
Redes sociales
Nunca 2%
Rara vez 4%
A veces 12 6%
Frecuentemente 136 66%
Siempre 45 22%
Totales 205 100%
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Motores de blsqueda

Nunca 8 4%
Rara vez 38 19%
A veces 89 43%
Frecuentemente 49 24%
Siempre 21 10%
Totales 205 100%
Sitios web de servicios educativos
Nunca 68 33%
Rara vez 56 27%
A veces 63 31%
Frecuentemente 10 5%
Siempre 8 4%
Totales 205 100%
Parte 3: Percepciones sobre el Marketing Digital del centro de Cuidado Infantil
6.- ,Como calificaria la presencia del Centro de cuidado infantil ""Corderitos de Dios"
Muy pobre 62 30%
Pobre 86 42%
Regular 48 23%
Buena 9 4%
Muy buena 0 0%
Totales 205 100%
7.- ¢ Con qué frecuencia ve publicaciones del centro de cuidado infantil en redes sociales?
Nunca 142 69%
Rara vez 37 18%
A veces 26 13%
Frecuentemente 0 0%
Totales 205 100%

8.- ¢ Considera que la informacion y el contenido publicados por el centro en redes son Utiles y relevantes?

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 1%
Neutral 28 14%
De acuerdo 79 39%
Totalmente de acuerdo 96 47%
Totales 205 100%
9.- ¢Ha visitado el sitio web del Centro de cuidado infantil?

Si 67 33%
No 138 67%
Totales 205 100%

10.- Si respondi6 "'Si"* a la pregunta anterior, ¢cdmo calificaria la facilidad de uso y la informacién
disponible en el sitio web del Centro de cuidado infantil ""Corderitos de Dios"'?

Pobre

29 43%
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Regular 28 42%
Buena 12%
Muy buena 3%
Totales 67 100%
Parte 4: Impacto del Marketing Digital en la Decision de elegir el Centro de Cuidado Infantil
Influencia en la decisién Frecuencia Porcentaje
Nada 16 8%
Poco 42 20%
Moderadamente 98 48%
Mucho 49 24%
Totales 205 100%
Una mejora podria atraer mas alumnos Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 1%
En desacuerdo 6 3%
Neutral 29 14%
De acuerdo 88 43%
Totalmente de acuerdo 79 39%
Totales 205 100%
Qué tipo de contenido le gustaria ver méas Frecuencia | Porcentaje
Informacion sobre actividades y eventos 96 47%
Testimonios de otros padres 45 22%
Consejos sobre desarrollo infantil 42 20%
Actualizaciones de noticias y anuncios importantes 22 11%
Totales 205 100%

Parte 5: Sugerencias y Comentarios

Por favor, comparta cualquier sugerencia o comentario que tenga sobre como el centro podria mejorar su

presencia digital y el marketing en linea.
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Cuestionario para Personal del Centro de Cuidado Infantil

Cuestionario para Personal del Centro de Cuidado

Infantil

Muestra elegida 10

Parte 1. Datos Demograficos
1.- Edad
Menos de 25 afios 2| 20%
de 25 a 34 afos 41 40%
de 35 a 44 afios 3| 30%
de 45a54 1| 10%
Totales 10 | 100%
2.- Género
Femenino 7] 70%
Masculino 3| 30%
Otro 0 0%
Totales 10 | 100%
3.- Posicién en el Centro de Cuidado Infantil
Administrador 2| 20%
Maestro 6| 60%
Personal de apoyo 2| 20%
Totales 10 | 100%
4.- Afos de experiencia en el Centro de cuidado infantil
Menos de 1 afio 4| 40%
De 1 a 3 afios 5| 50%
De 4 a 6 afios 1] 10%
7 afios 0 mas 0 0%
Totales 10 | 100%

de cuidado infantil.

Parte 2: Percepciones sobre el Marketing Digital del Centro

infantil en redes sociales?

5.- ¢ Cémo calificaria la presencia del Centro de cuidado

Muy pobre

0%

Pobre

10%
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Regular 3| 30%
Buena 4] 40%
Muy buena 2| 20%
Totales 10 | 100%
6.- ¢ Con qué frecuencia ve publicaciones del centro en redes
sociales?

Nunca 0 0%
Rara vez 1] 10%
A veces 1] 10%
Frecuentemente 6| 60%
Siempre 2| 20%
Totales 10 | 100%
7.- ¢Considera que la informacion y el contenido publicados
por el centro en RRSS son Utiles y relevantes?

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 1| 10%
De acuerdo 7] 70%
Totalmente de acuerdo 2| 20%
Totales 10 | 100%

8.- ¢Cree que el sitio web del centro es una herramienta

efectiva para atraer nuevos padres?

Totalmente en desacuerdo 1| 10%
En desacuerdo 2| 20%
Neutral 1| 10%
De acuerdo 3| 30%
Totalmente de acuerdo 3| 30%
Totales 10| 100%
9.- ¢Ha recibido capacitacion o informacion sobre como

contribuir al marketing digital del centro (por ejemplo,
creando contenido, 9nteractuando en redes sociales)? infantil

en redes sociales?

Si 7| 70%
No 3| 30%
Totales 10 | 100%

10.- Si respondi6 ""No™ a la pregunta anterior, ¢le gustaria
recibir capacitacion en este ambito? centro en redes son

Gtiles y relevantes?
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Si 3| 100%
No 0 0%
Totales 31100%

Parte 3: Impacto del Marketing Digital en la Captacion de
Estudiantes

11.- ;En qué medida cree que la presencia digital del centro
(sitio web, redes sociales) ha contribuido a atraer nuevos
estudiantes?

Nada 0 0%
Poco 2| 20%
Moderadamente 41 40%
Mucho 3| 30%
Totalmente 1| 10%
Totales 10 | 100%

12- ¢ Considera que una mejora en la estrategia de
marketing digital del centro podria atraer a mas padres a
inscribir a sus hijos?

Totalmente en desacuerdo 1| 10%
En desacuerdo 1| 10%
Neutral 1| 10%
De acuerdo 6| 60%
Totalmente de acuerdo 1| 10%
Totales 10 | 100%

13.- ¢ Qué tipo de apoyo recursos adicionales cree que el
centro necesita para mejorar su marketing digital?

Capacitacion en marketing digital 1| 10%
Herramientas de creacion de contenidos 2| 20%
Mayor presencia en redes sociales 41 40%
Publicidad pagada en linea 2| 20%
Colaboracién con expertos en marketing digital 1| 10%
Totales 10| 100%

Parte 4: Sugerencias y Comentarios

Por favor, comparta cualquier sugerencia o comentario que
tenga sobre coémo el centro podria mejorar su presencia
digital y el marketing en linea.
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