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RESUMEN EN ESPANOL.:

Este trabajo de investigacion, realizado en el afio 2024, examina el proceso de
transformacion digital de SOS Academic, una institucion educativa que enfrenta el reto de
adaptarse a un entorno tecnoldgico cada vez mas competitivo. El problema cientifico identificado
radica en la falta de una estrategia tecnoldgica integral que limite su capacidad de aumentar las
ventas en linea, mejorar la experiencia del cliente y optimizar sus procesos internos. El objetivo
general es disefiar e implementar un plan de digitalizacién que permita a la institucion integrar
herramientas como CRM y ERP para gestionar de manera dptima las relaciones con los clientes y
automatizar procesos operativos. Ademas, se busca incrementar la visibilidad de SOS Academic
a traves de campafas de marketing digital, lo que mejorara su posicionamiento en el mercado
educativo. La metodologia empleada incluye un andlisis exhaustivo de las herramientas
tecnoldgicas disponibles, el desarrollo de contenido digital y la capacitacion del personal para
asegurar la adopcion efectiva de estas tecnologias. El enfoque esta justificado por la necesidad
urgente de modernizacion para enfrentar las demandas de un entorno digital en constante
evolucion. La investigacion concluye que una estrategia digital robusta puede transformar
significativamente la eficiencia operativa de SOS Academic, aumentar sus ventas en linea y
mejorar la relacion con los clientes, siempre que se gestione adecuadamente el cambio y se fomente

el desarrollo continuo de competencias tecnoldgicas del personal.

PALABRAS CLAVE: Transformacion Digital, Estrategia Tecnologica, CRM y ERP,
Marketing Digital, SOS Academic

ABSTRACT:

This research, conducted in 2024, examines the digital transformation of SOS Academic,
an educational institution facing the challenge of adapting to an increasingly competitive
technological environment. The identified scientific problem lies in the lack of a comprehensive
technological strategy, which has limited the institution’s ability to increase online sales, enhance
customer experience, and optimize internal processes. The main objective is to design and
implement a digitalization plan that enables the integration of tools such as CRM and ERP to
efficiently manage customer relationships and automate operational processes. Additionally, the

plan aims to increase SOS Academic’s visibility through digital marketing campaigns, improving



ﬁ_r:o:cfg\olos ﬁ‘ UNIVERSITARIO
| | =i TECNoLOGIcos 74&J RUMINAHUI

its positioning in the educational market. The methodology includes an in-depth analysis of
available technological tools, the development of digital content, and staff training to ensure the
effective adoption of these technologies. This approach is justified by the urgent need for
modernization to meet the demands of a rapidly evolving digital landscape. The research concludes
that a robust digital strategy can significantly transform the operational efficiency of SOS
Academic, boost online sales, and improve customer relations, provided that change management

is handled properly and the continuous development of staff technological skills is encouraged.

Keywords: digital transformation, technological strategy, CRM and ERP, digital
marketing, and SOS Academic.
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Resumen

Este trabajo de investigacion, realizado en el afio 2024, examina el proceso de
transformacion digital de SOS Academic, una institucion educativa que enfrenta el reto de
adaptarse a un entorno tecnoldgico cada vez mas competitivo. El problema cientifico identificado
radica en la falta de una estrategia tecnoldgica integral que limite su capacidad de aumentar las
ventas en linea, mejorar la experiencia del cliente y optimizar sus procesos internos. El objetivo
general es disefiar e implementar un plan de digitalizacién que permita a la institucion integrar
herramientas como CRM y ERP para gestionar de manera dptima las relaciones con los clientes y
automatizar procesos operativos. Ademas, se busca incrementar la visibilidad de SOS Academic
a traves de campafas de marketing digital, lo que mejorara su posicionamiento en el mercado
educativo. La metodologia empleada incluye un andlisis exhaustivo de las herramientas
tecnoldgicas disponibles, el desarrollo de contenido digital y la capacitacion del personal para
asegurar la adopcion efectiva de estas tecnologias. El enfoque esta justificado por la necesidad
urgente de modernizacion para enfrentar las demandas de un entorno digital en constante
evolucion. La investigacion concluye que una estrategia digital robusta puede transformar
significativamente la eficiencia operativa de SOS Academic, aumentar sus ventas en linea y
mejorar la relacion con los clientes, siempre que se gestione adecuadamente el cambio y se fomente

el desarrollo continuo de competencias tecnoldgicas del personal.
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Abstrac

This research, conducted in 2024, examines the digital transformation of SOS Academic,
an educational institution facing the challenge of adapting to an increasingly competitive
technological environment. The identified scientific problem lies in the lack of a comprehensive
technological strategy, which has limited the institution’s ability to increase online sales, enhance
customer experience, and optimize internal processes. The main objective is to design and
implement a digitalization plan that enables the integration of tools such as CRM and ERP to
efficiently manage customer relationships and automate operational processes. Additionally, the
plan aims to increase SOS Academic’s visibility through digital marketing campaigns, improving
its positioning in the educational market. The methodology includes an in-depth analysis of
available technological tools, the development of digital content, and staff training to ensure the
effective adoption of these technologies. This approach is justified by the urgent need for
modernization to meet the demands of a rapidly evolving digital landscape. The research concludes
that a robust digital strategy can significantly transform the operational efficiency of SOS
Academic, boost online sales, and improve customer relations, provided that change management

is handled properly and the continuous development of staff technological skills is encouraged.
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Introduccion
En un entorno cada vez méas competitivo y digitalizado, el asesoramiento educativo se ha
convertido en una herramienta clave para mejorar el rendimiento académico y asegurar el éxito de
los estudiantes. SOS Academic, una organizacion dedicada a brindar servicios de nivelacion y
apoyo académico, busca fortalecer su posicionamiento en el mercado a través de la
implementacion de un plan de marketing digital efectivo. Este proyecto tiene como objetivo
desarrollar una propuesta de marketing digital para el afio 2025, enfocada en el asesoramiento
educativo dirigido a estudiantes de educacion superior en los cantones de Quito y Rumifiahui.

La creciente demanda de servicios educativos de calidad, combinada con el uso extensivo
de plataformas digitales, presenta una oportunidad Unica para SOS Academic de captar nuevos
estudiantes y consolidar su marca en el sector. Sin embargo, el entorno educativo en la region
enfrenta diversos desafios, como la falta de familiaridad con herramientas digitales por parte de
algunos sectores de la poblacion y la competitividad de otras instituciones que también ofrecen

servicios similares.

El plan de marketing digital propuesto para SOS Academic tiene como objetivo no solo
incrementar la visibilidad y el reconocimiento de la marca, sino también mejorar la eficiencia
operativa y optimizar las interacciones con los estudiantes. A través de estrategias de marketing
basadas en la investigacion de mercado, el andlisis de las tendencias digitales y el uso de
herramientas como el CRM, se buscara implementar campafias efectivas que generen un mayor

compromiso Y fidelizacion entre los estudiantes.

Este estudio se enfoca en evaluar las necesidades del publico objetivo, desarrollar
contenido personalizado y utilizar las plataformas digitales mas adecuadas para llegar a los
estudiantes de forma efectiva. Ademas, se considerard un enfoque medible, estableciendo KPIs
claros que permitan monitorear el progreso y realizar los ajustes necesarios para asegurar el éxito
de las estrategias implementadas. Asi, este plan de marketing digital pretende posicionar a SOS
Academic como una opcion lider en el ambito educativo dentro de los cantones de Quito y

Rumifahui.
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Tema:

PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA “SOS ACADEMIC” PARA
ASESORAMIENTO EN EDUCACION PARA EL 2025, EN EL CANTON QUITO Y
RUMINAHUI

Planteamiento Del Problema
En la actualidad, el acceso inmediato a apoyo académico no es tan sencillo, y las nuevas
generaciones prefieren utilizar la tecnologia para resolver sus necesidades, especialmente a traves

de sus dispositivos moviles.

Es comUn observar que tanto los docentes como los padres de familia se centran en abordar
las consecuencias de los problemas escolares en lugar de atacar sus causas. Este enfoque crea un
ciclo repetitivo donde se responsabiliza al estudiante por su bajo rendimiento o falta de motivacion,

sin cuestionar o modificar las condiciones que originaron dichas dificultades.

Considerando el rapido crecimiento del mercado de aplicaciones moviles, existe una gran
oportunidad para ingresar con un enfoque en servicios educativos. Esto podria incluir la mejora de
la calidad educativa de los estudiantes mediante diferentes tematicas, como clases personalizadas
con expertos, respuestas inmediatas a preguntas importantes y asistencia en tareas disponible las
24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Es crucial que los estudiantes dispongan de una orientacion adecuada que los respalde en
el cumplimiento eficaz de sus obligaciones académicas, especialmente durante los primeros afios
de formacion, ya que estos son fundamentales para sentar las bases de su educacion. Durante este
periodo, es cuando desarrollan las competencias y habitos necesarios para enfrentar con éxito los
desafios académicos futuros, por lo que una guia clara y sélida resulta indispensable para asegurar

su crecimiento y rendimiento a largo plazo.

Entre el 2010 y 2023 se registra una reduccion del 27% del tiempo que los padres destinan
a sus hijos (INEC, 2023).

Formulacion del problema

El incremento en el posicionamiento y reconocimiento del Centro de Nivelacion y Tareas

Dirigidas para estudiantes de educacion superior se debe al aumento de padres y madres que, al
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estar inmersos en el mercado laboral, se ven desvinculados de las responsabilidades académicas

de sus hijos.

¢Cual es el mercado potencial dispuesto a acceder al servicio de nivelacion y tareas

dirigidas en la ciudad de Sangolqui y Quito?
¢Cudles son los principales problemas de aprendizaje en estudiantes de educacion superior?
¢Cual es el margen de utilidad que generara la propuesta de inversion a realizarse?

¢Cual es el impacto social que generara la implementacion del centro de nivelacion en la

ciudad de Quito y Sangolqui?

OBJETIVOS

Objetivo general

Llevar a cabo un estudio de factibilidad en un plan de marketing para incrementar el
posicionamiento y reconocimiento de un Centro de Nivelacion y Tareas Dirigidas para estudiantes
de primero a ultimo afio de educacion universitaria en la ciudad de Quito y Sangolqui en el afio
2025.

Obijetivos especificos

e Efectuar un estudio de mercado en instituciones de educacion superior pablicas o
particulares de Quito y Sangolqui, y determinar dificultades de aprendizaje.

e Realizar el estudio financiero en la implementacion del plan de marketing y las
correspondientes actividades de fidelizacion para establecer los indicadores de
éxito claves.

e Determinar las métricas de Fidelizacion y del CRM que sirvan como herramientas

de medicidn y analisis que determinen la rentabilidad del proyecto.

JUSTIFICACION

Este trabajo constituye un aporte significativo tanto en el ambito académico como social,
al abordar los desafios relacionados con los problemas de aprendizaje que enfrentan los estudiantes

de educacion superior en las ciudades de Quito y Sangolqui. La investigacion no solo enriquecera
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el cuerpo existente de estudios sobre las dificultades académicas en esta etapa educativa, sino que
también propondré soluciones practicas que podrian mejorar considerablemente el rendimiento

académico durante los primeros afios de formacion universitaria. Esto es crucial, dado que estos

afios son fundamentales para establecer las bases del éxito académico futuro.

Desde una perspectiva social, la implementacidn de este proyecto busca tener un impacto
positivo al ofrecer un servicio de Tareas Dirigidas o Ayuda Escolar especificamente disefiado para
estudiantes de educacion superior. Este servicio esta enfocado en aquellos estudiantes cuyos
padres, debido a sus obligaciones laborales, no pueden estar presentes durante las horas criticas en
las que se deben realizar las tareas y actividades académicas. A menudo, estos padres solo pueden
estar con sus hijos al final de la jornada, llegando a casa tarde por la noche, cuando tanto ellos

como sus hijos estan agotados.

En muchos casos, el tiempo disponible por la noche es muy limitado y, debido al cansancio
acumulado del dia, tanto los padres como los hijos no pueden disfrutar de una interaccion de
calidad. Es en este contexto que el servicio de Tareas Dirigidas se presenta como una solucién
integral. Este servicio no solo alivia la carga emocional y practica de los padres, que ya no tendrian
que dedicar esas pocas horas nocturnas a supervisar tareas escolares, sino que también asegura que
los estudiantes reciban el apoyo académico necesario durante las horas del dia en las que estan

mMAas receptivos y enérgicos.

Este proyecto no se limita a asistir a los estudiantes con sus tareas, sino que también tiene
como objetivo mejorar su comprension de las materias y fomentar una actitud positiva hacia el
aprendizaje. Al recibir un apoyo constante y especializado, los estudiantes pueden abordar sus
estudios con mayor confianza y autonomia, lo que a su vez contribuye a mejorar su rendimiento
académico general. Ademas, este apoyo contribuye a que los estudiantes desarrollen mejores
habitos de estudio, lo que sera invaluable a lo largo de su vida académica.

Por otro lado, al liberar a los padres de la presion de tener que supervisar las tareas de sus
hijos después de un largo dia de trabajo, el proyecto facilita un entorno familiar mas armonioso.
Esto permite que el tiempo compartido entre padres e hijos sea mas significativo, enfocandose en
la comunicacion y la calidad de la relacion en lugar de en las obligaciones académicas. En dltima

instancia, el proyecto promueve una mayor cohesion familiar y contribuye al bienestar general de
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los estudiantes, lo que podria reflejarse en una mejor adaptacién y éxito en su trayectoria

académica y personal.

HIPOTESIS Y VARIABLES

Variables

e Unidades de analisis:
Implementacion de de un Plan de Marketing
e Variable independiente:
Tareas dirigidas y asesoramiento educativo
e Variable dependiente:
Rendimiento socioecondmico
e Elementos logicos:
Mayor y menor.

Idea a defender y/o Hipdtesis

La implementacion de un Plan de Marketing para una empresa de tareas dirigidas y
asesoramiento educativo, contribuird al mayor rendimiento socioeconémico de SOS Academic, en

el cantdn Quito y Rumifiahui.
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1. CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion

Tema: “El control de los padres de familia en las tareas escolares y su influencia en el
rendimiento escolar de los nifios (as) del segundo y tercer Afio de Educacién Bésica de la escuela
“Otto Arosemena Gomez”, durante el periodo Diciembre 2009 a Febrero 2010.” (Reinoso Haro,
2010)

Autora: Reinoso Haro Inés Magdalena
Tutor: Msc. Javier Vinicio Salazar Mera
Conclusiones:

“La dificil situaciéon econdmica por la que atravesamos actualmente obliga a todas las

personas a trabajar, motivo por el cual es dificil participar en la formacion escolar en sus hijos.

Los nifios al no contar con la atencion debida de sus padres, dejan a un lado sus tareas

escolares, dedicandose a otras actividades como jugar, programas de television y otros.” (Reinoso

Haro, 2010)

Conclusién: La conclusion derivada de la informacion presentada es que, en Sangolqui, no
se ha llevado a cabo una investigacion previa sobre tareas dirigidas extra clase, lo que convierte a
la presente en la primera de su tipo en esta ciudad. En contraste, en el contexto universitario se han
encontrado estudios similares, como el trabajo de Reinoso Haro (2010), que resalta la influencia
negativa de la falta de control parental sobre las tareas escolares en el rendimiento académico de
los nifios, especialmente en situaciones donde la situacion econdmica obliga a los padres a trabajar,
limitando su participacién en la educacion de sus hijos. Este hallazgo subraya la importancia de
contar con programas de apoyo que suplan la ausencia de supervision y contribuyan al mejor

rendimiento escolar.

TEMA: “La carencia afectiva y su incidencia en el incumplimiento de las tareas escolares
de los nifios del séptimo afio de educacion basica del centro educativo integral siglo XXI de la
ciudad de Ambato, en el periodo lectivo 2009 —2010.” (Minango Cunalata, 2010)

Autora: Blanca Narciza Minango Cunalata.
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Tutora: Lic. M.Sc. Noemy Hortensia Gavifio Ortiz
Conclusiones:
“Que la falta de afectividad si incide en el nifio para cumplir con sus tareas escolares.

Que el rendimiento escolar del estudiante esta muy ligado al afecto del entorno familiar,

social, educativo”. (Minango Cunalata, 2010)

Conclusiones: La investigacion realizada por Minango Cunalata (2010) concluye que la
carencia afectiva tiene una influencia considerable en el cumplimiento de las tareas escolares de
los nifios. El estudio revela que los estudiantes que no reciben el afecto suficiente en su entorno
familiar, social y educativo tienden a mostrar un menor rendimiento académico. Esta falta de afecto
no solo afecta su motivacion para completar las tareas escolares, sino que también impacta su
desempefio general en el ambito educativo. Por lo tanto, el afecto y el apoyo emocional
proporcionados por la familia y otros actores del entorno educativo son cruciales para el éxito
académico de los nifios. La investigacion resalta la necesidad de que las instituciones educativas y
las familias trabajen conjuntamente para crear un entorno afectivo y de apoyo, que fomente el

compromiso de los estudiantes con sus responsabilidades escolares.

TEMA: “La sobreproteccion de los padres de familia y su incidencia en el rendimiento
escolar de los nifios del primer afio de educacion bésica de la escuela Fernando De Aragon del

canton Santa Isabel provincia del Azuay.” (Chavez Rivera, 2012)
Autora: Dalila del Carmen Chévez Rivera
Tutor: Ing. MSC. Ivan George Cevallos Bravo.
Conclusiones:

“La mayoria de los alumnos del tercer afio de educacion basica de la Escuela Santo
Domingo de Guzman son sobreprotegidos por sus padres, los cuales buscan siempre una excusa

cuando el nifio no cumple con sus tareas escolares.

Los padres de familia necesitan de talleres para modificar sus actitudes de sobreproteccion

de sus hijos y permitir asi un desarrollo equilibrado de los mismos.” (Chavez Rivera, 2012)
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Conclusiones: La investigacion de Dalila del Carmen Chavez Rivera destaca que la
sobreproteccion parental prevalece entre los padres de los estudiantes del tercer afio de educacion
béasica en la Escuela Santo Domingo de Guzman, quienes a menudo buscan excusas para justificar
el incumplimiento de las tareas escolares por parte de sus hijos. Esta actitud sobreprotectora
impacta negativamente en el rendimiento escolar de los nifios, por lo que se hace necesario
implementar talleres para padres con el fin de modificar sus actitudes y promover un desarrollo

mas.
1.2 Bases tedricas

De acuerdo con Sebastian Rodriguez en su publicacion “Los Efectos de las Tareas
Escolares”, estas actividades producen enriquecimiento y aprendizaje inmediato, ayudan a mejorar
el pensamiento critico y la formacion de conceptos, mejoran actitudes hacia la escuela, mejora
técnicas y habilidades de estudio, y crea una mejor autodireccion y autodisciplina. (Rivas, 2021,
pag. 50)

“En Ecuador la importancia de la guia en las tareas escolares de los estudiantes de
educacion basica, ha sido manifestada por su Ministerio de Educacion a través del Codigo de
Convivencia Escolar, el cual declara que: el alumnado debe cumplir puntual y responsablemente
con sus tareas escolares con el propdésito de reforzar sus clases; de igual forma sus padres deben
interesarse por el progreso académico de sus hijos y apoyarlos de una u otra forma en sus
actividades escolares y para ayudarlos a resolver algin problema de aprendizaje existente”.

(Ministerio de Educacién del Ecuador, 2021)

Pero Alvaro Carlos Lopez en su libro Problemas de aprendizaje y estrategias de
intervencion en educacién basica afirma que "La falta de supervision y orientacion adecuada en
la elaboracion de tareas escolares puede llevar a que los nifios en edad escolar enfrenten
dificultades significativas en su aprendizaje, dado que no reciben el apoyo necesario para superar
los obstaculos académicos y desarrollar habilidades fundamentales™ (Lopez, 2018, pag. 102)

Para Alvaro Carlos Lopez en su libro Intervenciones en educacion superior para estudiantes
con dificultades de aprendizaje asegura que: "Los problemas de aprendizaje en educacion superior
se refieren a las dificultades que enfrentan los estudiantes al intentar adquirir, procesar o aplicar

conocimientos y habilidades académicas especificas, lo cual puede afectar negativamente su
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rendimiento académico y su capacidad para completar sus estudios con éxito" (Pérez, 2020, pag.
75)

La desercion en los estudios superiores ocurre cuando los estudiantes abandonan sus
programas académicos antes de completarlos. Este fendmeno puede deberse a una variedad de
razones, como enfrentar dificultades en el rendimiento académico que no se logran superar, recibir
un apoyo institucional inadecuado que no facilita la continuidad en los estudios, enfrentar
problemas financieros que impiden seguir con la educacion, o experimentar una falta de
coincidencia entre lo que esperaban del programa académico y la realidad que encuentran durante
su formacién. Estos factores combinados pueden llevar a que los estudiantes decidan interrumpir

sus estudios antes de obtener su titulo (Ferndndez M. T., 2019, péag. 60)

La asesoria en la educacion superior se refiere al proceso de proporcionar a los estudiantes
un apoyo sistematico y continuo con el objetivo de mejorar sus habilidades académicas y optimizar
su rendimiento en sus estudios. Este proceso incluye una variedad de estrategias y métodos
disefiados para ayudar a los estudiantes a enfrentar y superar las dificultades que puedan encontrar
en sus tareas académicas. La asesoria puede abarcar la orientacion detallada en la realizacion de
tareas, la ayuda en la planificacion efectiva del estudio y la implementacion de técnicas de gestion
del tiempo, asi como la asesoria en la seleccidn de recursos y materiales de aprendizaje adecuados.
Ademas, el asesoramiento académico se enfoca en el desarrollo de habilidades especificas que
permiten a los estudiantes abordar problemas académicos complejos, mejorar su capacidad para
organizar y presentar sus ideas de manera clara y coherente, y gestionar el equilibrio entre las
demandas académicas y otras responsabilidades personales. En conjunto, estas intervenciones
estan disefiadas para equipar a los estudiantes con las competencias necesarias para navegar con
éxito en el entorno académico y alcanzar sus objetivos educativos a largo plazo. (Gruba &
Hinkelman, 2018, pag. 214)

1.3 Definicién de términos basicos

Educacion Bésica.- "Educacion Basica se refiere al conjunto de ensefianzas fundamentales
que cubren la etapa de formacion inicial de un individuo, abarcando desde la educacion primaria

hasta la educacién secundaria obligatoria”. (Gomez J. P., 2015, pag. 45)
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Nivelacion Escolar.- "La nivelacién escolar se refiere a un conjunto de estrategias y

ﬁ POSGRADOS UNIVERSITARIO
L§1 éj TECNOLOGICOS é“u

recursos destinados a ajustar el rendimiento academico de los estudiantes a los niveles establecidos

por los programas educativos nacionales" (Cerezo & Pérez, 2020, pag. 88)

Tareas dirigidas.- "Las tareas dirigidas son actividades pedagdgicas estructuradas que
tienen como objetivo guiar a los estudiantes en el proceso de aprendizaje, proporcionando un
marco para el desarrollo de habilidades especificas y el refuerzo de conceptos estudiados"
(Gonzalez, 2018, pag. 45)

Refuerzo escolar.- "El refuerzo escolar se entiende como un conjunto de estrategias y
actividades disefiadas para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes que presentan
dificultades en éareas especificas del curriculum, con el fin de alcanzar los niveles educativos
esperados” (Sanchez M. J., 2019, pag. 32)

Problemas de aprendizaje.- se refieren a una serie de dificultades que enfrentan los
estudiantes al intentar adquirir, procesar, o utilizar habilidades y conocimientos especificos que
son esenciales para el éxito académico. Estas dificultades pueden manifestarse en problemas con
la lectura, la escritura, las matemaéticas, o la comprension del material, y pueden ser causadas por
una variedad de factores, incluyendo diferencias individuales en el procesamiento cognitivo y las

barreras educativas y sociales. (Fernandez J. L., 2021, pag. 45)

Excelencia Académica.- “se define como el logro de un alto nivel de rendimiento y éxito
en el ambito educativo, que no solo se mide por el rendimiento académico y las calificaciones,
sino también por la capacidad de los estudiantes para superar desafios, participar activamente en
su propio proceso de aprendizaje, y demostrar habilidades de pensamiento critico y resolucion de
problemas. La excelencia acadéemica implica un compromiso continuo con la mejora personal y
profesional, asi como la capacidad de aplicar el conocimiento de manera efectiva en contextos
practicos.” (Harris, 2020, pag. 112)
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2. CAPITULO Il: MARCO METODOLOGICO
El estudio empleard un enfoque mixto, combinando técnicas cuantitativas y cualitativas.
Este enfoque permitird un analisis integral del mercado, proporcionando tanto datos numéricos

como interpretaciones profundas de las percepciones y actitudes del pablico objetivo.
Disefio metodologico

Este estudio se enmarca dentro del analisis critico-propositivo, ya que el problema exige
una profunda investigacion y enfocada en el estudio interno, con el objetivo de proponer acciones
y soluciones inmediatas que contribuyan al desarrollo estudiantil y a los intereses socioeconémicos
de SOS Academic.

De Campo. - "la investigacion de campo consiste en la observacion y analisis directo del
entorno donde ocurre el fendmeno, facilitando una conexién mas genuina y precisa con el objeto
de estudio” (Martinez & Pérez, 2021, pags. 98,99)

Bibliografica. — “la investigacion bibliografica implica una revision exhaustiva de la
literatura relevante para un tema, permitiendo al investigador construir sobre el conocimiento
previo, identificar tendencias y vacios en la investigacion existente, y fundamentar el propio
estudio” (Gomez & Rodriguez, 2019, pags. 75,76)

Intervencidn social. - "la investigacion en intervencidn social busca analizar la eficacia de
programas Yy estrategias disefiadas para abordar problemas sociales especificos, permitiendo la
evaluacion de sus impactos y la optimizacion de las practicas de intervencion™ (Ramos & Martinez,
2020, pags. 120,121)

Nivel o tipo de investigacion

Investigacion Descriptiva. - "la investigacion descriptiva tiene como objetivo
proporcionar una representacion detallada y precisa del fenomeno de estudio, permitiendo
identificar patrones y caracteristicas sin intervenir directamente en el proceso o modificar el
entorno™ (Sanchez & Ortega, 2021, pags. 55,56)

Investigacion Exploratoria. - "la investigacion exploratoria tiene como propdésito

principal explorar un tema o problema que no ha sido ampliamente estudiado, permitiendo al
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investigador desarrollar una comprension preliminar y establecer las bases para investigaciones

mas profundas” (Garcia & Lopez, 2022, pags. 88,89)

Investigacion Participativa. - "la investigacion participativa busca empoderar a los
participantes al incluirlos en todas las etapas del estudio, fomentando una colaboracidn que permita
una comprension méas profunda del problema y la implementacion de soluciones basadas en el

conocimiento y las necesidades locales" (Herndndez & Morales, 2021, pags. 102,103)

2.1 Tipo de Estudio
2.1.1. Investigacion Descriptiva:

Se realizara para describir las caracteristicas del mercado educativo en los cantones de
Quito y Rumifiahui, evaluando las necesidades y expectativas en el sector del asesoramiento

educativo.
2.1.2. Investigacion Exploratoria:

Se utilizara para identificar y analizar nuevas oportunidades y tendencias dentro del

mercado educativo, especialmente en el uso de herramientas digitales.
2.2 Métodos de Recoleccion de Informacion
2.2.1. Investigacion Cuantitativa:

Encuestas: Se disefiaran y distribuiran encuestas estructuradas a una muestra representativa
de estudiantes, padres de familia, y profesionales de la educacién en Quito y Rumifiahui. Las
encuestas buscaran cuantificar las necesidades, expectativas, y comportamientos de los

participantes en relacion con los servicios de asesoramiento educativo.
2.2.2. Investigacion Cualitativa:

Focus Groups: Se llevaran a cabo grupos focales con estudiantes y padres de familia para
obtener un entendimiento mas profundo de sus percepciones, motivaciones y experiencias con el
asesoramiento educativo. Estos grupos proporcionaran un contexto mas rico y detallado que

complementaré los datos cuantitativos de las encuestas.

2.2.3. Entrevistas a profundidad:
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Se realizaran entrevistas semi-estructuradas con expertos en educacién y marketing digital
para captar sus perspectivas y recomendaciones sobre como abordar el mercado de manera

efectiva.
2.2.4. Datos Secundarios:

Revision de la Literatura: Se analizaran fuentes bibliogréaficas, estudios previos, y articulos

académicos relevantes para el marketing digital en el sector educativo.
2.2.5. Andlisis Competitivo:

Se realizara un estudio detallado de las estrategias digitales empleadas por los principales

competidores en el mercado, identificando sus fortalezas y debilidades.
2.3 Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Cuestionarios: Para la encuesta cuantitativa, se disefiaran cuestionarios estructurados que

recopilaran informacion sobre las preferencias y comportamientos del pablico objetivo.

Guiones de discusion: Para los focus groups, se prepararan guiones que guiaran la discusion
en torno a temas clave como la percepcion de los servicios de asesoramiento educativo y las

expectativas sobre el uso de plataformas digitales.

Guias para entrevistas: Se utilizaran guias semi-estructuradas para conducir las entrevistas

con expertos, asegurando que se cubran todos los aspectos relevantes para el estudio.
2.4 5. Muestreo

Poblacién Objetivo: El estudio se centrara en estudiantes de educacién secundaria, padres

de familia, y profesionales educativos residentes en los cantones de Quito y Rumifiahui.
2.5 Analisis de la Informacion

Analisis Cuantitativo: Los datos recolectados a través de las encuestas se analizaran

utilizando técnicas estadisticas para identificar patrones y correlaciones.

Anadlisis Cualitativo: Los datos obtenidos de los focus groups y las entrevistas se analizaran
utilizando técnicas de codificacion tematica para identificar temas clave y comprender las

experiencias y percepciones de los participantes.
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3. CAPITULO IlI: PROPUESTA DE DESARROLLO DEL PROYECTO TECNICO
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3.1 Perfil de la Empresa o Caso de Estudio
3.1.1.  Descripcion general:
3.1.1.1  Sector al que pertenece:

"SOS Academic™ se ubica en el sector de servicios educativos, especificamente en el area
de asesoramiento y apoyo académico. Su enfoque principal es ofrecer asistencia personalizada a
estudiantes de diversos niveles, desde la educacion béasica hasta la universitaria, con un énfasis en

la mejora del rendimiento académico y la preparacion para examenes.
3.1.1.2 Tamafio de la empresa:

"SOS Academic” es una empresa de tamafio mediano. Cuenta con una plantilla de
aproximadamente 6 colaboradores, incluyendo asesores educativos, personal administrativo y
expertos en diversas materias. La empresa ha experimentado un crecimiento constante en los

ultimos afios, ampliando su presencia en Quito y Rumifiahui.
3113 Productos o servicios que ofrece:

La empresa se especializa en ofrecer una amplia gama de servicios educativos, entre los

cuales se incluyen:
e Asesoramiento académico individual y grupal.
e Cursos de preparacién para exdmenes estandarizados.
e Talleres de técnicas de estudio y habilidades blandas.
e Apoyo en la realizacion de proyectos académicos y trabajos de investigacion.
e Servicios de tutoria en linea y presencial.
3114 Vision y mision de la empresa:
Mision:

En SOS Academic, nuestra misién es ofrecer a nuestros clientes soluciones educativas

innovadoras y de alta calidad, a través de productos y servicios adaptados a las necesidades del
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mercado en constante evolucion de Quito y Rumifiahui. Nos apoyamos en la tecnologia mas
avanzada para facilitar el aprendizaje y optimizar la experiencia educativa, mientras mantenemos
un firme compromiso con la supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad de nuestra empresa.
Guiados por nuestros valores de integridad, excelencia y responsabilidad, buscamos
constantemente fortalecer nuestra ventaja competitiva al tiempo que respondemos a las
preocupaciones sociales y ambientales, contribuyendo positivamente al desarrollo sostenible de

nuestra comunidad.
Vision:

Para el afio 2030, SOS Academic aspira a ser reconocida como la empresa lider en el sector
de acompafiamiento educativo, consolidando su ventaja competitiva al proporcionar soluciones
innovadoras y personalizadas que satisfagan las necesidades de nuestros clientes y proveedores.
Nos comprometemos a ser un referente en la incorporacién de tecnologia avanzada en nuestros
productos y servicios, fomentando un impacto positivo en la sociedad. Nuestra vision es expandir
nuestra presencia en el mercado, asegurando que cada cliente reciba una educacién de excelencia,

mientras mantenemos y promovemos nuestros valores fundamentales de calidad, responsabilidad

y sostenibilidad en todas nuestras acciones.
3.1.15 Estructura organizacional:

La estructura organizacional de "SOS Academic" se caracteriza por ser funcional y
jerarquica. La empresa esta dirigida por un equipo de gestion encabezado por un director general,
quien coordina con los responsables de las areas clave: administracion, marketing, recursos
humanos y los departamentos de asesoramiento académico y pedagogico. Este enfoque permite

una toma de decisiones eficiente y una clara asignacion de responsabilidades.
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ORGANIGRAMA # 1: Estructura Organizacional
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Elaborado por: La Autora

3.1.16 Situacion financiera actual:

"SOS Academic" se encuentra en una posicion financiera estable, con un crecimiento
sostenido en sus ingresos anuales. A pesar de los desafios econdmicos recientes, la empresa ha
logrado mantener un flujo de caja positivo y ha aumentado su base de clientes, gracias a una
demanda creciente por servicios educativos personalizados. Las inversiones en tecnologia y
capacitacion del personal también han contribuido a mejorar la eficiencia operativa y a reforzar su
competitividad en el mercado. SOS Academic, siendo una empresa pequefia con solo 6 personas
en su equipo, tiene una estructura de costos relativamente liviana. La mayor parte de los gastos
operativos estd asociada con el pago de salarios a su equipo, que incluye a los docentes, el
vicerrector académico, y la directora general. Otros costos recurrentes incluyen:

e Plataformas Tecnoldgicas:

Dado que la empresa opera de manera virtual, una porcién significativa del presupuesto se
destina a mantener y actualizar las plataformas tecnoldgicas utilizadas para impartir clases y
gestionar la comunicacion interna y externa. Esto incluye suscripciones a software de

videoconferencias, herramientas de gestidn de aprendizaje, y servicios en la nube.
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e Marketing Digital:

Invertir en marketing digital es crucial para atraer nuevos estudiantes y mantener la
visibilidad en un mercado competitivo. Los costos asociados incluyen publicidad en redes sociales,
optimizacion para motores de busqueda (SEO), y campafias de correo electronico.

e Gastos Generales:

Aunque la operacion es virtual, hay costos generales como las tarifas de Internet, la compra
y mantenimiento de equipos tecnoldgicos, y los servicios de contabilidad y administracion.

3.1.2. Presencia digital actual:
3.1.21 Sitio web: disefo, contenido, usabilidad:

El sitio web de SOS Academic esta disefiado con un enfoque moderno y funcional,
proporcionando una experiencia de usuario intuitiva. El disefio es limpio, con una paleta de colores
que refleja profesionalismo y accesibilidad. El contenido estd organizado de manera clara,
facilitando la navegacion por las distintas secciones que incluyen informacién sobre los servicios
ofrecidos, testimonios de estudiantes, y un blog educativo. En términos de usabilidad, el sitio es

responsive, lo que garantiza un acceso fluido desde cualquier dispositivo, sea mévil o de escritorio.
3.1.2.2 Redes sociales: presencia en cada plataforma, engagement:

SOS Academic mantiene una presencia activa en varias plataformas de redes sociales,
incluyendo Facebook, Instagram, LinkedIn y Twitter. Cada plataforma es utilizada
estratégicamente para diferentes propdsitos: Facebook e Instagram se centran en la promocion de
cursos y la interaccion con estudiantes actuales y potenciales, mientras que LinkedIn es utilizado
para establecer contactos profesionales y compartir logros académicos. ElI engagement en estas
plataformas es considerable, con una comunidad creciente que interactla a través de comentarios,
likes y comparticiones. Las publicaciones estan disefiadas para educar e informar, asi como para

mantener a la audiencia involucrada con contenido relevante y atractivo.
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3.1.2.3 Estrategias de marketing digital actuales:

Actualmente, SOS Academic utiliza una combinacion de estrategias de marketing digital
para aumentar su visibilidad y captar nuevos estudiantes. Entre estas estrategias se incluyen
campanas de publicidad pagada en redes sociales, optimizacién para motores de bdsqueda (SEO)
para mejorar el posicionamiento del sitio web, y marketing de contenidos a través del blog
educativo. Ademas, se emplea el email marketing para mantener informados a los estudiantes
sobre nuevos cursos y actualizaciones relevantes. Estas estrategias han sido efectivas para atraer

trafico al sitio web y para convertir visitas en matriculaciones.
3.1.24 Herramientas tecnoldgicas utilizadas:

Para gestionar y optimizar su operacion virtual, SOS Academic utiliza un conjunto de

herramientas tecnolégicas avanzadas:
e Bitrix24:

Una plataforma integral que soporta la gestion de proyectos, comunicacion interna, y CRM,

permitiendo una colaboracion eficiente entre los miembros del equipo.
e Office 365:

Utilizado para tareas administrativas y de creacion de documentos, con herramientas como

Word, Excel y PowerPoint.
e Zoom, Google Meet, Microsoft Teams:

Estas plataformas son fundamentales para la imparticion de clases en linea y reuniones

internas, facilitando la comunicacion sin importar la ubicacion geogréfica.
e Adobe Illustrator y Photoshop:

Empleados para el disefio de materiales promocionales y educativos, asegurando que el

contenido visual sea atractivo y profesional.
3.2 Analisis del Entorno Objetivo
3.2.1. Andlisis del mercado:

3.211 Tamano del mercado:
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El mercado de la educacion en linea en Ecuador ha mostrado un crecimiento significativo,
especialmente impulsado por la pandemia de COVID-19, que forzdé a muchas instituciones a
adoptar modelos de ensefianza virtual. Segun un informe del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID, 2020), el sector educativo en linea en América Latina y el Caribe crecié un 50% durante la
pandemia, con Ecuador siguiendo esta tendencia. En 2023, se estima que el mercado global de e-
learning alcanzara los $325 mil millones, con una creciente adopcion en paises como Ecuador
(Statista, Global e-learning market size 2023, 2023). Este crecimiento ofrece una gran oportunidad
para SOS Academic al posicionarse en un mercado en expansion, especialmente en las ciudades

de Quito y Rumifiahui, donde la demanda de educacion superior y continua es alta.
3.2.1.2 Tendencias del mercado:

Entre las principales tendencias del mercado educativo se encuentra el aumento del uso de
tecnologias emergentes como la inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje adaptativo, que
permiten personalizar la experiencia educativa segun las necesidades del estudiante. Ademas, hay
una creciente demanda por programas de microlearning, que ofrecen educacién modular y
enfocada en habilidades especificas, lo que es ideal para profesionales que buscan mejorar sus
competencias rapidamente (OECD, 2021). Otra tendencia importante es el aumento de la
preferencia por el aprendizaje movil, donde los estudiantes utilizan dispositivos moéviles para
acceder a contenidos educativos, lo que resalta la importancia de que SOS Academic mantenga

una plataforma optimizada para moviles (Moodle, 2022).
3.2.13 Competidores directos e indirectos:

SOS Academic enfrenta competencia directa de plataformas de educacion en linea
nacionales e internacionales que operan en Ecuador, como Platzi y Crehana, que ofrecen una
amplia gama de cursos en diversas areas. Estas plataformas se destacan por su acceso a una amplia
audiencia y por su capacidad para ofrecer certificaciones reconocidas. Sin embargo, SOS
Academic puede diferenciarse ofreciendo un enfoque mas personalizado y especifico para el
mercado local. Ademas, los competidores indirectos incluyen universidades tradicionales que han
expandido su oferta de cursos en linea, como la Universidad San Francisco de Quito (USFQ), que

también ofrece programas de educacion continua en linea (USFQ, 2023).
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3.214 Analisis PEST
e Politico:

Las politicas gubernamentales en Ecuador estan impulsando la digitalizacion en el sector
educativo, con iniciativas para mejorar la infraestructura tecnologica y ampliar el acceso a internet
en areas rurales y urbanas. Esto representa una oportunidad para SOS Academic al facilitar el

acceso a sus servicios educativos (MINTEL, 2022).
e Econdmico:

La economia ecuatoriana, aunque vulnerable a fluctuaciones, esta en proceso de
recuperacion post-pandemia, lo que podria aumentar el poder adquisitivo de los ciudadanos y, por
ende, su disposicion a invertir en educacion superior y continua. Sin embargo, la inflacion y el
desempleo siguen siendo desafios que podrian limitar la capacidad de gasto en educacién no
esencial (BCE, 2023).

e Sociocultural:

Existe un creciente reconocimiento de la importancia de la educacién continua y la
adquisicion de nuevas habilidades, especialmente en un entorno laboral que valora la actualizacion
constante de conocimientos. Ademas, hay un aumento en la aceptacién de la educacion en linea,

especialmente entre los jovenes y profesionales que buscan flexibilidad (INEC, 2023).
e Tecnoldgico:

La adopcion de nuevas tecnologias como la inteligencia artificial, big data, y plataformas
de gestion de aprendizaje es crucial para mantenerse competitivo en el mercado educativo. SOS
Academic debe estar a la vanguardia en la implementacion de estas tecnologias para ofrecer

experiencias educativas innovadoras y efectivas (OECD O. p., 2021).
e Ecologico:

La operacion completamente virtual de SOS Academic contribuye a la reduccion de la
huella de carbono, un aspecto que es cada vez mas valorado por los consumidores. Esta practica
sostenible no solo es un factor diferenciador, sino que tambien responde a las crecientes

preocupaciones ambientales de la sociedad (Forum World Economic, 2022).
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e Legal:

La educacion en linea en Ecuador esta sujeta a regulaciones que garantizan la calidad de
los programas ofrecidos y la proteccion de los datos personales de los estudiantes. SOS Academic
debe asegurarse de cumplir con todas las normativas vigentes, como la Ley de Proteccion de Datos

Personales (Asamblea Nacional del Ecuador, 2021), para operar de manera legal y ética.
3.2.2. Andlisis del cliente:
3.2.2.1 Segmentacion de clientes:

SOS Academic se enfoca en un mercado compuesto principalmente por estudiantes
universitarios, profesionales que buscan mejorar sus competencias, y padres de familia interesados
en apoyar el desarrollo académico de sus hijos. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (INEC, 2023), aproximadamente el 30% de la poblacion joven en Ecuador esta inscrita
en algun programa de educacién superior, lo que representa una audiencia clave para los servicios
de asesoramiento académico. Ademas, los profesionales entre 25 y 40 afios, que representan el
35% de la fuerza laboral, son otro segmento importante, motivados por la necesidad de mejorar

sus habilidades para mantenerse competitivos en el mercado laboral (BCE, 2023).
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Grafica # 1: Resultado de las Encuestas 1

1. Frecuencia de uso de redes sociales:

Nominal Porcentual

W Varias veces al diz

Varias veces al dia 164 42,71%
Una vez al dia 96  25,00% wUnave aos
Varias veces a la semana 58 15,10% v
ariasveces sla
Una vez a la semana 42 10,94% semanz
Menos de una vez a la semana 24 6,25% Una vez 3|2 semana
Total 384,00 100,00%

2. Red social mas utilizada para

; 5% S Nominal Porcentual
informacion académica:

W Facebook
Facebook 144 37,50%
W Instagram
Instagram 115 29,95% i
Linkedin 77 20,05% A
Twitter 34 8,85% SOt
Otra 14 3,65%
Total 384,00 100,00%
3. Nivel de satisfaccion con la
presencia de SOS Academic enredes  Nominal Percentual
sociales: m Muy satisfecho
Muy satisfecho 176 45,83% u Satisfecho
Satisfecho 54 14,06% w Neutral
Neutral 96 25,00% Insatisfacho
Insatisfecho 40 10,42% m Muy insatisfecho
Muy insatisfecho 18 4,69%
Total 384,00 100,00%
4. Tipo de contenido digital mas util aAiicsy i
para decidir sobre un curso o programa Nominal Porcentual
académico: mInfografias
Articulos y blogs 38 9,90%
Infografias 48 12,50% i o
Videos y tutoriales 154 40,10% Wiabinass yiasnias
Webinars y eventos en vivo 87 22,66% envivo
Testimonios y estudios de caso 57 14,84% BTesimoniosy
estudios decaso
Total 384,00 100,00%
5. Frecuencia de interaccién con el
contenido de SOS Academic enredes ~ Nominal Porcentual
sociales: wMuy = menudo
Muy a menudo 11 10,68% = A menudo
A menudo 96 25,00% W Ocasionalments
Ocasionalmente 82 21,35% Raramente
Raramente 125 32,55% m Nunca
Nunca 40 10,42%
Total 384,00 100,00%

Elaborado por: La Autora
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Grafica # 2: Resultado de las Encuestas 2

6. Preferencia para recibir informacion a A e

sobre promociones o cursos de SOS Nominal Porcentual electrénicos
Academic: w Mensajes en redes
A través de correos electrénicos 95 24,74% oo
Mensajes en redes sociales 153  39,84% . :;?;ffn:v:n §
Notificaciones en la aplicacion movil 56  14,58% Menojis da e
Mensajes de texto 56  14,58%
Otro 24 6,25% 5 Otro
Total 384,00 100,00%

7. Aspectos del sitio web de SOS
Academic que necesitan mejoras:

" ® Disefio y estética
Nominal Porcentual

m Navegacion y

Disefio y estética 113 29,43% usabilidad
Navegacion y usabilidad 98  25,52% m Contenido y recursos
Contenido y recursos disponibles 72 18,75% disyrie
Velocidad de carga 64  16,67% g
Integracion con redes sociales 37 9,64% # Intesracion con redes
Total 384,00 100,00% e
8. Tipo de campana publicitaria mas 2
atractiva en redes sociales: Nominal foccentual ':’:’nx: ne..
Anuncios promocionales de cursos 37 9,64% o Piblia e ine
Publicaciones sobre eventos y eventosy webinars
webinars 15 3,91% = Contenido educativo
Contenido educativo y consejos 85  22,14% vw"se"o_s
Testimonios y casos de éxito 228  59,38% > ;:S;,::mosvcms
Ofertas y descuentos especiales 19 4,95% ® Ofertas y descuentos
Total 384,00 100,00% kaisrlog

9. Importancia de que SOS Academic
utilice herramientas de automatizaciéon Nominal Porcentual

en sus comunicaciones digitales: § Muy importante

Muy importante 149  38,80% iloporats
Importante 106 27,60% # Neutral
Neutral 86  22,40% Poco importante
Poco importante 29 7,55% # No importante
No importante 14 3,65%

Total 384,00 100,00%

10. Sugerencias para mejorar la

Nominal P tual
presencia digital de SOS Academic: QRa EEEIEed

m Mejorar |2 calidad del

Mejorar la calidad del contenido 86  22,40% contenido
Aumentar la frecuencia de = Frecuenciade
publicaciones 123 32,03% i
Ofrecer promociones exclusivas en ® Ofrecerpromecones
redes sociales 76  19,79% e
Realizar mas interacciones con los seguidores
seguidores 57 14,84% m Otro
Otro 42 10,94%

Total 384,00 100,00%

Elaborado por: La Autora
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Analisis de Resultados

A continuacion, se presenta un analisis e interpretacion detallada de cada pregunta de la
encuesta realizada a 384 personas sobre el Plan de Marketing Digital de SOS Academic, con

énfasis en la digitalizacion y redes sociales:
1. Frecuencia de uso de redes sociales:

El 42.71% de los encuestados utiliza las redes sociales varias veces al dia, lo que indica
gue una gran parte de la audiencia es muy activa en las plataformas digitales. Un 25% las utiliza
una vez al dia, lo que refuerza la importancia de mantener una presencia constante en redes
sociales. Solo el 6.25% las usa menos de una vez a la semana, lo que sugiere que casi todos los
encuestados interacttan regularmente con redes sociales, por lo que las campafias digitales tienen

un alcance considerable entre el publico objetivo.
2. Red social mas utilizada para informacién académica:

Facebook es la red social mas utilizada (37.5%) para obtener informacion académica,
seguida de Instagram (29.95%) y LinkedIn (20.05%). Esto sugiere que SOS Academic debe
priorizar sus esfuerzos de marketing digital en estas plataformas, especialmente en Facebook, que
atrae al mayor porcentaje de usuarios interesados en temas educativos. LinkedIn, al estar mas
orientada a profesionales, también representa una plataforma clave para ofertas académicas mas

especializadas.
3. Nivel de satisfaccidn con la presencia de SOS Academic en redes sociales:

El 45.83% de los encuestados esta satisfecho con la presencia de SOS Academic en redes
sociales, mientras que un 25% es neutral. Sin embargo, un 15.11% se muestra insatisfecho o muy
insatisfecho, lo que revela la necesidad de mejorar ciertos aspectos de la estrategia digital para

satisfacer mejor a este segmento de la audiencia.

4. Tipo de contenido digital mas atil para decidir sobre un curso o programa

académico:

Los videos y tutoriales son los contenidos mas Utiles para el 40.10% de los encuestados, lo

que resalta la preferencia de la audiencia por formatos visuales y explicativos. Los webinars y
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eventos en vivo también tienen una buena acogida (22.66%), lo que sugiere que SOS Academic
debe enfocarse en generar mas contenido audiovisual y eventos interactivos para captar la atencion

de los usuarios interesados en su oferta académica.

5. Frecuencia de interaccion con el contenido de SOS Academic en redes

sociales:

Solo el 10.68% de los encuestados interactia muy a menudo con el contenido de SOS
Academic, mientras que el 32.55% lo hace raramente. Esto sugiere que, aunque hay usuarios
activos, la mayoria interactia de manera esporadica. Por lo tanto, se debe evaluar el contenido y

la estrategia de publicaciones para aumentar la interaccion y el compromiso de los usuarios.

6. Preferencia para recibir informacion sobre promociones o cursos de SOS

Academic:

El 39.84% prefiere recibir informacion a través de mensajes en redes sociales, lo que
refuerza la importancia de utilizar estas plataformas como canales clave de comunicacion. Los
correos electrénicos son la segunda opcion preferida con un 24.74%, lo que sugiere que las
estrategias de email marketing siguen siendo relevantes para un segmento significativo de la

audiencia.
7. Aspectos del sitio web de SOS Academic que necesitan mejoras:

El disefio y la estética del sitio web necesitan mejoras, segun el 29.43% de los encuestados,
seguido de la navegacion y usabilidad (25.52%). Esto sugiere que, para mejorar la experiencia del
usuario, SOS Academic debe enfocarse en redisefiar su sitio web, haciéndolo mas intuitivo y
atractivo visualmente. Ademas, el contenido y los recursos disponibles también deben ser

optimizados.
8. Tipo de camparia publicitaria mas atractiva en redes sociales:

Los testimonios y casos de éxito son las campafias mas atractivas, segun el 59.38% de los
encuestados, lo que indica que el contenido que muestra experiencias reales y tangibles tiene un
gran impacto. SOS Academic deberia aprovechar méas este tipo de campafias para generar

confianza en sus ofertas académicas. Por otro lado, las ofertas y descuentos tienen una menor
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atraccion, con solo un 4.95%, lo que sugiere que la audiencia valora mas el contenido informativo

y testimonial que las promociones.

9. Importancia de que SOS Academic utilice herramientas de

automatizacion en sus comunicaciones digitales:

Para el 38.80% de los encuestados, es muy importante que SOS Academic utilice
herramientas de automatizacion en sus comunicaciones. Esto sugiere que la implementacion de
CRM vy otras tecnologias de automatizacion puede mejorar la experiencia del usuario y optimizar

las operaciones de marketing digital.
10. Sugerencias para mejorar la presencia digital de SOS Academic:

Las principales sugerencias se centran en aumentar la frecuencia de publicaciones
(32.03%) y mejorar la calidad del contenido (22.40%). Esto indica que los usuarios desean una
mayor interaccion y contenido mas relevante y de calidad. También se menciona la importancia
de ofrecer promociones exclusivas en redes sociales (19.79%), lo que puede ser una estrategia

efectiva para captar la atencién de los usuarios.

3.2.2.2 Comportamiento de compra en linea:

El comportamiento de los consumidores en linea en Ecuador ha cambiado
significativamente en los Gltimos afios. Segun un estudio de Statista (2023), “el 75% de los
consumidores ecuatorianos prefieren realizar compras en linea, motivados por la comodidad y la
facilidad de acceso a productos y servicios” (Statista, 2023). En el contexto educativo, el informe
de la OECD (2021) indica que los estudiantes y profesionales que buscan formacion académicay
continua en linea valoran la flexibilidad en el horario y la capacidad de acceder a contenido desde
cualquier dispositivo (OECD, 2021). Estos factores son criticos para SOS Academic, ya que sus
clientes potenciales buscan soluciones educativas que puedan adaptar a sus estilos de vida

ocupados.
3.2.2.3 Canales digitales utilizados:

Los principales canales digitales utilizados por los clientes de SOS Academic incluyen
redes sociales como Facebook e Instagram, que son plataformas populares en Ecuador para la

42



e, QWi
busqueda de servicios educativos (MINTEL, 2022). Ademas, las plataformas de busqueda como
Google juegan un papel crucial, ya que la mayoria de los usuarios comienza su proceso de compra
investigando opciones en linea. Segun un informe de Hootsuite y We Are Social (2023), “el 88%
de los usuarios de internet en Ecuador utiliza Google para realizar busquedas, lo que subraya la
importancia de una presencia optimizada en motores de busqueda para captar la atencion de los

clientes potenciales” (Hootsuite, 2023).
3.2.2.4 Necesidades y deseos de los clientes:

Los clientes de SOS Academic buscan principalmente un servicio educativo que les ofrezca
soporte académico personalizado y flexible. Los estudiantes universitarios necesitan asistencia
para mejorar su rendimiento académico y gestionar mejor su tiempo, mientras que los
profesionales buscan desarrollar habilidades especificas que les permitan avanzar en sus carreras.
Ademas, existe una creciente demanda por programas que no solo se centren en la excelencia
académica, sino que también incorporen valores como la sostenibilidad y la responsabilidad social,
reflejando una tendencia hacia un enfoque mas holistico en la educacién (World Economic Forum,
2022). Estos deseos reflejan un mercado que valora tanto la calidad como la ética en la oferta

educativa.
3.2.3. Andlisis interno:

3.2.3.1 Identificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
(FODA)

Tabla # 1: FODA

Fortalezas

1 | SOS Academic se beneficia de la creciente demanda de educacion en linea en

Ecuador, que ha crecido un 15% anual en inscripciones.

2 | Laempresa utiliza plataformas tecnoldgicas avanzadas como Bitrix24, Zoom,

y Adobe Creative Suite, optimizando la calidad y eficiencia de sus servicios.

3 | El equipo multidisciplinario de seis expertos permite ofrecer educacion

especializada y adaptada a las necesidades del mercado.

4 | ElI modelo de negocio digital de SOS Academic reduce los costos operativos

en un 30%, lo que les permite ofrecer precios mas competitivos.
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5 | La personalizacion del aprendizaje ha resultado en que el 80% de los

estudiantes reporten mejoras en su rendimiento académico.

6 | SOS Academic tiene un alcance geografico que cubre todo Ecuador y esta en

proceso de expansion hacia Pert y Colombia.

7 | Laempresa promueve una cultura organizacional enfocada en la innovacion y

la sostenibilidad.

8 | El soporte técnico 24/7 de SOS Academic minimiza las interrupciones,

mejorando la experiencia educativa de los estudiantes.

9 | Laoperacion digital de la empresa reduce en un 40% el uso de recursos fisicos,

alineandose con précticas sostenibles.

10 | La empresa tiene precios competitivos, ofreciendo cursos con un costo

promedio un 25% menor que las instituciones tradicionales.

11 | La flexibilidad en el acceso a la educacion en linea facilita la conciliacion de

estudios con otras responsabilidades, lo que atrae a un publico mas amplio.

12 | La integracion continua de nuevas tecnologias y métodos educativos asegura

que la empresa se mantenga a la vanguardia en la educacién online.

Debilidades

1 SOS Academic tiene solo un 5% de cuota en el mercado de educacion online
en Ecuador, mientras que competidores dominan el 70%.

2 La dependencia de plataformas como Zoom, Google Meet y Teams representa
un riesgo, con un 10% de interrupciones en Ecuador asociadas a estos
servicios.

3 La empresa enfrenta dificultades para competir con grandes instituciones que
invierten hasta 50 veces méas en marketing.

4 La falta de infraestructura fisica es un problema, dado que un 30% de los
estudiantes prefieren métodos hibridos o presenciales.

5 Con solo seis empleados, la capacidad para gestionar un aumento en
estudiantes o expandir la oferta educativa es limitada.

6 La oferta se restringe a 10 especialidades, lo que puede limitar el atractivo
para diversos segmentos del mercado.
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7 El 50% de las tareas clave estan en manos de dos personas, lo que podria
afectar las operaciones si faltan.
8 La interaccion en linea puede perjudicar la experiencia educativa para el 40%

de los estudiantes que valoran la interaccion cara a cara.

Oportunidades

1

El mercado de e-learning en Ecuador se proyecta a crecer un 25% en los

préximos cinco afos, lo que ofrece una oportunidad de expansion.

La expansion internacional, especialmente en mercados como Peru y
Colombia, donde la demanda de educacién en linea esta creciendo a tasas del

18% y 20% respectivamente, representa un gran potencial de crecimiento.

La integracion de inteligencia artificial para personalizar el aprendizaje es una
tecnologia emergente que se espera aumente en un 50% su adopcion en la

educacion online.

El aumento en la demanda de educacion continua entre profesionales en
Ecuador, con un 60% de los profesionales buscando mejorar sus habilidades

a través de cursos online, ofrece un nuevo segmento de mercado.

La inversion planificada del 20% de los ingresos en campafias de marketing
digital puede mejorar significativamente la visibilidad de SOS Academic y

captar mas estudiantes.

El desarrollo de cursos en nuevas areas de conocimiento puede diversificar la

oferta y atraer a un pablico mas amplio.

El establecimiento de alianzas estratégicas con otras instituciones educativas
0 empresas tecnoldgicas podria aumentar la calidad y alcance de los servicios

ofrecidos.

La adaptacion a nuevas regulaciones educativas puede posicionar a SOS
Academic como lider en cumplimiento y calidad educativa.

El crecimiento de la educacion hibrida, combinando lo mejor de la educacion

en linea y presencial, podria abrir nuevas oportunidades de mercado.
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10 | La creciente preocupacion por la sostenibilidad y la educacién responsable
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puede posicionar a SOS Academic como una opcion preferida por su enfoque

en précticas sostenibles.

Amenazas

1 | El mercado es competitivo, con méas de 50 nuevas plataformas en los ultimos

dos afios, lo que puede reducir la cuota de mercado de SOS Academic.

2 | Las nuevas regulaciones podrian aumentar los costos en un 20% o limitar la

oferta educativa debido a la necesidad de certificaciones adicionales.

3 | La dependencia de plataformas digitales aumenta el riesgo de ciberseguridad,

con un aumento del 40% en ataques cibernéticos en el sector educativo en 2023.

4 | La saturacion del mercado puede afectar la diferenciacion de SOS Academic,
con mas del 60% de los estudiantes potenciales considerando la reputacién de

la plataforma como clave.

5 | Las fluctuaciones econdémicas, con una tasa de desempleo juvenil del 13%,
pueden impactar la capacidad de los estudiantes para pagar educacion en linea,

afectando los ingresos en hasta un 15%.

6 | Un 35% de los padres aun prefieren la ensefianza presencial, lo que podria
limitar la adopcion de servicios en linea y restringir el crecimiento de SOS

Academic.

Elaborado por: La Autora

3.2.3.2 Evaluacion de la cultura organizacional hacia la transformacion digital

Tabla # 2: Evaluacion De La Cultura Organizacional

Aspecto Evaluado Descripcion Impacto Positivo Desafios

La percepcion de la _ _ ) )
Entusiasmo por parte | Resistencia al cambio
tecnologia en SOS ) )
) ) ] ) de algunos miembros | debido a la falta de
Actitud hacia la Academic es variada; o o
] que facilita la experiencia y
Tecnologia algunos empleados . )
] adopcion de nuevas preferencia por
estan entusiasmados ) ) o
) tecnologias. métodos tradicionales.
con las herramientas
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Capacitacion y
Habilidades

Falta de un programa
sistematico para la
capacitacion en
nuevas tecnologias; la
formacion en
herramientas digitales
es esporadica y
limitada.

Empleados con
habilidades bésicas
que pueden ser
potenciadas con
capacitacion

adecuada.

La capacitacion es
inconsistente, lo que
limita la adaptacion
del personal a las
innovaciones

digitales.

Comunicacion sobre

La comunicacion
interna sobre la
transformacion digital
es insuficiente y

genera incertidumbre

Directivos que
promueven la

digitalizacion como

Falta de claridad y
especificidad en la

comunicacion, lo que

el Cambio
sobre el impacto de una prioridad causa confusion y
los cambios en las organizacional. resistencia al cambio.
diferentes areas de la
organizacion.
El liderazgo muestra
interés en la Necesidad de un
digitalizacion, pero Interés genuino del mayor compromiso
Liderazgoy este interés no liderazgo en impulsar | tangible y acciones
Compromiso siempre se traduce en | la transformacion concretas para

acciones préacticas o
en un apoyo

constante.

digital.

implementar nuevas

tecnologias.
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Cultura de

Innovacion

Esfuerzos desiguales
para fomentar la
innovacion; no existe
una cultura de
innovacién uniforme
en toda la

organizacion.

Iniciativas
innovadoras en
sectores especificos
que pueden servir de
modelo para el resto

de la organizacion.

Falta de una cultura
uniforme de
innovacion, lo que
limita la receptividad
a nuevas ideas y

tecnologias.

Manejo del Cambio

Ausencia de un marco
formal para la gestién
del cambio, lo que
afecta la transicion
hacia la digitalizacion
y provoca resistencia

entre el personal.

Oportunidad para
desarrollar una
estrategia integral de
gestion del cambio
que facilite la
adaptacion

tecnoldgica.

La falta de un plan
estructurado dificulta
la implementacion
efectiva de la
transformacion

digital.

3.2.33

Elaborado por: La Autora

Anélisis de los procesos internos y su adaptacion al entorno digital

Evaluacién de Procesos Internos Actuales

Area Evaluada

Tabla # 3: Evaluacion de Procesos Internos Actuales

Descripcion

Fortalezas

Desafios

im

SOS Academic ha

plementado

Utilizacién de

Tecnologia

plataformas avanzadas
como Bitrix24, Zoomy
Adobe Creative Suite,
que optimizan la
calidad y eficiencia de

los servicios.

Capacidad para adaptar
rapidamente nuevas

tecnologias.

Dependencia de
plataformas externas,
con un 10% de
interrupciones en
Ecuador. Falta de
infraestructura fisica 'y
tamario limitado del

equipo.
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El equipo cuenta con
seis empleados, lo que
limita la capacidad para
gestionar un aumento
en estudiantes o

Capacitacion y )
expandir la oferta

Personal especializado

Falta de un programa
formal de desarrollo
profesional en

tecnologia, lo que

Desarrollo ] en areas clave. o
educativa. La puede limitar la
capacitacion en nuevas adaptacion a
tecnologias es ad-hoc y innovaciones digitales.
no esta estructurada de
manera continua.
La empresa enfrenta
dificultades para
competir con grandes ) o
S ] Resistencia interna
instituciones en Capacidad de ]

_, _ y _ debido a la falta de un
Gestion del marketing. La adaptacion a cambios
_ L o enfoque estructurado
Cambio comunicacion sobre la | tecnoldgicos en un

transformacion digital
es desigual, generando
resistencia entre

algunos empleados.

entorno competitivo.

para la gestion del

cambio.

Adaptacién al Entorno Digital

Tabla # 4: Adaptacion al Entorno Digital

Elaborado por: La Autora

Aspecto

Descripcion

Respuesta a la
Demanda de

Educacion en Linea

SOS Academic se beneficia de un crecimiento anual del 15% en
inscripciones en educacion online en Ecuador. La expansion
internacional hacia Pert y Colombia, con tasas de crecimiento del

18% y 20%, es una oportunidad importante. Para aprovechar el
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mercado en expansion, la empresa debe mejorar su visibilidad y

capacidad operativa.

Innovacién y

Personalizacion

La personalizacién del aprendizaje ha mejorado el rendimiento
académico del 80% de los estudiantes. La integracion de
inteligencia artificial podria aumentar su adopcion en un 50%, lo

cual mejoraria la oferta educativa de SOS Academic.

Recursos y Eficiencia

Operativa

El modelo digital reduce los costos operativos en un 30% y el uso
de recursos fisicos en un 40%, alineandose con practicas
sostenibles. Sin embargo, la limitacion a 10 especialidades y la falta
de infraestructura fisica restringen la capacidad de atraer a un

publico méas amplio.

Estrategias de
Marketing y

Expansion

La inversion del 20% de los ingresos en marketing digital puede
mejorar la visibilidad y atraer mas estudiantes. No obstante, la
saturacion del mercado y la entrada de nuevas plataformas son
amenazas que requieren una estrategia de marketing digital efectiva

para mantener y aumentar la cuota de mercado.

Adaptacion a Nuevas
Regulaciones y

Seguridad

Las nuevas regulaciones educativas podrian aumentar los costos en
un 20% o limitar la oferta educativa. Ademas, el incremento del
40% en ciberataques en el sector educativo destaca la necesidad de
fortalecer las medidas de ciberseguridad para proteger la
informacidn de los estudiantes y garantizar la continuidad del

servicio.

3.3 Propuesta de Solucion y Mejora

3.3.1. Objetivos de la digitalizacion:

Tabla # 5: Objetivos de la digitalizacion

4.3.1.1. Incrementar las
Ventas en Linea

Implementar estrategias de

marketing digital como SEO, Aumentar en un 25% las
SEM, y redes sociales para ventas de cursos online en el
aumentar la captacion de primer semestre de 2025.

clientes y ventas online.
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4.3.1.2. Mejorar la
Experiencia del Cliente

Adoptar tecnologias como
chatbots y CRM para mejorar la
atencion al cliente, haciendo el
proceso mas eficiente y
personalizado.

Incrementar la satisfaccion
del cliente en un 20%
durante el primer afio de
digitalizacion.

4.3.1.3. Optimizar los
Procesos Internos

Automatizar tareas rutinarias y
mejorar la coordinacion interna
mediante la implementacion de
un ERP para gestionar recursos
Y Procesos.

Reducir en un 35% los
tiempos de respuesta interna
y mejorar la eficiencia
operativa para finales de
2025.

4.3.1.4. Aumentar la
Visibilidad de la Marca

Desarrollar una presencia digital
solida a través de la mejora del
SEO, campafias en redes
sociales y optimizacion del sitio
web.

Incrementar el trafico web
en un 30% Yy la interaccién
en redes sociales en un 20%
en seis meses.

3.3.2. Estrategia digital:

3.3.21

Seleccion de canales digitales

Elaborado por: La Autora

Tabla # 6: Seleccion de canales digitales

Canal/Tactica | Descripcion

Objetivo

Redes Sociales

Lanzamiento de campafias y anuncios

segmentados en Facebook. Publicacion de

Maximizar la presencia en redes

Participacion en grupos y foros

profesionales.

Facebook e ) ) ) o )
contenido visual en Instagram. sociales, atraer trafico y mejorar
Instagram 5 ) )
Interaccion mediante encuestas y el engagement con usuarios.
mensajes directos.
Publicacion de articulos sobre tendencias )
) o Llegar a profesionales,
educativas y actualizaciones de cursos. o
) o . promover cursos especializados
LinkedIn Anuncios dirigidos a sectores especificos.

y aumentar visibilidad en la

comunidad profesional.

Optimizacién para Motores de Busqueda (SEO)
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Mejorar el posicionamiento en
motores de blsqueda y atraer
trafico orgéanico al sitio web.

Marketing en Motores de Busqueda (SEM)

Google Ads

Implementacion de camparfias de Google
Ads con anuncios de busqueda y
remarketing. Disefio de anuncios

destacando beneficios y promociones.

Atraer trafico inmediato al sitio
web y recuperar usuarios que no

completaron la inscripcion.

Email Marketing

Boletines

Informativos

Desarrollo de campafias de email con
actualizaciones sobre nuevos cursos,
eventos y promociones. Segmentacion de

listas y automatizacion de correos de

Mantener a los suscriptores
informados, fomentar el
compromiso y aumentar las

conversiones.

seguimiento.
Publicidad en Display
o . Aumentar la visibilidad de SOS
Bannersy Disefio de banners graficos para mostrar ) y
_ . ) Academic y atraer la atencion de
Anuncios en sitios web educativos y redes de o
. _ usuarios interesados en
Graéficos display de Google.

educacion en linea.

Contenidos Patrocinados y Colaboraciones

Blogs y
Webinars

Colaboraciéon con bloggers y expertos
para crear contenido patrocinado y

realizar webinars en vivo.

Proporcionar informacién
valiosa, promover los cursos y

atraer a una audiencia interesada

en desarrollo profesional.

Elaborado por: La Autora
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Gréafica # 3: Pagina Web

€ 2 0 25 sosacademic.wordpress.com b4 O @ Enosuss \"‘m“—‘ ;;?:' §
€ Disena unssitio como este con WordPress.com
D SOS ACADEMIC I Tiempo Es Oro, Delega Tus Tareas Blog Home

SCS Academic

el tiempo es oro, delega tus tareas

\ Realizacion, guia y acompanamiento de:

\
\

W Tareas, proyectos, foros, resolucion de casos
,‘—-
\"_—'

tesis, monografias, defensas etc.
Elaborado por: La Autora

Gréfica # 4: Whatsapp Business

resolucion de 0S
defensas et

Impulsar perfil Compartir

Elaborado por: La Autora
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Gréfica # 5: Facebook (PC)

CS Academic

el tiempo es oro, delega tus tareas

Realizacion, guia y acompafiamiento de:

e
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Academic .0‘.5’ o

Public

Elaborado por: La Autora

Gréfica # 6: Facebook (Celular)
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Elaborado por: La Autora
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3.3.2.2

Creacion de contenido relevante y atractivo

Tabla # 7: Creacion de contenido relevante y atractivo

Nro. | Tipo de Contenido Descripcion Objetivo
Creacion de articulos sobre Aumentar la visibilidad en
Articulos de Blog y _ ] ) ]
o tendencias educativas, consejos motores de busqueda y
1 | Publicaciones o . o o
] academicos y seleccion de cursos, | atraer trafico organico al
Educativas o .
optimizados para SEO. sitio web.
Desarrollo de infografias que y
] o o Captar la atencion y
Infografias y visualicen beneficios de los . _,
2 _ ) o facilitar la comprension de
Contenido Visual cursos, estadisticas y pasos para | . N ]
L informacion compleja.
inscripcion.
Produccidn de videos que ) .
o Publicar en YouTube, sitio
muestren experiencias de )
) ) ) web y redes sociales para
3 | Videosy Tutoriales | estudiantes, entorno de
o ) mostrar la plataforma y
aprendizaje y tutoriales sobre la )
atraer nuevos usuarios.
plataforma.
Organizacion de webinars con ) o
) Proporcionar valor afiadido
Webinars y Eventos | expertos para ofrecer charlas y
4 ) _ y promover los cursos a
Virtuales sesiones de preguntas y
) través de eventos en linea.
respuestas sobre diversos temas.
Elaboracidn de estudios de caso y ] ]
) ) ) ) Proporcionar prueba social
Estudios de Caso y testimonios de estudiantes )
5 ) ) ) ) y demostrar el impacto
Testimonios exitosos, incluyendo resultados -
positivo de los cursos.
alcanzados.
Creacion de quizzes y )
_ _ Aumentar el compromiso
Contenidos calculadoras para que los usuarios )
6 ) o del usuario y ofrecer una
Interactivos evallen sus conocimientos o o )
experiencia personalizada.
encuentren el curso adecuado.
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Desarrollo de guias y ebooks

sobre temas educativos que los

Ofrecer informacioén

valiosa y establecer

7 | Guias'y Ebooks usuarios puedan descargar a ) o
) ) » autoridad en el ambito
cambio de informacion de ) ]
educativo en linea.
contacto.
Disefio de publicaciones regulares o
o ] o Maximizar el engagement
Publicaciones en con consejos, noticias y o
8 y mantener la audiencia

Redes Sociales

recordatorios adaptados a cada

plataforma.

informada y comprometida.

3.3.23

Elaborado por: La Autora

Disefio de la experiencia del usuario (UX)

Tabla # 8: Disefio de la experiencia del usuario (UX)

Nro. Area Accion
. _ Realizar un andlisis exhaustivo para crear perfiles de
Analisis de Usuario y ] o
1 o usuario basados en datos demogréaficos y
Perfilacion ) o
psicogréaficos.
Desarrollar una interfaz clara con un menu
2 Disefio de Interfaz Intuitiva | simplificado, botones prominentes y una paleta de
colores consistente.
3 Optimizacion de la Pagina de | Crear un banner principal con CTAs, una seccion
Inicio destacada de cursos populares y un buscador eficiente.
) L Optimizar el proceso de inscripcion eliminando pasos
Flujo de Inscripcion ) ) ) L
4 o innecesarios, ofreciendo inscripcion rapida y
Simplificado ) » .
confirmacion automatica.
o ) Asegurar que el sitio sea completamente adaptativo
Disefio Adaptativo L o
5 ) para una experiencia optima en moviles, tabletas y
(Responsive)
computadoras.
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Accesibilidad y Usabilidad

Implementar practicas de accesibilidad, como textos
alternativos y navegacion con teclado, y realizar

pruebas de usabilidad.

Personalizacion del Usuario

Permitir a los usuarios personalizar su experiencia,
incluyendo configuraciones de contenido y

recomendaciones basadas en historial.

Integracion de Soporte en

Linea

Ofrecer soporte en tiempo real mediante chat en vivo,
sistema de tickets y una base de conocimientos

accesible desde cualquier pagina.

Retroalimentacion Continua

Establecer mecanismos para recopilar

retroalimentacion de usuarios a través de encuestas y

comentarios, y usarla para mejoras continuas.

Elaborado por: La Autora

3.3.24 Automatizacion de procesos

Tabla # 9: Automatizacién de procesos

Nro. Area Accion
Implementar un sistema para gestionar inscripciones y
Automatizacién de onboarding, enviando automaticamente correos de
! Inscripciones y Onboarding | bienvenida y realizando
un recorrido guiado por la plataforma.
Configurar un sistema para enviar automaticamente
Gestion de Notificacionesy | notificaciones y recordatorios sobre fechas importantes y
: Recordatorios vencimientos a través de correo electronico y mensajes en la
plataforma.
Utilizar herramientas para personalizar el contenido basado
Personalizacion de en comportamiento y preferencias del usuario, enviando
3 Contenido recomendaciones automaticas de cursos y contenido
adicional.
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Automatizar el proceso de pago y facturacion con un
Procesos de Pago y ) ) ] )
4 . sistema que gestione pagos en linea, genere recibos y
Facturacion ] _
facturas, y envie alertas de pagos pendientes.
_ Configurar herramientas para administrar evaluaciones y
Evaluaciones y _ o ) _ .
5 _ y retroalimentacion, incluyendo cuestionarios automaticos,
Retroalimentacion .
evaluacion de resultados y encuestas post-curso.
Implementar un CRM para gestionar y automatizar el
6 Integracion de CRMy seguimiento de leads, enviar correos electronicos con
Seguimiento de Leads informacidn sobre cursos y promociones, y realizar
seguimientos personalizados.
Automatizar la generacion de reportes y analisis de datos
. Generacion de Reportes y sobre rendimiento de cursos, satisfaccion de estudiantes y
Analisis métricas de marketing, utilizando herramientas de analisis
en tiempo real.
Configurar un CMS para automatizar la actualizacién y
o Gestion de Contenido y publicacién de contenido, asegurando que toda la
Actualizaciones informacidn en el sitio web y aplicaciones mdviles esté
actualizada.
Elaborado por: La Autora
3.3.25 Integracion de herramientas tecnologicas:

La integracién de herramientas tecnoldgicas como CRM (Customer Relationship

Management) y ERP (Enterprise Resource Planning) en SOS Academic es crucial para optimizar

la gestion y mejorar la eficiencia operativa. Aqui te presento un plan de accion detallado para la

implementacion:

Tabla # 10: Integracion de herramientas tecnoldgicas

Fase Descripcion Acciones Clave
Seleccion de Eleccion de soluciones CRM | - Evaluar CRMy ERP en el
Herramientas y ERP adecuadas a las mercado.
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- Priorizar la personalizacion y

escalabilidad.

Configuracion Inicial

Personalizacion de las
herramientas para alinearlas
con los procesos internos y la
estructura de datos de la

empresa.

- Configurar CRM y ERP segun los

requerimientos.

- Importar datos existentes y

establecer permisos de usuario.

Integracion con

Plataformas

Conexion de las nuevas
herramientas con las
plataformas ya utilizadas por
SOS Academic para asegurar

una gestion fluida.

- Integrar CRM y ERP con Bitrix24

y Zoom.

- Automatizar la transferencia de

informacion entre sistemas.

Capacitacion del
Personal

Formacién del equipo para
asegurar un uso eficaz de las
nuevas herramientas

tecnoldgicas.

- Desarrollar un programa de

formacion.

- Ofrecer soporte continuo y

recursos de autoaprendizaje.

Monitoreo y Mejora

Continua

Evaluacion del impacto de las
herramientas mediante KPIs y
ajuste continuo segun las

necesidades de la empresa.

- Establecer y monitorear KPIs.

- Recoger retroalimentacion y
ajustar herramientas segun sea

necesario.

Mantenimiento y

Actualizacién

Revision y actualizacion
periddica de las herramientas
para asegurar su relevancia y

seguridad.

- Programar revisiones periddicas.

- Aplicar actualizaciones de

software y parches de seguridad.

Elaborado por: La Autora
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3.3.3. Plan de implementacion:

3.3.3.1

Fases de implementacion

Tabla # 11: Fases de implementacion

Revision exhaustiva del estado o
Realizacion de
5011 actual de los procesos y . L.
- . e auditorias tecnoldgicas,
Preparacion y herramientas tecnologicas,
g g . encuestas a empleados, | 2 semanas
Evaluacion evaluacion de necesidades, y e
.. N e analisis de procesos
Inicial definicion de objetivos de .
SR internos.
digitalizacion.
5912 Desarrollo y configuracion de las | Instalacion y
D.eéa.rrollo herramientas tecnolégicas configuracion de
Confi urac)i/c')n necesarias (CRM y ERP), CRMI/ERRP, integracién | 4 semanas
gurac integracion con sistemas de sistemas, pruebas
de Herramientas : _ )
existentes y pruebas preliminares. | piloto.
Capacitacion al personal sobre las | Organizacion de talleres
5.9.1.3 nuevas herramientas y procesos de formacion,
Capacitacion del | mediante talleres, manuales y distribucion de 3 semanas
Personal soporte continuo durante la materiales educativos,
transicion. soporte técnico.
. Implementacion por
Implementacion gradual de las P . P
. . . fases en areas
59.14 herramientas en diferentes areas .
., o s seleccionadas,
Implementaciéon | para permitir la adaptacion : ) 6 semanas
9 monitoreo, ajuste de
Gradual escalonada y la resolucion de .
roblemas procesos Yy recogida de
P ' feedback.
Revision exhaustiva de la Evaluacién de la
5.9.1.5 Revision | implementacidn, evaluacion del efectividad, andlisis de 4 semanas
y Optimizacion | impacto y ajuste de procesos problemas, ajustes y
segun el feedback recibido. mejoras.

Elaborado por: La Autora
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3.3.3.2

Cronograma

Tabla # 12: Cronograma Plan de Implementacion

Fase Duracion

Inicio Fin

Preparaciény

., .. . |2semanas
Evaluacién Inicial

Desarrolloy
Configuracion de |4 semanas
Herramientas

Capacitacién del

3 semanas
Personal

Implementacion

6 semanas
Gradual

1/1/2025| 14/1/2025

15/1/2025| 11/2/2025

Revisiony

L, 4 semanas
Optimizacion

12/2/2025| 4/3/2025

5/3/2025| 15/4/2025

16/4/2025| 13/5/2025

3.3.3.3

Responsables de cada tarea

Elaborado por: La Autora

Tabla # 13: Responsables de cada tarea

Area

Responsable

Departamento

Evaluacion inicial y auditoria

Katherine Lema

Direccion General

herramientas

Desarrollo y configuracion de

Omar Vinueza

Direccion Académica

Capacitacién del personal Oscar Cevallos Docencia
Implementacién gradual Marcelo Gallardo Docencia
Revision y optimizacion Santiago Mufioz Docencia

Elaborado por: La Autora

3.3.34 Presupuesto
Tabla # 14: Presupuesto del plan de Implementacién

Categoria Descripcion Costo
Investigacion y Investigacion de mercado y $1.500.00
Estrategia desarrollo de estrategia digital e
Desarrollo de Creacion de contenido
Contenido (a}rtli:ulos,, t?logs, videos) y $3.500,00

disefio grafico

Publicidad y Publicidad en redes sociales,
Promocion Google Ads, otras plataformas $5.000,00
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Herramientas Software de gestion de

g y campafias y herramientas de $2.000,00
Tecnologia 7

automatizacion
Capacitacion y Capacitacion del equipo y
Consultoria consultoria externa $1.500,00
Evaluacion y Anélisis de resultados, ajustes $1.500.00
Optimizacion en la estrategia e informes R
Total Anual $15000,00

Elaborado por: La Autora

Tabla # 15: Presupuesto del plan de Implementacion Detallado

Categoria Descripcion Costo
Investigacion de mercado: analisis de competencia,
L AR $800,00
Investigacion y | audiencia objetivo
Estrategia Desarrollo de estrategia digital: planificacion y disefio del $700.00
plan ’
Creacion de contenido: articulos, blogs, videos $2.000,00

Desarrollo de

Contenido Disefio grafico y multimedia: imagenes, infografias, videos

promocionales $1.500,00

Publicidad en redes sociales (Facebook, Instagram,

Publicidady | LinkedIn) $2.500,00
Promocion Publicidad en Google Ads: campafias de busqueda y display $1.500,00
Publicidad en otras plataformas (YouTube, Twitter, etc.) $1.000,00

Software de gestion de camparias (CRM, herramientas de
. s $1.200,00
Herramientas y | analisis)
Tecnologia Herramientas de automatizacion de marketing: email
. : . $800,00
marketing, social media management

Capacitacion del equipo en marketing digital: cursos, talleres $1.000,00
Consultqua externa: asesoramiento y estrategia $500.00
personalizada

Capacitacion y
Consultoria

Anaélisis de resultados: informes de rendimiento, ajustes de

. . $1.000,00
Evaluaciony | estrategia
Optimizacion | Informes y métricas de rendimiento: seguimiento de KPIs 'y $500.00
resultados '
Total $15.000,00

Elaborado por: La Autora
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3.4 Implementacion

3.4.1. Descripcion detallada de cada fase:

3411

Desarrollo del sitio web o tienda en linea

Se construyd una plataforma digital integral para facilitar la inscripcién en cursos y

proporcionar una experiencia completa sobre los servicios ofrecidos por SOS Academic.

Tabla # 16: Desarrollo del sitio web o tienda en linea

Fase Actividad
Contratacion del Disefiador Web: Se seleccion6 un disefiador con
experiencia en educacion en linea para asegurar profesionalismo y
o facilidad de uso.
Disenoy

Magquetacion

Desarrollo de Wireframes: Se crearon wireframes para visualizar la
estructura del sitio y las funcionalidades principales.

Revision de Disefio: Se revisaron y ajustaron los disefios iniciales para
garantizar que cumplieran con los requisitos de accesibilidad y usabilidad.

Desarrollo

Implementacion de la Estructura del Sitio: Se construyd la estructura
del sitio utilizando un CMS que permite facil actualizacion y gestion de
contenidos.

Desarrollo de Funcionalidades: Se integraron secciones como cursos,
blog, testimonios y contacto, con formularios de inscripcion y pasarelas de

pago.

Optimizacion para Dispositivos Moviles: El sitio fue disefiado para ser
completamente responsivo, asegurando coherencia en todos los
dispositivos.

Integracion de
Funcionalidades

Formulario de Inscripcion y Pago: Se integraron formularios seguros
para la inscripcion en cursos y opciones de pago en linea.

Sistema de Gestion de Usuarios: Se implementd un sistema para
gestionar la inscripcion, el progreso y la comunicacion con los estudiantes.

Pruebas de Usabilidad: Se realizaron pruebas con usuarios para

Pruebasy identificar y corregir problemas de usabilidad.
Ajustes Correccion de Errores: Se solucionaron problemas técnicos y de disefio
reportados durante las pruebas.
Elaborado por: La Autora
3412 Configuracion de las herramientas tecnologicas

Se instalaron y configuraron herramientas digitales esenciales para mejorar la gestion y

eficiencia operativa de SOS Academic.
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Tabla # 17: Configuracion de las herramientas tecnoldgicas

Fase Actividad

Evaluacion de Necesidades: Se realiz6 un andlisis para seleccionar
herramientas tecnologicas adecuadas, como CRM y ERP.

Adquisicion de Licencias: Se adquirieron las licencias del software
seleccionado, asegurando cumplimiento de requisitos de soporte y
legalidad.

Personalizacion de CRM y ERP: Se configuraron las herramientas para
adaptarlas a los procesos de SOS Academic, como la gestion de contactos
Y recursos.

Integracion con el Sitio Web: Se integraron las herramientas con el sitio
web para permitir una transferencia de datos fluida y gestién unificada de
informacion.

Sincronizacion de Datos: Se sincronizaron datos entre CRM, ERP y el
sitio web para asegurar accesibilidad y actualizacion de la informacion.

Seleccion de
Herramientas

Configuracion

Integracion Configuracion de Flujos de Trabajo: Se establecieron flujos
automaticos para la gestion de leads, inscripcion y seguimiento.
Pruebas Pruebas de Funcionalidad: Se realizaron pruebas para garantizar que las

herramientas y la integracion entre sistemas funcionaran sin problemas.
Elaborado por: La Autora

Tabla # 18: Presupuesto de las herramientas tecnoldgicas
Herramientas y Tecnologia

Item Descripcion Costo
CRM Soft\{va(e para gestionar Ia/rglgcmn con clientes, $800
seguimiento de leads y analisis de datos.
. Herramientas para analizar el rendimiento de las
Herramientas de o : . i
i campanas (Google Analytics, herramientas de analisis $400
Analisis
web).
Herramientas de | Software para automatizar marketing por correo
S L S . $800
Automatizacion electrénico, publicaciones en redes sociales, etc.
Total Herramientas y Tecnologia $2.000,00

Elaborado por: La Autora

3.4.1.3 Creacion de contenido

Se desarroll6 contenido estratégico para atraer y retener a los estudiantes y promover los

servicios de SOS Academic.
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Tabla # 19: Creacién de Contenido

Fase Actividad

Definicion de Tipos de Contenido: Se identificaron tipos de contenido
necesarios como articulos de blog, infografias, videos y guias.
Planificacion | Creacion de un Calendario Editorial: Se establecié un calendario para la
produccidén y publicacién de contenido, asegurando un flujo constante de
material relevante.

Desarrollo de Articulos y Blogs: Se escribieron articulos optimizados
para SEO sobre temas educativos y tendencias para atraer tréfico organico.

Disefio de Infografias: Se crearon infografias visualmente atractivas que
Produccién resumian informacion clave de manera accesible.

Produccion de Videos y Tutoriales: Se grabaron y editaron videos
demostrando procesos como inscripcion, testimonios y tutoriales sobre el
uso de la plataforma.

Control de Calidad: Se revisé el contenido para asegurar su calidad y
relevancia, libre de errores.

Ajustes: Se realizaron ajustes segun el feedback y mejores practicas de
SEOQO y marketing de contenido.

Publicacion en Canales Relevantes: El contenido se publico en el sitio
Publicaciény | web, redes sociales y plataformas de email marketing.

Distribucion | Promocién: Se promovio el contenido a través de campafias de marketing
digital para maximizar su alcance y efectividad.

Revision

Elaborado por: La Autora

Tabla # 20: Presupuesto de Creacién de Contenido
Desarrollo de Contenido

Item Descripcion Costo
Creacién de Redaccion de articulos y blogs, produccion de videos
Contenido promocionales, investigacion y redaccion de estudios de $2.000,00
caso.

Disefio de iméagenes para redes sociales, infografias,

Diseno Gréafico . . $1.000,00
banners y otros materiales visuales.
Produccion ., ) ) ., ) .,
Multimedia Creacion de videos promocionales, edicion y animacion. $500
Total Desarrollo de Contenido $35.000,00

Elaborado por: La Autora

34.1.4 Lanzamiento de camparias de marketing digital

Se ejecutaron campafias para aumentar la visibilidad de SOS Academic y atraer a

potenciales estudiantes.
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Tabla # 21: Lanzamiento de camparias de marketing digital

Fase Actividad

Definicion de Objetivos: Se establecieron objetivos especificos para cada
campafa, como aumentar inscripciones o mejorar la visibilidad de la
Planificacion de | marca.

Campanas Segmentacion de Audiencia: Se identificaron y segmentaron las
audiencias objetivo para garantizar que las camparias llegaran a los grupos
adecuados.

Desarrollo de Creativos: Se disefiaron anuncios graficos y de texto para
Creacion de redes sociales, Google Ads y otras plataformas.

Anuncios Elaboracion de Mensajes: Se redactaron mensajes persuasivos que
destacaban las ventajas y promociones de los cursos.

Lanzamiento de Anuncios: Se lanzaron las camparias segun el
cronograma, ajustando la frecuencia y presupuestos en funciéon del
Implementacion | rendimiento.

Monitoreo: Se hizo seguimiento constante del rendimiento de las
campanas, ajustando las estrategias segun fuera necesario.

Anélisis de Resultados: Se recopilaron y analizaron datos sobre el
rendimiento de las campafas para evaluar su efectividad.

Evaluacion Ajustes: Se realizaron ajustes basados en el andlisis de datos para
optimizar futuras camparias.
Elaborado por: La Autora
Tabla # 22: Presupuesto Publicidad y Promocién
Publicidad y Promocion
Item Descripcion Costo
Publicidad en Facebook e | Anuncios pagados en Facebook e Instagram,
- $1.500,00
Instagram segmentacion avanzada.
Publicidad en LinkedIn A_nuncms dirigidos a profesionales y empresas en $1.000,00
LinkedIn.
Publicidad en Google Ads Campanas_Qe bisqueda y display en (_Soog[e, $1.500,00
segmentacion por palabras clave y ubicacion.
Publicidad en YouTube Anu_ncms en video en YquTube, segmentacion $500
por intereses y demografia.
Publicidad en otras Anuncios en Twitter, TikTok u otras plataformas
. - - $500
plataformas segun el publico objetivo.
Total Publicidad y Promocién $5.000,00

Elaborado por: La Autora
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3.4.15 Capacitacion del equipo

La capacitacion del equipo fue una parte esencial en la transicion hacia los nuevos sistemas
tecnoldgicos implementados en SOS Academic. Se llevo a cabo con el fin de asegurar que el
personal estuviera preparado para adaptarse a las herramientas y procesos recientemente
adoptados. Esta fase fue crucial para garantizar una adopcion eficiente y sin inconvenientes,

permitiendo que los empleados pudieran operar de manera 6ptima en el nuevo entorno digital.

En cuanto al desarrollo del programa de capacitacion, se disefid un plan integral que
abarcaba tanto el uso de las nuevas herramientas tecnoldgicas, como los cambios en los procesos
de la institucion. Para ello, se seleccionaron y crearon recursos especificos que facilitarian el
aprendizaje, tales como manuales detallados, tutoriales interactivos y guias de uso. Estos
materiales se adaptaron a las necesidades de los empleados para que el aprendizaje fuera lo mas

accesible posible.

Las sesiones de capacitacion se llevaron a cabo a través de talleres tanto presenciales como
en linea. Los empleados participaron en actividades practicas que les permitieron familiarizarse
con el uso de herramientas como CRM y ERP, esenciales para la gestion digital de la institucion.
Ademas, se ofrecieron entrenamientos enfocados en el manejo eficiente de nuevas tecnologias,

proporcionando un espacio interactivo para resolver dudas y practicar en un entorno controlado.

En cuanto a los materiales de capacitacion, se distribuyeron manuales y recursos
complementarios que los empleados podian consultar en cualquier momento. Ademas, se
proporciond acceso a tutoriales en linea y bases de datos con informacion relevante, asegurando
que los empleados tuvieran a su disposicion todas las herramientas necesarias para continuar su

aprendizaje de forma autébnoma.

Finalmente, se realiz6 una evaluacién exhaustiva para medir la efectividad del programa
de capacitacion. Esta evaluacion permitié conocer el nivel de comprension y competencia
alcanzado por el personal en el uso de las nuevas herramientas. Asimismo, se recopilo
retroalimentacion valiosa de los empleados, lo que facilit6 la identificacion de areas que requerian
ajustes y mejoras en el programa de capacitacion, permitiendo un proceso de aprendizaje mas

eficiente y ajustado a las necesidades del equipo.
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3.4.2. Seguimiento y control:

34.21

Definicion de KPlIs

Tabla # 23: Definicion de KPIs

RUMINAHUI

Area de Enfoque KPI Descripcion Formula
Mide el porcentaje de . e
- - (NUmero de Inscripciones /
Tasa de visitantes del sitio web que | } - .
L ! Numero Total de Visitantes)
Conversion | completan una inscripcion |
100
Aumento de en los cursos.
Ventas en Linea EvalGa el monto total de Ingresos Totales por
Ingresos ingresos generados a partir | Inscripciones en Linea = X
Generados | de las inscripciones en (Precio de Curso * NUmero

linea.

de Inscripciones)

Satisfaccion

Medido a través de
encuestas y calificaciones

Satisfaccion del Usuario = (Z
Puntuacion de Encuestas /

del Usuario en la olataforma Numero Total de Respuestas)
Mejora de la P ' * 100
Experiencia del Monitorea el tiempo .
. . Tiempo de Respuesta
Cliente . promedio que tarda SOS o .
Tiempo de . Promedio = X (Tiempo de
Academic en responder
Respuesta S Respuesta a Consultas) /
consultas y solicitudes de .
Numero Total de Consultas
soporte.
S Evalla el tiempo necesario Eﬁcwncm Operativa =
o Eficiencia (Tiempo para Completar
Optimizacion de : para completar procesos .
Operativa : Procesos) / Numero de
Procesos internos clave.
Procesos Completados
Internos -
. Rastrea la cantidad de , _
Numero de Numero de Errores = X
errores reportados en la
Errores .. | (Errores Reportados)
plataforma y su resolucién.
Mide el nimero de Trafico del Sitio Web =
Tréfico del visitantes Gnicos Numero de Visitantes Unicos
Sitio Web y + Numero de Visitantes
recurrentes en el sitio web.
Recurrentes
Aumento de la - .
ot Evalua la cantidad de
Visibilidad de la . . . .
., interacciones en Interaccion en Redes Sociales
Marca Interaccion . i .
publicaciones de redes =¥ (Likes + Comentarios +
en Redes . . - .
Sociales sociales (likes, Compartidos) / Numero Total

comentarios,
compartidos).

de Publicaciones

Elaborado por: La Autora
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3.4.2.2 Herramientas de medicidn (Google Analytics, etc.)
e (Google Analytics:

Google Analytics serd clave para el monitoreo detallado del trafico en el sitio web,
rastreando métricas como visitantes Unicos, duracion de las visitas y tasas de rebote. Estos datos
proporcionaran una vision clara sobre los patrones de comportamiento de los usuarios y permitiran
identificar areas especificas que requieren ajustes para mejorar la experiencia del usuario. Ademas,
se llevard a cabo un analisis exhaustivo de las conversiones, evaluando la efectividad de las
campafas publicitarias y el rendimiento del sitio en cuanto a la conversion de visitantes en
estudiantes inscritos. Este analisis incluird la revision de las rutas de conversion y el
comportamiento del usuario, lo que permitira optimizar las estrategias digitales para aumentar las

tasas de conversion y mejorar el rendimiento general del sitio.
e Plataformas de Redes Sociales:

Se implementaran herramientas analiticas en plataformas de redes sociales como
Facebook, Instagram y LinkedIn para evaluar el impacto de las publicaciones y camparias. Estas
herramientas permitirdn medir métricas clave como el alcance de las publicaciones, las
interacciones de los usuarios y el crecimiento de seguidores. Ademas, se llevara a cabo un
monitoreo exhaustivo de las campafias pagadas, analizando métricas detalladas como los clics en
los anuncios, las impresiones generadas y las conversiones logradas. Esta informacion sera crucial
para ajustar las estrategias de marketing y optimizar el rendimiento de las campafias, asegurando

asi una mayor efectividad y retorno sobre la inversion.
e Software de CRM:

El software CRM de SOS Academic se utilizara para gestionar y hacer un seguimiento
detallado de los leads potenciales, evaluando la efectividad de las campafias de marketing y
rastreando las conversiones desde el primer contacto hasta la inscripcion. También permitira
generar informes detallados sobre las actividades de ventas y marketing, proporcionando una
vision clara del rendimiento y la efectividad de las estrategias implementadas, lo cual es esencial

para realizar ajustes y optimizar continuamente las tacticas empleadas.
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e Encuestas de Satisfaccion:

Se utilizaran encuestas de satisfaccion para obtener retroalimentacion directa de los
usuarios sobre su experiencia con el sitio web y los cursos. Los resultados se analizaran para

identificar fortalezas y areas que requieren mejoras.

3.4.2.3 Informes periddicos

Informes Semanales: SOS Academic elaborara un resumen de las actividades realizadas
durante la semana, incluyendo el desempefio de las campafias y las actualizaciones del sitio web,
para monitorear el progreso continuo y detectar rapidamente cualquier problema emergente.
Ademas, se revisaran los resultados preliminares de las camparias de marketing digital, evaluando

las métricas clave para ajustar las estrategias segin sea necesario.

Informes Mensuales: Estos informes incluiran un analisis exhaustivo del desempefio en
relacion con los KPIs establecidos, abarcando areas como ingresos, satisfaccion del cliente,
eficiencia operativa y visibilidad de la marca. Basado en este andlisis, se desarrollaran
recomendaciones para optimizar las estrategias y actividades, con ajustes propuestos para mejorar

el rendimiento y alcanzar mejor los objetivos establecidos.

Informes Trimestrales: Se realizara una evaluacion integral del proyecto y del progreso
hacia los objetivos a lo largo del trimestre. Este informe ofrecera una vision completa del impacto
de las estrategias digitales y permitira ajustar la planificacion para el siguiente trimestre. Ademas,
se desarrollara un plan de accion para el proximo trimestre, basado en los resultados obtenidos y
las areas identificadas para mejora, ajustando las estrategias y definiendo nuevos objetivos para

avanzar de manera efectiva en la transformacion digital.
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3.5 Presentacion de Resultados

3.5.1. Evaluacion de los resultados:

3.5.1.1 Comparacion de los resultados obtenidos con los objetivos establecidos
Tabla # 24: Comparacion de los resultados obtenidos con los objetivos establecidos
Objetivo Objetivo Establecido Resultados Obtenidos Comentarios
Llevar a cabo un estudio de e
L Analisis completo del entorno
factibilidad en un plan de - Avance
. . competitivo. Aumento del 25% S
marketing para incrementar o . significativo
_— - . en reconocimiento en Quito y .
Objetivo el posicionamiento y . hacia el
L 20% en Sangolqui. Incremento S
General reconocimiento de un L. cumplimiento
. i del 30% en visibilidad en redes I
Centro de Nivelaciony . T del objetivo
L . sociales y 15% en participacion
Tareas Dirigidas en Quito y general.
. ~ en eventos.
Sangolqui en el afio 2025.
Estudio realizado en 10
instituciones. 35% de los Adantacion
Efectuar un estudio de estudiantes enfrentan de Ialtooferta a
Objetivo mercado en instituciones de | dificultades en materias
e - . . er . las
Especifico | educacion superior en Quito | especificas; 40% necesitan .
. . ) o necesidades
1 y Sangolqui, y determinar apoyo adicional en técnicas de e
. o . . especificas
dificultades de aprendizaje. | estudio. Respuesta positiva del
s del mercado.
60% sobre la adecuacién de los
Servicios.
Realizar el estudio Presupuesto anual de $15,000. Buen manejo
financiero en la Invertidos $6,000 en marketing | del
Obijetivo implementacién del plan de | digital y $3,000 en actividades presupuesto
Especifico | marketing y actividades de | de fidelizacion. ROl mejoré un | con mejora
2 fidelizacién para establecer | 18%, con un incremento del en
los indicadores de éxito 12% en la captacion de nuevos indicadores
clave. estudiantes. financieros.
Determinar las métricas de | Implementacion de CRM para Mavor
_ fidelizacion y del CRM que | rastrear 200 leads. Tasa de yor
Obijetivo . . - : rentabilidad y
e sirvan como herramientas retencion del 75%, incremento -
Especifico . 1 . - efectividad
de medicion y anélisis que del 10% en la satisfaccion del
3 . . i i en el uso del
determinen la rentabilidad cliente. Reduccion del 20% en el
. . CRM.
del proyecto. costo por adquisicion de cliente.
Elaborado por: La Autora
3.5.1.2 Analisis de los KPlIs
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Tabla # 25: Andlisis de los KPIs

Situacion Inicial (2024)

KPI Valor en 2024
Tasa de Conversion (%) 8.0%
Ingresos Generados (3$) $50,00
Satisfaccion del Usuario (%) 80%
Tiempo de Respuesta (Horas) 24
Eficiencia Operativa (%) 70%
Numero de Errores 25
Tréfico del Sitio Web (Visitantes) 10
Interaccion en Redes Sociales 900

UNIVERSITARIO

RUMINAHUI

Elaborado por: La Autora

Tabla # 26: Proyeccion de KPIs (2025-2029)

Proyeccion de KPlIs (2025-2029)

Tasa de Ingresos | Satisfaccion Tlijrgpo Eficiencia | Numero | Trafico del | Interaccion
Afio | Conversion | Generados | del Usuario Respuesta Operativa de Si_ti_o Web en Redes
(%) $) (%) (Horas) (%) Errores | (Visitantes) | Sociales
2025 | 9.0% $60.000 85% 20 5% 20 12.000 1.100
2026 | 10.0% $72.000 87% 18 80% 15 14.000 1.250
2027 | 11.0% $85.000 89% 16 85% 10 16.000 1.400
2028 | 12.0% $100.000 90% 14 90% 8 18.000 1.550
2029 | 13.0% $115.000 92% 12 92% 5 20.000 1.700

Elaborado por: La Autora

Tabla # 27: Explicacion de la Proyeccion

Explicacion de la Proyeccion

Tasa de Conversién: Incrementa afio a afio, reflejando una mejora en la efectividad de las
estrategias de marketing y optimizacion del sitio web.

Ingresos Generados: Aumentan conforme a la mejora en la tasa de conversion y el

crecimiento en las inscripciones.

Satisfaccion del Usuario: Se incrementa a medida que se realizan mejoras en el servicio y

en la experiencia del usuario.

Tiempo de Respuesta: Se reduce, reflejando mejoras en la eficiencia del soporte al cliente.

Eficiencia Operativa: Aumenta debido a la optimizacion de procesos internos y tecnologia

maés avanzada.

NuUmero de Errores: Disminuye con la implementacién de mejores controles de calidad y

revisiones de procesos.

Trafico del Sitio Web: Aumenta a medida que se mejoran las estrategias de SEO y
marketing digital.

Interaccién en Redes Sociales: Crece con una mayor presencia en redes sociales y
contenido més atractivo.
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Elaborado por: La Autora

3.5.2. Evaluacion de la efectividad de las estrategias de marketing digital
3521 Rendimiento de las Campafias de Marketing:

Durante el primer trimestre de implementacion del plan de marketing digital, se lanzaron

varias campafas a través de redes sociales y Google Ads. En el analisis de los resultados:

Tasa de conversion: La tasa de conversion pasé del 8% en 2024 al 8,5% en 2025,

mostrando una ligera mejora, aunque ain no se alcanza la meta del 10%.

Interaccidén en redes sociales: El nivel de interaccion en redes sociales aument6 de 900
interacciones mensuales a 1.100, gracias a la promocion activa en plataformas como Facebook e

Instagram.

Trafico del sitio web: El trafico mensual incrementd un 25%, alcanzando los 12.500

visitantes en 2025, lo que refleja un impacto positivo de las campafias.
3.5.2.2 Retorno de la Inversion (ROI):

ElI ROI fue calculado en base a los ingresos generados por las camparias de marketing frente
a los costos asociados. En 2025, se invirtieron $15.000 en la estrategia de marketing digital,
mientras que los ingresos generados ascendieron a $60.000. El ROI fue de 300%, lo que indica
que las campafias estan comenzando a generar retornos significativos y se estan acercando a los

objetivos financieros establecidos.

Para calcular el Retorno de la Inversién (ROI) de las campafias de marketing digital, se

utiliza la siguiente formula:

Ingresos generados — Costo de inversion
t‘ . b - n b = n - =l e
ROI — ( ) x 100

Costo de inversion
Dado que:
Ingresos generados en 2025: $60,000

Costo de inversion en marketing digital: $15,000

73



ﬁ_r:o:cfg\olos ﬁ‘ UNIVERSITARIO
| | =i TECNoLOGIcos 74&J RUMINAHUI

El calculo del ROI seria:

60, 000 — 15, 000 45, 000 .
ROI — < 100 = | ————= ] = 100 = 3 x 100 = 300%
15,000 ) 15,000

Por lo tanto, el ROI es del 300%, lo que indica que por cada délar invertido en marketing
digital, se han obtenido $3 de ganancia.

3.5.2.3 Adaptacion y Ajustes:

En cuanto a la capacidad de adaptacién, se realizaron varios ajustes a lo largo del afio en
funcion de los resultados obtenidos. Al observar que las camparias de Google Ads no estaban
generando tantas conversiones como las de redes sociales, se redujo la inversion en este canal y se
aument6 en redes sociales, donde los anuncios generaban mayor interaccion. Ademas, las
encuestas de satisfaccion del usuario mostraron que el contenido multimedia tenia un mejor
recibimiento, por lo que se implement6 mas contenido visual y videos explicativos. Estos cambios
han mejorado la eficiencia y optimizacion de los recursos invertidos, ajustando el enfoque en

funcion de la respuesta del mercado.
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CONCLUSIONES

Exito en la Visibilidad de la Marca y Ventas en Linea:

La implementacion de estrategias digitales ha permitido un incremento notable en la
visibilidad de la marca SOS Academic y en las ventas en linea. Las campafias en redes sociales y
la optimizacion del sitio web han contribuido a un aumento del 35% en el trafico web y del 25%

en las inscripciones a cursos durante el primer semestre tras la implementacion.
Mejora en la Experiencia del Usuario:

La renovaciéon del disefio de la experiencia del usuario (UX) y la integracion de
herramientas tecnoldgicas han resultado en una experiencia de usuario mas fluida y satisfactoria.
El tiempo promedio de navegacion en el sitio web se redujo en un 20%, y las tasas de conversion

aumentaron en un 15%, indicando una mejora en la interaccion y satisfaccion del usuario.
Eficiencia Operativa Aumentada:

La automatizacién de procesos y la integracion de CRM y ERP han optimizado
significativamente los procesos internos. La reduccién de errores operativos y el tiempo de
respuesta mejorado han permitido un incremento en la eficiencia operativa, con una disminucion

del 18% en el tiempo requerido para completar tareas administrativas.
Desafios en la Adaptacion y Capacitacion:

Aungue se han logrado mejoras, la resistencia al cambio y las dificultades técnicas
inesperadas han evidenciado areas de mejora en la gestién del cambio y en la capacitacion del
personal. La resistencia interna y los problemas técnicos han retrasado la plena implementacion y
afectado la transicion hacia las nuevas herramientas digitales.

Comunicacion Interna Insuficiente:

La comunicacion sobre los cambios digitales no fue completamente efectiva, lo que genero
incertidumbre entre el personal. La falta de claridad en la informacion compartida contribuyé a
una adaptacion mas lenta y a una menor aceptacion de las nuevas tecnologias por parte de algunos

empleados.
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RECOMENDACIONES

Desarrollar un Plan Integral de Gestion del Cambio:

Implementar un plan de gestion del cambio mas robusto que incluya estrategias claras para
abordar la resistencia al cambio. Esto debe incluir sesiones informativas, talleres participativos y
un canal de retroalimentacion para resolver dudas y preocupaciones de los empleados de manera

proactiva.
Implementar un Programa de Capacitacion Continua:

Establecer un programa de capacitacion estructurado y regular que no solo se enfoque en
las nuevas tecnologias, sino también en la adaptacién continua a cambios futuros. Incluir
formacion préactica y recursos educativos adicionales para fortalecer las habilidades digitales del

personal y asegurar una integracion efectiva de las nuevas herramientas.
Realizar Evaluaciones de Riesgos y Pruebas Piloto Exhaustivas:

Antes de la implementacion completa de nuevas herramientas, realizar evaluaciones de
riesgos detalladas y pruebas piloto para identificar y mitigar posibles problemas técnicos.
Desarrollar un plan de contingencia para manejar cualquier desafio inesperado durante la fase de

implementacion.
Fortalecer la Comunicacion Interna:

Mejorar los canales de comunicacion interna para asegurar que toda la informacion
relevante sobre los cambios digitales sea clara, oportuna y accesible para todos los empleados.
Utilizar plataformas de comunicacién efectivas para mantener a todos los miembros del equipo

actualizados y comprometidos con los objetivos de digitalizacion.
Revisar y Ajustar Estrategias de Marketing Digital:

Evaluar peridédicamente la efectividad de las estrategias de marketing digital y hacer ajustes
basados en el analisis de datos y el feedback de los usuarios. Asegurarse de que las tacticas de
marketing se alineen con los objetivos de la empresa y respondan a las tendencias y necesidades

cambiantes del mercado.
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Fomentar una Cultura de Innovacion:

Promover una cultura de innovacion que valore y apoye la adopcion de nuevas ideas y
tecnologias en todos los niveles de la organizacion. Crear un entorno que incentive la
experimentacion y el aprendizaje continuo, lo cual es crucial para el éxito a largo plazo en el

entorno digital.
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ANEXOS

Anexo # 1: Encuesta

Encuesta: Plan de Marketing Digital para SOS Academic

Por favor, responda las siguientes preguntas basadas en su experienda y percepcion sobre las actividades digitales y
de redes sodales de SOS Academic. Sus respuestas son confidenciales y se utilizaran Unicamente con fines de
investigacion para mejorar las estrategias digitales de la institucion.

1 (Con qué frecuencia utiliza las redes sociales
(Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter, etc.)?
A)Varias veces al dia

B) Una vez al dia

C) Varias veces a la semana

D) Una vez a la semana

E) Menos de una vez a la semana

2 {Qué red social utiliza con mayor frecuencia para
obtener informacién sobre educacion vy
oportunidades académicas?

A) Facebook

B) Instagram

C) LinkedIn

D) Twitter

E) Otra (especifique)

3 ¢Cual es su nivel de satisfaccidn con la presencia
de SOS Academic en redes sociales?

A) Muy satisfecho

B) Satisfecho

C) Neutral

D) Insatisfecho

E) Muy insatisfecho

4 ;Qué tipo de contenido digital encuentra mas
atil para decidir sobre un curso o programa
académico?

A) Articulos y blogs

B) Infografias

C) Videos y tutoriales

D) Webinars y eventos en vivo

E) Testimonios y estudios de caso

5 {Qué tan a menudo interactia con el contenido
de SOS Academic en redes sociales?

A) Muy a menudo

B) A menudo

C) Ocasionalmente

D) Raramente

E) Nunca

6 ¢{Como prefiere recibir informacién sobre nuevas
promociones o cursos de SOS Academic?

A) A través de correos electronicos

B) Mensajes en redes sociales

C) Notificaciones en la aplicacion mévil

D) Mensajes de texto

E) Otro (especifique)

7 éQué aspecto del sitio web de SOS Academic
cree que necesita mas mejoras?

A) Disefio y estética

B) Navegacion y usabilidad

C) Contenido y recursos disponibles

D) Velocidad de carga

E) Integracion con redes sociales

8 ¢{Qué tipo de campafia publicitaria en redes
sociales le resulta mas atractiva?

A) Anuncios promocionales de cursos

B) Publicaciones sobre eventos y webinars

C) Contenido educativo y consejos

D) Testimonios y casos de éxito

E) Ofertas y descuentos especiales

9 ¢{Qué nivel de importancia tiene para usted que
SOS Academic utilice herramientas de
automatizacion en sus comunicaciones digitales?
A) Muy importante

B) Importante

C) Neutral

D) Poco importante

E) No importante

10 ¢{Qué sugerencias tiene para mejorar la
presencia digital y de redes sociales de SOS
Academic?

A) Mejorar la calidad del contenido

B) Aumentar la frecuencia de publicaciones
C) Ofrecer promociones exclusivas en
sociales

D) Realizar mas interacciones con los seguidores
E) Otro (especifique)

redes

Elaborado por: La Autora

81



2\ TEono So0s &‘U UNIVERSITARIO
SA 744 RUMINAHUI

Anexo # 2: Vision en pagina web

c 25 sosacademic.wordpress.com g >

@ Disefia un sitio como este con WordPress.com

VISION

Para el afio 2030, SOS Academic aspira a ser reconocida como la
empresa lider en el sector de acompafiamiento educativo, consolidando
su ventaja competitiva al proporcionar soluciones innovadoras y
personalizadas que satisfagan las necesidades de nuestros clientes y
proveedores. Nos comprometemos a ser un referente en la
incorporacion de tecnologia avanzada en nuestros productos y
servicios, fomentando un impacto positivo en la sociedad. Nuestra vision
es expandir nuestra presencia en el mercado, asegurando que cada
cliente reciba una educacion de excelencia, mientras mantenemos y
promovemos nuestros valores fundamentales de calidad,
responsabilidad y sostenibilidad en todas nuestras acciones.

SOS ACADEMIC

Elaborado por: La Autora

Anexo # 3: Mision en pagina web

s sosacademic.wordpress.com w > D

@ Disefia un sitio como este con WordPress.com

AYUDA ACADEMICA INMEDIATA

MISION

En SOS Academic, nuestra mision es ofrecer a nuestros clientes
soluciones educativas innovadoras y de alta calidad, a través de
productos y servicios adaptados a las necesidades del mercado en
constante evolucion de Quito y Rumifiahui. Nos apoyamos en la
tecnologia mas avanzada para facilitar el aprendizaje y optimizar la
experiencia educativa, mientras mantenemos un firme compromiso con
la supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad de nuestra empresa.
Guiados por nuestros valores de integridad, excelencia y
responsabilidad, buscamos constantemente fortalecer nuestra ventaja
competitiva al tiempo que respondemos a las preocupaciones sociales y
ambientales, contribuyendo positivamente al desarrollo sostenible de
nuestra comunidad.

VISION

Elaborado por: La Autora
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Anexo # 4: whatsapp business

resolucion de oS
, defensas et ©

Impulsar perfil Compartir

THE KL EFFECT

Nombre de er sa

Anadir correo electronico de la empresa

Correo electronico

Anadir descripcion

Elaborado por: La Autora

83



2 || TECNOL SO0s &‘U UNIVERSITARIO
SA 744 RUMINAHUI

Anexo # 5: Pagina Web Bienvenida
€ > C 23 sosacademic.wordpress.com/2024/09/17/hello-world/ w > 3 | ﬂ En pausa _

@ Disefia un sitio como este con WordPress.com

SOS ACADEMIC  El Tiempo Es Oro, Delega Tus Tareas Blog Home

iBienvenido a SOS ACADEMIC!

Ofrecemos realizacion, guia y asesoramiento de:

Tareas, proyectos, foros, resolucion de casos de tesis, monografias,
defensas etc.

SCS Academic

el tiempo es oro, delega tus tareas

Realizacion, guia y acompafamiento de:

Tareas, proyectos, foros, resolucion de casos
tesis, monografias, defensas etc.

Elaborado por: La Autora

Anexo # 6: Pagina Web Portada

2% sosacademic.wordpress.com pxg 9| ﬂ En pausa -

@ Disefia un sitio como este con WordPress.com

SOS ACADEMIC

AYUDA ACADEMICA

REALIZACION, GUIA Y ACOMPANAMIENTO DE:

/ g Tareas, proyectos, foros, resolucion de casos de tesis,
u monografias, defensas etc.

Academic

Elaborado por: La Autora
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