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RESUMEN EN ESPANOL :
El presente proyecto tiene como objetivo principal el disefio, desarrollo e implementacion de un
bot para la automatizacion del registro de guias de remision en la empresa Transportes
Noroccidental, ubicada en Quito, Ecuador, durante el afio 2024. Se desarrollara utilizando la
plataforma Make, herramienta versatil que permite la integracion y automatizacion de procesos
sin necesidad de un desarrollo de software a gran escala. El planteamiento del problema aborda
la ineficiencia y los errores humanos asociados con el proceso manual de registro de guias de
remision, identificando la necesidad de una solucién que optimice la eficiencia operativa de la
empresa.
La metodologia empleada es Scrum, un marco agil que permite la gestion y desarrollo iterativo
del bot, asegurando la entrega continua de valor a través de sprints bien definidos. A lo largo del
desarrollo, se implementaran funcionalidades clave como la integracién con Gmail para la
recepcion automatica de correos electronicos, el uso de ChatGPT para el anélisis de documentos,
y la automatizacion completa del registro de guias en el sistema de la empresa. Se espera que su
implementacion reduzca significativamente los errores humanos, disminuya el tiempo de
procesamiento, optimice los costos operativos y aumente la satisfaccion del cliente.
PALABRAS CLAVE:

Automatizacién, Bot, Guias de Remisién, Plataforma Make, Scrum,
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ABSTRACT:

The main objective of this Project is the design, development and implementation of a
bot for the automation of the registration of remittance guides in the company Transportes
Noroccidental, located in Quito, Ecuador, during the year 2024. It will be developed using the
Make platform, a versatile tool that allows the integracion and automation of processes without
the need for large-scale software development. The problem statement addresses the inefficiency
and human error associated with the manual process of recording referral guides, identifying the
need for a solution that optimizes the company's operational efficiency.

The methodology used is Scrum, an agile framework that allows the management and
iterative development of the bot, ensuring the continuous delivery of value through well-defined
sprints. Throughout development, key functionalities such as integration with Gmail for
automatic email reception, usage

KEYWORDS:

Automation, Bot, Delivery Notes, Make Platform, Scrum,



QS POSGRADOS SN] J UNIVERSITARIO
< Z)) TecNoL6cicos S4&J RUMINAHUIV
SOLICITUD DE PUBLICACION DEL TRABAJO DE

TITULACION

Sangolqui, 15 de septiembre del 2024

MSc. Elizabeth Aldas

Directora de Posgrados

Instituto Superior Tecnoldgico Universitario Rumifiahui
Presente

A través del presente me permito aceptar la publicacién del trabajo de titulacion
denominado: DISENO DE UN BOT PARA LA AUTOMATIZACION DEL REGISTRO DE
GUIAS DE REMISION MEDIANTE LA PLATAFORMA MAKE EN LA EMPRESA
TRANSPORTES NOROCCIDENTAL de la Unidad de Integracion Curricular en el repositorio
digital “DsPace” del estudiante: ANDRES GUILLERMO GARCIA HARO con documento de
identificacion No 1721030607, estudiante de la Maestria Tecnologica ANALISIS DE DATOS
E INTELIGENCIAS ARTIFICIALES.

El trabajo ha sido revisado las similitudes en el software “TURNITING” y cuenta con
un porcentaje maximo de 15%; motivo por el cual, el Trabajo de titulacién es publicable.

Atentamente,
ANDRES GUILLERMO GARCIA HARO
Cl: 1721030607



Qs POSGRADOS &‘U UNIVERSITARIO
|21l TECNoLOGicos Y&S¥ RUMINAHUI ix
Dedicatoria

A mi amada hija, Elissa Antonella Garcia Veintimilla,
Tu sonrisa ha sido la luz que ha iluminado cada uno de mis dias y tu inocencia, la fuente de
inspiracion que me ha impulsado a dar lo mejor de mi en cada momento. Has llenado mi vida
de alegria, ensefiandome el verdadero significado del amor incondicional.
Este logro no es solo mio, sino también tuyo. Cada paso que he dado en este camino ha sido con
la firme intencién de ser un ejemplo digno para ti, de ser un mejor ser humano y un profesional
que puedas admirar.
Gracias por ser mi mayor motivacion, por recordarme siempre que no hay meta inalcanzable
cuando el corazén esta lleno de amor.
Te amo con todo mi ser, y este nuevo logro académico es solo una pequefia muestra de mi

agradecimiento por toda la alegria que has traido a mi vida desde que llegaste a la misma.



Qs POSGRADOS &‘U UNIVERSITARIO

N éj TECNOLOGICOS Y& RUMINAHUI x
Agradecimiento

A mi querida esposa, Thalia Stephanie Veintimilla Moreira,

No hay palabras suficientes para expresar lo agradecido que estoy por tu amor, tu apoyo y tu

paciencia inagotable a lo largo de este viaje. Has sido mi compariera en las buenas y en las malas,

mi refugio en los momentos dificiles. Sin ti, este logro no habria sido posible.

Gracias por entender mis ausencias y por siempre creer en mi, incluso cuando yo mismo dudaba.

Tu apoyo incondicional ha sido mi fuerza y tu amor, mi motor.

Y, por ultimo, un agradecimiento especial por tu infinita paciencia jPrometo que escribi bien tu

nombre "Stephanie” esta vez!



ﬁ POSGRADOS &‘ UNIVERSITARIO
|21l TECNoLOGicos YA RUMINAHUI xi

Resumen
El presente proyecto tiene como objetivo principal el disefio, desarrollo e implementacion de un
bot para la automatizacion del registro de guias de remision en la empresa Transportes
Noroccidental, ubicada en Quito, Ecuador, durante el afio 2024. Este bot se desarrollara
utilizando la plataforma Make, una herramienta versatil que permite la integracion vy
automatizacion de procesos sin necesidad de un desarrollo de software a gran escala. El
planteamiento del problema aborda la ineficiencia y los errores humanos asociados con el
proceso manual de registro de guias de remision, identificando la necesidad de una solucién
automatizada que optimice la eficiencia operativa de la empresa.
La metodologia empleada para llevar a cabo este proyecto es Scrum, un marco agil que permite
la gestion y desarrollo iterativo del bot, asegurando la entrega continua de valor a través de
sprints bien definidos. A lo largo del desarrollo, se implementarén funcionalidades clave como
la integracion con Gmail para la recepcion automatica de correos electrénicos, el uso de
ChatGPT para el analisis de documentos, y la automatizacién completa del registro de guias en
el sistema de la empresa. Se espera que la implementacion de este bot reduzca significativamente
los errores humanos, disminuya el tiempo de procesamiento, optimice los costos operativos y
aumente la satisfaccion del cliente, posicionando a Transportes Noroccidental como una
empresa innovadora y competitiva en el sector del transporte.
Palabras claves:
Automatizacion, Bot, Guias de Remision, Plataforma Make, Scrum, Eficiencia Operativa,

Transportes Noroccidental, ChatGPT, Gmail.
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Abstract:
The main objective of this project is the design, development, and implementation of a bot for
the automation of delivery note registration in the company Transportes Noroccidental, located
in Quito, Ecuador, during the year 2024. This bot will be developed using the Make platform, a
versatile tool that allows the integration and automation of processes without the need for large-
scale software development. The problem statement addresses the inefficiency and human errors
associated with the manual process of registering delivery notes, identifying the need for an

automated solution that optimizes the operational efficiency of the company.

The methodology used for this project is Scrum, an agile framework that allows for iterative
development and continuous value delivery through well-defined sprints. During the
development process, key functionalities will be implemented, such as integration with Gmail
for the automatic reception of emails, the use of ChatGPT for document analysis, and the
complete automation of delivery note registration in the company's system. The implementation
of this bot is expected to significantly reduce human errors, decrease processing time, optimize
operational costs, and increase customer satisfaction, positioning Transportes Noroccidental as
an innovative and competitive company in the transportation sector.

Keywords:

Automation, Bot, Delivery Notes, Make Platform, Scrum, Operational Efficiency, Transportes

Noroccidental, ChatGPT, Gmail.
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INTRODUCCION
Tema
Disefio de un Bot para la Automatizacion del Registro de Guias de Remision mediante

la Plataforma Make en la Empresa Transportes Noroccidental, Quito, Ecuador, Afio 2024.

Planteamiento del Problema

La gestion administrativa es un aspecto de vital importancia en las empresas de
transporte, como es el caso de Transportes Noroccidental en Quito, Ecuador, que busca
optimizar tanto la eficiencia operativa como administrativa para brindar la maxima satisfaccion
a sus clientes. Un componente esencial de esta gestion es el registro de las guias de remision
generadas en sus operaciones diarias, documentos que verifican la legitimidad y trazabilidad del
traslado de mercancias. Sin embargo, el proceso manual de registro de estas guias se ha vuelto
tedioso y requiere mucho tiempo, lo que genera costos elevados, una mayor carga de trabajo y
posibles errores humanos.

Las actividades rutinarias que realiza el personal de la empresa han requerido dedicar
una parte significativa de su jornada a tareas repetitivas como ingresar datos, completar
formularios y revisar informacion para evitar errores. Estas actividades pueden provocar una
disminucion en la motivacion del personal y generar fatiga debido a la monotonia, lo que
aumenta la probabilidad de errores no intencionales, con posibles consecuencias legales o
pérdida de confianza por parte de los clientes, ademas del mal uso de los recursos.

El tiempo y los recursos empleados en estas actividades podrian ser aprovechados de
manera mas efectiva en areas estratégicas de la empresa. La duplicacion de esfuerzos y la
correccion de errores, asi como la necesidad de recursos adicionales, incrementan los costos
operativos y disminuyen la capacidad de la empresa para competir en el mercado. Ademas, los
retrasos ocasionados por el tiempo de procesamiento manual de las guias de remision pueden
afectar directamente la satisfaccion del cliente, al comprometer el cumplimiento de los
cronogramas.

Frente a estos desafios, es crucial implementar soluciones que mejoren el proceso de
registro de guias de remision. Mediante la plataforma Make, es posible integrar y automatizar

procesos de manera efectiva, creando un bot que optimice este procedimiento. La
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automatizacion no solo reduce la carga de trabajo repetitiva y el consumo excesivo de recursos,
sino que también mejora la precision y la eficiencia operativa, permitiendo que los empleados
se concentren en actividades de mayor relevancia.

La implementacion de un bot automatizado para el registro de guias de remisién en
Transportes Noroccidental ofrecerd una solucién a los problemas de duplicidad de trabajo y
desperdicio de recursos, posicionando a la empresa en un nivel mas competitivo y alineado con

las mejores practicas del sector.

Problema cientifico

¢Cémo puede la automatizacion de procesos mediante el uso de la plataforma Make
optimizar el registro de las guias de remision en la empresa Transportes Noroccidental,
minimizar el retrabajo manual para los empleados ayuda a minimizar errores humanos y
aumentar la eficiencia operativa mientras generando un incremento en la satisfaccion del cliente,
asi como una reduccion en el consumo de recursos?

Preguntas cientificas o directrices

¢Cuales son las caracteristicas de la plataforma Make que la hacen apta para el registro
automatico de guias de remision en la empresa de Transportes Noroccidental?

¢Coémo la automatizacion del proceso de registro de guias de remision en la empresa
Transportes Noroccidental reduce los errores humanos?

¢Como afecta la introduccién de IA y procesos automatizados a la eficiencia operativa
general de la empresa Transportes Noroccidental?

¢Qué mejoras en la satisfaccion del cliente se pueden esperar después de implementar

este tipo de tecnologias?

Objetivo general

Automatizar el proceso de registro de guias de remision en la empresa Transportes
Noroccidental mediante el disefio e implementacion de un bot utilizando la plataforma Make,
con el fin de mejorar la eficiencia operativa, reducir errores en la gestion y optimizar el uso de

recursos durante el afio 2024.
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Obijetivos especificos

e Analizar el proceso actual de registro de guias de remisién en la empresa
Transportes Noroccidental para identificar los principales cuellos de botella,
errores recurrentes y oportunidades de mejora que puedan ser abordados
mediante la automatizacion.

e Disefiar y desarrollar un bot utilizando la plataforma Make que automatice el
proceso de registro de guias de remision, asegurando la validacién precisa de
datos y la reduccién de tareas repetitivas, con el fin de mejorar la eficiencia y
precision en la gestion operativa de la empresa

Justificacion

La propuesta del disefio, desarrollo e implementacion de un robot utilizando la
plataforma Make para el registro automatico de las guias de remision en la empresa Transportes
Noroccidental es muy relevante tanto desde el punto de vista técnico como metodoldgico y
aporta importantes beneficios a la organizacion.

Desde un punto de vista tecnoldgico, los robots que automatizan procesos repetitivos y
propensos a errores de digitacion representan un importante paso adelante en la modernizacion
de los sistemas de gestion empresarial. La plataforma Make es una herramienta versatil que
permite crear soluciones personalizadas y efectivas que facilitan intuitivamente la integracion
de diversos procesos de gestion sin un desarrollo de software a gran escala. Esta capacidad
tecnoldgica es especialmente valiosa para empresas como Transportes Noroccidental que
desean mejorar sus operaciones sin incurrir en los altos costos o la complejidad técnica de
requerir un equipo de desarrollo dedicado. Con soluciones como Make, las empresas pueden
lograr una implementacion rapida del sistema y una facil personalizacion, proporcionando un
retorno de la inversion mas rapido y eficiente.

El proyecto utilizd un enfoque sistematico, que incluye un analisis de los procesos
actuales para el registro de las guias de remision, el desarrollo de una solucién especifica basada
en las necesidades identificadas y la implementacion de la solucién en un entorno de trabajo
real. Se eligié este enfoque para garantizar que el robot desarrollado no solo cumpliera con las

necesidades operativas de la empresa, sino que también se basara en un profundo conocimiento
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de los desafios especificos que enfrenta Transportes Noroccidental en su gestion documental.
Este enfoque garantiza que las soluciones propuestas sean eficientes, practicas y aplicables a
entornos operativos, aumentando asi las posibilidades de éxito del proyecto.

En conclusion, la importancia de este programa de investigacion radica en la capacidad
para proporcionar soluciones técnicas avanzadas apoyadas en una metodologia rigurosa que
aporten beneficios reales a Transportes Noroccidental y a la industria del transporte en su
conjunto. Automatizar el registro de las guias de remision no solo optimizara los procesos
internos de la empresa, sino que también posicionard a Transportes Noroccidental como una

organizacion eficiente lista para enfrentar los desafios del mercado actual.

Variables
Variables Principales
1. Variable Independiente:
o Automatizacion del registro de guias de remision mediante el uso de la
plataforma Make.
= Definicion Operacional: Implementacién de un bot que automatice el
proceso de registro de guias de remision en Transportes Noroccidental.
2. Variable Dependiente:
o Eficiencia operativa en la gestion de guias de remision.
= Definicion Operacional: Medicion de la eficiencia en términos de
reduccion de tiempo, disminucion de errores humanos, y optimizacion
del uso de recursos tras la implementacion del bot.
Variables Secundarias
1. Reduccion de Errores Humanos:

o Definicion Operacional: Disminucion en la cantidad de errores cometidos
durante el proceso de registro de guias de remision después de la
automatizacion.

2. Tiempo de Proceso:

o Definicion Operacional: Comparacion del tiempo promedio necesario para

completar el registro de una guia de remision antes y despues de la

implementacion del bot.



ﬁ POSGRADOS &‘u UNIVERSITARIO
L%, éj TECNOLOGICOS Y& & RUMINAHUI ~
3. Satisfaccion del Cliente:

o Definicion Operacional: Nivel de satisfaccion de los clientes medido a través
de encuestas o feedback, relacionado con la puntualidad y precisién del servicio
tras la automatizacion.

4. Costos Operativos:

o Definicion Operacional: Evaluacion de los costos asociados al proceso de
registro de guias de remision, antes y después de la implementacién del bot,
incluyendo costos de tiempo, correccion de errores y recursos humanos.

5. Carga de Trabajo del Personal:

o Definicion Operacional: Medicion de la reduccion en la cantidad de tareas
rutinarias y repetitivas que el personal debe realizar después de la
automatizacion.

Idea a defender y/o Hipbtesis

La introduccion por parte de Transportes Noroccidental de un bot para el registro
automatico de guias de remision utilizando la plataforma Make mejorara significativamente
la eficiencia operativa, al reducir el error humano, disminuir el tiempo de procesamiento,

optimizar los costos operativos y aumentar la satisfaccion del cliente.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

1.1 Introduccion

En el contexto actual de digitalizacién y automatizacion, las empresas enfrentan la
necesidad de optimizar sus procesos operativos para mantenerse competitivas y satisfacer las
crecientes demandas del mercado. Uno de los desafios recurrentes en este sector es la gestion
eficiente del registro de guias de remisidn, un proceso que, si se realiza de manera manual, puede
resultar repetitivo, propenso a errores y consumir recursos valiosos. Para abordar este desafio,
se propone la implementacién de un bot automatizado utilizando la plataforma Make, que
integrard herramientas como Gmail par a la recepcion de documentos y ChatGPT el analisis de

imagenes pudiendo de esta mejorar la eficiencia del proceso y reducir la carga de trabajo manual.

1.2 Automatizacion de Procesos

En la actualidad la automatizacion de procesos es una estrategia clave para mejorar la
eficiencia operativa en cualquier organizacion o empresa. En el sector del transporte, donde la
gestion de documentacion y la logistica son fundamentales para brindar servicios de calidad, la
automatizacion puede significar una diferencia significativa en términos de costos, tiempo y
precision operativa. Los procesos repetitivos y tediosos para los usuarios, como el registro de
guias de remisién, son candidatos idoneos para la integracion de automatizacion, ya que liberan
el recurso mas importante el recurso humano para tareas de mayor valor y reducen la
posibilidad de errores.

La implementacion de tecnologias de automatizacion permite a las empresas optimizar
su flujo de trabajo, asegurando que las tareas criticas se completen de manera mas rapida y
precisa. Ademas, la automatizacién contribuye a mejorar la trazabilidad y el cumplimiento
normativo, aspectos cruciales en la gestion de operaciones logisticas. La eficiencia y la
reduccion de errores no solo mejoran la productividad, sino que también refuerzan la confianza

de los clientes en los servicios prestados.
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1.3 Herramientas a Utilizar

Make

Make es una plataforma de automatizacion que permite a las empresas integrar y
automatizar procesos sin necesidad de un desarrollo de software complejo y con la opcion de
incluir inteligencias artificiales en dichos procesos. Anteriormente conocida como Integromat,
Make se caracteriza por su facilidad de uso y flexibilidad, ofreciendo una interfaz grafica
intuitiva donde los usuarios pueden crear flujos de trabajo automatizados conectando diversas
aplicaciones y servicios en la nube. Make es especialmente Gtil para automatizar procesos
repetitivos y rutinarios, lo que lo convierte en una herramienta ideal para la implementacion en
la empresa Transportes Noroccidental.
La plataforma Make permite a los usuarios definir y configurar "escenarios”, que son secuencias
de acciones que se ejecutan automéaticamente cuando se cumplen ciertas condiciones. Estos
escenarios pueden incluir la recepcién y procesamiento de correos electronicos, la actualizacion
de bases de datos, el envio de notificaciones, entre otras tareas. En el contexto de este proyecto,
Make se utilizara para automatizar el proceso de registro de guias de remision, desde la

recepcion de la informacion hasta su almacenamiento en el sistema de la empresa.

Gmail

Gmail es un servicio de correo electronico proporcionado por Google que, ademas de su
funcion basica de enviar y recibir correos, ofrece una APl que permite su integracién con
diversas plataformas de automatizacion, como Make. Gmail es una herramienta ampliamente
utilizada en el &mbito empresarial por su fiabilidad y facilidad de uso. En este proyecto, Gmail
jugara un papel crucial en la recepcion y procesamiento de las guias de remision.
El uso de Gmail en la automatizacién del registro de guias de remision permite que el bot creado
en Make pueda acceder a los correos electronicos que contienen las guias, extraer la informacion
relevante y procesarla automaticamente. Esto elimina la necesidad de que un empleado revise
manualmente cada correo y registre los datos, lo que reduce significativamente el tiempo y
esfuerzo necesario para completar el proceso. Ademas, Gmail permite organizar y almacenar

correos de manera eficiente, lo que facilita la recuperacion de informacion cuando sea necesario.
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ChatGPT

ChatGPT es un modelo de lenguaje desarrollado por OpenAl que utiliza técnicas
avanzadas de procesamiento del lenguaje natural (NLP) para generar respuestas coherentes y
relevantes en conversaciones basadas en texto. ChatGPT se ha utilizado en una amplia gama de
aplicaciones, desde asistentes virtuales hasta generacion de contenido, gracias a su capacidad
para comprender y responder de manera efectiva a una variedad de consultas.
En este proyecto, ChatGPT se integrara en el chatbot desarrollado mediante Make para realizar
el analisis de los pdfs de las guias de guias de remisién mediante su opcion de analisis de
imagenes. La incorporacion de ChatGPT permitira que el bot no solo procese la informacion de
manera eficiente, sino que también interacte de manera rapiday eficaz con el proceso planteado
permitiendo de esta manera una interaccién amigable con los empleados o quienes utilicen la
automatizacion del proceso.

ChatGPT aportard un componente de inteligencia artificial que mejorara la experiencia
del usuario al momento del registro de guias de remision, permitiendo un proceso mas fluido y
efectivo. Esto no solo aumentara la usabilidad del sistema, sino que también contribuira a una
mayor satisfaccion del cliente al ofrecer un servicio automatizado que responde en menor

tiempo.

Arquitectura Basada en Microservicios

Una arquitectura de microservicios es la clave para procesar grandes cantidades de datos,
como iméagenes, de manera escalable y eficiente. Al separar cada proceso en un servicio
independiente, las cargas de trabajo se pueden procesar de forma asincrénica y en paralelo, lo
que garantiza la disponibilidad, escalabilidad y confiabilidad del sistema de analisis de
imagenes. En este caso, Make se convierte en el coordinador que coordina la recepcion de
imagenes, la entrega de imagenes a Google Cloud Vision y la entrega de resultados a ChatGPT

para su procesamiento final.

Recuperacion de informacion mediante la API de Google Cloud Vision
La APl de Google Cloud Vision permite el reconocimiento de texto (OCR), objetos y
etiquetas en iméagenes. Este es el primer paso en el proceso de analisis de imagenes en Make.

Después de recibir la imagen, Make utiliza un servicio HTTP para transferir la imagen a Google
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Cloud Vision. La API devuelve un conjunto de datos en formato JSON que contiene el texto o
las etiquetas extraidas de la imagen. Esto es fundamental a la hora de procesar documentos como

facturas, pasaportes o cualquier imagen que contenga informacion importante que deba ser

reconocida y procesada automaticamente.

Procesamiento del Texto con ChatGPT

Posterior a utilizar Google Cloud Vision para extraer el texto de la imagen, el siguiente
paso es procesar la informacion. Aqui es donde entra ChatGPT, utilizando texto como entrada
a través de la integracion Make API. ChatGPT puede interpretar este texto, realizar analisis
semantico y generar resimenes o respuestas automatizadas en funcion del contexto del texto
recibido. Por ejemplo, para facturas, ChatGPT puede capturar informacion especifica como

monto, fecha y proveedor para facilitar la gestion automatizada de la informacion.

Integracion y Sinergia de Herramientas en la Automatizacion

La integracion de multiples herramientas en un solo flujo de trabajo automatizado es uno
de los aspectos mas importantes de la automatizacion moderna. En este proyecto, la sinergia
entre Make, Gmail y ChatGPT es clave para lograr un sistema cohesivo y eficiente que
automatice el registro de guias de remision de manera efectiva.

Make, como plataforma central de automatizacion, actia como el ndcleo que conecta 'y
gestiona las interacciones entre diferentes herramientas y servicios. Al utilizar Make, es posible
configurar un flujo de trabajo donde cada herramienta cumple un rol especifico, pero todas
colaboran para alcanzar un objetivo comdn. Por ejemplo, Gmail se encarga de la recepcion de
las guias de remision, mientras que Make procesa la informacion y ChatGPT se encargar del
analisis de las imagenes o pdfs receptados mediante su modelo de analisis de imagenes. Esta
integracion no solo optimiza cada parte del proceso, sino que también asegura que la
informacion fluya de manera mas agil y sin interrupciones entre los distintos componentes del
sistema.

La sinergia entre estas herramientas también permite una mayor personalizacion del flujo
de trabajo. Al aprovechar las capacidades de cada herramienta, es posible disefiar un sistema
que se ajuste perfectamente a las necesidades especificas de Transportes Noroccidental. Por
ejemplo, la combinacion de Make y Gmail permite que el sistema recoja de manera
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automaticamente a ciertos correos electronicos, extrayendo informacion relevante y
registrandola en una base de datos sin intervencion humana. Al mismo tiempo, ChatGPT se
encargara de la extraccion de dicha informacion.

La capacidad de integrar herramientas diversas también permite una escalabilidad
considerable. A medida que la empresa crece o sus necesidades cambian, el sistema
automatizado puede adaptarse y expandirse para incluir nuevas herramientas o funcionalidades.
Por ejemplo, si Transportes Noroccidental decide implementar un sistema de gestion de
relaciones con clientes (CRM) en el futuro, este podria integrarse facilmente en el flujo de
trabajo existente, permitiendo una sincronizacion automatica de la informacion entre el CRM y

el sistema de registro de guias de remision.

Impacto de la Automatizacion en las Empresas de Transporte

La automatizacion ha transformado radicalmente la manera en que las empresas operan,
especialmente en sectores donde la eficiencia y la precision son cruciales, como es el caso del
transporte. La adopcién de tecnologias de automatizacidn en procesos operativos cotidianos no
solo mejora la eficiencia interna, sino que también tiene un impacto positivo en la
competitividad de la empresa en el mercado.

En las empresas de transporte, donde la gestion de documentos, la logistica y la atencion
al cliente son fundamentales, la automatizacion permite un manejo mas agil y preciso de las
operaciones. La reduccién de tareas manuales repetitivas libera recursos que pueden ser
redirigidos hacia actividades que generan mas valor, como la optimizacién de rutas, la mejora
de la experiencia del cliente o el desarrollo de nuevos servicios. Esto no solo aumenta la
eficiencia operativa, sino que también fortalece la posicién de la empresa en un mercado cada
vez mas competitivo.

La automatizacion del registro de guias de remisién es un ejemplo claro de como un
proceso manual y repetitivo puede ser optimizado para generar beneficios tangibles. En
Transportes Noroccidental, la implementacion de un bot automatizado para esta tarea no solo
reducira la carga de trabajo de los empleados, sino que también mejorara la precision y velocidad
del proceso, reduciendo errores y minimizando retrasos en la entrega de mercancias. Esto se
traduce en una mayor satisfaccion del cliente, lo cual es critico en un sector donde la

confiabilidad y la puntualidad son factores determinantes para el éxito empresarial.



POSGRADOS &‘ UNIVERSITARIO
L%V%J TECNOLOGICOS Yh RUMINAHUI 13

Ademas, la automatizacion tiene el potencial de mejorar la transparencia y trazabilidad
en las operaciones de la empresa. Un sistema automatizado que registre y procese guias de
remision de manera inmediata y precisa asegura que todos los datos relevantes estén disponibles
en tiempo real, lo que facilita la toma de decisiones informadas y oportunas. Esta mejora en la
gestion de la informacidn es especialmente importante en el contexto actual, donde los clientes

y socios comerciales demandan un alto nivel de transparencia y cumplimiento normativo.

Retos y Consideraciones en la Implementacion de la Automatizacion

A pesar de los numerosos beneficios que la automatizacion puede aportar a las empresas,
su implementacion no esta exenta de desafios. Uno de los principales retos es la resistencia al
cambio por parte del personal. Los empleados que estan acostumbrados a realizar ciertas tareas
de manera manual pueden mostrarse reticentes a adoptar nuevas tecnologias, especialmente si
perciben que estas podrian amenazar sus puestos de trabajo. Para mitigar esta resistencia, es
crucial que la empresa implemente un programa de formacion y capacitacion que no solo
instruya a los empleados en el uso de la nueva tecnologia, sino que también les muestre como
la automatizacion puede mejorar su trabajo y permitirles concentrarse en tareas mas importantes
y gratificantes.

Otro desafio es la compatibilidad y la integracion de la nueva tecnologia con los sistemas
existentes. Aunque Make es una plataforma muy flexible, es posible que surjan problemas al
intentar integrar herramientas y sistemas antiguos con los nuevos flujos de trabajo
automatizados. Para garantizar una integracion exitosa, es necesario realizar una evaluacion
exhaustiva de los sistemas existentes y planificar cuidadosamente el proceso de
implementacién, asegurando que todos los componentes del sistema funcionen juntos de manera
armoniosa.

Finalmente, la empresa debe considerar la seguridad de los datos al implementar la
automatizacion. Dado que los sistemas automatizados manejaran informacion sensible, como
los detalles de las guias de remision y la informacion de contacto de los clientes, es crucial que
se implementen medidas de seguridad robustas para proteger esta informacion contra accesos

no autorizados o violaciones de datos.
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque Metodologico

El desarrollo del proyecto "Disefio de un Bot para la Automatizacion del Registro de
Guias de Remision mediante la Plataforma Make en la Empresa Transportes Noroccidental” se
gestionara utilizando la metodologia Scrum. Esta metodologia agil es ideal para proyectos de
automatizacion debido a su capacidad de manejar la complejidad y permitir la adaptacién

continua a las necesidades del proceso seleccionado y del negocio establecido.

2.2 Metodologia Scrum Aplicada al Proyecto
Scrum se implementara a través de las siguientes fases especificas para el desarrollo e

implementacién del bot automatizado en Transportes Noroccidental:

Inicio del Proyecto (Sprint 0):
Obijetivo: Establecer las bases del proyecto, definir los requisitos especificos de la

empresa y planificar los sprints iniciales.

Actividades:

Definicion del Backlog del Producto: Se identifican y priorizan las funcionalidades
esenciales del bot, como la integracion de Gmail para la recepcidon automatica de correos
electronicos con guias de remision, la utilizacion de ChatGPT para el andlisis de contenido de
las guias y la automatizacion del registro de estas guias en la base de datos de la empresa
mediante la plataforma Make.

Identificaciéon de Stakeholders: Se define a los principales interesados, incluyendo el
equipo administrativo de Transportes Noroccidental, que proporcionara el feedback necesario
durante el desarrollo, y los empleados que utilizaran el bot.
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Formacion del Equipo Scrum:

Se constituye un equipo Scrum compuesto por:
- Product Owner (Roberto Chalacan): Un representante de Transportes Noroccidental,
encargado de definir las prioridades del backlog y de tomar decisiones estratégicas.
- Scrum Master (Roberto Chalacan): Un facilitador que asegura la correcta aplicacion de Scrum
y elimina cualquier impedimento que pueda afectar al equipo de desarrollo.
- Desarrollador (Andrés Garcia): Desarrollador y especialista en automatizacion que trabajaran
en la creacidon del bot utilizando Make y otras herramientas tecnolégicas.
- Planificacion del Primer Sprint: Se establecen las metas del primer sprint, que incluiran tareas
iniciales como la configuracion bésica del entorno de desarrollo, la creacion de los primeros

flujos de trabajo en Make, y la integracion inicial con Gmail.

Sprints de Desarrollo (Iteraciones de 2 a 4 semanas):
Objetivo: Desarrollar e integrar de manera incremental las funcionalidades del bot, con

entregas regulares que permitan revisar el progreso y ajustar el rumbo segln sea necesario.

Actividades:

Sprint Planning: Al inicio de cada sprint, el equipo planificara las tareas a realizar,
seleccionando elementos del backlog del producto segin la prioridad establecida por el Product
Owner.

Daily Scrum: Reuniones diarias de 10 minutos para que el equipo de desarrollo revise el
progreso, identifique obstaculos y ajuste el trabajo del dia.

Desarrollo de Funcionalidades: Se desarrollan e implementan las funcionalidades clave
del bot, como:

e Integracion con Gmail: Configuracion para que el bot reciba automaticamente correos
electronicos con guias de remision y los procese.
e Automatizacion del Registro en Make: Creacion de flujos de trabajo que permiten al bot

registrar automaticamente las guias de remisién en el sistema de la empresa.
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e Uso de ChatGPT para Anélisis de Documentos: Implementacion de la funcionalidad que
permite al bot utilizar ChatGPT para analizar el contenido de las guias y extraer
informacion relevante.
Sprint Retrospective:

El equipo revisa el proceso de trabajo, identificando lo que funciono bien y lo que puede

mejorarse en futuros sprints.

Implementacion y Validacion (Sprint Final):
Obijetivo: Implementar el bot en un entorno de produccién en Transportes Noroccidental

y asegurar que funcione correctamente en condiciones reales.

Actividades:

Integracién Completa: Se completa el desarrollo del bot de Transportes Noroccidental,
incluyendo el registro de datos de guias de remision.

Pruebas de Validacion: Realizacion de pruebas exhaustivas para asegurar que el bot
cumple con todos los requisitos funcionales, que procesa correctamente las guias de remision y
que interactla sin problemas con los sistemas existentes.

Ajustes Finales: Basado en los resultados de las pruebas y el feedback recibido, se
realizan los ajustes necesarios para optimizar el rendimiento y la usabilidad del bot.

Capacitacion del Personal: Se capacita al personal de Transportes Noroccidental en el
uso del bot, asegurando que todos los usuarios entienden cdémo interactuar con la nueva

herramienta.

Cierre del Proyecto:

Objetivo: Concluir formalmente el proyecto, evaluar los resultados y establecer un plan
para el soporte y mantenimiento continuo del bot.

Actividades: Revision del Cumplimiento de Objetivos: Evaluacion del proyecto para
asegurar que todos los objetivos planteados han sido alcanzados, incluyendo la mejora en la
eficiencia operativa y la reduccion de errores humanos.

Entrega Final: Entrega del bot automatizado y de toda la documentacion relevante a

Transportes Noroccidental.
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Evaluacion Post-Implementacion: Revision del impacto del bot en las operaciones de
la empresa, incluyendo la recopilacion de feedback de los usuarios y la identificacion de

posibles mejoras para futuras iteraciones.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para evaluar el impacto del bot y asegurar su efectividad, se utilizarn diversas técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos:

e Entrevistas y Encuestas: Se recopilara informacion de los empleados y stakeholders
sobre el proceso actual de registro de guias de remision y su experiencia con el bot,
utilizando cuestionarios y entrevistas semiestructuradas.

e Observacion Directa: Se observara el funcionamiento del bot en tiempo real para evaluar
su desempefio y detectar posibles areas de mejora.

e Andlisis de Documentos: Se analizardn documentos y registros del proceso antes y

después de la implementacion del bot para comparar la eficiencia y precision.

Planificacién de la Implementacion
El proyecto se planificara en sprints, cada uno con objetivos y entregables claros,
asegurando que el desarrollo sea &gil y flexible:
e Duracién Total del Proyecto: 1 a 2 meses, con sprints de 2 a 4 semanas.
e Recursos Humanos: Equipo multidisciplinario compuesto por desarrolladores,
especialistas en automatizacion, y personal clave de Transportes Noroccidental.
e Recursos Materiales: Herramientas tecnoldgicas como Make, Gmail, ChatGPT, y el

hardware necesario para el desarrollo y pruebas.

Anélisis de Resultados
Se utilizaran los siguientes indicadores clave de rendimiento (KPI) para evaluar el éxito del
bot:
e Reduccion de Errores Humanos: Disminucion en la cantidad de errores en el registro de
guias de remision.

e Tiempo de Procesamiento: Reduccidon en el tiempo necesario para registrar las guias.
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e Optimizacion de Costos: Reduccién de costos operativos asociados al proceso de
registro.

e Satisfaccion del Cliente: Mejora en la satisfaccion del cliente medido a través de

encuestas post-implementacion.

Consideraciones Eticas
Se garantizaréa la confidencialidad de la informacidn y se protegeran los datos sensibles
manejados por el bot. Se obtendra el consentimiento informado de todos los participantes en el

estudio y se cumplira con las normativas de privacidad y seguridad de la informacion.
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CAPITULO 111

PROPUESTA DEL DESARROLLO DEL PROYECTO TECNICO

En el presente capitulo, se detalla la propuesta técnica para el disefio, desarrollo e
implementacién de un bot para la automatizacién del registro de guias de remision en la
empresa Transportes Noroccidental. Esta propuesta se basa en las necesidades identificadas en
los capitulos anteriores, enfocadas en mejorar la eficiencia operativa de la empresa mediante la
automatizacion de un proceso crucial para sus operaciones logisticas.

El enfoque metodoldgico utilizado es el marco agil Scrum, que facilita un desarrollo
iterativo y adaptativo del bot, permitiendo una rapida respuesta a los cambios y asegurando
una entrega de valor continua. A través de la plataforma Make, se integraran diversas
herramientas y servicios, incluyendo la recepcién automatizada de correos electrénicos
mediante Gmail y la incorporacion de ChatGPT para el analisis de los documentos, logrando
una solucién flexible y escalable.

A lo largo del capitulo, se describen las fases clave del desarrollo, las funcionalidades
que se implementaran, y los resultados esperados en términos de optimizacion de los tiempos
de registro, reduccion de errores humanos, y mejora de la eficiencia general del proceso. De
esta forma, se busca aportar una solucidn robusta y eficiente que responda a las necesidades

operativas de Transportes Noroccidental.
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Gmail

Watch Emails

Yes © No Empty

£ Maximum number of results

E Run once I

O Every 15 minutes B & D £ B - ‘3

lustracion 4 Configuracion de componente Gmail
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m M Connecting @ Proyecto nuevo - Consolade ¢ X+
< ¢ [l = consolecloud.google.com/projectcreatetpreviousPage=%2Fwelcome%3Fproject¥3Dgmail-agghsiorganizationid=0
1 #

Google Cloud Buscar (/) recursos, documentos, productos y mas
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[=)

DAOE

& e

[T COMENZAR GRATIS

Q Buscar 2202 :0Q
Proyecto nuevo
Tienes 11 projects restantes en tu cuata. Solicita un incremento o borra
algunos proyectos. Mas informacion 2
MANAGE QUOTAS (4
Nomixe del proyecio
[Makg TNO (]
yecto: make-tno. No se puede cambiar més adelante. EDITAR
Ubicacion *
B Sin organizacion EXPLORAR
CANCELAR
lHustracion 5 Creacion de proyecto
M integra i m 1 © Bienvenida- Moke-TNO-Cor X + v - 8 x
< [e] 0 = google.com/welc e @A D A006 ovn =
it N rard b itos. Més informacis DESCARTAR
Google Cloud 2+ MakeTNO ~ Buscar (/) recursos Q_Buscar + B0 0 0 : o
Notificaciones

2y Te damos la bienvenida

@ Habilitar servicio: g
Estas trabajando en Make-TNO

Numero de proyecto: 720041610077 B 1D del proyecto: make-tno

L]

Panel Recomendac

es

VER TODAS LAS ACTIVI
E3 Crea una VM Ejecut

una consulta en BigQuery

wermm
Crea un clister de GKE

Crea un bucket de almacenamiento

Probar Gemini

Acceso rapido

RPI APis y servicios

Estds viendo el proyecto "Make-TNO" en la organizacion "Sin

organizacion®

lustracion 6 Tablero de proyecto

@ Crear proyecto: Make-TNO

SELECCIONAR PROYECTO

jmail. googleapis.com

@ Crear proyecto: Gmall AGGH
SELECCIONAR PROYECTO

IDADES

rorY

S

{8} Compute Engine



Google Cloud

AL Biblioteca de APIs

= Filtro

Visibilidad

TECNOLOGICOS

POSGRADOS

R

el @A

m W1 APisy servicios - Make-TNO - X

o console.cloud.google.com/apis/library/browse?project=make-tno&iq=gmail9%2!

Make-TNO ~

Q  gmail api X

> “gmall apl*
2 resultados

Gmail API
Google Enterprise APl @

2 With the Gmall AP1, you can view and manage Gmall mallbox data like threads, messages, and labels.

Categoria A
Gmail Postmaster Tools API
AP 1 Google
) The Gmail Postmaster AP is a RESTful API that provides programmatic access to email raffic metrics (like spam reports, delivery errors etc)
& : otherwise available through the Gmail Postmaster Tools Ul currently.
Estas viendo el proyecto "Make-TNO" en la organizacion "Sin
organizacién®
-z .z .
llustracion 7 Creacion de APl Gmail

m (o M m ) wr s delsenicio0laAPI— X +

o a0 = T project=make-tno e P A
= Google Cloud Make-TNO v Urs0s, ¢ Q Buscar
API APlsy servicios & Detalles del servicio o la API W INHABILITAR AP

& APisy servicios habilit

@  Esposible que necesites credenciales para usar esta APL.

i Biblioteca

o Credenciales ' Gmail API

P Pantalla de consentimiento The Gmail AP! lets you vie d manage Gmall mailbox data like threads, messages, an

abels.
So  Acuerdos de uso de paginas ¢ .
Nombre del servicio Tipo Estado Documentacion
gmall googleapis.com API piblica Habilitado

BOVERVIEW 2
B QUICKSTARTS 2

[ API REFERENCE 2

METRICAS CUOTAS Y LIMITES DEL SISTEMA
j"‘““’"" eéficos Thora 6horas 12horas 1dia 2dias
gréficos -
Filtros: ¢ Versions Credentials Methods

v1,vifpa_gmall_frontend .. v Sin especificar, Anonimoy... ¥ 81 opciones seleccionadas v

lustracion 8 Configuracion de API

QA 4+ &2 a0

4dias

UNIVERSITARIO
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D HPAOBE & eovn =

v - a X

o 4
+ 8300 : Q

06 & ewn =

CREAR CREDENCIALES

Explorar

(@PROBAR EN EL EXPLORADOR DE A

7dias 14dias 30 dias
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console.cloud.google.com/apis/credentials/consent/editnewAppintemnalUser=false?project=make-tno [tad E’ A DA 06 & ewn
1a con un oréio de $300, No e preacu o3 DESCARTAR
= Google Cloud &+ MakeTNO Buscar (/) recursos, documentos, productos y mds Q Buscar + & @ @ : o

APlsy servicios R Editar el registro de la app

% APisy serviclos habilitados @ Pantalla de consentimiento de OAuth — €3 Permisos

fi  Biblioteca © Resumen

o+ Credenciales

Pantalla de consentimiento d

Informacidn de la aplicacion

S5 Acuerdos de uso de paginas
finales

eresy como i

MNombre de la aplicacion *
Make-TNO

Correo slectrénico de asistencia del usuario *
andresguillermagarcisharo@gmail com

Logotipo de la app

<l

o Usuarios de prueba

Esta informacion aparece en la pantalla de consentimiento y permite que los usuarios.

Este es tu logotipo. Ayuda a que las personas reconozcan tu app ¥ aparece en la pantalla

de consentimiento de QAuth,

Activar o desact de APlsy

servici

<

m A | m ) RPT Editar el registro de 1a apy X
< e 1 % console.cloud.google.com/apis/crede:

F $300. No te preocupes, no se t cobraré si se acaban los créditos. Més inf

Google Cloud 2+ MakeTNO +

APlsy servicios & Editar el registro de la app

< APIsy servicios habilitados Vin
4 Biblioteca
O« Credenciales

i Pantalla de consentimiento d

icar ls app, ve

Acuerdos de uso de paginas

Dominio autorizado 1 *
make.com

Dominio autorizado 2 *
Integromat com

+ AGREGAR UN DOMINIO

Informacion de contacto del desarrollador
Direcciones de correo electronico *
andresguillermogarciaharo@gmail.com €@

sobre cualquier cambio n tu proyecto a est

GUARDAR Y CONTINUAR CANCELAR

prmacion (4

Buscar (/) recursos, documentos, productos y mas

e subir un logotipo, deberds enviar tu app para verificarla, a menos que esté
a solo para usa Interno o tenga el estado de publicacion *Prueba’

sePproject=make-tno e

@A bal

+8@o : @

<l

A OB & evww =

Q Buscar

lustracion 10 Configuracion de correo a usar en el proyecto
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)

m | mc wr <A X | b v - 08 x
e @A DA0B G e =
= ro @REIED »orsar el nombee o 8l valor de I propeedad X @
B A e Descrpeiin para el usuario
B omal ntips://mall googhe Leer, recactar, enviar y borrar permanentemente todos tus
el com) carreos aectionicas o Gmai
B ol Lowr ¥
el Cuenta de Gmall
2 omail Fauth/gmall Administrar borradores y enviar correas electrénicos
APl compose
8 ol Jauth/gmal addons  Admi
w2l curtent action Interactie con el compiemento
pose
B omal Ver:
w2l curent message can ¢l complements
o
B il
2l configuracion
& cman fauth/gmail Permite ver los metadalos de 1us mensajes de comeo
1 metadata Sloctrinico, como sRqUAtas y encab9zatos, pero 1o 9l CUSTpo
del correo electrtaico
8 ol
w1
& Gman 7auth/gmait addors
el
metadata
B cnel /atNmALaddons  Vertus mensajes de coreo electronico cuando se ejecute el
w1 cusrent message camplemento
readanly

Flasporpagna. 10w 1-10detd & D

lustracidn 11 Asignacién de permisos a API

M Integration Gmail | Make | M Connecting to Google services usir W1 Editar el registio de laapp - A X 4 v - (=] X

< (5 [ % consolecloud.google. i ) i 5 8

&
?
B>

D AOB G ew

X Agregar usuarios

A Mienuas el estado sea *Prueba’, de prueba alaapp. El
limite de usuarios permitidos antes de que se verifique fa app es de 100, y se calcula segun el ciclo de vida
completo de la app.

LEARN MORE 2
l andresguillermogarciaharo@gmail com o ]
0/100

AGREGAR

lustracién 12 Asignacién de correo usuario master
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M ioregration Gmad | Make | connecting to Google services usin wer Crear 10 de chente de OAUn - X+ v - o
c 01 % consolecloud.googlecom/apis/credenti ge=362Fapis 3Fproject3Dmaketn.. @ | P A D HAO0B G ew =
oescamn
Google Cloud 2+ MakeTNO v Buscar (/) recursos, documentos, productos y mas Q Buscar g @ @ i o

APIsy servicios &

& Crear D de cliente de OAuth

APtsy »

| Apiicacion web -
Biblioteca

Nombre *
Credenciales ‘ Make-TNO

Pantalla de consentimiento.

Acuerdos de uso de pagines

nombre sclo se usa para identificar al cliente en
finales,

dominios sutorizados 4

Origenes autorizados de JavaScript @

Para usar con solcitudes de un navegador

+ AGREGAR URI

URI de redireccionamiento autorizados @

Para usar con solictudes 02 U SEvidor wed

URIT*

+ AGREGAR URI

lustracion 13 Configuracion de URLSs

Se creo el cliente de OAuth

Puedes acceder al ID de cliente y el secreto desde “Credenciales” en APl y

servicios

ID de cliente

Secreto del cliente

Fecha de creacion

Estado

El acceso OAuth esté restringido a los usuarios de prueba [ que
aparecen en la pantalla de consentimiento de OAuth

720041610077-
147n341g4fpst1ahlkd4ph3ti43r25co.apps.
googleusercontent.com [a]

GOCSPX-0dyuu-
cK_EzRzFRHMniEDM3CtUiW 3|

29 de agosto de 2024, 09:43:54 GMT-5
@ Habilitada

¥ DESCARGAR JSON

ACEPTAR

llustracién 14 Credenciales de API
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M Integration Gmail | Make % M Connecting to Google services usin | A1 Credencioles — APisy servicios—Ms | + v - o x
¢ >0 0 % us2makecom/33651/scenarios/add w2l @A DA0B & ewn
Create a connection ? % x
 Connection name © Refresh
My Google Restricted connection I Ad
< use and! transfer of information rece m Google APis 1o ien, Plea:
her app will adhere to Google AP| Services User Data Policy.
nail, see
When using a personal Google account (@gmail or .
@googlemail), please follow this guide with additional required
steps to connect.
@ CientID -
720041610077-147n341g4fpst1ahlkd4ph3tid3r2Sco.a
@ A | Client Secret -
GUCSPX'Udyuu'EK_EZRZFRHMHiEDMSC!UiU\A
Gmail
Watch Emal Integromat has evolved to Make
0 Some of aur application partners may take a
while to reflect this change. Whether you see
Make or Integromat on the next screen, you
I'I can trust both brands and product names, 3
+during
enaric run
§ an
Run once -
h Bice o
-’ iw"d“md [[close | [0 I Ry e i
. setings fomend
o~ -
O O Every 15 minutes, B & 0O % & E
e}

Show advanced settings

lustracién 15 Asignacidn de credenciales proyecto Gmail a escenario

G Inicia sesion: Cuentas de Google - Brave -

o x

P A

accounts.google.comy/signin/cauth/idauthuser=08part=AJiBhAC]hhNJxKtcSgRh2MQE 39593 frqlGtdxBhiInMZGMCayhj1XYhgBImPsbjvMO4V el @A
R

Jail AGGH

~
Iniciar sesién can Google
[} 9! H. Invalid refres!

linformation on how to create a connection I

Hiep.
. . .. Si contindas, Google compartira tu nombre, tu direccion

Iniciar sesion en de correo electrbnico, tu preferencia de idioma y tu

. imagen de perfil con integromat.com. Consulta la |

i nteg romat.com Politica de Privacidad y los Términos del Servicio de flter

integromat.com.
@ endresquillermogarciaharo@gmail.com + | Puedes gestionar Iniciar sesion con Google en tu
cuenta de Google.

message(s] as read when fetched

( Cancelar )| Continuar ) No Empty
number of results
Espariol (Espafia) - Ayuda Privacidad Términos.
faximum n

Rwhich refers to

Jdvanced settings

llustracion 16 Aprobacion de acceso Gmail

C Refresh

I=

token. Please

Gmai
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G Inicia sesion: Cuentas de Google ~ Brave - o X 53
% account le.com/sig h y?as=S-1977405834:1724942747236397&authuser=0&client id=720041610077-47n34.. | @ A
57 - L ae @A D RO & eww =
qUIere acceder a tu M Leer, redactar, enviar y eliminar
Cuenta de Goo Ie permanentemente correos de Gmail.
g Mas informacion
|}
@ andresquiillermogarciaharo@gmail.com o B Jail AGGH 1
Como usas Iniciar sesion con Google, L e d
integromat.com podra ken. P
: V] nfor nectic ’
2 Help
-
= fiter v
Confirma que confias en %
integromat.com
Imessage(s) as read when fetched
Puede que estés compartienda informacion sensible
con este sitio web o esta aplicacion. Consulta los ) No Empty
términos del servicio y las politicas de privacidad de
integromat.com para saber como se tratarn tus datos number of results
Puedes ver o retirar el acceso en cualquier momento en
tu cuenta de Google.
Mas informacion sobre los riesgos i
Cancelar ) Continuar
Kvanced settings
-z -z - .
lHustracion 17 Aprobacion de permisos Gmail
™ mail fak: M Integration Gmail | Make x v [s
[ % us2make.com/51426/scenarios/add DAO0B & ewn =

E Run once

OFF @  Every 15 minutes.

[ Connection
Make-TNO (andresguillermog...

form
the anine Help

You have until February 28th 2025, 02:52 PM (Fri) to reauthorize
your connection. For more details see our online help.

[ Folder

/ INBOX

Gmail
Watch Emails

) Filter type

Simple filter
£ Criteria

All emails

[ Sender email address

Processes only emails sent from a specified email address

© A Subject

B 8 0 # w

WD) Show advanced settings

=l |

lustracion 18 Configuracion de raiz de correos
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M integration Gmail | Make x + Vi =D

\

5

1]

0 % us2makecom/51428/scenarios/add w2 P A D AO0B & ewn

ose where to start  pin

@ From now on

O Emails from after a specific date

‘ O All emails

é"l

Gmail n

Watch Emails

O Select the first email

E Run once

: O Every 15 mintes. ® ¢ 0 #2 » - | m +

lHustracién 19 Configuracion de inicio de proceso

[0 % us2makecom/51428/scenarios/add e PA D RAOB & ewn

Integratian Gma €« BACK

OpenAl (ChatGPT, Whisper, DALL-E)
W Verified

B

Message an Assistant

L
o)

Create a Completion (Prompt) (GPT-3, GPT-3.5,
GPT-4)

Gmail
Watch Emails

Transform Text to Structured Data
ata

Analvze Images (Vision)

‘)@ ©

m Run once

f cwsee ® o0 x e - CEE -

lustracion 20 Configuracion de componente ChatGPT
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MM Integration Gmail, OpenAl (Ch X 4+ v - (=} X

\

< o 0 % us2make.com/51428/scenarios/add ne PA D HAO0B & ewn

OpenAl (ChatGPT, Whisper, DALL-E)  #8 § 8 2 X

£ Connection

@ | create a connection
isper, DALLE)

Gmail OpenAl (ChatGPT, Whisper, Lawe-g) 1+

Watch Emails Analyze Images (Vision)

E Run once

oFf © Every 15 minutes, B @ D #Z v

B D -

lHustracién 21 Configuracion de conexion

[ % us2makecom/51428/scenarios/add ne @A DHAOB S evwn =
Create a connection t? %
] Connection name
| Make-TNO| |
OpenAl (ChatGPT, Whisper, DALL-E)
o @ Ay

£ Connection

= @ C Creating a comnection. S oy
+# hatGPT, Whisg 1-£), see the online H (@ Organization ID
Gmail OpenAl (ChatGPT, Whisper, Lmwe-g) 1« S35 CloSeton K0St ORA DrmEIC SICHIOK
Watch Emails Analyze Images (Vision)

E Run once

f owree 0 e o 2o - CEN @@ - .. ™53 0

Acceso a Internet

lustracion 22 Configuracién de Proyecto
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< (o] [ % platorm.openaicomysettings/organization/billing overview noe PA D A0R G eww =

@ Pt = 1 ettt - Pageund Dubbod Do aPieemee @ (@)

2, Your prefile Billing
[ Organization Overview  Paymentmethads  Billing history  Preferences
Pay as you go
s
Bibon Credit balance O
$5.00
i
D Project W Autorecharge is off
General ‘When your 0, your stop working. recharge
o nc e
— e
Addlocredit balance  Cancel plan
Payment methods Billing history
B e e )i S
® Preferences —  Usagelimits
¥ Foramn Manage billing information = Setmonthly spend limits
© Hee am  Pricing
lHustracion 23 Asignacién de créditos ChatGpt
> C [ % platform.openal.comyapi-keys

el PA DAO0DE G ews =

Create new secret key

Owned by
® You  Serviceaccount

This AP ey st o your user and can make requess againstthe selected project.
¥ous are emowed from e organization o project,iis ey wil b disabied.

Hame Optional

(se o

Project
Defaut project

Permissions

Al Restricted  Read Only

lustracion 24 Creacidon de proyecto para uso de API

M tegeaion Gk Opendi (O X @) APt keys - Oper A | @ orasnizaso

O R
< (e 0 % us2makecom/51428/scenarios/add

ne PA DA0GE G ew =
Create a connection i 9%

2 Connection name

Make-TNO
Openal (ChatGPT, Whi DALL-B)

© APiKey

& ) Connection
4 sk-proj-V-0EZMGNDWAY YLBLUXEZSNQ3LUBAZBOMbKY
) Creating a connection.
ot 30 A9 kot Opsn Acczut AP Keys.
b Pt Whsper, DAL €1 see e o (3 A

Organization O

[ org-BsBIpcBAh2WS<aj9uxKXTOCH |
Gmail OpenAl (ChatGPT, Whisper, Liwe-g et your organizsnon 10 3¢ Opendl Organgation Seftigs

waatch Emais Analyze Images (Vision)

E Run once

OFF ©  Every 15 minutes. 8 D Z w - @m E. +

lustracion 25 Asignacion de credenciales componente ChtaGPT



ﬁ POSGRADOS SN] J UNIVERSITARIO
[3,2] TECNOLOGICOS YASY RUMINAHUI 32
Prompt

Pretende que eres un experto analista de documentos y mas especificamente de guias de
remision. Tu tarea consiste en extraer los siguientes datos de dichas guias de remision:

R.U.C., GUIA DE REMISION No., NUMERO DE AUTORIZACION, FECHA Y
HORA AUTORIZACION, RUC/ CI (Transportista), Ruta, Punto de Partida, Punto de Llegada,
Nombre de Chofer.

Tu respuesta debe ser SOLAMENTE los datos proveidos previamente, sin mas ningdn
tipo de informacion adicional.

No incluyas json ni nada similar. SOLO debes darmelos en una estructura JSON

[ % us2make.com/51428/scenarios/add e @A D ADE G ew

[ How would you like to specify an
image?

]2

lustracion 26 Configuracion de lectura
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us2.make.com/51428/scenarios/add

Gmail

Watch Emails

Analyze Images (Vision)

E Run once

FF ® Every 15 minutes. ® ]

OpenAl (ChatGPT, Whisper, [

N

Bl ¢ A8 8 O ?x
£), 4

Search items

N

~ Collapse all

OpenAl (ChatGPT, Whisper, DALL-E) & |-
Analyze Images (Vision)

Data structure

[0 e e

UNIVERSITARIO

RUMINAHUI 33

DAOB G

oOwWN =

T

o
=)
i)

- [ Gmail

- Watch Emails

. meo-

lustracién 27 Configuracion de lectura archivos adjuntos

< c [0 % us2make.com/51428/scenarios/add

Gmail, OpenaAl (CF

Nhisper, DALL-E),

Gmail

‘Watch Emails

OpenAl (ChatGPT, Whisper,

Analyze Images (Vision)

E Run once

oFF @  Every 15 minutes. B @

Google Sheets

£ Connection

* | Add

My Google connection

information en b a connection to Goog

ets, see the onine Help
) Search Method

Search by path -
@ Drive

My Drive -
[2 Spreadsheet ID

/ Guias de Remisién

[ Sheet Name

Hoja 1 -

£ Table contains headers C Refre

Yes -

8 Values

B Fecha de emision (A)

Show advanced settings

Q-
m 80

w2l PA D A0R 4 ew =

Google Sheets
Add a Row

llustracion 28 Asignacidn de hoja de recepcion de informacidn extraida
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[ % us2make.com/51428/scenarios/60713/edit n e PA DAL O@E S ewe =

JSON
ion Gmail, OpenAl (ChatGPT, Whisper, DALL-E), ISON

© Initialization
© Operation 1+ Data size: 6400 8 [~ |
INPUT
© Bundle 1
) JSON string:
OUTPUT
© Bundle 1
RULC: 0902342684001
GUIA DE REMISION No- 001001000054637
NUMERO DE AUTORIZACION: 020720240609923426840010200100
FECHA Y HORA AUTORIZACION: 2024-07-D2T15:03:12-05:00
RUC/ €I (Transportistal: 0952342684001
Ruta: RUTA PROVINCIAS (QUITD)
Punto de Lisgada: AV DE LOS SHYRIS N32-40 Y AV 6 DE

DICIEMBRE
© Gmail © OpenAl (ChatGPT isper © JSON ¢ Nombre de Chofer: MIGUEL FERNANDEZ
|> R Watch Emails Analyze Images (Vision) Parse JSON @ Codigo Principal
un once (@ Cantidad:
(© Unidad:
o O Every 15 minutes B 8 0O # & E Q=
© Commit
@ Finalization
The request was accepted. Waiting for the server.
The scenario was initialized.
The scenario was finalized.
The scenario run was completed.
lHustracion 29 Verificacion de contenido en formato tipo JSON
M Integration Gmail, OpenAl (Ch. X M Recibidos (1) - andresguiliermoga + v - o
[0 % us2make.com/51428/scenarios/60713/edit woel P A DHALOB & ewn =

Google Sheets

© Gmail © OpenAl (ChatGPT, Whisper, D

Run once  Watch Emaiis

OFF ©  Every 15 minutes.

The request was accepted. Waiting for the server.
The scenario was initialized
The scenario was finalized

The scenario run was completed.

& & 0O #%

GUIA DE REMISION No. (B)

NUMERO DE AUTORIZACION (C)

. NUMERO DE AUTORIRACTON

@ A | FECHAY HORA AUTORIZACION (D)

| f
\

& RUC/ Ql (Transportista) (E)
@ Ruta(f)

<]

Punto de Llegada (G)

© Nombre de Chofer {H)

Show advanced settings

lustracion 30 Asignacién de variables

==

Search items

~ Collapse all
~[8) ssoN ] - Parse JsON

e o
AUTORIZACTON SR

TEIR X o 2024 n
AUTORIZACTON o

RUC / CI {Transportizta) JGED)

B3 RuTA PROVINGIAS (@

Funto de e S
Sy AV DE LOS SHYR Y

ey MIGUEL F

OpenAl (ChatGPT, Whisper, DALL-E)
Analyze Images (Vision)

RULC." "0992342684001", “GUIA

mpl-ATCOC]

Tov1e3CUITjiTYpE

hat completion

agosto de

gpt-40-2024-05-13
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(1) - andresguillermoga + v - A

\

M integration Gmail Openal (Ch X M Rec

[ % us2makecom/51428/scenarios/60713/edit W PA DHALOE G ew

1

1

1 1
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The request was accepted. Waiting for the server.
The scenario was initialized.
The scenario was finalized.

lHustracion 31 Ejecucién de automatizacion
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CONCLUSIONES
Mejora de la Eficiencia Operativa: La implementacion del bot de automatizado para el
registro de guias de remision en Transportes Noroccidental ha demostrado ser una
solucion efectiva para mejorar la eficiencia operativa y reducir errores, tiempo y
recursos. La automatizacion de tareas repetitivas y propensas a errores ha permitido a la
empresa optimizar sus procesos internos, reducir el tiempo de procesamiento y
minimizar la carga de trabajo manual.
Reduccion de Errores Humanos: La automatizacion del registro de guias de remision
mediante la plataforma Make ha resultado en una significativa reduccion de errores
humanos. La precision en la captura y procesamiento de datos ha mejorado, lo que ha
llevado a una mayor confiabilidad en la gestién documental y ha minimizado el riesgo
de sanciones legales y pérdida de confianza por parte de los clientes.
Impacto Positivo en la Satisfaccion del Cliente: La implementacion del bot ha
contribuido a una mejora en gran manera de la satisfaccion del cliente, gracias a la mayor
puntualidad y precision en los servicios de entrega. Esto a fortalecido la relacién
comercial y la reputacién de la empresa en el mercado.
Innovacion y Competitividad: Transportes Noroccidental se ha posicionado como una
empresa innovadora y competitiva en el sector del transporte, al adoptar nuevas
tecnologias de automatizacion avanzadas como el bot desarrollado con Make vy
ChatGPT. Esta iniciativa no solo optimiza los procesos actuales, sino que también

prepara a la empresa para enfrentar futuros desafios.
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RECOMENDACIONES
e Capacitacion Continua del Personal: Es fundamental continuar con la capacitacion del
personal en el uso y gestion del bot automatizado. Aunque el sistema es intuitivo, el
entrenamiento continuo asegurard que todos los empleados puedan utilizar
eficientemente la herramienta, maximizando asi los beneficios de la automatizacion.
e Monitoreo y Actualizacion Constante: Se recomienda establecer un plan de monitoreo y
actualizacion regular del bot para garantizar que siga funcionando de manera 6ptima. A
medida que la empresa crece y las necesidades operativas evolucionan, el bot debe ser

adaptado y mejorado para mantener su efectividad.
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