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1. Antecedentes   

El correo electrónico en la historia, ha sido una herramienta sumamente importante para 

poder comunicarnos a través del internet, su inicio trata desde la década de los 70 hasta la 

actualidad. Siendo así un elemento fundamental para establecer comunicaciones profesionales, 

como personales, a través de internet o vía móvil. 

Al ser una herramienta de envío de texto, archivos, también se debe tomar en cuenta la 

seguridad, ya que se pueden tener problemas de phishing, malware, spam, afectando directamente 

a la integridad de la información y al usuario. 

Con la popularización del internet en la década del 90, los correos electrónicos fueron una 

herramienta indispensable para el público en general, de esta forma la gran mayoría de los 

proveedores de internet comenzaron a ofrecer cuentas de correo gratis para los usuarios, esto 

permitió que se puedan enviar y recibir mensajes desde cualquier parte del planeta, de esta forma 

comenzó el crecimiento en la comunicación digital. 

En los momentos actuales el uso de correo electrónico se convierte en la herramienta 

fundamental para profesionales como para personas que desean intercambiar información en 

tiempo real, Así mismo estos mensajes son encriptados y protegidos contra alguna amenaza 

cibernética. 

Pese a su utilidad y éxito, el correo electrónico También presenta ciertas limitaciones, 

debido a la cantidad de spam que existe en la actualidad, ha llevado a la implementación de filtros 

para poder proteger al usuario, En cuanto a la seguridad también es un tema preocupante la cual 
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se han adicionado medidas de seguridad como la autenticación de dos factores, además de encriptar 

la conversación De extremo a extremo. 

El correo electrónico desde sus inicios hasta la actualidad ha mostrado una evolución en su 

utilidad tanto a nivel personal como a nivel corporativo, lo cual es un gran desafío brindarle al 

usuario un servicio seguro, para que pueda compartir su información de manera confidencial y 

segura. 

En pocas palabras, los servidores de correo electrónico han evolucionado desde su modesto 

comienzo hasta convertirse en una parte importante de la infraestructura digital mundial. Facilitan 

la comunicación instantánea y confiable entre individuos, empresas, dominios, organizaciones en 

todo el mundo, lo que los convierte en un componente esencial del intercambio y la conectividad 

de información en la era digital. 
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2. Problema     

El laboratorio de infraestructura de redes y ciberseguridad no cuenta con un entorno de 

aprendizaje para la implementación de un servidor de correo electrónico, los estudiantes que 

forman parte de esta carrera tecnológica tienen la necesidad de obtener conocimientos sobre las 

configuraciones, control de información, seguridad de datos, y la gestión correcta para la recepción 

y envió de correos electrónicos.  

Al no ser implementado el servidor de correo electrónico en el laboratorio de 

infraestructura de redes y ciberseguridad, los estudiantes no tendrán un entorno de aprendizaje 

basado en las prácticas y experimentaciones, desconocerán conceptos básicos sobre la 

configuración del software que será utilizado, no podrán aplicar las medidas de seguridad 

necesarias, y no contaran con el conocimiento necesario para aplicar estos sistemas en contexto 

real. 

 Con este proyecto nuestro propósito es lograr que en el laboratorio de infraestructura de 

redes y ciberseguridad  exista un servidor de correo electrónico en contexto real para maximizar 

los resultados de la práctica de los estudiantes de las carreras tecnológicas.  
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3. Objetivos    

3.1. Objetivo general:  

 Analizar, diseñar e implementar un servidor de correo electrónico, que gestione de 

manera eficiente y segura la recepción y envió de correos. 

3.2. Objetivos específicos:  

 Analizar la infraestructura para la implementación  del servidor de correo electrónico. 

 Diseñar las  configuraciones que cumplan con los aspectos de funcionalidad, 

rendimiento y compatibilidad en la infraestructura tecnológica existente.  

 Implementar el servidor de correo electrónico en la infraestructura tecnológica. 

 Elaborar manuales y procedimientos operativos para el correcto uso y mantenimiento 

necesario que debe tener el servidor de correo. 
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4. Justificación. (Legal, social, técnica, académica)    

 Un servidor de correo electrónico cumplirá con requisitos legales para la conservación 

y registro de Comunicaciones ya que nos permite almacenar y recuperar mensajes 

como parte de una evidencia en algún caso de litigio o disputa. 

 El correo electrónico generalmente se utiliza como prueba documental en procesos 

legales, para esto se deben cumplir algunos requisitos de autenticidad, así como la 

conservación de integridad del mensaje. 

 

 Implementar un servidor de correo electrónico va a facilitar la comunicación, y 

participación entre organizaciones y usuarios, permitiendo intercambiar información 

de forma eficiente y rápida. 

 El correo electrónico es capaz de superar toda Barrera geográfica, así como de tiempo, 

ya que nos permite una comunicación inmediata, así como también puede coordinar 

tareas en diferentes ubicaciones. 

 

 Un servidor de correo electrónico proporcionará la infraestructura tecnológica correcta 

para lograr intercambiar archivos mensajes entre los usuarios que estén conectados a 

través de una red de informática. 
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 La implementación del servidor de correo garantiza una mayor gestión sobre la 

seguridad, personalización, configuraciones y optimización en la transmisión de las 

comunicaciones electrónicas, mejorando su eficiencia. 

 

 Implementar un servidor de correo electrónico de un ambiente académico, facilitará 

una comunicación directa entre estudiantes profesores personal administrativo y 

representantes. 

 Usar un servidor de correo electrónico en un ambiente educativo nos va a permitir la 

entrega de trabajos, realizar múltiples consultas, y coordinar diversas actividades 

académicas eficientemente. 
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5. Marco Teórico.  

Implementar un servidor de correo electrónico es una parte fundamental dentro de la 

infraestructura organizacional de cualquier empresa o institución. A pesar de las nuevas 

tecnologías, estos sistemas siguen siendo muy importantes al momento de tener una buena gestión 

en seguridad, recepción y envió de correos electrónicos. 

 

Importancia de implementar un servidor de correo electrónico 

Un servidor de correo permite una comunicación más efectiva, a mayor velocidad y 

seguridad, lo que ayuda al usuario enviar o recibir correos electrónicos de manera instantánea, este 

tipo de sistemas los encontramos presentes en ámbitos empresariales, educativos,  

gubernamentales, etc. 

Al implementar un servidor de correo propio, las organizaciones obtienen varios beneficios 

que se enumeran a continuación:  

Comunicación Eficiente: Facilitan una comunicación rápida y directa entre empleados, 

clientes y socios comerciales, permitiendo el intercambio instantáneo de información crucial, 

también en el ámbito educativo entre docentes, alumnos y personal administrativo.  

Seguridad y Control: A fin de asegurar un nivel más riguroso de control y supervisión de 

datos sensibles que posee una empresa o institución. Los administradores pueden implementar 

políticas de seguridad personalizadas, encriptar correos electrónicos y proteger contra amenazas 

como el phishing y el malware.  

 



      

11 
 

Ventajas y desventajas de implementar un servidor de correo electrónico: 

La implementación de estos sistemas presenta varios beneficios y desventajas que pueden 

comprometer el desarrollo y funcionalidad del servidor, el impacto de estos aspectos dependerá de 

la gestión correcta, a continuación se detallan puntos clave que estarán presentes en toda la etapa 

de implementación. 

Ventajas: 

 Servidor totalmente personalizable, configurado según las necesidades que presente la 

organización. 

 Independencia de proveedores externos, al tener un servidor propio las organizaciones 

se benefician con una disminución total en los gastos, adicional tendrán una mayor 

gestión de las comunicaciones. 

Desventajas: 

 Implementar un servidor de correo en un ámbito organizacional puede presentar costos 

elevados al momento de hacer una inversión inicial en hardware y software, lo cual es 

demandante en tiempo y recursos. 

 Un servidor propio implica tener personal especializado en seguridad informática, 

administración y gestión de redes,  y para una empresa pequeña esto es todo un desafío. 
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Componentes fundamentales 

Protocolos: Son los encargados de gestionar la recepción y envió de correos electrónicos 

de manera eficaz, segura y a mayor velocidad. De los protocolos más comunes tenemos a SMTP 

(Utilizado al momento de transferir los correos electrónicos a otros servidores), IMAP (cuya 

función es permitir el acceso a los correos electrónicos desde varios dispositivos), POP3 (Sirve 

para ingresar a los correo desde un único dispositivo, a su vez descarga los correos electrónicos y 

después los elimina, así garantizando una mejor gestión). 

 

Almacenamiento: Es un aspecto fundamental al momento de implementar el servidor de 

correo electrónico, ya que este gestiona a mayor volumen los correos, garantizando un acceso 

seguro y continuo a la información. Adicional a esto respalda los datos en caso ocurra una pérdida 

masiva. 

Personalización: Permite adaptar el servidor de correo a las necesidades específicas de la 

organización, integrando funcionalidades adicionales como calendarios compartidos, listas de 

distribución y almacenamiento seguro de archivos adjuntos.  

Costos a Largo Plazo: Aunque la implementación inicial puede ser costosa, a largo plazo 

los costos pueden ser menores que depender de servicios externos, especialmente para grandes 

volúmenes de usuarios y almacenamiento de datos. (Eproelmejor, 2024) 
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Ámbitos de Aplicación de los Servidores: 

Empresas y Corporaciones: Facilitan la comunicación interna y externa, la colaboración 

en proyectos y la coordinación entre diferentes equipos y departamentos.  

Instituciones Educativas: Facilitan la interacción entre alumnos, docentes y personal 

administrativo, simplificando la difusión de información educativa y la organización de eventos.  

Gobiernos y Entidades Públicas: Garantizan una comunicación segura y eficiente entre 

diferentes niveles administrativos y con los ciudadanos, cumpliendo con normativas y políticas de 

seguridad específicas, ejemplo Quipux.  

Pequeñas y Medianas Empresas (PyMEs): Mejoran la profesionalidad y eficiencia en la 

comunicación con clientes y proveedores, fortaleciendo la imagen de marca y facilitando la gestión 

de relaciones comerciales. 

 

La implementación de un servidor de correo electrónico es eficiente que puede 

proporcionar varios beneficios, como una mejor comunicación, mayor productividad y una 

colaboración más eficaz entre los usuarios. Sin embargo es fundamental considerar aspectos como 

la seguridad de la información, el cumplimiento normativo y la gestión adecuada de la 

infraestructura para maximizar los beneficios y minimizar los riesgos asociados. 
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6. Alcance y resultados esperados   

La implementación del servidor de correo electrónico dentro del laboratorio de la 

infraestructura de redes y ciberseguridad, será el alcance principal de este proyecto. Los resultados 

esperados tras la implementación del servidor de correo electrónico en el laboratorio incluyen: 

 Alta disponibilidad: Que permita a los usuarios enviar y recibir mensajes de correo 

electrónico de una forma más confiable y rápida, garantizando un nivel alto de 

disponibilidad y un mínimo de latencia. 

 Almacenamiento y gestión de mensajes: el servidor de correo electrónico nos va a 

permitir poder almacenar y también gestionar los mensajes de correo electrónico de 

una forma segura,  estos mensajes recibidos se almacenarán en buzones de correo,  aquí 

los usuarios podrán acceder a estos en cualquier momento. 

 Seguridad y privacidad: La implementación correcta del servidor de correo 

electrónico  proporcionará tanto medidas de seguridad,  como de privacidad,  para así 

poder  garantizar la integridad y autenticidad de la información. 

 Personalización y control: implementando un servidor de correo electrónico propio,  

obtenemos mayor control acerca de la configuración y personalización de las 

características del correo electrónico,  esto incluirá la capacidad para crear dominios 

personalizados. 
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7. Impacto y beneficiarios:  

La implementación del servidor desencadena impactos positivos: 

 Oportunidad para que los estudiantes puedan aprender a configurar, mantener y 

administrar un servidor de correo electrónico. 

 Mediante simulaciones en un entorno real, los estudiantes podrán trabajar y simular 

situaciones que enfrentaran en ámbitos laborales.  

 Desarrollo de competencias en seguridad, los estudiantes podrán mejorar sus 

habilidades en la implementación de sistemas de seguridad, para el filtrado de Spam, 

métodos de encriptación, lo cual es fundamental para mantener un entorno controlado. 

Estos impactos benefician y enriquecen la experiencia educativa y profesional de los 

estudiantes de la carrera de Infraestructura de redes y Ciberseguridad, proporcionando un entorno 

y herramientas que fundamentan el aprendizaje practico en redes y seguridad informática, 

implementación de servidores de correo electrónico y sistemas de seguridad.  
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Conclusiones.   

Cuando gestionamos un servidor de correo electrónico la institución educativa o empresa 

puede asegurar que sus datos no sean accesibles a personas terceras, esto es fundamental ya que 

se cumple con la normativa de protección de datos, exigiendo a las empresas manejar la 

información  con ética,  de forma segura y responsable. 

 

El contar con un servidor del correo electrónico propio, les permite a las empresas el poder 

personalizar la infraestructura con la que trabajan según sus necesidades específicas, es decir que 

pueden configurar cuentas de correo personalizadas, así como también Establecer políticas de uso, 

generalmente Esto no es posible cuando se trabaja con algún proveedor de correo electrónico de 

tercero. 

 

 Es Fundamental contar con el personal técnicos adecuado, que tengan la capacidad de 

gestionar de manera correcta el servidor de correo electrónico, mantener y respaldar 

profesionalmente el servidor, realizar mantenimientos y mantener actualizado constantemente el 

sistema. Especialmente para pequeñas empresas. 

 

 Recordemos que la implementación efectiva de un servidor de correo mejorará 

sustancialmente la comunicación tanto externa como interna, permitiéndole a los empleados el 

intercambio de información de manera ágil y eficiente, esto también se logra una comunicación 

exitosa ya sea con proveedores o clientes. 
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Recomendaciones.  

Es importante realizar un análisis a profundidad sobre el sistema operativo a trabajar con 

el servidor de correo electrónico, ya que este debe adaptarse a las necesidades de la organización, 

así como también al hardware que utilizaremos, que para esto debemos tener en cuenta que 

podemos optar por Ubuntu Server o alguna variante, es importante realizar una instalación limpia 

y actualizar el software para que no existan conflictos tanto de seguridad  como de configuraciones 

previas. 

 

Por seguridad se recomienda contar con las actualizaciones al día, tanto del sistema 

operativo como del antivirus, mantener el software actualizado nos ayudará a prevenir 

vulnerabilidades y a tener un rendimiento óptimo del sistema, además debemos elegir 

adecuadamente el servidor de correo que mejor se adapte a las necesidades del proyecto a trabajar. 

 

Es fundamental que solo personal especializado o que tenga el conocimiento suficiente 

haga el uso correcto y adecuado del servidor, aquí también se debe fomentar las buenas prácticas 

de seguridad para proteger la confidencialidad de la información. 

 

Estos aspectos son cruciales para garantizar el funcionamiento correcto del servidor y evitar 

la menor cantidad de errores posibles. 

 



      

18 
 

Anexos. 
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