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PROLOGO

La Educacion Superior enfrenta un momento decisivo
en su historia. En pleno siglo XXI, las instituciones
académicas no solo deben adaptarse a las nuevas
tecnologias y tendencias globales, sino que también
tienen la responsabilidad de liderar el cambio en
sus comunidades, respondiendo a las crecientes
demandas de inclusion, equidad y calidad. Este libro,
Innovacion y Gestion en la Educacion Superior: Hacia
la Excelencia Académica y Tecnoldgica, reflexiona
sobre los desafios actuales y las oportunidades que
se presentan para las universidades en un mundo
globalizado y digital.

A lo largo de sus capitulos, se exploran diversos
temas clave que buscan proporcionar a los gestores,
académicos vy lideres educativos las herramientas
necesarias para enfrentar este nuevo entorno.
Desde la planificacion estratégica y la gestion de
proyectos hasta la implementacion de tecnologias
innovadoras en la ensefianza y el liderazgo en el
cambio organizacional, cada seccion ofrece una
vision integral sobre como transformar la educacion
superior hacia un modelo mas eficiente, inclusivo y
tecnologico.

Esta obra ofrece una guia de referencia para los
profesionales de la educaciéon superior, con el fin
de impulsar iniciativas innovadoras que promuevan
el éxito académico y tecnoldgico. Las experiencias
compartidas, los estudios de caso y las estrategias
propuestas buscan no solo mejorar la calidad
educativa, sino también garantizar su sostenibilidad
a largo plazo. Esperamos que inspire a los lectores
a replantear la educacion superior y a liderar,
con valentia, los cambios necesarios para su
transformacion.






INTRODUGGION

En un contexto global caracterizado por rapidos
avances tecnolégicos, cambios sociales y una
creciente demanda de calidad educativa, las
instituciones de educacién superior enfrentan
desafios y oportunidades que requieren una
adaptacion continua y una gestion innovadora. Este
libro, Innovacion y gestion en la Educacion Superior:
hacia la excelencia académica, analiza diversas
estrategias y practicas para que las universidades
puedan transformarse en centros de excelencia
académica y contribuyan efectivamente al desarrollo
de la sociedad.

El contenido se estructura en cuatro capitulos
principales, cada uno dedicado a un aspecto critico
de la gestion universitaria moderna. En el Capitulo
1, se presentan los retos y tendencias globales que
impactan a la educacion superior, tales como la
digitalizacion, la internacionalizacion y las politicas
de inclusion. Se explora como estos factores han
reconfigurado los sistemas educativos, exigiendo
nuevas competencias tanto en estudiantes como en
docentes y resaltando la importancia de una vision
adaptativa e innovadora en las instituciones.

En el Capitulo 2, se profundiza en la planificacion
estratégica y la gestion de proyectos dentro de
la educacion superior, destacando la necesidad
de enfoques sistematicos para asegurar la
sostenibilidad, eficiencia y pertinencia institucional.
Este capitulo aborda las herramientas y marcos que
permiten a las universidades anticipar cambios y
responder a ellos de manera efectiva.

El Capitulo 3 estda centrado en metodologias
pedagdgicas innovadoras, como la gamificacion,
el aprendizaje basado en proyectos y el uso de
tecnologias inmersivas. Estas metodologias no solo
enriquecen el proceso de aprendizaje, sino que



también promueven el desarrollo de competencias
criticas como el pensamiento critico, la creatividad y
la adaptabilidad, esenciales en un mercado laboral
en constante cambio.

Finalmente, el Capitulo 4 examina la relevancia
del liderazgo y la gestion del cambio en el ambito
educativo. Se abordan los estilos de liderazgo mas
efectivos para fomentar una cultura institucional
orientada hacia la innovacion y el uso de nuevas
tecnologias. Ademas, se analizan estrategias
para superar las barreras que frecuentemente se
interponen al cambio en contextos académicos.

Este libro ofrece una vision integral de cémo las
universidades pueden innovar en susS Procesos y
practicas, garantizando no solo una adaptacion
efectiva alos desafios contemporaneos, sinotambién
la construccion de una comunidad educativa
comprometida con la excelencia académica y la
formacion de ciudadanos globales.



V4

<_ CAPITULO I.

Retos y oportunidades en la Educacion Superior del

siglo XXI

1.1. Tendencias globales
en la Educacion Superior

En el siglo XXI, la Educacion
Superior se enfrenta a una
serie de retos y oportunidades
sin precedentes, impulsados
por cambios tecnoldgicos,
sociales 'y economicos a
nivel global. La revolucion
digital ha transformado
profundamente la manera en
que se accedey se comparte la
informacion, 1o que ha llevado
a una democratizacion del
conocimiento y a la necesidad
de innovar en los modelos
pedagodgicos y organizativos
de las universidades (Cunha et
al., 2020; Alenezi et al,
2023). Sin  embargo, esta
transformacion  también  ha
expuesto vulnerabilidades vy
desafios, como la resistencia
al cambio por parte de
algunos actores educativos
y la necesidad de garantizar
la calidad y la equidad en el
acceso a la educacion (Lowell
& Morris, 2019; Khahro &
Javed, 2022).

La internacionalizacion de
la Educacion Superior ha
sido otro factor clave, con
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instituciones de todo el mundo adaptandose a nuevas realidades
y buscando atraer a estudiantes y personal internacional (Tight,
2022). Este fendmeno ha planteado preguntas sobre la verdadera
globalizacion de la educacion y ha resaltado la importancia de
politicas inclusivas y equitativas (David, 2011; Dau et al., 2023).
Ademas, la pandemia global reciente ha acelerado la adopcion
de tecnologias digitales en la educacion, revelando tanto
oportunidades como desafios en términos de calidad, aceptacion
y resultados de aprendizaje (Guardia et al., 2021).

Por lo anterior mencionado, es crucial examinar como las politicas
educativas pueden influir en la calidad académica y como las
instituciones pueden adaptarse para satisfacer las necesidades
de una poblacion estudiantil diversa y multigeneracional (Snehi,
2009; Lowell & Morris, 2019). A continuacion, se presentan
los apartados que revisan en detalle estas dinamicas y sus
implicaciones para el futuro de la Educacion Superior.

La Educacion Superior ha experimentado transformaciones
significativas a nivel global debido a diversos factores como
la globalizacion, la digitalizacion y la internacionalizacion.
Estas tendencias han redefinido el papel de las instituciones
educativas, asi como las politicas y practicas que las sustentan.
Este documento explora las principales tendencias globales en
la Educacion Superior, basandose en investigaciones recientes y
datos bibliométricos.
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Figura 1. Representacion de las tendencias en la Educacion Superior.
Fuente: Echeverria-King (2023).

La figura 1 muestra a personajes que indican las tendencias clave para la
internacionalizacion de la Educacion Superior en América Latina para el 2023.

Digitalizacion y Transformacion Sostenible

La digitalizacion ha sido un motor clave en la transformacion de la
Educacion Superior. La gestion sostenible de esta transformacion
digital es crucial para adaptarse a las nuevas tecnologias y
mantener la relevancia en un entorno cambiante. Un estudio
bibliomeétrico de 1590 articulos revela un interés creciente en
la sostenibilidad y la innovacion tecnoldgica en la Educacion
Superior, especialmente en los ultimos cinco afos (Abad et al.,
2020). Los términos mas comunes en esta area de investigacion
incluyen “sostenibilidad”, “desarrollo sostenible”, “educacion

IS

superior”, “innovacion” y “tecnologia”.
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Globalizacion y Educacion Superior

La globalizaciéon ha tenido un impacto profundo en la Educacion
Superior, facilitando la movilidad de estudiantes y académicos,
y promoviendo la internacionalizacion de las instituciones
educativas. Las universidades ahora forman parte de una red
mundial, lo que les otorga una visibilidad y poder sin precedentes
(Marginson & Wende, 2007). La movilidad de estudiantes y
profesores ha aumentado, y los mercados laborales académicos
se han globalizado, especialmente con la aparicion de rankings
universitarios globales.

Internacionalizacion mas alla de Occidente

Aunque la internacionalizacion de la Educacion Superior ha
sido dominada por paises occidentales, hay una creciente
participacion de otras regiones. La investigacion muestra que
la internacionalizacion no es un fendmeno exclusivamente
occidental, y que existen diversos actores nacionales e
institucionales involucrados en diferentes niveles (Tight, 2022).
Este fendbmeno presenta tanto desafios como oportunidades, vy
cuestiona si la internacionalizacion es verdaderamente global.

Expansion Mundial de la Educacion Superior

El siglo XX vio una expansion rapida de las matriculas en la
Educacion Superior a nivel mundial. Este crecimiento ha sido
mas pronunciado en paises economicamente desarrollados,
pero también se ha observado en paises en desarrollo (Schofer
& Meyer, 2005). Las teorias institucionales sugieren que los
patrones de crecimiento son similares en todos los tipos de
paises, acelerandose especialmente después de 1960. Este
crecimiento ha sido impulsado por procesos de cientificacion,
democratizacion y la expansion de los derechos humanos.
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Cambios en el Mercado Internacional de la Educacion

El mercado global de la Educacion Superior ha cambiado
significativamente en la ultima década. La competencia, que
antes se limitaba a unos pocos paises de habla inglesa, ahora
incluye a naciones que anteriormente solo enviaban estudiantes
al extranjero, como Singapur, China e India (Mazzarol & Soutar,
2012). Esta expansion ha intensificado la competencia entre las
naciones establecidas y ha diversificado el panorama educativo
global.

Transformacion del Sistema de Educacion Superior

La transformacion de los sistemas de Educacion Superior en
el contexto de la globalizacion implica la adopcion de modelos
convergentes que permiten identificar procesos de cambio
dinamicos y efectivos (Mirgorodskaya et al., 2023). La expansion
de los procesos informaticos y tecnolégicos ha otorgado nuevos
significados y relevancia a la Educacion Superior, actuando como
un medio moderador entre los subsistemas socioecondémicos de
la sociedad moderna.

1.2. La tecnologia como motor de cambio en las
universidades

La tecnologia ha sido un catalizador fundamental en la evolucion
de las universidades, transformando no solo la manera en que
se imparte la educacion, sino también la estructura organizativa
y las estrategias de colaboracion. Este apartado explora como la
tecnologia actia como un motor de cambio en las instituciones de
Educacion Superior, analizando diversos estudios que destacan
Su impacto en la ensenanza, la investigacion y la gestion
universitaria.
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Figura 2. Uso de la tecnologia en la ensenanza.
Fuente: Valades (2022).

La figura 2 muestra a través de un computador como varios
recursos mejoran la calidad del aprendizaje ademas de contribuir
a un entorno educativo mas adaptativo y accesible.

Impactodela TecnologiaenlaEducacionUniversitaria

La incorporacion de tecnologias avanzadas ha revolucionado
la educacion universitaria. Las universidades han adoptado
plataformas de e-learning, el Internet de las Cosas (loT) y el andlisis
de big data para mejorar la experiencia educativa. Un estudio
sobre las “Smart Universities” destaca coémo estas tecnologias
estan cambiando la forma en que los educadores ensefian y los
estudiantes aprenden, promoviendo un entorno de aprendizaje mas
interactivo y personalizado (Mbombo & Cavus, 2021) (Tabla 1).
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Tabla 1. Plataformas digitales mas comunes usadas
en la Educacion Superior.

Tecnolo- s L.
gia Descripcion Impacto en la Educacion
Plataformas digitales para Facilita el acceso a recursos edu-
, - .~ | cativos y permite la ensefanza
E-learning Lala%nsenanza y el aprendi en linea desde cualquier ubica-
J cion.
Dispositivos  conectados Optimiza la gestion de recursos,
loT que recopilan y analizan mejora la segumdad del campus
datos y proporciona datos en tiempo
real para tomar decisiones.
Permite la personalizacion del
Andlisis de grandes volu- | aprendizaje, la identificacion de
Big Data menes de datos educati- | tendencias y la mejora en la re-
VOS tencion y el rendimiento de los
estudiantes.

Cambio Organizacional y Liderazgo

El cambio tecnologico también ha impulsado la necesidad de
una reestructuracion organizativa en las universidades. La cultura
universitaria y la capacidad existente pueden limitar la innovacion
tecnolégica, a menos que haya un liderazgo fuerte que promueva
estos cambios. Un estudio sobre el cambio organizacional en
universidades de EE.UU., Reino Unido, Australiay Nueva Zelanda,
sugiere que, sin un liderazgo adecuado, las tecnologias solo se
utilizan para cambios ya previstos o para reforzar la identidad
actual de la institucion (Marshall, 2010).

Colaboracion y Estrategia

La tecnologia no solo afecta la ensefianza y la estructura
organizativa, sino que también facilita la colaboracion entre
instituciones. En el contexto de las instituciones de Educacion
Superior en Sudafrica, latecnologiay la colaboracion se identifican
como impulsores estratégicos clave. La pandemia de COVID-19
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ha subrayado la importancia de la tecnologia para permitir la
colaboracion y mejorar las practicas de ensefianza y aprendizaje
integradas con la tecnologia (Rossouw & Goldman, 2023).

Transferencia de Tecnologia y Comercializacion

La transferencia de tecnologia, que incluye la patente y la licencia
de resultados de investigacion universitaria, se ha convertido
en una actividad estandar en las universidades de EE.UU. Este
proceso no solo tiene un impacto significativo en la economia,
especialmente en la creacion de nuevas empresas, Sino que
tambiéen plantea preguntas sobre como controlar y gestionar
estos cambios de manera efectiva (Nelsen, 2004).

1.3. Inclusion y equidad en la Educacion Superior

La inclusion y la equidad en la Educaciéon Superior son temas
criticos que han ganado atenciéon significativa en las Ultimas
décadas. La Educacion Superior tiene el potencial de ser un
mecanismo poderoso para desafiar y redirigir las desigualdades
sociales, pero también puede reproducir y perpetuar estas
desigualdades si no se abordan adecuadamente (Marginson,
2011; Outhred, 2012). Este documento explora diversos aspectos
de lainclusion y la equidad en la Educacion Superior, basandose
en investigaciones recientes y proporcionando un analisis
detallado de las estrategias y desafios actuales.

R

Figura 3. Estudiantes de Educacion Superior.
Fuente: UNADE Universidad (2022).
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La figura 3 representa a un grupo de estudiantes colaborando y
promoviendo la inclusion. Creando un entorno en el que todos
los estudiantes, independientemente de sus caracteristicas o
condiciones, puedan desarrollarse plenamente.

Reconceptualizacion de la Inclusion

La inclusion en la Educacion Superior no solo implica la admision
de estudiantes de diversos origenes, sino también la creacion de
un entorno que apoye su éxito académico y personal. La inclusion
debe ser vista como un proceso continuo que requiere la reforma
de las estructuras y practicas institucionales. Las universidades
deben interrumpir las nociones prevalecientes de quién debe
asistir a la universidad y cémo deben ser seleccionados
los estudiantes (Outhred, 2012).

Equidad Digital y COIL

La inclusion digital es otro aspecto crucial, especialmente en el
contexto de laeducacioninternacional. Elaprendizaje colaborativo
en linea (COIL) entre el Sur Global y el Norte Global ofrece una
plataforma para interrumpir la hegemonia occidental y promover
formas diversas de conocimiento y expresion. Sin embargo, es
esencial disefar practicas de digitalizacion que aborden las
necesidades de acceso e inclusion de todos los estudiantes
y académicos (Wimpenny et al., 2022).

Experiencias subjetivas de los estudiantes

La comprension de la inclusion desde la perspectiva de los
estudiantes es fundamental. Un estudio con 251 estudiantes
de una facultad de ciencias sociales y de la salud en el Reino
Unido reveld que las relaciones y las préacticas flexibles son
esenciales para la participacion inclusiva. La inclusion efectiva
debe beneficiar a todos los estudiantes sin requerir practicas
adicionales para grupos separados (Tobbell et al., 2020).
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Estrategias de Equidad

Las estrategias para mejorar la equidad socioecondémica
en la Educacion Superior pueden centrarse en la “justicia”
mediante la representacion proporcional o en la “inclusion”
mediante el acceso y la finalizacion de estudios por parte de
grupos subrepresentados. La experiencia de los paises de la
OCDE sugiere que un enfoque programatico en la inclusion es
mas alcanzable y fructifero (Marginson, 2011).

Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI)

La comprension de los componentes unicos de la diversidad,
la equidad y la inclusion es esencial para aumentar el éxito
estudiantil y preparar a los graduados para el mundo laboral.
Las instituciones deben desarrollar estrategias innovadoras para
aumentar el compromiso estudiantil y proporcionar oportunidades
para que los estudiantes compartan sus experiencias e ideas
(Kincey et al., 2022).

Calidad, inclusion y equidad

La calidad educativa es fundamental para promover la inclusion y
laequidad. Lasinstituciones de Educacion Superior debentrabajar
para erradicar las situaciones causadas por la desigualdad y
mostrar la calidad educativa en sus programas. Esto incluye el
disefio de entornos de aprendizaje inclusivos que consideren la
diversidad humana en toda su complejidad (Fermin, 2019).

1.4. Politicas educativas y su impacto en la calidad
académica

Las politicas educativas juegan un papel crucial en la
determinacion de la calidad académica en las instituciones
educativas. Estas politicas pueden variar significativamente entre
diferentes regiones y niveles educativos, y su impacto puede
ser medido a través de diversos indicadores de rendimiento
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estudiantil y calidad institucional. Este documento explora como
diferentes politicas educativas afectan la calidad académica,
basandose en estudios recientes y analisis empiricos.

)
&
9.

Figura 4. Entes de la calidad educativa.

La figura 4 ilustra diversos iconos que representan los elementos clave para
mejorar la calidad académica.

Fuente: El Blog de Educacion y TIC (2018).

Politicas educativas y calidad en Ila Educacion
Superior

Las politicas educativas en la Educacion Superior han sido objeto
de numerosos estudios que buscan entender su impacto en la
calidad académica. Un estudio sobre las politicas de calidad en la
Educacion Superior en el Reino Unido destaca la importancia de
un marco de calidad que integre diversos aspectos pedagdgicos
y de infraestructura (Whalley, 2019). Este marco incluye
componentes como la estructura de los grados, las instalaciones
informaticas y los espacios de aprendizaje, todos los cuales son
esenciales para mejorar la calidad educativa.

En Alemania, la Iniciativa de Excelencia (El) ha sido una politica
significativa destinada a promover la investigacion de alta calidad
mediante la asignacion competitiva de fondos publicos. Sin
embargo, se ha encontrado que esta politica ha tenido un efecto
positivo en la cantidad de investigacion, pero un efecto inverso
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en la calidad de la misma. Este hallazgo sugiere que las politicas
que recompensan la cantidad sobre la calidad pueden no ser
efectivas para mejorar la calidad académica.

Impacto de las politicas estatales en el rendimiento
estudiantil

Las politicas educativas a nivel estatal también tienen un impacto
significativo en el rendimiento estudiantil. Un analisis de los
requisitos de certificacion de maestros en diferentes estados de
EE.UU. encontrd que los estados con requisitos de maestria para
la certificacion de maestros tenfan puntajes SAT mas bajos en
comparacion con los estados sin tales requisitos (Berger & Toma,
1994). Este resultado sugiere que las politicas que imponen
requisitos adicionales a los maestros pueden no necesariamente
traducirse en una mejor calidad educativa.

Otro estudio que utilizé datos del Programa para la Evaluacion
Internacional de Estudiantes (PISA) encontrdé que la autonomia
escolar en decisiones relacionadas con el presupuesto mejora el
rendimiento general de los estudiantes, mientras que la autonomia
en decisiones académicas tiene un efecto ambiguo (Hong,
2015). Este hallazgo destaca la importancia de proporcionar a
las escuelas la autonomia necesaria para gestionar sus recursos
de manera efectiva.

Sistemas de gestion de calidad en centros educativos

La implementacion de sistemas de gestion de calidad, como el
Modelo de Excelencia de la Fundacion Europea para la Gestion
de la Calidad (EFQM) y el Proyecto de Calidad Integrado (PCI),
ha mostrado tener un impacto positivo en los centros educativos
(Diez et al., 2020). Estos sistemas se centran en factores como
el liderazgo, la estrategia, los recursos y las relaciones con la
comunidad, y han demostrado ser efectivos para mejorar tanto
los procesos educativos como el clima organizacional.
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A pesar de los esfuerzos por mejorar la calidad educativa a
través de diversas politicas, existen desafios significativos. La
masificacion de la Educacion Superior, por ejemplo, ha llevado a
una carga de trabajo aumentada y una pérdida de autonomia para
los profesores, lo que puede afectar negativamente la calidad
de la educacion (Akalu et al., 2016). Ademas, la variabilidad en
la implementacion de politicas de calidad a nivel local puede
resultar en practicas inconsistentes y resultados mixtos (Vidovich
& Porter, 1999).

En un mundo cada vez mas interconectado por la globalizacion
y la transformacion digital, la Educacion Superior enfrenta la
necesidad de adaptarse rapidamente a cambios profundos. La
tecnologia ha democratizado el acceso a la informacion, pero
también ha incrementado las desigualdades existentes, creando
nuevos desafios para las instituciones educativas.

Para asegurar una educacion de calidad, es esencial que las
universidades adopten enfoques pedagdgicos innovadores y
flexibles, capaces de dar respuesta a la diversidad cultural,
social y econémica de los estudiantes. Asi, la incorporacion de
tecnologias educativas debe ir acompanada de estrategias que
promuevan la equidad, asegurando que todos los estudiantes
tengan acceso a los mismos recursos de aprendizaje vy
oportunidades de desarrollo profesional.
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V4

GAPITULO 1.

Gestidn de proyectos educativos en la universidad

v

2.1. Planificacion
estratégica en
instituciones de
Educacion Superior

La gestion de proyectos
educativos en la universidad
es un campo que abarca
diversas areas criticas para el
desarrollo y sostenibilidad de
las instituciones de Educacion
Superior. La  planificacion
estratégicaesfundamentalpara
guiar a las universidades en la
consecucion de sus objetivos
a largo plazo, permitiendo
una mejor organizacion 'y
utilizacion de recursos (Hu et
al., 2017). Ademas, la gestion
de proyectos académicos
y tecnoloégicos se presenta
como una herramienta
esencial para fomentar
habilidades transversales en
los estudiantes, mejorando su
empleabilidad y alineando su
formacion con las demandas
del mercado laboral (Guraziu,
2023).

Por otro lado, los modelos de
financiamiento y sostenibilidad
de proyectos universitarios
son cruciales para asegurar
la viabilidad econdtmica de
las instituciones. Estrategias
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innovadoras como la Green Ocean Strategy for Financial
Sustainability (GOSFS) buscan diversificar las fuentes de
financiamiento y optimizar los recursos disponibles (Al-Filali et al.,
2023). Finalmente, la evaluacion de la efectividad de los proyectos
en el entorno académico permite medir el impacto y éxito de
las iniciativas implementadas, asegurando que se cumplan los
objetivos propuestosy se promueva lamejora continua (Korolkov et
al., 2020; Karam de Mattos et al.,, 2022). A continuacion, se
presentaran los apartados que abordan estos aspectos clave en
la gestion de proyectos educativos en la universidad.

La planificacion estratégica se ha convertido en una herramienta
esencial para la gestion de las instituciones de Educacion
Superior (IES) en todo el mundo. Este proceso permite a las IES
adaptarse a las cambiantes demandas del entorno econémico,
social y politico, y fortalecer su capacidad para el desempeno
estratégico. En este documento, se exploraran las diferentes
aproximaciones y desafios de la planificacion estratégica en
diversas IES, basandonos en estudios realizados en China,
Irlanda, Portugal, Canada y otros paises.

Figura 5. Planificacion estratégica institucional.
Fuente: Navarrete (2019).
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Lafigura5muestraaungrupode personascolaborandoactivamente
en la generacion de nuevas ideas y soluciones innovadoras para
mejorar la calidad y gestion de la institucion educativa.

Importancia de la planificacion estratégica

Laplanificacionestratégicaescrucialparalavitalidady prosperidad
institucional. Permite a las IES formular objetivos claros y acciones
concretas para alcanzar sus metas estratégicas. Ademas, facilita
la adaptacion a las presiones econdémicas, regulatorias y sociales
que enfrentan las IES en el siglo XXI (Machado et al., 2004).

Zechlin (2010), expone los siguientes Modelos de Planificacion
Estratégica:

Existen varios modelos de planificacion estratégica que las IES
pueden adoptar:

1. Modelo Clasico: Enfocado en un andlisis racional y lineal del
entorno y las capacidades internas de la institucion, seguido
de la formulacion de objetivos estratégicos y la implementa-
cion de acciones concretas.

2. Nuevo Gestion Publica: Este enfoque se centra en la eficien-
ciay la rendicion de cuentas, utilizando herramientas como el
analisis FODA vy las tarjetas de desempefio.

3. Modelo Evolutivo: Se basa en la adaptacion continua y la
flexibilidad, permitiendo que la estrategia emerja durante el
proceso de implementacion.

4. Modelo Sistémico: Integra multiples enfoques y asegura que
sean compatibles y complementarios.

Desafios en la implementacion

La implementacion de la planificacion estratégica en las IES
enfrenta varios desafios. Por ejemplo, en Irlanda, se identificaron
déficits significativos en la planificacion estratégica relacionada
con la diversidad institucional, la financiacion basada en el

26

Innovacion y gestion en la Educacion Superior:
hacia la excelencia académica y tecnolédgica



desempeno y la participacion de las partes interesadas externas
(Lillis & Lynch, 2014). En Portugal, aunque muchas instituciones
afirman estar comprometidas con la planificacion estratégica, los
datos sugieren que pocas han abordado los factores clave de
manera efectiva (Machado et al., 2004).

Influencia de los grupos de interés

Los grupos de interés juegan un papel crucial en la planificacion
estratégica. En China, los lideres universitarios, profesores
destacados y jefes de departamentos son los principales
influenciadores, mientras que las universidades vocacionales y
privadas dan mas importancia a los estudiantes, exalumnos y
especialistas externos (Hu et al., 2017).

Planificacion estratégica y sostenibilidad

La sostenibilidad es un componente cada vez mas importante en
la planificacion estratégica de las IES. En Canad4, un andlisis de
los planes estratégicos de 50 |IES revel6 que la mayoria incluye la
sostenibilidad como una prioridad politica, aunque en diferentes
grados de profundidad y compromiso (Bieler & McKenzie, 2017).

Cgmparacién entre instituciones de dos y cuatro
anos

Un estudio en Kentucky, EE.UU., mostré que los administradores
de instituciones de dos y cuatro afios apoyan mas la planificacion
estratégica que los profesores. Sin embargo, existen diferencias
significativas en las actitudes y el apoyo entre ambos grupos, o
que sugiere la necesidad de estrategias especificas para cultivar
el apoyo en diferentes tipos de instituciones (Welsh et al., 2005).

2.2. Gestion de proyectos académicos y tecnologicos.
Casos de estudio

La gestion de proyectos en el ambito académico y tecnolégico
implica la coordinacion de recursos humanos, técnicos y
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financieros para alcanzar objetivos especificos dentro de un
plazo determinado. La implementacion de técnicas de gestion
de proyectos puede mejorar significativamente la eficiencia y la
calidad de los resultados, pero también presenta desafios unicos
debido a la naturaleza independiente y a menudo innovadora del
trabajo académico.

Figura 6. Preparacion de proyectos educativos innovadores.
Fuente: Educaweb (2024).

La figura 6 ilustra dos elementos clave en la preparacion de
proyectos educativos: un libro y una computadora. El libro
representa la preservacion y transmision del conocimiento
tradicional, mientras que la computadora simboliza la innovacion,
facilitando el acceso a nuevas tecnologias y herramientas
digitales.

Desafios en la gestion de proyectos académicos

Complejidad y Escala

Uno de los principales desafios en la gestion de proyectos
académicos es lacomplejidad y escala de los mismos. En muchos
casos, los proyectos tecnoldgicos en instituciones académicas
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sufren retrasos significativos o incluso fallan en alcanzar sus
objetivos debido a la falta de herramientas y metodologias
adecuadas para su gestion (Maatouk, 2015).

Falta de formacion en gestion de proyectos

Los académicos a menudo carecen de formacion en gestion de
proyectos, lo que puede llevar a una gestion ineficaz. Aunque
los investigadores son expertos en sus campos, la gestion de
proyectos requiere habilidades adicionales que no siempre se
ensefian en el ambito académico (Honoré-Livermore et al., 2021).

Cultura y procedimientos

La aplicacion de técnicas estandar de gestion de proyectos en
equipos compuestos por académicos altamente independientes
puede presentar dificultades culturales y procedimentales.
La gestion efectiva de estos equipos requiere un enfoque que
respete la independencia académica mientras se asegura la
calidad y el cumplimiento de los plazos (Kenny, 2004).

Herramientas y metodologias

Checklist de evaluacion de proyectos

Una herramienta Util para la gestion de proyectos tecnolégicos
en instituciones académicas es el “Instructional Technology
Project Evaluation Checklist” (ITPEC), que ayuda a los gestores
a evaluar y monitorear el desempefio de sus proyectos. Este
checklist incluye 48 puntos de control agrupados en tres fases:
planificacion, implementacion y evaluacion (Maatouk, 2015).

Proceso Stage-Gate

En el ambito corporativo, el proceso Stage-Gate ha sido
adaptado para proyectos de desarrollo tecnoldgico. Este proceso
consta de tres etapas y cuatro puertas, y utiliza criterios de
éxito personalizados para evaluar y clasificar los proyectos. La
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adopcion de este proceso puede mejorar la gestion de proyectos
tecnoldgicos en instituciones académicas (Cooper et al., 2006).

Caso de estudio - Universidad de Australia

Un estudio en universidades australianas encontré que la gestion
de proyectos educativos tecnolégicos requiere la colaboracion
entre académicos y expertos en disefio educativo y técnico.
La gestion efectiva de estos equipos es crucial para producir
materiales de aprendizaje de alta calidad (Kenny, 2004).

Caso de estudio - Universidad King Abdulaziz

En la Universidad King Abdulaziz, se utilizo el ITPEC para evaluar
la implementacion de un proyecto de eCollege. El analisis
cuantitativo de los datos mostré aspectos positivos y algunas
deficiencias que deben abordarse en el futuro (Maatouk, 2015).

2.3. Modelos de financiamiento y sostenibilidad de
proyectos universitarios

Elfinanciamiento y la sostenibilidad de los proyectos universitarios
son temas cruciales en la gestion de instituciones de Educacion
Superior. La creciente demanda de recursos y la necesidad de
implementar practicas sostenibles han llevado a las universidades
a explorar diversos modelos de financiamiento. Este documento
revisa diferentes enfoques y estrategias utilizados en distintas
partes del mundo para asegurar la sostenibilidad financiera de
los proyectos universitarios.
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Figura 7. Inversion y sostenibilidad para la educacion.
Fuente: Aguilera (2022).

La figura 7 muestra la interaccion entre el conocimiento y los
recursos financieros y sostenibles en el contexto universitario.

Modelos de financiamiento

Estrategias diversificadas

El estudio de la Universidad King Abdulaziz en Arabia Saudita
propone la Estrategia del Océano Verde para la Sostenibilidad
Financiera (GOSFS), que se basa en la diversificacion de las
fuentes de financiamiento. Esta estrategia incluye el desarrollo de
recursos, la buena gobernanzay la regulacion y legislacion como
pilares fundamentales para mantener la sostenibilidad financiera
a largo plazo (Al-Filali et al., 2023).
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Fondos gubernamentales y politicas nacionales

En China, las universidades dependen en gran medida
del financiamiento gubernamental para sus proyectos de
sostenibilidad. Sin embargo, la falta de un marco politico
nacional y la baja proactividad en sostenibilidad son barreras
significativas. El caso de la Universidad Central de Finanzas
y Economia (CUFE) destaca la necesidad de mayor poder
discrecional y deliberaciones politicas para transformar la gestion
de la sostenibilidad en las universidades (Liu & Gao, 2020).

Fondos verdes y sistemas de gestion ambiental

En Brasil, se han implementado varios sistemas exitosos de
financiamiento sostenible en universidades, como el Fondo Verde
de la UFRJ y el Sistema de Gestion Ambiental de UNISINOS.
Estos sistemas utilizan metodologias especificas para planificar
y monitorear acciones sostenibles, aumentando el compromiso
de las universidades con los proyectos sostenibles (Allevato et
al., 2017).

Sostenibilidad en la Educacion Superior

Competencias en sostenibilidad y campus verde

Un analisis de la literatura sobre sostenibilidad en la Educacion
Superior identifica cinco areas clave: competencias en
sostenibilidad, campus verde, co-creacion y transferencia de
conocimiento, ciencia de la sostenibilidad y sostenibilidad en
cursosy curriculos universitarios. Estas areas reflejan la diversidad
de enfoquesy laimportancia de integrar la sostenibilidad en todos
los aspectos de la vida universitaria (Montenegro de Lima et al.,
2020).

Modelos de financiacion sostenible

Un modelo de financiacion sostenible debe considerar el riesgo
del proyecto y los costos asociados. En Iran, se ha desarrollado
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un modelo que minimiza los costos y riesgos de financiamiento
utilizando anélisis jerarquico difuso y algoritmos de optimizacion.
Este modelo sugiere que el mercado de capitales doméstico
puede cubrir una parte significativa del déficit presupuestario de
los proyectos internacionales (Lolagari et al., 2022).

2.4. Evaluacion de la efectividad de proyectos en el
entorno académico

La evaluacion de la efectividad de proyectos en el entorno
académico es un tema crucial para garantizar que los programas
educativos cumplan con sus objetivos y proporcionen beneficios
tangibles alos estudiantes. A continuacion, se presenta un analisis
detallado de este tema, apoyado en diversas investigaciones
cientificas.

Principios y practicas en el desarrollo académico

La evaluacion de la efectividad en el desarrollo académico
implica una serie de principios y practicas que deben ser
considerados. Stefani (2020), destaca la importancia de ubicar
el desarrollo académico como el primer paso en la evaluacion,
seguido de la demostracion de la adecuacion para el propdésito
y la autenticidad como objetivos generales. Ademas, el uso de
datos de encuestas estudiantiles para dar forma a las prioridades
y enfoques es fundamental para responder a un entorno digital
en constante cambio (Stefani, 2011).

Autoeficacia y estrategias de aprendizaje
autorregulado

La relacion entre la autoeficacia, el uso de estrategias de
aprendizaje autorregulado y el rendimiento académico es
significativa. Un estudio realizado por investigadores encontro
que los estudiantes con mayor autoeficacia en tareas especificas
tendian a tener un mejor rendimiento en dichas tareas. Ademas,
aquellos que utilizaban mas estrategias de aprendizaje también
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mostraban un mejor desempefio. Sin embargo, no se encontré una
relacion significativa entre la autoeficacia y el uso de estrategias
de aprendizaje durante las tareas (Wilson & Narayan, 2016).

Evaluacion de programas para estudiantes dotados

La evaluacion de programas educativos para estudiantes
dotados, en términos de produccion y gestion de proyectos,
es esencial para asegurar que estos programas cumplan con
sus objetivos. Un estudio que analizd las opiniones de 300
estudiantes dotados sobre sus programas educativos encontro
que, aungue todos los estudiantes podian producir proyectos,
habia diferencias significativas en la profundidad, originalidad y
calidad de los proyectos entre los grupos superiores e inferiores
(Ozbek & Dagyar, 2022).

Aprendizaje Basado en Proyectos para estudiantes
con dificultades de aprendizaje

El aprendizaje basado en proyectos (PBL) ha demostrado ser
efectivo para estudiantes con dificultades de aprendizaje. Un
estudio que implementd un proyecto de ocho semanas en el
area de estudios ambientales encontré6 que los estudiantes
con dificultades de aprendizaje mostraron mejoras en su
rendimiento académico, motivacion y trabajo en grupo. Ademas,
los estudiantes prefirieron el aprendizaje experiencial sobre la
enseflanza tradicional (Filippatou & & Kaldi, 2010).

Definicion de eficiencia, efectividad y eficacia en
proyectos

La literatura sobre gestion de proyectos utiliza los conceptos
de eficiencia, efectividad y eficacia de manera diversa. Un
estudio que reviso estos conceptos encontrdé que hay una amplia
diversidad en sus interpretaciones, 1o que dificulta su aplicacion
claray apropiada. Los autores proponen un modelo para describir
estos conceptos y sugieren que una comprension clara de estos
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términos puede ayudar a mejorar la gestion organizacional
(Zidane & Olsson, 2017).

Evaluacion formativa de Ila efectividad de Ilos
miembros del equipo

La evaluacion formativa de la efectividad de los miembros
del equipo puede ser una intervencion educativa valiosa. Un
estudio que compard dos semestres de proyectos de disefio en
equipo encontré que la implementacion de ciclos de evaluacion
formativa resulté en un ambiente de aprendizaje mas centrado en
el estudiante, mayor competencia y mejores calificaciones finales
(Mentzer et al., 2017).

Meta-Analisis del Aprendizaje Basado en Proyectos
en la educacion cientifica

Un meta-analisis sobre la efectividad del aprendizaje basado en
proyectos en la educacion cientifica encontré que este enfoque
es significativamente mas efectivo que los métodos tradicionales.
El tamano del efecto general fue de 1.063, lo que indica que el
aprendizaje basado en proyectos es 86% mas efectivo en la
educacion cientifica (Balemen & Keskin, 2018).

Alineacion constructiva y resultados estudiantiles

La implementacion de principios de alineacion constructiva en un
programa deterapiaocupacional mostro mejoras enla satisfaccion
estudiantil y en las calificaciones académicas. Los resultados
sugieren que la alineacion constructiva facilita el aprendizaje y
las experiencias de los estudiantes (Larkin & Richardson, 2013).

La gestion estratégica de proyectos educativos es clave para
el crecimiento sostenible de las universidades en un entorno
econdmico y social cambiante. El uso de herramientas vy
metodologias de gestion, como la planificacion estratégica vy
la evaluacion continua, facilita que las instituciones puedan
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adaptarse y responder eficazmente a las demandas del mercado
laboral y de la sociedad en general.

La clave del éxito radica en integrar tanto el desarrollo de los
estudiantes como la mejora de la infraestructura y la sostenibilidad
financiera. Los estudios de caso demuestran que una correcta
gestion de proyectos permite mejorar la competitividad de
las universidades, no solo a nivel académico, sino también en
términos de sostenibilidad econdmica.
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V4

GAPITULO Il

Innovacion en la ensefianza y el aprendizaje en la

Educacién Superior

3.1. Métodos de
ensenanza innovadores:
desde la gamificacion
hasta el aprendizaje
basado en proyectos

La Educacion Superior se
encuentra en un momento de
transformacion  significativa,
impulsada por la necesidad
de adaptarse a un mundo
en constante cambio y a las
demandas de una sociedad
cada vez mas digitalizada. La
innovacion en la ensefianza y
el aprendizaje se ha convertido
en un pilar fundamental para
mejorar la calidad educativa
y preparar a los estudiantes
para los desafios del siglo
XXI. Diversos estudios han
destacado la importancia de
adoptar enfoques pedagodgicos
innovadores que promuevan
un aprendizaje mas activo
y centrado en el estudiante,
asi como la integracion de
tecnologias emergentes
que faciliten la ensefianza
y el aprendizaje (Layne &
Lake, 2015; Barte et al., 2020;
Papaioannou et al., 2023).

La pandemia de COVID-19
ha acelerado la adopcion de
metodologias de ensefianza
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hibridas y virtuales, demostrando que la innovacion en la
educacion no solo es posible, sino necesaria para mantener la
continuidad educativa en tiempos de crisis (Vaquero & Lopez,
2022). Ademas, la implementacion de modelos de aprendizaje
innovadores, como el aprendizaje basado en proyectos vy
la gamificacion, ha mostrado ser efectiva para aumentar la
motivacion y el compromiso de los estudiantes (Sharma et al.,
2023; Dar & Fayaz, 2023). Sin embargo, la transicién hacia
estas nuevas metodologias no esta exenta de desafios, como
la necesidad de desarrollar competencias digitales tanto en
docentes como en estudiantes, y la creacion de infraestructuras
de apoyo adecuadas (Fraser, 2019; Barte et al., 2020).

En este contexto, es crucial explorar y evaluar continuamente
los procesos de ensefanza-aprendizaje para asegurar su
efectividad y adaptabilidad a las nuevas realidades educativas.
A continuacion, se presentan los subtemas que abordaran estos
aspectos clave de la innovacion en la ensenanza y el aprendizaje
en la educacion superior.

La Educacion Superior enfrenta el desafio de adaptarse a las
demandas del siglo XXI, donde se requiere el desarrollo de
habilidadescomplejasylamotivacion constante delos estudiantes.
En este contexto, métodos de ensefianza innovadores como la
gamificacion y el aprendizaje basado en proyectos (PBL, por sus
siglas en inglés) han demostrado ser efectivos para mejorar los
resultados de aprendizaje y la experiencia educativa.
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Figura 8. Metodologias innovadoras en la Educacion Superior.
Fuente: Charpentier (2022).

La figura 8 representa una serie de iconos que simbolizan
diferentes metodologias de ensefianza. Cada icono refleja una
estrategia innovadora o técnica pedagogica.

Gamificacion

La gamificacionimplica el uso de elementos de juego en contextos
no ludicos para aumentar la motivacion y el compromiso de los
estudiantes. Este enfoque ha sido ampliamente estudiado vy
aplicado en diversas disciplinas, mostrando resultados positivos

en términos de participaciony rendimiento académico (Subhash &
Cudney, 2019; Huang et al., 2023; Fonseca et al., 2023).
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Figura 9. Gamificacion para aprender.
Fuente: Suéarez (2021).

La figura 9 ilustra como los juegos pueden ser herramientas
efectivas para la adquisicion de conocimiento, fomentando un
aprendizaje mas explorativo y participativo.

Beneficios de la Gamificacion

1. Motivacion: Los elementos de juego, como puntos, niveles y
recompensas, aumentan la motivacion intrinseca de los estu-
diantes (Haruna et al., 2018).

2. Participacion: La gamificacion fomenta la participacion activa
y el trabajo en equipo, creando un ambiente de aprendizaje
mas dinamico (Fonseca et al., 2023).

3. Retencion de conocimientos: Los estudiantes tienden a rete-
ner mejor la informacion cuando se presenta de manera inte-
ractiva y Iudica (Subhash & Cudney, 2018).

Aprendizaje Basado en Proyectos (PBL)

El PBL es una metodologia que centra el aprendizaje en la
realizacion de proyectos que abordan problemas del mundo real.
Este enfoque promueve el pensamiento critico, la resolucion de
problemasy laaplicacion practica de los conocimientos adquiridos
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(Santos & Parizi, 2019; Hossein-Mohand et al., 2021; Huang et al.,
2023).

Figura 10. Aprendizaje basado en proyectos.
Fuente: Educacion Chile (2023).

La figura 10 muestra la colaboracién activa de varios estudiantes
trabajando juntos para lograr un objetivo comun, enfatizando la
esencia del Aprendizaje Basado en Problemas (ABP). Beneficios
del PBL.

* Desarrollo de habilidades: Fomenta habilidades como
la colaboracion, la comunicacion y la gestion del tiempo
(Hossein-Mohand et al., 2021).

» Aplicacion practica: Los estudiantes aplican lo aprendido
en contextos reales, lo que facilita la comprension y la reten-
cion de conocimientos (Santos & Parizi, 2019).
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+ Engagement: Aumenta el compromisoy la motivacion de los
estudiantes al trabajar en proyectos significativos (Huang et
al., 2023).

Combinacion de Gamificacion y PBL

La combinacién de gamificacion y PBL, conocida como
“‘aprendizaje basado en proyectos gamificado” (GPBL), ha
emergido como una estrategia poderosa para mejorar los
resultados educativos. Esta combinacion aprovecha lo mejor de
ambos mundos: la motivacion y el compromiso de la gamificacion,
y la profundidad y aplicabilidad del PBL (Malhotra et al., 2020;
Ishaq et al., 2021; Huang et al., 2023).

Tipos de GPBL

1. Gamificacion de la estructura y el procedimiento del PBL.:
Integrar elementos de juego en la planificacion y ejecucion de
proyectos.

2. Gamificacion del contenido del PBL: Utilizar juegos educati-
VOS para ensefiar conceptos especificos dentro del proyecto.

3. Integracion de juegos prefabricados en el PBL: Incorporar
juegos ya existentes como parte de las actividades del
proyecto.

4. Creacion de un juego como actividad del PBL: Los estu-
diantes desarrollan un juego como parte del proyecto, aplican-
do los conocimientos adquiridos (Huang et al., 2023).
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Tabla 2. Ejemplos de Herramientas y Técnicas.

Herramienta/ s -
b Descripcion Benefici
Técnica esSCripcio enericios
Plataforma de cuestionarios [ Aumenta la participacion y la
Kahoot . : hy o
interactivos retencion de conocimientos.
Scratch Herramienta de programa- [ Fomenta la creatividad y el
cién para crear juegos pensamiento logico.
Minecraft Juego de construccion y | Promueve la colaboracion vy
aventura la resolucion de problemas.
Flipped Lear-| Modelo de aprendizaje in-| Mejora la comprension y el
ning vertido uso del tiempo en clase.

La implementacion de métodos de ensefianza innovadores (Tabla
2) como la gamificacion y el aprendizaje basado en proyectos en
la Educacion Superior no solo mejora los resultados académicos,
sino que también prepara a los estudiantes para enfrentar los
desafios del mundo real. La combinacion de estos enfoques
ofrece una experiencia de aprendizaje rica y motivadora, que
puede transformar la educacion y llevarla hacia la excelencia
académica y tecnologica.

3.2. Uso de plataformas tecnolégicas para mejorar
la enseianza universitaria

La integracion de plataformas tecnoldgicas en la Educacion
Superior ha transformado significativamente los métodos de
enseflanza y aprendizaje. Estas herramientas no solo facilitan
el acceso a recursos educativos, sino que también promueven
la interaccion y el compromiso tanto de estudiantes como de
docentes. A continuacion, se exploran diversas plataformas
tecnologicas y su impacto en la mejora de la ensefianza
universitaria.
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Figura 11. Plataformas digitales para la Educaciéon Superior.
Fuente: Manning (2021).

Lafigura 11 presenta a un grupo de estudiantes interactuando con
diversas plataformas digitales, destacando su papel fundamental
en la Educacion Superior.

Beneficios de las plataformas tecnoldgicas

1. Mejora del aprendizaje y la profesionalizacion docente:

Dispositivos méviles: La utilizacion de dispositivos moviles
en el aprendizaje (Mlearning) ha demostrado mejorar los re-
sultados de los estudiantes y redefinir el rol de los docentes
(Garcia-Martinez et al., 2019).

Plataformas digitales: Las plataformas digitales han sido
esenciales durante la pandemia, proporcionando una alter-
nativa sostenible para la educacion continua (Alshammary &
Alhalafawy, 2023).

2. Optimizacion de la ensefianza del idioma inglés:

Plataformas de ensefanza en linea: En universidades
de Malasia, los docentes de inglés han optimizado el uso
de plataformas de reuniones web, sistemas de gestion del
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aprendizaje y aplicaciones de mensajeria instantanea para
mejorar la ensefianza en linea (Amin & Paiman, 2019).

3. Reforma educativa basada en plataformas inteligentes:

- Plataformas de educacion inteligente: La implementa-
cion de plataformas basadas en big data y algoritmos de
recomendacion personalizados ha mejorado significati-
vamente la satisfaccion y el rendimiento en comparacion
con otras plataformas como NetEase Cloud Classroom vy
Tencent Classroom (Zhang, J., 2023) (Tabla 3).

Tabla 3. Ejemplos de plataformas tecnoldgicas.

Plataforma

Uso principal

Beneficios clave

Google Workspace

Almacenamiento en
la nube y edicion co-
laborativa

Facilita la organizacion de
clases y la colaboracion en-
tre estudiantes y docentes.

Google Meet

Clases y reuniones

virtuales

Alta eficiencia en la ense-
fAanza y mejora de la comu-
nicacion constante.

Plataformas de e-lear-
ning

Cursos en linea y we-
binars

Incremento en el compro-
miso docente y la colabora-
cién en universidades nige-

rianas.

Propuestas para mejorar la ensefhanza
1. Integracion de tecnologias emergentes:

+ Redes 5G: La implementacion de redes 5G en campus inte-
ligentes puede mejorar la precision y eficiencia en la gestion
de datos y la localizacion de estudiantes (Xu et al., 2019).

2. Optimizacion de la gestion educativa:

+ Plataformas en la nube: Las plataformas en la nube ba-
sadas en inteligencia artificial y big data pueden mejorar la
gestion de recursos educativos y la seguridad del sistema
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(Zhang, M., 2023). El uso de plataformas tecnoldgicas en
la Educacion Superior no solo ha facilitado la continuidad
educativa durante tiempos de crisis, sino que también ha
abierto nuevas oportunidades para la innovacion en la en-
sefianza y el aprendizaje. La adopcion de estas herramien-
tas debe ser acompanada de una formacion continua para
docentes y una infraestructura adecuada que garantice su
efectividad y sostenibilidad a largo plazo.

3.3. Desarrollo de competencias digitales en
docentes y estudiantes

El desarrollo de competencias digitales en docentes y estudiantes
es un aspecto crucial para la innovacion en la ensenanza vy el
aprendizajeenlaEducacionSuperior. Laintegraciondetecnologias
digitales en la educacion no solo transforma los métodos de
ensefanza, sino que también prepara a los estudiantes para
enfrentar los desafios de un mundo cada vez mas digitalizado.
A continuacion, se presenta un analisis detallado sobre la
importancia y las estrategias para el desarrollo de competencias
digitales en el ambito universitario (Figura 12).

Figura 12. Estrategia de ensefanza-aprendizaje.

Fuente: Santanderopenacademy.com (s.f.).
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Importancia de las competencias digitales

Las competencias digitales son esenciales para el éxito
académico y profesional en la era digital. Estas competencias
incluyen la capacidad de utilizar tecnologias digitales de manera
efectiva, seguray ética. Segun un estudio, la competencia digital
es una de las ocho competencias clave para el aprendizaje a
lo largo de la vida, necesarias para el desarrollo personal, la
ciudadania activa, la inclusion social y el empleo en una sociedad
del conocimiento (Napal et al., 2018).

Estrategias para el desarrollo de competencias
digitales

1. Formacion y capacitacion continua

La formacion continua de los docentes en competencias
digitales es fundamental. Un estudio sugiere que la competencia
digital de los docentes universitarios es generalmente baja vy
destaca la necesidad de formacion tanto en areas tecnoldgicas
como pedagogicas. Para abordar esta necesidad, se recomienda
la implementacion de programas de formacion que incluyan:

« Cursos de actualizacion tecnolégica: Enfocados en el uso
de nuevas herramientas y plataformas digitales.

+ Talleres pedagdgicos: Que integren estrategias didacticas
con el uso de tecnologias de la informacion y la comunica-
cion (TIC).

2. Enfoque holistico e integrado

Un enfoque holistico e integrado para el desarrollo de
competencias digitales puede ser mas efectivo. Esto implica
no solo la ensefianza de habilidades técnicas, sino también
la integracion de estas habilidades en todas las disciplinas y
actividades académicas. Un marco conceptual propone una
vision ampliada de la competencia digital del docente, que va
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mas alla de las habilidades técnicas y aboga por una comprension
mas amplia y basada en el contexto (Falloon, 2020).
3. Evaluacion y retroalimentacion

La evaluacion continua y la retroalimentacion son cruciales para
el desarrollo de competencias digitales. Un estudio destaca la
importancia de utilizar métodos rigurosos y transparentes para
evaluar y mejorar las competencias digitales de los docentes
(Peters et al., 2022). Esto puede incluir:

» Autoevaluaciones: Para que los docentes identifiquen sus
fortalezas y areas de mejora.

« Evaluaciones externas: Realizadas por expertos en tecnolo-
gia educativa.

Principales competencias digitales

A continuacion, se presenta unalista de las competencias digitales
mas relevantes para docentes y estudiantes en la Educacion
Superior, basada en un estudio que sintetizd competencias
digitales para estudiantes de profesiones docentes (Bojukrapan et
al., 2023):

Conocimiento y habilidades sobre tecnologia digital
Adaptacion y cambio tecnoldgico

Resolucion de problemas y uso de tecnologia digital
Etica, moralidad y seguridad tecnolégica
Comunicacion y trabajo en equipo

Estrategias de ensenanza y aplicacion de TIC
Creacion y evaluacion de educacion innovadora

© N O 00k W~

Caracteristicas esperadas y lecciones aprendidas
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9. Conexion de conocimientos y fomento de la colaboracion

(Tabla 4).

Tabla 4. Competencias Digitales.

Competencia Digital

Descripcion

Conocimiento y habilidades sobre
tecnologia digital

Capacidad para utilizar herramientas
digitales de manera efectiva

Adaptacion y cambio tecnoldgico

Habilidad para adaptarse a nuevas
tecnologias y cambios en el entorno
digital

Resolucion de problemas y uso de
tecnologia digital

Capacidad para resolver problemas
utilizando tecnologias digitales

Etica, moralidad y seguridad tecno-
l6gica

Uso seguro y ético de las tecnologias
digitales

Comunicacion y trabajo en equipo

Habilidad para comunicarse y cola-
borar utilizando herramientas digita-
les

Estrategias de ensefanza y aplica-
cion de TIC

Integracion de TIC en estrategias pe-
dagogicas

Creacion y evaluacion de educacion
innovadora

Desarrollo y evaluacion de recursos
educativos innovadores

Caracteristicas esperadas y leccio-
nes aprendidas

Identificacion de competencias clave
y aprendizaje continuo

Conexion de conocimientos y fomen-
to de la colaboracion

Fomento de la colaboracion y el inter-
cambio de conocimientos

El desarrollo de competencias digitales en docentes y estudiantes
es esencial para la transformaciéon de la Educacion Superior. A
través de la formacion continua, un enfoque holistico e integrado,
y la evaluacion rigurosa, se pueden mejorar significativamente las
competencias digitales. Esto no solo beneficiara a los docentes
y estudiantes, sino que también contribuira a la creacion de un
entorno educativo mas innovador y eficaz.
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3.4. Evaluacion y mejora continua en los procesos
de ensehanza-aprendizaje

La evaluacion y mejora continua en los procesos de ensefianza-
aprendizaje es un componente esencial para alcanzar la
excelencia académica en la Educacion Superior. Este subtema
aborda diversas metodologias y enfoques que permiten a las
instituciones educativas evaluar y mejorar continuamente la
calidad de la ensefanza y el aprendizaje.

Figura 13. Mejora continua ensefianza-aprendizaje.

Fuente: Vicenté (2023).

La figura 13 simboliza el esfuerzo y el compromiso necesario para
alcanzar la excelencia educativa. Cada escalén representa un

componente clave del proceso educativo, donde la evaluacion
juega un papel crucial.

Metodologias de Evaluacion
1. Evaluacion por Estudiantes:

* Propdosito: Proporcionar retroalimentacion directa sobre la
calidad de la ensefianza y los cursos.

+ Métodos: Uso de encuestas y cuestionarios para recopilar
opiniones de los estudiantes.
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Ventajas: Identificacion de areas que requieren mejoras a
corto y mediano plazo (Goldschmid, 1978; Carlucci et al.,
2019).

2. Evaluacion por Pares:

Proposito: Obtener una perspectiva profesional sobre la ca-
lidad de la ensefianza.

Métodos: Observaciones y revisiones por colegas docentes.

Ventajas: Proporciona una evaluacion mas objetiva y profe-
sional (Goldschmid, 1978).

3. Grabaciones en Video:

Propdsito: Permitir la autoevaluacion y la revision por parte
de otros docentes.

Métodos: Grabacion de clases para su posterior analisis.

Ventajas: Facilita la identificacion de areas de mejora en la
presentacion y metodologia (Goldschmid, 1978).

4. Mediciones Directas del Aprendizaje:

Propdsito: Evaluar el impacto directo de la ensefianza en el
aprendizaje de los estudiantes.

Meétodos: Pruebas y evaluaciones continuas.

Ventajas: Proporciona datos cuantitativos sobre la efectivi-
dad de la ensefianza (Goldschmid, 1978; Yang & Ge, 2022).

Enfoques de Mejora Continua

1.

Kaizen en la enseflanza universitaria:

Propdsito: Implementar mejoras continuas en la calidad de
los cursos.
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* Métodos: Evaluacion continua de cada unidad del curso y
retroalimentacion constante de los estudiantes.

* Ventajas: Mejora la calidad del curso a corto plazo y fomenta
la participacion activa de los estudiantes (Kregel, 2019).

2. Analisis de control y analisis ABC con pesos difusos:

* Propdsito: Identificar y priorizar areas de mejora en la cali-
dad de la ensefianza.

+ Métodos: Uso de graficos de control y anélisis ABC para
evaluar las evaluaciones de los estudiantes.

+ Ventajas: Permite una identificacion precisa de los aspectos
gue requieren acciones correctivas (Carlucci et al., 2019).

3. Evaluacion de procesos:

* Propdésito: Evaluar y mejorar continuamente las actividades
educativas en el aula.

+ Métodos: Observacion y encuestas para identificar fortale-
zas y debilidades en la ensefianza.

+ Ventajas: Facilita la actualizacion y mejora de la instruc-
cion educativa (Quevedo et al., 2020).

Ejemplo de implementacion. Caso de estudio

Un estudio longitudinal en una escuela de negocios en Tailandia
implementd un nuevo sistema de evaluacion de la ensefianza que
resulté en mejoras significativas en la efectividad de los instructores
y en la rotacion del personal docente. Este sistemma combind la
evaluacion del desempeno con un programa de recompensas,
demostrando la importancia de un compromiso institucional con
la calidad de la ensefianza (Hallinger, 2010) (Tabla 5).
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Tabla 5. Comparacion entre métodos de evaluacion.

Método de

Evaluacion Propésito Ventajas Limitaciones

Identificacion  ra- | Subjetividad y va-

E\s/ﬁﬂé?acrlw?& por Eigar%?rlelgwtgnta- pida de éareas de | riabilidad en las res-
mejora puestas

Puede ser influen-
ciada por relaciones
personales

Evaluacion por|Perspectiva|Evaluacion obje-
Pares profesional tiva

Identificacion de- | Requiere tiempo vy

Grabaciones en | Autoevaluacion . )
tallada de areas |recursos para ana-

Video y revision

de mejora lisis
Mediciones|Evaluar impacto | Datos cuantitati- | Puede no reflejar to-
Directas del|en el aprendi-|vos sobre efecti- | dos los aspectos de
Aprendizaje zaje vidad la ensefanza

La evaluacion y mejora continua en los procesos de ensefianza-
aprendizaje es fundamental para mantener y elevar la calidad
educativa en las instituciones de Educacion Superior. La
implementacion de diversas metodologias de evaluacion vy
enfoques de mejora continua, como el Kaizen y el analisis de
control, permite a las instituciones identificar areas de mejora y
tomar acciones correctivas de manera oportuna y efectiva. La
combinacion de estos métodos asegura una evaluacion integral
y una mejora sostenida en la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje.

La innovacion en la ensenanza y el aprendizaje no solo tiene que
ver con la incorporaciéon de nuevas tecnologias, sino también
con la implementacion de metodologias activas que fomenten el
aprendizaje autonomoy el desarrollo de habilidades préacticas. En
este sentido, metodologias como la gamificacion y el aprendizaje
basado en proyectos son fundamentales para motivar a los
estudiantes y desarrollar competencias clave para su futura vida
profesional.
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Sin embargo, para que estos enfoques sean efectivos, es
indispensable que tanto docentes como estudiantes reciban
una formacion continua en el uso de tecnologias y metodologias
pedagodgicas innovadoras. Esta formacion debe  ser
contextualizada y ajustada a las necesidades de los estudiantes,
para garantizar una educacion de calidad que responda a los
retos del siglo XXI.
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V4

GAPITULO IV.

Liderazgo y gestién del cambio en la Educacion Superior

\
B

4.1. El rol del liderazgo
en la transformacion
universitaria

En el contexto de la Educacion
Superior, el liderazgo y la
gestion del cambio juegan
un papel crucial en la
transformacion y adaptacion de
las instituciones universitarias a
los desafios contemporaneos.
La evolucion de las teorias
y practicas de liderazgo
han pasado de centrarse
unicamente en el lider como
agente de control a enfoques
mas creativos, compartidos vy
colaborativos,  reconociendo
la responsabilidad compartida
en el trabajo de liderazgo
por todos los miembros de
la universidad. Este cambio
de enfoque es esencial para
enfrentar las complejidades
e incertidumbres inherentes
al liderazgo en tiempos de
cambio disruptivo (Davis &
Jones, 2014).

Las habilidades vy atributos
necesarios para los lideres de
las instituciones de Educacion
Superior estan en constante
evolucion para satisfacer las
necesidades de una poblacion
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estudiantil cambiante. Es fundamental que los lideres y gestores
abracen todos sus roles, compartan responsabilidades con
lideres formales e informales y reconozcan y acepten el cambio
(Hoff, 1999). Ademas, la gestion universitaria se caracteriza por
la busqueda de estrategias que permitan alcanzar los objetivos
establecidos mediante la planificacion estratégica y la adaptacion
a modelos innovadores que promuevan la participacion y la toma
de decisiones proactivas (Salazar et al., 2022).

La transformacion digital en las instituciones de Educacion
Superior también ha planteado nuevos desafios y oportunidades.
La adopcion de diferentes estilos de liderazgo en contextos
digitalmente transformados puede aumentar el compromiso de
los estudiantes con el aprendizaje y reducir el riesgo de fracaso en
su desarrollo futuro (Nita & Gutu, 2023). Los lideres deben actuar
como mediadores entre la politica y la practica, asegurando que
sus instituciones puedan desempenarse tanto como instituciones
publicas como organizaciones académicas (Usoh, 2023).

En este capitulo, se exploraran diversos subtemas relacionados
con el liderazgo y la gestion del cambio en la Educacion Superior,
proporcionando una vision integral de las estrategias y casos
de éxito en la implementacion de iniciativas de cambio en este
ambito.

La transformacion universitaria es un proceso complejo que
requiere un liderazgo efectivo para gestionar el cambio y asegurar
la calidad en la Educacion Superior. El liderazgo transformacional
ha demostrado ser un modelo eficaz en este contexto, ya que se
enfoca en inspirar y motivar a los miembros de la organizacion
para alcanzar objetivos comunes y adaptarse a las circunstancias
cambiantes.
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Figura 14. Liderazgo estudiantil.
Fuente: Acufia (2020).

La figura 14 representa un grupo de estudiantes tomados de la
mano, simbolizando la diversidad de logros y el esfuerzo colectivo
en el ambito educativo. En el escalén mas alto, un estudiante
sostiene una bandera, lo que indica el logro y la celebracion
del éxito alcanzado a través del trabajo en equipo y el liderazgo
efectivo.

Principales dimensiones del liderazgo
transformacional

El liderazgo transformacional se caracteriza por cuatro
dimensiones principales que influyen en la gestion y el desempefio
de las universidades:

* Influencia ldealizada: Los lideres actian como modelos a
seqguir, ganando el respeto y la confianza de sus seguidores
(Alessa, 2021).

+ Motivacion Inspiradora: Los lideres comunican una vision
atractiva del futuro, motivando a los miembros de la organi-
zacion a esforzarse por alcanzarla (El-Hage & Sidani, 2023).

a7

Innovacion y gestion en la Educacion Superior:
hacia la excelencia académica y tecnolédgica



« Estimulacion Intelectual: Los lideres fomentan la creativi-
dad vy la innovacion, alentando a los miembros de la organi-
zacion a cuestionar las normas y buscar nuevas soluciones
(Alessa, 2021).

+ Consideracion Individualizada: Los lideres prestan aten-
cion a las necesidades individuales de los miembros de la
organizacion, ofreciendo apoyo y desarrollo personalizado
(Alessa, 2021). Impacto del Liderazgo Transformacional en
la Universidad.

El liderazgo transformacional tiene un impacto significativo en
varios aspectos de la gestion universitaria:

+ Compromiso Organizacional: Los lideres transformaciona-
les fomentan un alto nivel de compromiso entre los miembros
de la organizacion, lo que es crucial para la implementacion
exitosa de cambios (Alessa, 2021).

+ Gestion del Conocimiento: Este tipo de liderazgo promue-
ve practicas efectivas de gestion del conocimiento, esencia-
les para la innovacion y la mejora continua (Militaru, 2014).

 Satisfaccion y Empoderamiento del Personal: Los lideres
transformacionales aumentan la satisfaccion laboral y el em-
poderamiento del personal, |0 que contribuye a un ambiente
de trabajo positivo y productivo (Militaru, 2014).

* Innovacion y Creatividad: Al estimular intelectualmente a
los miembros de la organizacion, los lideres transformacio-
nales facilitan niveles mas altos de creatividad e innovacion.

Caso de estudio: Transformacion en una universidad
del Reino Unido

Unejemploilustrativodelaaplicaciondelliderazgotransformacional
en la Educacion Superior es el caso de una universidad en el Reino
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Unido que se embarcé en una mision radical para convertirse en
“la Universidad Emprendedora”. Este proceso implicod una serie
de pasos criticos que incluyeron la colaboracion entre la alta
direcciony las redes sociales adaptativas dentro de la universidad
y con los stakeholders externos (Purcell & Chahine, 2019).

Pasos criticos en la transformacion universitaria:

1. Identificacion del Desafio: Reconocer la necesidad de cam-
bio y definir claramente los desafios a enfrentar.

2. Reconocimiento de la Dificultad del Cambio: Aceptar que el
cambio es un proceso dificil y que requiere tiempo y esfuerzo.

3. Enmarcar los Problemas a los Stakeholders: Comunicar
claramente los problemas y las oportunidades a todos los
interesados.

4. Asegurar la Propiedad del Stakeholder en la Iniciativa:
Involucrar a los stakeholders en el proceso de cambio para
asegurar su compromiso.

5. Gestionar el Conflicto: Manegjar la resistencia y los conflictos
de manera efectiva.

6. Crear un Refugio Seguro para la Expresion de Opiniones:
Fomentar un ambiente donde todas las opiniones puedan ser
expresadas y consideradas (Randall, 2012).

El liderazgo transformacional juega un rol crucial en la
transformacion universitaria, facilitando el cambio organizacional,
promoviendo la innovacion y asegurando un alto nivel de
compromiso y satisfaccion entre los miembros de la universidad.
Este tipo de liderazgo es esencial para enfrentar los desafios
actuales y futuros en la Educacion Superior, especialmente en un
entorno global cada vez mas competitivo y dinamico (Tabla 6).
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Tabla 6. Dimensionesdel Liderazgo Transformacional
y su Impacto.

Dimension del Liderazgo

Transformacional Impacto en la Universidad

Aumento del respeto y la confianza
en los lideres

Mayor motivacion y esfuerzo hacia la
vision comun

Fomento de la creatividad e innova-
cion

Apoyo personalizado y desarrollo
del personal

Influencia Idealizada

Motivacion Inspiradora

Estimulacion Intelectual

Consideracion Individualizada

El liderazgo transformacional juega un rol crucial en la
transformacion universitaria, facilitando el cambio organizacional,
promoviendo la innovacion y asegurando un alto nivel de
compromiso y satisfaccion entre los miembros de la universidad.
Este tipo de liderazgo es esencial para enfrentar los desafios
actuales y futuros en la Educacion Superior, especialmente en un
entorno global cada vez mas competitivo y dinamico.

4.2. Estrategias para la adopcion de nuevas
tecnologias en las universidades

La adopcion de tecnologias de aprendizaje en la Educacion
Superioresunprocesocomplejoinfluenciadopormultiplesfactores.
Estos factores pueden agruparse en categorias relacionadas con
la tecnologia en si, las caracteristicas de los usuarios, el contexto
institucional y las estrategias de implementacion.

Factores clave para la adopcion de tecnologias de
aprendizaje en la Educacion Superior

Factores tecnolégicos

+ Facilidad de uso y utilidad percibida: La facilidad de uso y
la utilidad percibida de las tecnologias de aprendizaje son
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factores cruciales para su adopcion. Los usuarios tienden a
adoptar tecnologias que consideran faciles de usar y utiles
para sus necesidades educativas (Buchanan et al., 2013;
Hamidi & Chavoshi, 2017; Garaika, 2020; Qashou, 2020).

Interaccion humano-maquina: Las tecnologias que facilitan
la interaccion humano-maquina, como los sistemas de tu-
toria inteligente y las capsulas de video, pueden mejorar
significativamente las actividades de ensefanza y aprendi-
zaje, proporcionando rutas de aprendizaje personalizadas
y facilitando el aprendizaje auténomo (Castro et al., 2019;
Ismaya et al., 2022).

Factores del usuario

Confianza y autoeficacia: La confianza en la tecnologia y
la autoeficacia (creencia en la capacidad propia para usar
la tecnologia) son determinantes importantes para la adop-
cion. Los usuarios que confian en la tecnologia y se sien-
ten capaces de utilizarla son mas propensos a adoptarla
(Hamidi & Chavoshi, 2017; Garaika, 2020; Qashou, 2020).

Motivacion y caracteristicas personales: La motivacion y las
caracteristicas personales, como la innovacion personal,
también influyen en la adopcién de tecnologias de aprendi-
zaje. Sin embargo, la innovaciéon personal no siempre es un
predictor significativo (Garaika, 2020).

Factores institucionales

Infraestructura y recursos: La disponibilidad de una infraes-
tructura adecuada y recursos suficientes, como sopor-
te técnico y acceso a herramientas digitales, es esencial
para la adopcion de tecnologias de aprendizaje. Las ba-
rreras estructurales dentro de la institucion pueden inhibir
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la adopcion (Buchanan et al., 2013; King & Boyatt, 2015;
Liu et al., 2020).

» Estrategias institucionales y formacion del personal: Las es-
trategias institucionales que incluyen programas de desa-
rrollo del personal y oportunidades para compartir practicas
entre colegas son fundamentales para una implementacion
efectiva. La formacion en competencias digitales y el apoyo
continuo son cruciales (King & Boyatt, 2015; Liu et al., 2020).

Factores contextuales

» Culturay contexto de uso: La cultura de uso y el contexto en
el que se aplican las tecnologias influyen en su adopcion.
Un entorno que valora y apoya el uso de tecnologias edu-
cativas facilita su integracion en las préacticas educativas
(Hamidi & & Chavoshi, 2017; Jnr et al., 2020).

+ Expectativas de los estudiantes: Las expectativas de los
estudiantes también juegan un papel importante. Los estu-
diantes que esperan y demandan el uso de tecnologias en
su educacion pueden impulsar su adopcion por parte del
personal académico (King & Boyatt, 2015).

De manera general la adopcion de nuevas tecnologias en
las universidades es un proceso complejo que requiere una
planificacion cuidadosa y la implementacion de estrategias
efectivas. A continuacion, se presentan algunas estrategias clave
pasadas en la literatura reciente sobre el tema.

Estrategias para la adopcion
1. Marco conceptual y coordinacion sistémica

Unmarcoconceptualque considerelauniversidad comounsistema
adaptativo complejo puede ser Util para entender y gestionar la
adopcion de tecnologias de aprendizaje. Este enfoque sugiere
que la transformacion sistémica de la ensefianza y el aprendizaje
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universitario requiere cambios coordinados en actividades que
tradicionalmente se han gestionado por separado (Russell,
2009). Sin una coordinacion adecuada, las formas establecidas
de organizar el aprendizaje y la ensefnanza tienden a reafirmarse,
ya que el personal de apoyo y los docentes buscan optimizar su
propio trabajo localmente.

2. Factores habilitadores y obstaculizadores

La adopcién de sistemas de gestion del aprendizaje (LMS) en
universidades multicampus puede verse facilitada o impedida por
diversos factores. Entre los factores habilitadores se encuentran el
reconocimiento de las prioridades de carrera de los académicos y
la creacion de entornos seguros para la adopcion de tecnologias.
Por otro lado, los factores obstaculizadores pueden incluir politicas
institucionales y desafios tecnolégicos (Samarawickrema &
Stacey, 2007). Es crucial que las universidades creen un entorno
que fomente la innovacion y la creatividad entre el personal
docente.

3. Estrategias de implementacion

La implementacion de una estrategia de tecnologias de
aprendizaje debe considerar tanto un enfoque de arriba hacia
abajo como de abajo hacia arriba. En la Universidad de Salford,
por ejemplo, se destaco laimportancia de crear “tiempoy espacio”
para la innovacion, mantener una comunicacion efectiva en todos
los niveles de la organizacion y establecer procesos de desarrollo
del personal (Lisewski, 2004). Ademas, es fundamental reconocer
los procesos de negociacion involucrados en la comprension del
término “presencia web” en las culturas de ensefianza locales.

4. Modelos de adopcion de tecnologia

La adopcion de tecnologias inteligentes en campus universitarios,
como el Internet de las Cosas (loT), requiere un modelo de
adopcion adecuado que considere factores como laescalabilidad,
la replicabilidad, la fiabilidad, la privacidad y la seguridad, la
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confianza, el costo de implementacion, la utilidad, el disfrute y
la tecnicidad (Sneesl et al., 2022). Estos factores pueden ayudar
a clasificar y adaptar un marco de adopcion adecuado para
campus inteligentes.

5. Promocion de la innovacion

Para motivar al personal docente a integrar tecnologias digitales
en el aula, es esencial desarrollar estrategias dirigidas que
promuevan el uso de la tecnologia. En la Universidad de Texas
A&M en Qatar, se implementé un plan integral que incluye
informar, capacitar y recompensar a los miembros del personal.
Ademas, se introdujo una competencia anual de Innovacion en la
Ensenanza con Tecnologia para fomentar la experimentacion con
nuevas tecnologias y evaluar su impacto en el aula (Ismail et al.,
2016) (Tabla 7).

Tabla 7. Factores Clave para la Adopcion de
Tecnologias en Universidades (Resumen).

Estrategia Descripcion

Marco Conceptual y | Considerar la universidad como un sistema adaptati-
Coordinacion vo complejo para cambios coordinados.

Factores Habilitado-
res y Obstaculizado-
res

Crear entornos seguros y reconocer prioridades de
carrera; abordar politicas y desafios tecnolégicos.

Estrategias de Imple- | Enfoque de arriba hacia abajo y de abajo hacia arri-
mentacion ba, comunicacion efectiva, desarrollo del personal.

Modelos de Adop- | Considerar factores como escalabilidad, fiabilidad,
cion de Tecnologia privacidad, costo y utilidad.

Promocion de la Inno- | Desarrollar estrategias dirigidas, informar, capacitar
vacion y recompensar al personal docente.

Estas estrategias pueden ayudar a las universidades a adoptar
nuevas tecnologias de manera efectiva, mejorando asi la calidad
delaeducaciony laexperiencia de aprendizaje de los estudiantes.
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4.3. Gestion del cambio cultural en instituciones de
Educacion Superior

La gestion del cambio cultural en las instituciones de Educacion
Superior es un proceso complejo y multifacético que requiere
una comprension profunda de la cultura institucional existente
y la implementacion de estrategias efectivas para facilitar la
transformacion. Este subtema aborda los desafios y estrategias
clave para gestionar el cambio cultural en el contexto de la
Educacion Superior.

Imagen de vectorjuice en Freepik

Figura 15. Planificacion y gestion del cambio cultural en la educacion.
Fuente: Gobierno de México (2024).

La figura 15 representa un equipo de trabajo colaborando en un
entorno educativo. Esta visualizacion enfatiza la importancia de
la planificacion estructurada y la gestion proactiva del cambio
cultural en la educacion, destacando la colaboracion y el uso de
herramientas modernas para lograr objetivos educativos.

Importancia de la cultura institucional

La cultura institucional en las universidades y colegios es un factor
determinante en la implementacion de cambios. La cultura abarca
los valores, creencias, normas y practicas que caracterizan a una
institucion y que influyen en el comportamiento de sus miembros.
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Antes de iniciar cualquier proceso de cambio, es crucial realizar
una auditoria de la cultura institucional para identificar las fortalezas
y debilidades existentes (Kezar & Eckel, 2002).

Desafios en la gestion del cambio cultural

* Resistencia al Cambio: Las instituciones de Educacion
Superior son conocidas por su resistencia al cambio debido
a su estructura organizativa y a la diversidad de intereses y
prioridades entre sus miembros (Shugart, 2013). Esta resis-
tencia puede ser un obstaculo significativo para la imple-
mentacion de nuevas estrategias y practicas.

« Alineacion con la Cultura Existente: Cualquier iniciativa de
cambio que no esté alineada con la cultura institucional tiene
altas probabilidades de fracasar. Es esencial que los lideres
comprendan y respeten la historia y los valores de la institu-
cién mientras promueven el cambio (Petersen & Bartel, 2020).

+ Diversidad y Competencia Cultural: La creciente diversidad
en las instituciones de Educacion Superior requiere una ma-
yor competencia cultural y la implementacion de politicas
inclusivas que promuevan la equidad y la inclusion (Kruse et
al., 2018).

Estrategias para la gestion del cambio cultural
1. Auditoria de la cultura institucional

Realizar una auditoria de la cultura institucional es el primer
paso para comprender el entorno cultural de la institucion. Esta
auditoria debe incluir la evaluacion de los valores, creencias y
practicas existentes, asi como la identificacion de areas que
requieren cambio (Kezar & Eckel, 2002).

2. Comunicacion efectiva

La comunicacion frecuente y efectiva es fundamental para el éxito
de cualquier iniciativa de cambio. Los lideres deben mantener una
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comunicacion abierta y transparente con todos los miembros de
la institucion para asegurar que todos comprendan la necesidad
del cambio y se sientan incluidos en el proceso (Petersen &
Bartel, 2020).

3. Formacion de grupos de campeones del cambio

Formar grupos de campeones del cambio que puedan liderar
y sostener las iniciativas de cambio es crucial. Estos grupos
deben estar compuestos por miembros de la institucion que sean
respetados y que puedan influir positivamente en sus colegas
(Petersen & Bartel, 2020).

4. Implementacion de un enfoque de inclusion social

Adoptar un enfoque de inclusion social basado en el paradigma
del pensamiento sistémico puede facilitar la implementacion de
cambios culturales. Este enfoque holistico permite identificar
y abordar los elementos del sistema que necesitan ser
transformados para lograr una inclusion efectiva (Bopape, 2022).

5. Desarrollo de competencias culturales

Desarrollar competencias culturales en todos los niveles de la
organizacion es esencial para manejar la diversidad y promover
un ambiente inclusivo. Esto incluye la formacion en métodos de
instruccion inclusivos y la integracion de iniciativas de diversidad
en todas las areas de la institucion (Kruse et al., 2018).

Ejemplo de implementacion exitosa

Caso de estudio: Universidad X

La Universidad X, una institucion publica de tamafo medio,
implementd con éxito su primer programa de grado completamente
en linea, a pesar de que esta iniciativa era percibida como
incongruente con la cultura organizacional existente. La clave
del éxito fue el desarrollo de una comprension profunda de la
cultura institucional, la identificacion de la necesidad de cambio
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y la obtencion de apoyo adecuado entre los interesados.
Ademas, la formacioén de un grupo de campeones del cambio y la
comunicacion efectiva por parte de los lideres organizacionales
fueron fundamentales para la implementacion exitosa de
esta iniciativa (Petersen & Bartel, 2020).

La gestion del cambio cultural en las instituciones de Educacion
Superior es un proceso desafiante pero esencial para la
adaptacion y el éxito en un entorno educativo en constante
evolucion. Mediante la comprension de la cultura institucional, la
comunicacion efectiva, la formacion de grupos de campeones
del cambio y la adopcion de enfoques inclusivos, las instituciones
pueden navegar con éxito el proceso de cambio cultural y lograr
sus objetivos de transformacion (Tabla 8).

Tabla 8. Estrategias Clave para la Gestion del Cambio
Cultural.

Estrategia Descripcion

Evaluacion de valores, creencias vy
practicas existentes.

Mantener una comunicaciéon abierta
y transparente.

Formar grupos de lideres respetados
para sostener el cambio.

Adoptar un enfoque holistico para la
inclusion efectiva.

Desarrollo de Competencias Cultura- | Formacion en métodos de instruc-
les cion inclusivos y diversidad.

Auditoria de la Cultura Institucional

Comunicacion Efectiva

Grupos de Campeones del Cambio

Enfoque de Inclusiéon Social

4.4. Casos de éxito en la implementacion de
iniciativas de cambio en la Educacion Superior

La implementacion de iniciativas de cambio en la Educacion
Superior es un desafio constante debido a la resistencia al cambio
y la complejidad de las instituciones académicas. Sin embargo,
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existen numerosos casos de éxito que pueden servir de guia y
motivacion para otras instituciones. A continuacion, se presentan
algunos ejemplos destacados de como diferentes universidades
han logrado implementar cambios significativos y sostenibles.

Casos de éxito en diferentes universidades a nivel
internacional

1. Modelo de Cambio de Kotter en una institucion hispana

Un caso notable es el de un departamento de ingenieria en una
institucion hispana en el suroeste de Estados Unidos, que utilizd
el modelo de cambio de Kotter para mejorar la capacidad del
profesorado en apoyo al éxito estudiantil diverso. Este proceso
de cambio fue iterativo y emergente, lo que permitié una mayor
aceptacion por parte del profesorado y el éxito del proyecto
(Kang et al., 2020).

2. Gestion del Cambio en la Universidad de Brunel

En la Universidad de Brunel en Londres, se llevd a cabo un
proyecto de cambio en el Departamento de Ciencias de la
Vida para gestionar un aumento significativo en el numero de
estudiantes de pregrado. La clave del éxito fue la adopcion de un
enfoque de gestion de proyectos que empodero tanto al personal
académico como al de servicios profesionales para trabajar
juntos en soluciones compartidas (Bray, 2019).

3. Aprendizaje Centrado en el Estudiante en la Universidad de
Gadjah Mada

La Universidad de Gadjah Mada en Indonesia implementd con
éxito el aprendizaje centrado en el estudiante (SCL). Este cambio
se logré mediante una cuidadosa planificacion y la participacion
activa de todos los interesados, lo que resultdé en una transicion
exitosa hacia un enfoque educativo mas centrado en el estudiante
(Patria, 2012).
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4. Implementacion de programas en linea en una universidad
publica

Una universidad publica de tamano medio en una zona rural
implementd su primer programa de grado completamente en
linea, a pesar de que esto parecia incongruente con la cultura
organizacional. La clave del éxito fue una comprension profunda
de la cultura institucional y la comunicacion efectiva entre los
lideres organizacionales y los interesados (Petersen & Bartel,
2020).

5. Iniciativas Lean en la Educacion Superior

La implementacion de iniciativas Lean en la Educacion Superior
ha demostrado ser exitosa en varias instituciones. Un enfoque
estructurado y paso a paso, que incluye la evaluacion de la
preparacion institucional y la mejora del liderazgo, ha permitido
una transicion efectiva hacia practicas Lean en universidades
(Balzer et al., 2015) (Tabla 9).

Tabla 9. Tabla de Casos de Exito.

Universidad Iniciativa Claves del Exito
Institucion  Hispana [ Modelo de Cam- | Proceso iterativo y emergente,
(EE.UU.) bio de Kotter aceptacion del profesorado.

Enfoque de gestion de proyec-
tos, empoderamiento de la per-
sona.

Universidad de Bru- | Gestion del Cam-
nel (Londres) bio

Aprendizaje Cen-
trado en el Estu-
diante

Universidad de Gad-
jah Mada (Indonesia)

Planificacion cuidadosa, partici-
pacion activa.

Universidad Publica [ Programas en Li- | Comprension de la cultura, co-
(EE.UU.) nea municacion efectiva.

Enfoque estructurado, mejora
del liderazgo.

Varias Instituciones Iniciativas Lean

Estos casos de éxito demuestran que, aungue la implementacion
de cambios en la Educacion Superior puede ser desafiante, es
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posible lograr resultados positivos mediante una planificacion
cuidadosa, la participacion activa de los interesados y la adopcion
de enfoques estructurados. Las lecciones aprendidas de estas
experiencias pueden servir de guia para otras instituciones que
buscan mejorar y adaptarse a las necesidades cambiantes del
entorno educativo.

Factores criticos de éxito de Lean en la Educacion
Superior: una perspectiva internacional

La implementacion de Lean en las Instituciones de Educacion
Superior (IES) ha ganado relevancia como una estrategia para
mejorar la calidad y eficiencia de los procesos educativos. A
continuacion, se presentan los factores criticos de éxito (CSFs)
identificados en diversos estudios internacionales sobre la
aplicacion de Lean en este sector.

Enfoque de implementacion y cultura organizacional

La implementacion de Lean en las IES se caracteriza por un
enfoque de abajo hacia arriba, centrado en los procesos de
apoyo y la cooperacion interdepartamental. A diferencia de
las organizaciones empresariales, el papel de la gestion en la
implementacion de Lean en las IES es limitado, y se debe prestar
mayor atencion al empoderamiento de los empleados y al enfoque
en el cliente. La cultura organizacional resulta ser mas influyente
que la cultura nacional en este contexto (Kokkinou & Kollenburg,
2022).

Compromiso de la alta direccion y comunicacion

El éxito de los proyectos de Lean Six Sigma (LSS) en las IES esta
altamente vinculado a un compromiso serio por parte de la alta
direccion y varios factores interrelacionados. La comunicacion
efectiva y el trabajo en equipo son esenciales para superar las
barreras y asegurar una implementacion exitosa (Simonyte et al.,
2021; Gastelum-Acosta et al, 2023).
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Capacitacion y empoderamiento de los empleados

La capacitacion de los empleados y facilitadores de Lean es
crucial para el éxito de la implementacion. La formacion debe
centrarse en las practicas de liderazgo fuerte, el compromiso de
la alta direccion y la buena comunicacion (Simonyte et al., 2021).
Ademas, el empoderamiento de los empleados es fundamental,
ya que son ellos quienes deciden la realizacion de las tareas y el
rendimiento de las IES (Xin et al., 2021).

Adaptacion y flexibilidad

La complejidad de la comunidad y sus procesos es una de las
principales barreras parala implementacion de Leanenlas IES. Es
necesario planificar las actividades y tener en cuenta los factores
de éxito, adaptando las metodologias a las particularidades de
cada institucion. La flexibilidad y la capacidad de adaptacion
son esenciales para enfrentar los desafios y aprovechar las
oportunidades en el contexto de la Educacion Superior (Asunakutlu
&& Kutucuoglu, 2021).

Marco regulatorio y desarrollo internacional

Para el desarrollo sostenible de los programas de educacion
transnacional, es importante contar con un marco regulatorio
adecuadoenlospaisesanfitrionesyfomentarlainternacionalizacion
delos curriculos. La experiencia transnacional de los estudiantes y
el desarrollo del personal transnacional también son factores clave
(Nguyen et al., 2022).

La implementacion de Lean en las IES requiere un enfoque
estratégico y a largo plazo, con un énfasis en la capacitacion, el
empoderamiento de los empleados y la comunicacion efectiva.
La adaptacion a la cultura organizacional y la flexibilidad para
enfrentar las barreras son esenciales para el éxito de estas
iniciativas. Los estudios revisados proporcionan una base
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conceptual y préactica para guiar futuras implementaciones de
Lean en el sector.

El cambio cultural en las instituciones educativas es un proceso
fundamental para fomentar la innovacion y la adaptabilidad
en un entorno global cada vez mas cambiante. Para que las
universidades sean capaces de superar las resistencias al
cambio y crear una cultura organizacional inclusiva y flexible, es
necesario comprender las dinamicas internas de la institucion y
trabajar en el fortalecimiento del liderazgo.

Las universidades deben formar equipos comprometidos con el
cambio, crearunacomunicacionabiertay establecer procesos que
faciliten la implementacion de nuevas estrategias pedagogicas y
organizacionales. A través de la gestion adecuada del cambio,
las instituciones pueden transformar su cultura organizacional
y mejorar la calidad educativa, garantizando una preparacion
integral para los futuros desafios de los estudiantes.
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Innovacion y Gestion en la Educacion Superior: Hacia la Excelencia Académica
es una obra que examina la transformacion educativa en las universidades a
través de estrategias de innovacion y gestion adaptativa. El objetivo principal del
libro es ofrecer un marco préactico y conceptual que permita a las instituciones
de Educacion Superior responder a las exigencias de un mundo en constante
cambio, fomentando una educacién de alta calidad y relevancia social. En su
desarrollo, el libro aborda temas como los desafios globales de la educacion
superior, la planificacion estratégica, la implementaciéon de metodologias peda-
gdgicas innovadoras, y el rol del liderazgo en el fomento de una cultura de cam-
bio positivo. La obra proporciona herramientas y enfoques que pueden ayudar
a las universidades a integrar nuevas tecnologias, optimizar sus procesos de
ensefianza y preparar a sus estudiantes para enfrentar los retos profesionales
contemporaneos. La importancia del texto radica en su contribucién al avance de
la excelencia educativa, guiando a las instituciones en el fortalecimiento de sus
modelos de gestion y en la adopcion de préacticas orientadas a la innovacion y la
sostenibilidad. Como conclusion, el libro enfatiza la necesidad de un compromiso
integral con la mejora continua, buscando transformar la educacion superior en
un motor de progreso social y cultural. Se concluye resaltando la importancia de
una transformacién continua en la educacion superior, impulsada por la innova-
cion y la adaptacion estratégica. Alo largo de la obra, se enfatiza que el progreso
educativo no depende unicamente de las nuevas tecnologias o metodologias,
sino también de la capacidad de los lideres educativos para gestionar el cambio
de manera efectiva y sostenible. Al final, el texto invita a las instituciones a com-
prometerse con una cultura de mejora continua que no solo fortalezca la calidad
educativa, sino que también responda a las necesidades de la sociedad actual y

futura, promoviendo asi un impacto positivo y duradero.
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