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PALABRAS CLAVE:
Conciliacion bancaria, Automatizacion, Django, React, Eficiencia financiera

ABSTRACT:

The main objective of this project is to design and develop software that automates the bank
reconciliation process, enabling companies to efficiently and accurately compare their
accounting records with bank statements. The automation seeks to reduce errors, minimize
processing time, and adapt to the various data formats provided by different financial
institutions.

The project’s methodological approach follows agile principles, such as short iterations and
continuous feedback, to ensure that valuable solutions are delivered quickly. Key benefits of
automation include improved efficiency, flexibility in handling exceptions, and higher
quality in financial data. Finally, recommendations are made to enhance the solution by
integrating additional systems and adopting advanced technologies like RPA (Robotic
Process Automation) to further increase efficiency and reduce manual intervention.
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Resumen:
El presente proyecto tiene como objetivo principal disefiar y desarrollar un software que
automatice el proceso de conciliacion bancaria, permitiendo a las empresas comparar de
manera eficiente y precisa sus registros contables con los estados de cuenta bancarios. La
automatizacion busca reducir errores, minimizar el tiempo de procesamiento y adaptarse a

los diferentes formatos de datos que provienen de diversas instituciones financieras.

El enfoque metodoldgico del proyecto sigue principios agiles, como iteraciones cortas y
retroalimentacion continua, para asegurar que se entreguen soluciones de valor rapidamente.
Se destacan los beneficios clave de la automatizacion, entre los que se incluyen la mejora de la
eficiencia, flexibilidad en el manejo de excepciones y mayor calidad en los datos financieros.
Finalmente, se proponen recomendaciones para mejorar la solucion, integrando sistemas
adicionales y adoptando tecnologias avanzadas como RPA (Robotic Process Automation)

para incrementar aun mas la eficiencia y reducir la intervencion manual.
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Conciliacion bancaria, Automatizacion, Django, React, Eficiencia financiera
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ABSTRACT:

The main objective of this project is to design and develop software that automates the bank
reconciliation process, enabling companies to efficiently and accurately compare their
accounting records with bank statements. The automation seeks to reduce errors, minimize
processing time, and adapt to the various data formats provided by different financial

institutions.

The project’s methodological approach follows agile principles, such as short iterations and
continuous feedback, to ensure that valuable solutions are delivered quickly. Key benefits of
automation include improved efficiency, flexibility in handling exceptions, and higher quality
in financial data. Finally, recommendations are made to enhance the solution by integrating
additional systems and adopting advanced technologies like RPA (Robotic Process

Automation) to further increase efficiency and reduce manual intervention.

PALABRAS CLAVE:

Bank reconciliation, Automation, Django, React, Financial efficiency
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Capitulo 1
Formulacion del problema:
El proceso de conciliacién bancaria es clave en la administracion financiera de cualquier
organizacion, ya que asegura la correspondencia entre los registros contables y los estados de
cuenta del banco. Este procedimiento no solo asegura la exactitud de los datos financieros, sino que

también ayuda a detectar rapidamente errores, fraudes o discrepancias, lo que permite una toma de

decisiones mas precisa y una gestion eficiente de los recursos.

Sin embargo, la conciliacion bancaria manual, aunque esencial, se ha vuelto cada vez mas
compleja y laboriosa debido al creciente volumen de transacciones y a la diversidad de productos
financieros disponibles. Esto ha impulsado la exploracion de tecnologias que permitan automatizar
y mejorar este proceso, disminuyendo tanto el tiempo como los recursos utilizados, al tiempo que

se minimizan los errores humanos.

Morante Otero (2020): En "Efectividad del ciclo contable basado en software CASO:
empresa de servicios canadiense", el autor evalua la efectividad de un software contable
comercial en una empresa de servicios. A través de una investigacion cualitativa, concluye
que la calidad y eficiencia del software son fundamentales para un ciclo contable efectivo,
destacando la integracion de procesos y la utilidad para el usuario. Este estudio resalta la
importancia de elegir un software contable adecuado y eficiente como base para una posible
automatizacion de la conciliacion bancaria, ya que un software deficiente podria dificultar o

incluso impedir una automatizacion exitosa.
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Jiménez Morales & Venegas Esquivel (2021): En "Disefio de metodologia de
administracion de proyectos para el andlisis de eficiencias en la implementacion de
procesos roboticos automaticos en la conciliacion bancaria para la empresa DHL Customer
Support en Centroamérica y el Caribe", los autores se centran en el disefio de una
metodologia para gestionar proyectos de RPA en el contexto de la conciliacion bancaria. A
través de un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos, destacan la
importancia de una gestion estructurada para garantizar la eficiencia y calidad en la
implementacion de RPA. Este estudio ofrece una guia metodoldgica para la implementacion
de proyectos de RPA en la conciliacion bancaria, lo que puede ser util para otras empresas

que deseen adoptar esta tecnologia.

Palomino Falcon (2023): En "Automatizacion robotica de procesos en la mejora del
proceso de conciliacion bancaria en una empresa de servicios de tecnologia, Lima 2022", el
autor investiga como la RPA mejora la conciliacion bancaria en una empresa de tecnologia.
Utilizando un disefo experimental y recopilando datos a través de la observacion, el estudio
demuestra mejoras significativas en el tiempo de respuesta, la precision de los informes y el
cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio (SLA) tras la implementacion de RPA.
Este estudio proporciona evidencia empirica de los beneficios tangibles de la RPA en la

conciliacion bancaria, lo que puede ayudar a justificar la inversion en esta tecnologia.

Barba Viasquez & Camargo Espinoza (2023): En "Solucion de Automatizacion Robdtica
para Optimizar la Conciliacion Bancaria y su Integracion con SAP ERP en Alta Carga

Transaccional", los autores presentan un caso de estudio donde la Automatizacion Robotica
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de Procesos (RPA) se implementd en una empresa de consumo masivo para mejorar la

eficiencia y precision de la conciliacién bancaria. Utilizando la herramienta Automation

Anywhere, desarrollaron bots que automatizaron tareas repetitivas, reduciendo la carga

manual en un 50% y permitiendo a los usuarios enfocarse en actividades de mayor valor.

Este estudio aporta evidencia de la viabilidad y los beneficios de implementar RPA en la

conciliacion bancaria, especialmente en entornos de alta carga transaccional y con

integracion a sistemas ERP como SAP.

Los antecedentes presentados demuestran un creciente interés en la automatizacion de la
conciliacion bancaria como respuesta a los desafios que plantea la creciente complejidad de las
operaciones financieras.

El uso de tecnologias como RPA ha demostrado ser eficiente para aumentar la precision,
control y productividad en la conciliacion bancaria, liberando al personal de tareas rutinarias y
permitiéndoles concentrarse en actividades de mayor valor estratégico. Con el continuo avance de
la tecnologia, es probable que se desarrollen nuevas soluciones y métodos que seguiran
optimizando la automatizacion de este proceso, ayudando a las empresas a lograr una gestion

financiera mas eficaz y segura.

Planteamiento del problema

En el competitivo mundo empresarial actual, la conciliacion bancaria se ha convertido en
un proceso fundamental, pero a la vez complejo y desafiante. El constante aumento en el volumen
y la diversidad de las transacciones financieras, junto con la necesidad de mantener una precision
impecable en los registros contables, ha puesto en evidencia las limitaciones de los métodos

manuales tradicionales.
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Las empresas se enfrentan a diversos obstaculos en este proceso. Uno de ellos es la falta de
estandarizacion en los formatos de los extractos bancarios provenientes de diferentes instituciones
financieras. Cada banco utiliza su propio formato, lo que dificulta enormemente el procesamiento

automatico de estos documentos y exige una transformacién manual a un formato comun.

Otro desafio importante es la limitacion en la informacidn proporcionada por los bancos en
sus extractos. En algunos casos, la informacion es escasa o se presenta en formatos no
estructurados, como archivos PDF, que no son facilmente legibles por sistemas automatizados. Esto
requiere una intervencién humana constante para extraer y organizar los datos necesarios para la

conciliacion.

Ademas, la necesidad de acceder a multiples plataformas bancarias para obtener la
informacion completa de las transacciones dificulta alin mas la automatizacion del proceso. La
extraccion manual de datos de diferentes portales es un proceso lento, tedioso y propenso a errores

humanos, lo que limita la eficiencia y la escalabilidad de la conciliacion.

Asimismo, ciertas operaciones bancarias, como depdsitos de terceros y cobranzas, a
menudo no se registran de manera oportuna en el sistema contable. Esto implica que la conciliacion
de estas operaciones debe realizarse de forma manual y constante, lo que consume un tiempo

valioso que podria dedicarse a tareas mas estratégicas.
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Estos obstaculos influyen de manera considerable en la eficiencia y efectividad del proceso
de conciliacién bancaria, lo cual repercute directamente en la gestion financiera de la compainia.
Los retrasos en la conciliacion pueden complicar una planificacion adecuada del flujo de caja y
dificultar la toma de decisiones financieras bien informadas, lo que podria ocasionar la pérdida de
oportunidades de inversion y un incremento en el riesgo financiero.
Formulacion del Problema

(Qué estrategias se pueden aplicar para aumentar la eficiencia, exactitud y automatizacion

del proceso de conciliacidon bancaria, particularmente en empresas que manejan un elevado ntimero

de transacciones?

Objetivos
Objetivo General
Disefiar y desarrollar un software que automatice el proceso de conciliacion bancaria,

permitiendo a las empresas comparar de manera eficiente y precisa sus registros contables con los
proporcionados por el banco, reduciendo errores, el tiempo de procesamiento y adaptandose a los
diferentes formatos y estructuras de datos de cada institucion financiera. Ademas, el software
deberd ser capaz de manejar grandes volimenes de transacciones, identificar y resolver
discrepancias de forma automatica, y generar reportes detallados para facilitar la toma de
decisiones financieras.
Objetivos Especificos
Andalisis del problema:

o Identificar desafios: Errores, demoras, formatos de datos variados, alta carga transaccional,

conciliacion de transacciones complejas.
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e Objetivo: Comprender las ineficiencias y obstaculos actuales en los procesos de

conciliacion bancaria, especialmente en entornos de alto volumen de transacciones.

Diseiio de la solucion:
e Flexibilidad y adaptabilidad: Software capaz de manejar diversos formatos de extractos,
extraer datos automaticamente e integrarse con sistemas contables.
e Funcionalidades clave: Deteccion de errores, informes personalizables, aprendizaje
automatico para mejorar la precision.
e Objetivo: Crear un software que solucione los problemas identificados, sea versatil y se
adapte a las necesidades de las empresas.
Desarrollo e implementacion:
e Tecnologias: RPA para mejorar la precision y eficiencia.
e Escalabilidad y robustez: Capacidad para manejar grandes volimenes de transacciones y
adaptarse a cambios.
e Objetivo: Construir e implementar un software eficiente y escalable que pueda gestionar
altos voliimenes de transacciones y evolucionar con las necesidades de las empresas.
Validacion y pruebas:
e Pruebas exhaustivas: Diferentes escenarios, formatos de extractos, precision de datos,
informes, pruebas de estrés, retroalimentacion de usuarios.
e Objetivo: Asegurar el correcto funcionamiento del software en diversas situaciones y bajo
alta carga, recopilando informacién para mejoras.

Evaluacion de resultados:
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e Medicion de KPIs: Reduccion de errores, tiempo de procesamiento, eficiencia general,
adaptabilidad, productividad, satisfaccion del usuario.

e Objetivo: Cuantificar los beneficios de la implementacion, analizar el impacto en la
productividad y evaluar la capacidad del software para adaptarse a diferentes instituciones y
transacciones.

Justificacion
Este proyecto tiene como objetivo ofrecer datos financieros mas precisos y oportunos, lo
que facilitard una mejor toma de decisiones y una gestion mds eficiente del flujo de caja. En

definitiva, el propdsito no es solo resolver los desafios actuales, sino también fortalecer la

administracion financiera y aumentar la competitividad de las empresas a largo plazo.

Alcance
e El proyecto abarca todas las etapas necesarias para crear e implementar un software de
automatizacion de la conciliacion bancaria:
e Analisis profundo de los desafios actuales.
e Disefio de un software adaptable a diversos formatos y sistemas.
e Desarrollo e implementacion utilizando RPA, IA y aprendizaje automatico.
e Pruebas rigurosas para garantizar precision y eficiencia.
e Evaluacion de resultados para medir el impacto positivo.
Limitaciones
e La diversidad de formatos bancarios puede dificultar la estandarizacion total.

e Transacciones complejas pueden requerir analisis manual adicional.
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e La resistencia de los empleados a adaptarse a nuevas tecnologias puede hacer necesario

invertir en programas de capacitacion.

e El desarrollo e implementacion pueden implicar costos significativos.

El estado del arte
La automatizacién de conciliaciones bancarias se encuentra en una fase de rapido avance,
impulsada por la maduracion de tecnologias clave y la creciente necesidad de eficiencia en el sector

financiero. Las investigaciones recientes resaltan las siguientes tendencias y desafios:

Tecnologias Clave:

Inteligencia Artificial (IA) y Aprendizaje Automatico (Machine Learning): Alles y
Mammen (2023) y Daugherty y Wilson (2022) destacan el potencial de la IA y el machine learning
para mejorar la precision y autonomia en la conciliacion bancaria, permitiendo la identificacion de
patrones complejos y la toma de decisiones automatizadas.

Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN): El PLN se posiciona como una herramienta
crucial para la extraccion de informacion relevante de documentos bancarios, incluso en formatos
no estructurados, como sefialan Alles y Mammen (2023).

Robotic Process Automation (RPA): La RPA sigue siendo fundamental para automatizar
tareas repetitivas, liberando recursos y mejorando la eficiencia, como se destaca en los informes de
Deloitte (2022) y Gartner (2021).

Cloud Computing: La nube ofrece escalabilidad y flexibilidad para procesar grandes
voliimenes de datos, crucial para la conciliacion en tiempo real, como se menciona en el informe de

McKinsey (2023).
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Tendencias Actuales:

Conciliacion Continua: La investigacion apunta hacia la adopcion de la conciliacién en
tiempo real, permitiendo la identificacion y resolucion inmediata de discrepancias, como se destaca
en el articulo de The Economist (2023).

Analisis Predictivo: La IA y el machine learning se utilizan para anticipar posibles
discrepancias, lo que permite una gestion proactiva del riesgo, como se sefiala en el articulo de
Harvard Business Review (2022).

Integraciéon con Sistemas ERP: La integraciéon de soluciones de automatizacion con
sistemas ERP se vuelve esencial para mejorar la eficiencia y la visibilidad de los datos financieros,
como se destaca en el informe de Deloitte (2022).

Automatizacion End-to-End: La investigacion apunta hacia la automatizacion completa del
ciclo de conciliacion, minimizando la intervencién humana y optimizando el proceso, como se
menciona en el informe de McKinsey (2023).

Beneficios Clave:

Mayor Eficiencia: Reduccion significativa del tiempo y los recursos necesarios para realizar
conciliaciones bancarias, como se destaca en multiples investigaciones, incluyendo Alles y
Mammen (2023) y el informe de Deloitte (2022).

Mayor Precision: Minimizacion de errores humanos y mejora en la integridad de los datos

financieros, como se sefiala en Daugherty y Wilson (2022).
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Mayor Control: Mayor visibilidad y trazabilidad de las transacciones, facilitando la
deteccion de fraudes y errores, como se resalta en el informe de Gartner (2021).

Toma de Decisiones Mejorada: Acceso a informacion financiera precisa y actualizada,
permitiendo una toma de decisiones mas agil y estratégica, como se menciona en el informe de
McKinsey (2023).

Desafios y Consideraciones:

Calidad de los Datos: La calidad de los datos sigue siendo un desafio clave para la
automatizacion exitosa, como se enfatiza en Cao, Chychyla y Stewart (2021).

Complejidad de las Transacciones: Las transacciones complejas pueden requerir
intervencion humana o ajustes en los algoritmos, lo que representa un desafio para la
automatizacion completa, como se sefiala en Alles y Mammen (2023).

Seguridad de los Datos: La proteccion de la informacion financiera es crucial y requiere
soluciones que cumplan con los mas altos estdndares de seguridad, como se destaca en el informe
de Gartner (2021).

Costo de Implementacion: La inversion inicial en tecnologia y capacitacion puede ser un

obstaculo, aunque el retorno de inversion a largo plazo es prometedor, como se menciona en el

informe de Deloitte (2022).

2238



'é Tecnol6gico UNIVERSITARIO & ?ﬁ@é@%ﬁ?&?&gﬁ

Marco Teorico y Conceptual sobre la Automatizacion de Conciliaciones Bancarias con
Django, React y Tecnologias Relacionadas
1. Conciliacion Bancaria:

Definicion: Es el procedimiento de verificar los registros contables internos de una
empresa frente a los estados de cuenta del banco con el fin de detectar y aclarar cualquier
diferencia. Importancia: Asegura la precision en los registros financieros, ayuda a prevenir fraudes
y errores, y permite tomar decisiones fundamentadas.

2. Automatizacion:

Definicion: Uso de tecnologia para realizar tareas que antes se realizaban manualmente, con
el objetivo de aumentar la eficiencia, precision y productividad.

Beneficios: Reduccion de costos, minimizacion de errores, liberacion de recursos para
tareas de mayor valor, mejora en la toma de decisiones.

3. Tecnologias Facilitadoras:
Backend:

Django: Un framework web avanzado de Python que permite crear aplicaciones web de
manera eficiente, garantizando que sean robustas, seguras y de facil mantenimiento. Se encargara
de la l6gica de negocio, acceso a datos y procesamiento de la conciliacion.

Django REST Framework: Extension de Django que simplifica la creacion de APIs

RESTful, permitiendo la comunicacion entre el backend y el frontend.
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Python: Lenguaje de programacion versatil y potente utilizado para desarrollar la logica de
la aplicacion, manipulacion de datos y algoritmos de conciliacion.

MS SQL: Sistema de gestion de bases de datos relacionales robusto y escalable para
almacenar y gestionar los datos financieros y bancarios.

ExcelJS: Libreria de Node.js para leer y escribir archivos de Excel, permitiendo la
importacion y exportacion de datos para la conciliacion.

Frontend:

React.js: Es una biblioteca de JavaScript disefiada para desarrollar interfaces de usuario que
sean dinamicas e interactivas. Se encargard de presentar los datos, permitir la interaccion del
usuario y visualizar los resultados de la conciliacion.

Axios: Cliente HTTP basado en promesas para realizar solicitudes al backend y obtener los
datos necesarios para la conciliacion.

React Router: Libreria para gestionar la navegacion y las rutas dentro de la aplicacion
React, permitiendo una experiencia de usuario fluida.

ExcelJS: Similar al backend, se utiliza en el frontend para interactuar con archivos de
Excel, permitiendo la importacion y exportacion de datos.

FileSaver.js: Libreria de JavaScript para guardar archivos en el navegador del usuario,
facilitando la descarga de informes y resultados de la conciliacion.

CSS: Lenguaje de hojas de estilo para dar formato y presentacion visual a la interfaz de
usuario de la aplicacion.

4. Marco Conceptual:
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Importacion de Datos: Los estados de cuenta bancarios y los registros contables internos se
importan a la aplicacidn, ya sea manualmente o a través de integraciones automatizadas.

Procesamiento y Conciliacion: Django, con la ayuda de Python y ExcelJS, procesa los
datos, aplica algoritmos de conciliacion y compara los registros para identificar discrepancias.

Visualizacion y Andlisis: React.js, junto con Axios y otras librerias, presenta los resultados
de la conciliacion de forma clara e interactiva, permitiendo al usuario analizar las discrepancias y
tomar decisiones informadas.

Exportacion de Resultados: Los informes y resultados de la conciliacion se pueden exportar
en formato Excel u otros formatos utilizando ExcelJS y FileSaver.js.
5. Consideraciones Adicionales:

Seguridad: Es crucial establecer solidas medidas de seguridad para salvaguardar la
informacion financiera confidencial.

Escalabilidad: La estructura de la aplicacion debe estar disefiada para escalar, permitiendo
gestionar tanto grandes cantidades de datos como un aumento en la cantidad de usuarios.

Usabilidad: La interfaz debe ser sencilla e intuitiva, facilitando su adopcion y el uso

eficiente de la herramienta por parte de los usuarios.

Marco Metodologico para la Automatizacion de Conciliaciones Bancarias con Django y React
El marco metodologico para desarrollar esta solucion de automatizacidon se basard en un
enfoque 4agil e iterativo, centrado en la entrega continua de valor y la adaptacion a los

requerimientos cambiantes. Se seguird una estructura general que incluye las siguientes fases:
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1. Analisis y Diseiio:

Recopilacion de Requisitos: Se trabajara en estrecha colaboracion con los usuarios finales y
expertos en contabilidad para comprender a fondo el proceso actual de conciliacién bancaria,
identificar los puntos de dolor y definir los requisitos funcionales y no funcionales del sistema.

Disefio de la Arquitectura: Se establecera la arquitectura de la aplicacion, contemplando la
estructura de la base de datos (MS SQL), las APIs RESTful (Django REST Framework), los
componentes del frontend (React.js) y su integracion.

Disefio de la Interfaz de Usuario: Se desarrollaran prototipos y disefios preliminares de la
interfaz de usuario, prestando especial atencion a la facilidad de uso y la experiencia del usuario.

2. Desarrollo:

Desarrollo del Backend: Se implementara la l6gica de la aplicacion, el acceso a los datos y
los algoritmos de conciliacion mediante Django, Python y ExcelJS. Ademas, se crearan APIs
RESTHful para facilitar la comunicacion con el frontend.

Desarrollo del Frontend: Se desarrollard la interfaz de usuario utilizando React.js, Axios,
React Router y otras bibliotecas. La funcionalidad de importacién y exportacion de datos se
implementara con ExcelJS y FileSaver.js.

Pruebas Unitarias e Integracion: Se llevaran a cabo pruebas detalladas tanto a nivel de
unidad como de integracion para asegurar que el sistema funcione correctamente y con alta calidad.

3. Implementacion y Despliegue:
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Preparacion del Entorno de Produccion: Se configuraré el entorno de produccion,
incluyendo la base de datos MS SQL y el servidor web para alojar la aplicacion Django.

Despliegue de la Aplicacion: Se desplegara la aplicacion en el entorno de produccion y se
realizaran pruebas finales para asegurar su correcto funcionamiento.

Capacitacion de Usuarios: Se brindara capacitacion a los usuarios finales sobre el uso de la
nueva herramienta.

4. Mantenimiento y Evolucion:

Monitoreo y Soporte: Se realizard un monitoreo continuo del sistema para identificar y
resolver cualquier problema o incidencia. Se brindara soporte técnico a los usuarios.

Actualizaciones y Mejoras: Se llevaran a cabo mejoras y actualizaciones constantes basadas
en la retroalimentacion de los usuarios y las demandas cambiantes del negocio.

Metodologias Agiles:

Se adoptaran principios y practicas de metodologias agiles, como Scrum o Kanban, para
gestionar el proyecto de manera flexible y adaptativa. Se realizaran iteraciones cortas de desarrollo,
con entregas frecuentes de valor y retroalimentacion constante de los usuarios.

Consideraciones Adicionales:

Seguridad: Se aplicaran medidas de seguridad solidas para resguardar la informacion
financiera sensible, como el cifrado de datos, la autenticacion de usuarios y la gestion de permisos.

Escalabilidad: La arquitectura de la aplicacion se disefara para ser escalable, permitiendo
gestionar grandes cantidades de datos y un creciente nimero de usuarios sin comprometer el
rendimiento.

Usabilidad: Se pondra especial énfasis en la usabilidad de la interfaz de usuario, realizando

pruebas con usuarios y recopilando su retroalimentacion para mejorar la experiencia.
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Resultados y Discusion

Aplicacion de l1a Metodologia de Desarrollo XP

La metodologia de desarrollo Extreme Programming (XP) fue seleccionada para este
proyecto debido a su enfoque en la adaptabilidad, la colaboracion y la entrega continua de valor. La
imagen proporcionada ilustra los elementos clave de XP que se implementaron en el desarrollo de
la solucion de automatizacion de conciliaciones bancarias.
Historias de Usuario

Captura de Requisitos: Las historias de usuario, como la siguiente, fueron fundamentales
para capturar los requisitos desde la perspectiva del usuario. Esto asegurd que el desarrollo se
centrara en funcionalidades que brindaran valor real a los contadores y auditores.
Ejemplo de Historia de Usuario:

Historia de Usuario: Conciliacion Bancaria Manual

ID: HU-001

Titulo: Realizar Conciliacion Bancaria Manual

Descripcion: Como contador, quiero realizar una conciliacion manual de las transacciones
bancarias para asegurar que las transacciones registradas en el sistema de gestion coincidan con los
movimientos reales de las cuentas bancarias.

Criterios de Aceptacion:

Visualizacion de Transacciones Sin Conciliar:
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e FEl sistema debe permitir al usuario seleccionar un rango de fechas y una estacion
(sucursal o caja) especifica para visualizar todas las transacciones bancarias que
no han sido conciliadas.

e Las transacciones deben ser mostradas en una tabla que incluya detalles como la
fecha, el nimero de referencia, el monto y la descripcion de cada transaccion.

Seleccion de Transacciones:
e FEl usuario debe poder seleccionar una o mas transacciones para conciliarlas.
e Debe haber una opciéon para seleccionar una transaccion bancaria y su

correspondiente en el estado de cuenta del banco.

Conciliacion Manual:

e Una vez que el usuario selecciona las transacciones a conciliar, debe poder
realizar la conciliacion manual, asignando los montos correspondientes y
marcando las transacciones como conciliadas.

e El sistema debe actualizar el estado de las transacciones seleccionadas para
indicar que han sido conciliadas.

Generacion de Reportes:

e Después de realizar la conciliacidn, el usuario debe poder generar un reporte que
detalle todas las transacciones conciliadas, incluyendo un resumen de las
diferencias encontradas (si las hay).

Priorizacion: Se trabajé en estrecha colaboracion con los usuarios para priorizar las
historias de usuario en funcion de su importancia y valor de negocio, guiando la planificacion de

las iteraciones.
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Planificacion de las Iteraciones

Iteraciones Cortas: Se implementaron ciclos de desarrollo cortos, de entre 1 a 2 semanas,
con el fin de responder rdpidamente a los cambios y entregar nuevas funcionalidades de manera
frecuente.

Planificacion Colaborativa: Al inicio de cada iteracion, el equipo completo (desarrolladores,
usuarios, etc.) particip6 en la planificacion, estimando el esfuerzo de las historias de usuario y
definiendo los objetivos de la iteracion.

Ejecucion de las Iteraciones
El ciclo de desarrollo de cada iteracion se baso en los principios de XP
Planificacion
Seleccion de Historias: Se seleccionaron las historias de usuario prioritarias para la
iteracion, teniendo en cuenta la capacidad del equipo y las dependencias entre historias.
Descomposicion de Tareas: Cada historia de usuario se descompuso en tareas
técnicas mas pequefias y manejables, facilitando la asignacion y el seguimiento del trabajo.

Diserio

Disefio Simple: Se promovidé un disefio simple y directo, evitando la sobre-
ingenieria y centrandose en las funcionalidades esenciales para cada historia de usuario.
Disefio Emergente: El disefio evoluciond a lo largo de las iteraciones, adaptandose a

los nuevos conocimientos y la retroalimentacion de los usuarios.
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Construccion

Programacion en Parejas: Se foment6 la programacion en parejas para mejorar la
calidad del codigo, compartir conocimientos y facilitar la resolucion de problemas.

Desarrollo Incremental: Las funcionalidades se desarrollaron de manera
incremental, integrando y probando el cédigo continuamente para detectar errores
tempranamente.

Refactorizacion Continua: Se llevd a cabo una refactorizacion constante del codigo
para asegurar que permaneciera organizado, claro y facil de mantener conforme avanzaba el
desarrollo del proyecto.

Pruebas

Pruebas Unitarias: Se escribieron pruebas unitarias para cada componente del
sistema, asegurando su correcto funcionamiento de forma aislada.

Integracion Continua: Se utilizd integracion continua para automatizar la
compilacion, ejecucion de pruebas y despliegue del codigo, facilitando la deteccion
temprana de errores y la entrega frecuente de versiones funcionales.

Pruebas de Aceptacion: Se realizaron pruebas de aceptacion al final de cada
iteracion para verificar que las funcionalidades implementadas cumplieran con los criterios
de aceptacion definidos en las historias de usuario.

Retroalimentacion Continua
Revisiones con el Cliente: Se realizaron demostraciones frecuentes al cliente y a los

usuarios finales para obtener retroalimentacion temprana y validar que el desarrollo se alineaba con

sus expectativas.
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Entregas Frecuentes: Se realizaron entregas frecuentes de versiones funcionales del
software, permitiendo a los usuarios probar las nuevas funcionalidades y proporcionar

retroalimentacion valiosa para guiar el desarrollo futuro.

La aplicacion rigurosa de la metodologia XP, junto con el uso de las tecnologias adecuadas
(Django, React, etc.), permitid desarrollar una solucién de automatizacion de conciliaciones
bancarias eficiente, adaptable y centrada en el usuario. La colaboracién constante con los
stakeholders y la entrega continua de valor aseguraron que el producto final cumpliera con los

requisitos y expectativas, mejorando significativamente el proceso de conciliacion bancaria.

Nota: Es importante destacar que la historia de usuario proporcionada ("Conciliacion
Bancaria Manual") sirvi6 como base para el desarrollo de una de las iteraciones del proyecto. A lo
largo del desarrollo, se definieron y priorizaron otras historias de usuario para cubrir todas las

funcionalidades requeridas por los usuarios.

Conclusiones: Automatizacion de Conciliaciones Bancarias con Django y React
La implementacion de la solucion de automatizacion de conciliaciones bancarias, basada en la
metodologia XP y utilizando tecnologias como Django y React, ha demostrado ser un éxito en

varios aspectos clave:

Mejora de la Eficiencia en la Conciliacion Bancaria:
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La automatizacion de tareas repetitivas y propensas a errores humanos ha reducido
significativamente el tiempo y los recursos necesarios para realizar conciliaciones
bancarias.

Los contadores y auditores ahora pueden dedicar mas tiempo a tareas de analisis y
toma de decisiones estratégicas, en lugar de realizar tareas manuales tediosas.

La conciliacién continua o en tiempo real permite identificar y resolver
discrepancias de forma inmediata, mejorando la visibilidad y el control financiero.
Flexibilidad en el Manejo de Excepciones:

La combinacién de automatizacion y conciliacion manual brinda la flexibilidad
necesaria para manejar transacciones complejas o no estandar que requieren intervencion
humana.

El sistema permite a los usuarios revisar y ajustar las conciliaciones segin sea
necesario, asegurando la precision y la integridad de los datos financieros.

Mejora de la Calidad de los Datos:

La automatizacion reduce los errores humanos en la introducciéon y el procesamiento de
datos, mejorando la calidad y la consistencia de la informacion financiera.

La integracion con sistemas ERP facilita el flujo de datos y reduce la duplicacion de
informacion, contribuyendo a una mayor integridad de los datos.

Retroalimentacion Continua y Adaptabilidad:

La metodologia XP, con sus iteraciones cortas y entregas frecuentes, permitidé recopilar
retroalimentacion constante de los usuarios y adaptar el desarrollo a sus necesidades

cambiantes.
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Esta adaptabilidad asegurd que el producto final cumpliera con las expectativas de los
usuarios y se ajustara a los procesos especificos de la empresa.

Entrega de Valor Constante:

El enfoque incremental de XP permitid entregar funcionalidades valiosas de forma
temprana y continua, generando beneficios tangibles para los usuarios desde las primeras
etapas del proyecto.

Esta entrega constante de valor mantuvo el compromiso de los stakeholders y asegurd que

el proyecto se mantuviera alineado con los objetivos de negocio.

Recomendaciones para la Automatizacion de Conciliaciones Bancarias con Django y React
Basandonos en los resultados obtenidos y en las lecciones aprendidas durante el desarrollo
de la solucidn, se proponen las siguientes recomendaciones para mejorar y potenciar ain mas el

sistema de automatizacion de conciliaciones bancarias:

Ampliar el Uso de Automatizacion:

Explorar RPA Avanzada: Investigar la implementacion de técnicas avanzadas de RPA, como
vision artificial y procesamiento de lenguaje natural, para automatizar tareas que aun dependen de
intervencion humana, como la lectura de documentos no estructurados o la resolucion de
discrepancias complicadas.

Integrar con Otros Sistemas: Ampliar la integracion con otros sistemas financieros y
contables, como sistemas de facturacion o gestion de tesoreria, para automatizar ain mas el flujo de
datos y reducir la necesidad de intervencion manual.

Monitoreo y Evaluacion Post-Despliegue:

3438



'é Tecnol6gico UNIVERSITARIO & ?ﬁ@é@%ﬁ?&?&gﬁ

Establecer Métricas Clave: Definir métricas clave de rendimiento, como el tiempo de
conciliacion, el naumero de discrepancias detectadas y la tasa de resolucion automatica, para evaluar
el impacto de la automatizacion y identificar areas de mejora.

Monitoreo Continuo: Implementar sistemas de monitoreo para vigilar el rendimiento del
sistema, identificar errores o irregularidades en tiempo real, y asegurar la disponibilidad y

eficiencia del proceso de conciliacion.

Revision Regular de Historias de Usuario:

Mantener la Relevancia: Revisar y actualizar periddicamente las historias de usuario para
asegurar que sigan reflejando las necesidades y expectativas de los usuarios, asi como los cambios
en los procesos de negocio o en las regulaciones financieras.

Incorporar Nuevas Funcionalidades: Utilizar las historias de usuario como base para
planificar nuevas funcionalidades o mejoras en el sistema, garantizando que el desarrollo continte
agregando valor a los usuarios.

Planificacion para la Escalabilidad:

Disefio Modular y Escalable: Garantizar que la arquitectura de la aplicacion sea modular y
escalable, permitiendo gestionar un mayor volumen de datos y un crecimiento en el nimero de
usuarios conforme la empresa se expanda o crezca.

Optimizacion del Rendimiento: Ejecutar pruebas de carga y estrés para detectar posibles
cuellos de botella en el rendimiento y mejorar el sistema para asegurar que funcione
eficientemente, incluso bajo alta demanda.

Fomentar la Participacion del Cliente:
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Comunicacién Abierta: Mantener una comunicacion abierta y transparente con los usuarios
finales y otros stakeholders a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto, recopilando su
retroalimentacion y asegurandose de que sus necesidades sean atendidas.
Capacitacion y Soporte: Brindar capacitacion adecuada a los usuarios sobre el uso del
sistema y ofrecer soporte técnico continuo para resolver dudas o problemas que puedan surgir.
Involucrar a los Usuarios en las Pruebas: Involucrar a los usuarios en las pruebas de

aceptacion para obtener su perspectiva y validar que el sistema cumple con sus expectativas y

requisitos.
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