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“ANALISIS DEL PROCESO DE RETENCION VEHICULAR DE LA CIUDAD DE

MANTA PROVINCIA DE MANABI PARA EL ANO 2024”

OPCION DE TITULACION:
PROYECTO DE INVESTIGACION

RESUMEN EN ESPANOL:

El presente proyecto se enfoco en evaluar y mejorar el proceso de retencion vehicular

en Manta, abordando factores clave como el crecimiento urbano, la infraestructura

vial, el comportamiento de los conductores y las politicas de gestion del transporte.

La retencion vehicular es esencial para el cumplimiento de las normas de transito y

la seguridad vial, pero enfrenta problemas significativos como la ineficiencia en la

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
Telf: 0960052734 / 023524576 / 022331628
000 www.ister.edu.ec / info@ister.edu.ec



UNIVERSITARIO
é'!U RUMINAHUI

gestion, retrasos y problemas de seguridad. El andlisis incluye estudios comparativos
con situaciones similares en otras ciudades, como Buenos Aires y Quito, donde se
han identificado problemas de espacio y manejo inadecuado de los vehiculos
retenidos. También se considerd la implementaciéon de sistemas tecnologicos
avanzados y mejoras en la coordinacion interdepartamental para optimizar el
proceso. Se propone desarrollar un sistema automatizado para la gestion del centro
de retencidon, basandose en investigaciones previas y mejores practicas a nivel
nacional e internacional. Este sistema busca reducir los tiempos de procesamiento,
disminuir costos operativos y mejorar la satisfaccion del usuario. La metodologia
incluye una investigacion aplicada y descriptiva, utilizando encuestas y entrevistas
para recolectar datos. Se analizaron las mejores practicas y se sugiere implementar
soluciones tecnologicas adaptadas a las necesidades especificas de Manta. El objetivo
de este proyecto fue transformar el proceso de retencion vehicular, aumentando su

eficiencia, transparencia y efectividad.

PALABRAS CLAVE:
Retencion vehicular, Agencia Municipal de Transito, normativa legal, seguridad

vial, fluidez del transito.

ABSTRACT:

This project focuses on evaluating and improving the vehicle retention process in
Manta, addressing key factors such as urban growth, road infrastructure, driver
behavior, and transportation management policies. Vehicle retention is essential for
enforcing traffic regulations and road safety, but it faces significant issues such as
inefficiency in management, delays,The analysis includes comparative studies with
similar situations in other cities, such as Buenos Aires and Quito, where issues of
space and inadequate handling of retained vehicles have been identified. The project
also considers implementing advanced technological systems and improving
interdepartmental coordination toThe proposal is to develop an automated system for
managing the retention center, based on previous research and best practices at both

national and international levels. This system aims to reduce processing times, lower

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
Telf: 0960052734 / 023524576 / 022331628
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operational costs, and e The methodology includes applied and descriptive research,

using surveys and interviews to gather data. Best practices will be analyzed, and
technological solutions tailored to the specific needs of Manta will be implemented.
The project aims to transform the vehicle retention process, increasing its efficiency,
transparency, and effectiveness, thereby contributing to the overall improvement of

the city'

PALABRAS CLAVE:
Vehicle retention, Municipal Transit Agency, legal regulations, road safety, traffic

flow.
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RESUMEN

El presente proyecto se enfocd en evaluar y mejorar el proceso de retencion
vehicular en Manta, abordando factores clave como el crecimiento urbano, la
infraestructura vial, el comportamiento de los conductores y las politicas de gestion del
transporte. La retencion vehicular es esencial para el cumplimiento de las normas de
transito y la seguridad vial, pero enfrenta problemas significativos como la ineficiencia
en la gestion, retrasos y problemas de seguridad. El analisis incluye estudios comparativos
con situaciones similares en otras ciudades, como Buenos Aires y Quito, donde se han
identificado problemas de espacio y manejo inadecuado de los vehiculos retenidos.
También se considero la implementacion de sistemas tecnoldgicos avanzados y mejoras
en la coordinacion interdepartamental para optimizar el proceso. Se propone desarrollar
un sistema automatizado para la gestion del centro de retencién, basandose en
investigaciones previas y mejores practicas a nivel nacional e internacional. Este sistema
busca reducir los tiempos de procesamiento, disminuir costos operativos y mejorar la
satisfaccion del usuario. La metodologia incluye una investigacion aplicada y descriptiva,
utilizando encuestas y entrevistas para recolectar datos. Se analizaron las mejores
practicas y se sugiere implementar soluciones tecnoldgicas adaptadas a las necesidades
especificas de Manta. El objetivo de este proyecto fue transformar el proceso de retencién

vehicular, aumentando su eficiencia, transparencia y efectividad.

Palabras clave: Retencion vehicular, Manta, Manabi, Agencia Municipal de Transito,

normativa legal, seguridad vial, fluidez del transito.



ABSTRACT

This project focuses on evaluating and improving the vehicle retention process in
Manta, addressing key factors such as urban growth, road infrastructure, driver behavior,
and transportation management policies. Vehicle retention is essential for enforcing
traffic regulations and road safety, but it faces significant issues such as inefficiency in
management, delays, The analysis includes comparative studies with similar situations in
other cities, such as Buenos Aires and Quito, where issues of space and inadequate
handling of retained vehicles have been identified. The project also considers
implementing advanced technological systems and improving interdepartmental
coordination toThe proposal is to develop an automated system for managing the
retention center, based on previous research and best practices at both national and
international levels. This system aims to reduce processing times, lower operational costs,
and e The methodology includes applied and descriptive research, using surveys and
interviews to gather data. Best practices will be analyzed, and technological solutions
tailored to the specific needs of Manta will be implemented. The project aims to transform
the vehicle retention process, increasing its efficiency, transparency, and effectiveness,

thereby contributing to the overall improvement of the city'

Keywords: Vehicle retention, Manta, Manabi, Municipal Transit Agency, legal

regulations, road safety, traffic flow.



INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como objetivo principal evaluar la situacion actual del
proceso de retencion vehicular en Manta. Se realizard un analisis exhaustivo de los
factores que contribuyen a al proceso de retencidn vehicular, incluyendo el crecimiento
urbano, la infraestructura vial, el comportamiento de los conductores y las politicas de
gestién del transporte.

En el ambito del transporte y la movilidad urbana, la retencion vehicular
representa un desafio significativo que afecta tanto a las autoridades gubernamentales
como a los ciudadanos. El proceso de retencion vehicular es un componente crucial para
garantizar el cumplimiento de las normas de transito y seguridad vial. Sin embargo, en
muchos casos, este proceso puede ser ineficiente, lo que genera retrasos, molestias a los
ciudadanos y un uso ineficiente de los recursos.

El proposito es de enfocarnos en buscar alternativas en el centro de retencion
vehicular para un mejoramiento y eficiencia en la entrega de vehiculos, y la clasificacién
segun su tiempo de estadia, ya que es una instalacion designada para el almacenamiento
temporal de vehiculos que han sido retenidos, por diferentes infracciones de transito, estos
centros son gestionados por las autoridades municipales en su competencias, sin embargo
deberian mejorar en la seguridad, ya que son aspectos vitales para garantizar un entorno
eficiente y seguro tanto para los vehiculos retenidos y para el personal que opera en estos
centros, mediante la implementacion de medidas adecuadas se busca no solo retener los
bienes protegidos si no también salvaguardar la integridad de todas las partes
involucradas en el proceso.

Ademas de la evaluacion de la situacion actual, este proyecto también propone
estrategias para mejorar la eficiencia operativa del proceso de retencion vehicular. La
implementacion de las estrategias permitird mejorar la eficiencia operativa del proceso
de retencion vehicular, lo que se traducird en una reduccién de los tiempos de
procesamiento, una disminucion de los costos operativos, una mejora en el nivel de
satisfaccion del cliente y un mejor cumplimiento de la normativa.

Para lograr estos objetivos, se llevara a cabo un analisis detallado de las mejores
practicas a nivel nacional e internacional en materia de retencién vehicular. Se
identificaran las medidas y politicas que han demostrado ser efectivas en otras ciudades
y se adaptaran a las necesidades y caracteristicas especificas de Manta.

Este proyecto tiene como finalidad contribuir a la busqueda de soluciones

innovadoras y sostenibles para abordar el problema de la retencién vehicular, con el fin



de mejorar la calidad de vida de sus habitantes y promover un sistema de transporte mas
eficiente y equitativo.

Capitulo 1: Introduccion

En este capitulo se presenta el Titulo del proyecto, seguido del Planteamiento del
Problema, que expone la problematica central y su relevancia. Se contextualiza el
problema proporcionando informacion sobre el entorno en el que surge y se realiza un
Juicio Critico para evaluar la situacion actual. Se ofrece una Prognosis sobre las posibles
consecuencias si el problema no se aborda. La Formulacion del Problema define
claramente el problema de investigacion, mientras que las Preguntas Directrices orientan
el enfoque del estudio. Se establecen el Objetivo General y los Objetivos Especificos, que
guian la investigacion, y se proporciona la Justificacion, que explica la importancia y los
beneficios esperados del estudio.

Capitulo 2: Marco Teorico

Este capitulo ofrece el Marco Tedrico, que incluye una revision exhaustiva de
teorias y conceptos clave relacionados con el tema de investigacion, proporcionando la
base conceptual necesaria. Los Antecedentes recogen estudios previos y hallazgos
relevantes para contextualizar la investigacion. La Fundamentacion Tedrica profundiza
en las teorias y conceptos que sustentan el estudio, explicando cémo se aplican al
problema investigado. Finalmente, se incluye un Glosario de Términos para definir
términos técnicos y especializados que se utilizan en la tesis, asegurando claridad y
comprension.

Capitulo 3: Metodologia

El capitulo de Metodologia describe el Tipo de Investigacion, especificando el
enfoque del estudio (descriptivo, explicativo, etc.) y su justificacion. El Disefio o Alcance
de la Investigacion detalla el plan metodoldgico que guiaréd el estudio. Se define la
Poblacion y Muestra, explicando cdmo se seleccionara la muestra representativa de la
poblacion objetivo. Las Técnicas e Instrumentos para Recoleccion de Datos indican los
métodos y herramientas que se utilizaran para obtener informacién. Se detalla la Técnica
de Procesamiento y Andlisis de Datos, describiendo como se organizaran y analizaran los
datos, y se presenta el Andlisis e Interpretacion de Resultados, que examina y
contextualiza los hallazgos obtenidos.

Capitulo 4: Recomendaciones y Conclusiones

En este capitulo se ofrecen las Recomendaciones, que son sugerencias practicas

basadas en los resultados de la investigacion para abordar el problema o mejorar la



situacion estudiada. También se presentan las Conclusiones, que resumen los hallazgos
principales de la investigacion, destacando las respuestas a las preguntas de investigacion
y como se lograron los objetivos planteados.

Capitulo 5: Propuesta de Mejora

El Capitulo de Propuesta de Mejora presenta un plan o estrategia detallada para
resolver el problema identificado, basado en los hallazgos y recomendaciones de la
investigacion. Esta propuesta puede incluir sugerencias practicas, cambios en politicas o
nuevas areas para futuras investigaciones, buscando ofrecer soluciones efectivas y viables
al problema estudiado.



1.1.

CAPITULO I

Titulo

Anélisis del Proceso de Retencion Vehicular de la ciudad de Manta provincia de

Manabi para el afio 2024

1.2.

Planteamiento del Problema

Nivel Macro

Para abordar este tema a Nivel Macro revisaremos que ocurre en Argentina:

Cementerio de motocicletas, uno de cada cuatro vehiculos incautados no es
retirado:

En Buenos Aires, una de cada cuatro motos incautadas por infracciones no es
retirado. Como resultado, en una de las playas ilegales del municipio hay al menos
500 motocicletas, lo que la convierte en un verdadero cementerio. Algunos de
ellos llevan casi dos afios abandonados sin que nadie los haya recogido. Por
ejemplo, al no tener matricula ni seguro, acuden hasta alli ante los controles de
transito que realiza la Secretaria de Transito portefio en colaboraciéon con la
Policia Federal. Los secuestros también ocurren durante las pruebas de
alcoholemia, pero son mas raros en motocicletas. Una vez confiscada una
bicicleta, el propietario tiene hasta tres meses para recuperarla antes de que sea
confiscada. Sin embargo, muchas veces debido a documentacion incompleta y
multas acumuladas, los propietarios prefieren perder sus documentos antes que
recuperarlos. Y si bien los ejecutivos portefios han priorizado aumentar la
densidad de vehiculos estacionados, todavia no han hecho lo mismo con las
bicicletas, que cada vez ocupan mas espacio. "EIl mercado de las motos siempre
ha sido muy informal, pero en los ultimos afios se ha formalizado™, dijo Guillermo,
ministro de Transporte de Buenos Aires. El problema de las motos es que tienden
a escaparse y es peligroso perseguirlas. Dietrich. Se estan realizando pruebas en
20 lugares de la ciudad, 20 veces durante el dia 'y 10 veces durante la noche. El
afio pasado, se enviaron mas de 1.500 certificados de motocicleta de mas de
20.000 certificados de motocicleta. Hubo 11.720 infracciones, la mayoria de las
cuales se debieron a la falta de cascos. En el primer mes de 2015, 837 motocicletas

robadas fueron introducidas en propiedad de la policia federal, lo



que representa el 10% de las motocicletas incautadas. (PERFIL, Hagelstrom
Josefina 1)

La mayoria estan en buenas condiciones. Una de las cosas que més llama
la atencion de Rafael Obrigado de la Costanera y de los trabajadores playeros
delincuentes de Sarmiento es que muchas de las bicicletas que llegan secuestradas
y luego no reclamadas son caras y estan en buenas condiciones. "A veces solo se
descubre después de seis meses”, dicen. Si el propietario es un negocio, es posible
que no quiera retirar las multas porque se han acumulado. Tenemos todas las
marcas y estilos, desde Honda, Zanera, Suzuki, Yamaha e incluso el BMW
multimillonario recién llegado. Muchos tienen pegatinas con leyendas sobre sus
duefios, e incluso cascos y cadenas que eventualmente se estropearon por pasar
demasiado tiempo al aire libre. Lo mismo se aplica al motor. También hay muchas
bicicletas de reparto con cajas en la parte trasera para guardar pizza o comida,
muchas de las cuales se utilizan como mensajeros. "Normalmente, las empresas
de reparto tienen sus propias bicicletas, pero a veces contratan a personas que ya
tienen sus propios ciclomotores y no tienen todos los tramites en su lugar.
Probablemente por eso la mayoria de la gente termina. Tal vez eso es lo que estas
buscando"”, Dietrich. dicho. Para recoger la motocicleta, el propietario debera
presentar tarjeta rosa, carné de conducir, seguro, péliza o tarjeta de seguro y pagar
la multa (asi como las multas incurridas durante el secuestro). Si el propietario no
se retira dentro de los 60 dias, se le notificara y se le otorgaran 30 dias adicionales.
Si esto no se hace, se iniciara y llevara a cabo un proceso de compactacion en
colaboracion con el Hospital Garrahan y todos los ingresos de la chatarra
recuperada se donaran al Hospital Garrahan. Actualmente, este proceso se realiza
utilizando vehiculos abandonados. Hay 500 motos esperando, casi el total de
vehiculos que hay en la costa del autor. Ademas, desde 2009, la Secretaria de
Transito portefio trabaja con la Policia Federal para verificar si las motos tienen
matricula y si los documentos del conductor estdn completos. (PERFIL,
Hagelstrom Josefina 1)

Al ser un mercado mas informal que el de los automoviles, las
motocicletas normalmente se compran sin patentar o pasan de propietario a
propietario sin ser transferidas. En muchos casos, los conductores no pueden
demostrar la propiedad del vehiculo después de un secuestro. Los vehiculos

pueden ser confiscados por diversas razones, incluidas infracciones de transito,



accidentes y litigios pendientes. Los procesos actuales de almacenamiento de
vehiculos enfrentan varios desafios que afectan su eficiencia. Los desafios
incluyen problemas de espacio de almacenamiento, retrasos en el despacho de
vehiculos y falta de coordinacion entre departamentos. Es necesario abordar estas
cuestiones para garantizar servicios mas eficientes y satisfactorios para la

poblacion. (PERFIL, Hagelstrom Josefina 1)

Nivel Meso:
Explicaremos esta problematica con un articulo de diario (ElI Comercio)

El 70% de los coches incautados se olvidan y la mayoria de las bicicletas se
amontonan. Coches, en su mayoria oxidados y destruidos, llenan todo el
estacionamiento de la Agencia Metropolitana de Transito (AMT) en las calles
Guaraquiza y Luis Tufinho. Aqui paran los vehiculos involucrados en accidentes
en el norte de Quito. El vehiculo cuyo propietario cometié la violacion sigue
abandonado en el centro de detencion de AMT en el distrito nortefio de La Wai.
La mayoria de las bicicletas estan apiladas. Coches, en su mayoria oxidados y
destruidos, llenan todo el estacionamiento de la Agencia Metropolitana de
Transito (AMT) en las calles Guaraquiza y Luis Tufinho. Aqui paran los vehiculos
involucrados en accidentes en el norte de Quito. Hierros retorcidos, cristales rotos
y neumaticos pinchados forman un panorama desolador. Se trata de coches
abandonados que han sido olvidados por sus duefios o que quedan inutilizables
por cuestiones legales o accidentes. (ElI Comercio 1)

La AMT tiene 10 centros de detencion en todo el distrito. Se detienen los
vehiculos que no tienen matricula ni documentos, cuyos propietarios han
cometido una infraccién, son conducidos por un conductor que huele a alcohol o
han estado involucrados en un accidente. Estas localidades cuentan actualmente
con 5.300 vehiculos y se encuentran al limite de su capacidad. Algunos de los
vehiculos llevan alli mas de 12 afios y otros llegaron cuando el patio aun estaba
bajo control de la Policia Nacional. Este centro cuenta con 233 vehiculos sélo en
Guaraquiza. Los agentes que trabajan en el lugar dicen que a menudo entran
coches, pero muy pocos salen. Algunos dias vienen propietarios de uno o dos
coches. También hay una zona para dejar bicicletas. El director de la AMT, Juan

Manuel Aguirre, afirma que en el patio hay 341 vehiculos que han sufrido



accidentes mortales en los ultimos dos afios. En 2018 eran 175 personas y en 2019
eran 166 personas. Se requiere una orden judicial para liberarlos.
Aproximadamente 160 vehiculos ingresan al astillero cada dia por diversas
infracciones, pero son retirados el mismo dia o0 como méximo al dia siguiente.
Esto ocurrié el 10 de agosto en el patio de La Y, al lado de la antigua terminal de
trolebuses. Un vehiculo que haya cometido una infraccion de trafico sera
detenido. José Rudarez estuvo entre los sancionados por estacionarse en el lugar
equivocado. Vino al Coliseo Luminaoui a principios de este mes para dejar a sus
hijas que asistian a un concierto. Dejo su auto en una calle cercana durante 15
minutos y cuando regreso, la policia ya se lo habia llevado. Siguié a Winch hasta
La Y, pero como ya eran las 5:45 p. m., no quisieron tratar mas con él, por lo que
tuvo que regresar al dia siguiente a buscar su auto. Tuvo que pagar 250 délares en
multas, gastos de cabrestante y estacionamiento. Y sacé el coche sin problemas.
Pero el 70% de los coches permanecen en el astillero. Deben olvidarse y enviarse
para su eliminacion. Aguirre dijo que presentara el proyecto a la alcaldia para que
apruebe este proceso en los proximos dias y trabajara con el Ministerio de Medio
Ambiente. Aguirre dijo que la congestion en el patio se debe a que los propietarios
no retiran sus vehiculos. Una de las razones por las que la gente los abandona es
el costo que tienen que pagar. Por cada dia que un coche esté estacionado en este
lugar, una persona paga el valor equivalente. Motocicleta $1; 3 vehiculos livianos,
7 vehiculos grandes. También habra una multa. Estos valores son acumulados.
Por ejemplo, un automovil dejado en su jardin durante cinco afios tendra que pagar
$5,475 solo en tarifas de estacionamiento. Las terrazas de 6 de diciembre y Galo
Plaza Lasso son pequefias. Hay 65 coches en la carretera. Anteriormente recibi un
auto que no lo respetaba. Ahora hay menos trafico (unos 16 coches al dia) pero al
mediodia ya estaba saturado y dejaron de venir. Todavia hay coches disponibles,
pero s6lo en pequefias cantidades. Llegan vehiculos cuyos propietarios han
conducido pasada la fecha de caducidad de sus matriculas y sin pasar inspeccion
técnica. También esta lleno. Para evitar el problema de la superpoblacion, AMT
esta desarrollando programas para liberar estos espacios. A finales de noviembre,
en colaboracién con el Departamento de Investigacién Criminal, se entregé a las
autoridades un vehiculo con un nimero de motor y un nimero de chasis que no
coincidian. El vehiculo utilizado en el crimen fue recuperado. Esto significa que

se han liberado un total de 165 vehiculos, incluidos 83 turismos y 82 motocicletas.



Para el experto en movilidad Alfred Vitelli, las subastas son otra opcion, ya que los coches
pueden servir como piezas. Para lograrlo, dijo Aguirre, es necesario analizar por qué la
maquina ingreso al sistema, si estd bajo proceso judicial y considerar las posibilidades.
(El Comercio 1)

1.3. Contexto

Hay varios problemas que enfrenta el centro de retencién de vehiculos.

Retrasos En EI Procesamiento: El tiempo necesario para registrar y procesar los vehiculos
retenidos es excesivo, lo que resulta en esperas prolongadas para los propietarios.
Procesos Manuales y Obsoletos: La ausencia de sistemas tecnoldgicos integrados
dificulta la gestion eficiente de los vehiculos retenidos, lo que resulta en una utilizacion
ineficaz de recursos humanos y temporales. (Ecuavisa, Diego Bravo 1)

Limitaciones De Espacio: el centro de retencion carece de espacio suficiente para para
almacenar de manera segura y organizada todos los vehiculos retenidos desde las
Motocicletas, Vehiculos Livianos, Semipesados y Pesados, lo que conlleva a una
congestion y dificultad de movilizacion de los vehiculos dentro de las instalaciones.
Carencia de organizacion interdepartamental: La falta de comunicacion y coordinacion
entre departamentos responsables de diferentes aspectos del proceso de retencion
vehicular (como Movilidad Manta, el departamento legal y el personal administrativo)
resulta en redundancias, errores y retrasos (Ecuavisa, Diego Bravo)

Riesgos de seguridad: La seguridad de los vehiculos retenidos y la integridad de los datos
asociados no estan adecuadamente protegidas, lo que podria resultar en pérdida de
evidencia o acceso no autorizado a la informacion de cada propietario.

Para el mejoramiento tecnoldgico del Centro de Retencion Vehicular podria incluir la
implementacion de diversas soluciones tecnoldgicas para tratar los conflictos

identificados y renovar la eficiencia general del centro. (Ecuavisa, Diego Bravo)

1.4.  Juicio Critico

El proceso de retencion vehicular en la ciudad de Manta presenta tanto desafios como
oportunidades de mejora. La implementacién de tecnologias avanzadas, la capacitacion
del personal y la mejora de la infraestructura son pasos cruciales, pero deben gestionarse
con cuidado para superar la resistencia al cambio y las limitaciones presupuestarias.
(Movilidad Manta 71)



Es por esto que, con una planificacion adecuada, gestién del cambio efectiva y una
participacion activa de la comunidad, Manta puede transformar su proceso de retencién
vehicular, logrando una mayor eficiencia, transparencia y satisfaccion ciudadana.
(Movilidad Manta 71)

Mientras que la retencion vehicular es esencial para mantener el orden y la seguridad vial,
las ineficiencias administrativas, la falta de transparencia y los problemas logisticos
actuales socavan su efectividad. Implementar mejoras tecnoldgicas, optimizar los
procesos administrativos, y mejorar la comunicaciéon y la transparencia son pasos
cruciales para transformar el proceso en uno mas eficiente y justo, beneficiando tanto a la
administracion publica como a los ciudadanos. (Movilidad Manta 71)

Solucionar el proceso de retencion vehicular en la ciudad de Manta para el afio 2024 es
un objetivo ambicioso pero necesario. (Movilidad Manta 71)

La implementacion de tecnologias avanzadas, la capacitacion del personal, la mejora de
la infraestructura y la transparencia en la comunicacion con los ciudadanos son pasos
clave que pueden transformar significativamente el proceso. Sin embargo, estos cambios
requieren una inversion inicial significativa, tanto en términos de tiempo como de
recursos financieros, y pueden enfrentar resistencia por parte de los involucrados.
(Movilidad Manta 71)

Para garantizar el éxito, es esencial una planificacion cuidadosa, un enfoque en la
administracion del cambio y un contrato firme de las autoridades locales para superar los
desafios y lograr una mejora sostenible y efectiva del proceso de retencion vehicular.

(Movilidad Manta 71)

1.5.  Prognosis

En un futuro si este problema no se llegara a solucionar el proceso de retencion vehicular
en la ciudad de Manta, las consecuencias pueden ser significativas y afectar diversos
aspectos de la vida urbana, la seguridad y la economia. (TRANSITO ECU, Willan Ayala
1)

No solucionar el proceso de retencion vehicular en Manta tendré consecuencias negativas
significativas que abarcaran desde la eficiencia administrativa y la seguridad vial hasta la
confianza ciudadana y el desarrollo econdmico. Es crucial que las autoridades locales

reconozcan la importancia de abordar estos problemas en su totalidad, implementando



mejoras tecnoldgicas, optimizando los procedimientos administrativos y mejorando la
comunicacion con los ciudadanos. Solo a través de estas acciones se podra asegurar un
proceso de retencion vehicular mas eficiente, transparente y justo, contribuyendo al
bienestar general de la comunidad y al desarrollo sostenible de la ciudad. (TRANSITO
ECU, Willan Ayala 1)

A continuacion, se detallan las principales repercusiones:

. Ineficiencias Administrativas Continuas

. Tiempos Prolongados de Retencion

. Protestas y Quejas

. Impacto Negativo en la Seguridad

. Problemas de Capacidad y Logistica

. Falta de Modernizacion y Desarrollo Tecnolégico

1.6.  Formulacion del Problema

¢Como incide una automatizacion de procesos tecnolégicos en el centro de retencion
vehicular?

Preguntas directrices

¢ Cual es la situacidn actual en cuanto en los procesos del patio de retencion en Manta?

¢ Qué medidas se pueden proponer para mejorar?

1.7.  Objetivo general

Analizar el proceso de retencién vehicular en la ciudad de Manta, y proponer mejoras.

1.8.  Obijetivos especificos

e Realizar un diagndstico de partida documentando acerca de los problemas que
afrontan

e Proponer mejoras para que el proceso se eficiente.

1.9.  Justificacion

La presente investigacion se enfocara en realizar un analisis documental y de campo en
el proceso de retencion vehicular en la ciudad de Manta en el periodo 2024, debido a que

enfrenta desafios como el impacto econémico en los ciudadanos, la resistencia publica,



preocupaciones sobre la equidad, problemas de movilidad, cumplimiento y desafios
administrativos. Estos problemas deben abordarse de manera eficaz para asegurar el éxito
y la aceptacion de la politica de retencion vehicular. La estrategia de este proyecto se
apoya en su relevancia original, su impacto en la comunidad, la necesidad de evaluacion
y el interés en la mejora continua de la administracion publica en la ciudad antes

mencionada.

Este proyecto nos ofrecera nuevo conocimiento al proporcionar datos especificos sobre
el impacto de la retencion vehicular en Manta, evaluar su efectividad en el contexto
original, considerar factores contextuales y explorar las perspectivas de los ciudadanos.
Esto contribuiré al cuerpo de conocimiento existente sobre politicas de movilidad urbana
y gestion del trafico, con aplicaciones potenciales para otras ciudades y contextos

similares.

El andlisis en el proceso de retencidn vehicular de la ciudad de Manta se lleva a cabo para
evaluar la efectividad, optimizar recursos, promover la transparencia, identificar mejoras
y respaldar la toma de decisiones informadas en relacion con el proceso de retencion

vehicular en la ciudad de Manta.

Los aportes de la investigacion seran valiosos para comprender mejor el impacto de la
retencion vehicular en Manta, identificar areas de mejora, formular recomendaciones y
respaldar la toma de resoluciones informadas en relacion con la politica de transporte en

la ciudad.



CAPITULO 11

2.1. Marco Tebrico
2.1. Antecedentes

Para abordar los antecedentes investigativos acerca de temas similares abordaremos tres
repositorios.

En el afio 2017 los sefiores Padilla Encalada, Alex Vinicio y Mora Medina, Maria Betsabé
de la facultad de Ingenieria en Sistemas de la Universidad Nacional de Loja presentaron
su proyecto de titulacion “Sistema Web para la Automatizacion de las operaciones

en el Centro de Retencion Vehicular del Municipio de Loja” e indica lo siguiente:

Los patios o Centros de Retencion Vehicular “CRV” son lugares que cuentan con el
espacio fisico adecuado para la permanencia temporal de vehiculos, que por
circunstancias previstas en la Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial “LOTTTSV”, deben permanecer bajo retencion y custodia del Estado. El parque
automotor de la ciudad de Loja (50 000 vehiculos aprox.), pueden en alguna ocasion ser
objeto de retencion en el CRV del Municipio de Loja. Esto hace necesario establecer un
proceso rapido que haga cumplir lo que estipula la ley y, que a la vez permita a los
contraventores (propietarios de vehiculos retenidos) poder hacer los tramites pertinentes
para que les sea devuelto su vehiculo. Ante la necesidad de acelerar las operaciones que
se llevan en el CRV, surgid la posibilidad de plantear esta soluciéon informatica que
coopere con el incremento de la productividad de dicho centro, asi como de optimizar e
incrementar la efectividad en la realizacion de sus procesos operativos de servicio al
cliente, mediante un sistema web para la automatizacion de las operaciones en el Centro
de Retencion Vehicular del municipio de Loja, cuyas abreviaturas dan nombre al sistema
web “SACRV”. SACRV fue desarrollado bajo el patron de disefio Modelo Vista
Controlador “MVC” y los métodos: cientifico, inductivo, deductivo, descriptivo y la
metodologia de desarrollo de software web “UWE”. En el proceso de desarrollo del
sistema se consider6 al ciclo de vida de software incremental, segun como lo indica el
UWE: se inicio con la obtencion de los requisitos que determinan la funcionalidad del
sistema, mediante la utilizacion de técnicas de elicitacion como: revisién documental,
entrevista y prototipado (este ultimo también usado para la validacion de dichos
requisitos); técnicas de analisis como: matriz de interaccion y tabla de deteccion de
errores y acciones recomendadas. Se continud con la fase de disefio, la cual esta en apego

alos modelos del UWE. En la siguiente fase de codificacion se hizo uso de algunas vistas



provistas por el modelo de Kruchten. Finalmente, la fase de pruebas: funcionales y de
aceptacion, tuvieron lugar en las instalaciones del CRV y de la Unidad de Tréansito, las
mismas fueron satisfactorias y definieron el término de este proyecto software. Como
resultado SACRV facilita las operaciones de: ingreso vehicular a cargo del agente
custodio del CRV; gestion de permanencia vehicular a cargo del agente custodio y del
encargo del CRV; gestién del proceso de devolucion solicitada por el propietario del
vehiculo y atendido por el encargado del CRV; y gestion de reportes. Finalmente, el
sistema provee los mecanismos de accesibilidad, administracion, informacion y
parametrizacion del sistema. (Padilla Alex, Mora Maria)

En el afio 2019 el sefior Arroyo Perlaza, Wellington Ricardo de la facultad de Informatica
y Electrénica de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo presento su proyecto de
titulacion “Desarrollo de un sistema web utilizando Laravel para el seguimiento de
vehiculos retenidos por contravenciones del patio de retencion vehicular de Morona
Santiago” donde acotan lo siguiente:

El presente trabajo de titulacion se ejecuto con la finalidad de desarrollar un sistema web
utilizando Laravel para el seguimiento de vehiculos retenidos por contravenciones en el
Patio de Retencion Vehicular de Morona Santiago, tiene como fin suplir la necesidad de
no contar con procesos automatizados al ingresar, retirar y mandar a chatarrizar un
vehiculo que ha sido detenido. Los procesos mencionados se realizaban de tal forma que
permitan buscar una ficha de ingreso, cobrar el garaje y buscar las fichas de los vehiculos
que deben darse de baja, procesos que manualmente demoran al menos 3 dias para
encontrar determinada informacion, disminuyendo la productividad diaria en la atencion
brindada. Razdn por la cual se recolectd informacién para dar inicio al desarrollo del
sistema web PAREV. Para el desarrollo del sistema se opt6 por utilizar la metodologia de
desarrollo &gil Scrum, la cual permitié dividir al desarrollo de software en periodos de
tiempo cortos y poder presentar al cliente pequefias entregas del proyecto, adicionalmente
el uso del framework Laravel y el motor de base de datos MySQL. Como resultado de
este proceso se obtuvo un sistema con caracteristicas funcionales y eficientes evaluado
bajo la norma ISO IEC 9241, obteniendo como resultado en la métrica de eficiencia un
valor porcentual del 95%, en la metrica de efectividad un valor porcentual del 85% y en
la métrica de satisfaccion un valor porcentual del 100% llegando a la conclusion de que
ha sido satisfactorio el resultado del proyecto. Se recomienda al patio de retencion

vehicular que identifique los requerimientos necesarios para la realizacion de cada



proceso; adicionalmente realizar capacitaciones al personal para evitar inconvenientes al
momento de utilizar el sistema informatico. (Arroyo)

En la Universidad Técnica de Babahoyo el sefior Pérez Saona, Miguel Angel
presento su proyecto “Estudio de factibilidad para el desarrollo de un sistema web de
inventarios de ingresos y egresos al centro de retencion vehicular en la Agencia de
Transito Municipal de Babahoyo” donde expone lo siguiente:

Este proyecto se basa en el Estudio de factibilidad para el desarrollo de un sistema web
de inventarios de ingresos y egresos al centro de retencion vehicular en la agencia de
Trénsito municipal de Babahoyo el objetivo de la investigacion fue conocer lo problemas
que de una u otra manera estan afectando al desarrollo de la empresa. Los patios o Centros
de Retencion Vehicular “CRV” son sitios que cuentan con el espacio fisico adecuado para
la permanencia temporal de vehiculos, que, por circunstancias previstas en la Ley
Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, deben permanecer bajo
retencion y custodia del Estado. Esto hace necesario establecer un proceso rapido que
haga cumplir lo que estipula la ley y, que a la vez permita a los contraventores
(propietarios de vehiculos retenidos) poder hacer los trdmites pertinentes para que les sea
devuelto su vehiculo. El Centro de Retencion Vehicular no cuenta con un sistema que le
permita llevar el control de sus inventarios sobre los ingresos y egresos que manejan. El
proceso para generar los debidos reportes suele ser muy tedioso para la empresa debido a
que la informacion es guardada mediante una herramienta ofimatica (Microsoft Excel) y
esta no cumple con la rapidez para generar los debidos reportes, generando inconformidad
por retrasos para presentar dicha informacion. Debido a estos problemas se decidio
plantear un sistema que les dé la facilidad de obtener una optimizacion significativa en
sus procesos y mejora de recursos, haciendo uso de las nuevas tecnologias para un mejor
desempefio. El sistema pretende dar a los usuarios rapidez y agilidad en los procesos que
realiza, disponibilidad rapida de informacion ya sean reportes semanales, mensuales, o
anuales. Para el desarrollo del proyecto, fue utilizada la metodologia de desarrollo
iterativo incremental, en conjunto con el enfoque de orientacidn a objetos, utilizando el
lenguaje de programacion Java. La arquitectura utilizada fue “Modelo Vista Controlador”
en conjunto con la tecnologia J2EE, utilizando el framework de aplicaciones web Java
Server Faces 2 y Primefaces. Estos Ultimos controlando gran parte del comportamiento
del sistema, como también su interfaz grafica. Para finalizar, cabe resaltar que la

organizacion en cuestion presté todo su apoyo al desarrollo del plan, y estuvo



continuamente disponible para la obtencion de informacion y la aclaracion de dudas.
(Pérez)
2.2. Fundamentacion Teodrica

Definicion de retencién vehicular

La retencion vehicular se define como la disminucion de la velocidad de circulacion de
los vehiculos debido a un obstaculo o a una condicion que limita la fluidez del tréfico.
Una retencién vehicular es la inmovilizacion de tu carro dispuesta por la autoridad
competente, es consecuencia de una infraccion grave que amerita esta sancion. Esta
retencion es dispuesta en una comisaria y tiene una duracion de 24 horas. En ese plazo
deberas superar la falta que motivo la retencion, es decir, pagar la multa, o tu vehiculo
serd llevado al depdsito vehicular. (tracklink)

Impactos de la retencion vehicular

La retencion vehicular tiene diversos impactos negativos, tanto para los conductores
como para la ciudad en general. Estos impactos incluyen:

Congestion de trafico. La retencion vehicular genera congestiones de trafico, lo
que dificulta la circulacion de los vehiculos y aumenta el tiempo de viaje. (Roa, Cabrera
y Ashhad)

Pérdida de tiempo y productividad. La congestidn de trafico provoca pérdida
de tiempo y productividad, ya que los conductores se ven obligados a pasar mas tiempo
en la calle para llegar a su destino. (Roa, Cabrera y Ashhad)

Aumento de la contaminacion ambiental. La retencion vehicular aumenta la
contaminacion ambiental, ya que los vehiculos que estan detenidos o circulando a baja
velocidad emiten méas gases contaminantes. (Roa, Cabrera y Ashhad)

Estrés para los conductores. La congestion de trafico genera estrés para los
conductores, lo que puede tener un impacto negativo en su salud mental y fisica. (Roa,
Cabrera y Ashhad)

Factores que influyen en la retencién vehicular en Manta
Existen diversos factores que influyen en la retencion vehicular en Manta, incluyendo:

El crecimiento de la poblacion. El crecimiento de la poblacion en Manta ha

generado un aumento en el numero de vehiculos, lo que ha puesto presion sobre la

infraestructura vial de la ciudad. (Alcazar, Bravo y Garcia)



El aumento del uso del automdvil. ElI aumento del uso del automovil como
medio de transporte también ha contribuido a la retencién vehicular en Manta. (Alcazar,
Bravo y Garcia)

La falta de infraestructura vial. La falta de infraestructura vial adecuada, como
carreteras y puentes, también es un factor que contribuye a la retencién vehicular en
Manta. (Alcazar, Bravo y Garcia)

La falta de planificacion del transporte. La falta de planificacion del transporte,
como la ausencia de sistemas de transporte publico eficientes, también es un factor que
contribuye a la retencion vehicular en Manta. (Alcazar, Bravo y Garcia)

Aspectos técnicos y logisticos del proceso de retencion vehicular en otros paises:
Tecnologias utilizadas en el proceso de retencidn vehicular.

Las tecnologias utilizadas en el proceso de retencion vehicular varian segin el pais y la
ciudad, pero en general se pueden clasificar en las siguientes categorias:

Sistemas de control de trafico:

Céamaras de vigilancia. Permiten monitorear el trafico en tiempo real, detectar
infracciones de transito e identificar vehiculos infractores. (INFOTEKNICO, FELIPE
ARGUELLO 1)

llustracion 1.
Cdamara de vigilancia

Nota: adaptado de cdmara de circuito cerrado para monitorear el trdfico y la seguridad vial, la sequridad
al aire libre, de 123RF, 2021, https.//es.123rf.com/photo_50039748 c%C3%A1mara-de-circuito-cerrado-para-

monitorear-el-tr%C3%A1fico-y-la-seguridad-vial-la-seguridad-al-aire.html.

Sensores de trafico. Detectan el flujo vehicular, la velocidad de los vehiculos y
otros datos relevantes para la gestion del trafico. (INFOTEKNICO, FELIPE
ARGUELLO 1)



llustracion 2.

SENSORES VIALES

Nota: adaptado de sensores viales, de piarc, 2016, https://rno-its.piarc.org/es/conceptos-basicos-its-

tecnologias-its-datos-e-informacion/sensores-viales.
Panales de mensaje variable. Informan a los conductores sobre las condiciones
del tréafico, obras viales, accidentes y otras incidencias. (INFOTEKNICO, FELIPE
ARGUELLO 1)

llustracion 3.

Paneles de mensaje variable

Nota: adaptado de Paneles Led de Mensajes Variables Mdviles con Trdiler, de insegvial, 2021,

https://www.insegvial.com/its-intelligent-traffic-system/paneles-led-de-mensajes-variables-moviles-con-trailer.htm|

Semaforos inteligentes. Ajustan los tiempos de espera de los seméaforos en
funcion del trafico vehicular, optimizando el flujo vehicular. (INFOTEKNICO, FELIPE
ARGUELLO 1)


http://www.insegvial.com/its-intelligent-traffic-system/paneles-led-de-mensajes-variables-moviles-con-trailer.html

Factores econdmicos y sociales.

Impacto econdmico del proceso de retencion vehicular en los propietarios de
vehiculos en los propietarios de vehiculos y en la economia local.
Costos directos:

Multas y sanciones. Los propietarios de vehiculos retenidos deben pagar multas
y sanciones por las infracciones que cometieron. (GOB )

Costos de remolque y almacenamiento. Los vehiculos retenidos deben ser
remolcados a los depdsitos vehiculares y almacenados alli hasta que se paguen las multas
y sanciones. (GOB)

Pérdida de tiempo y productividad. Los propietarios de vehiculos retenidos
pierden tiempo y productividad mientras esperan la liberacion de sus vehiculos. (GOB)

Posibles dafios o pérdida del vehiculo. En algunos casos, los vehiculos retenidos
pueden sufrir dafios o incluso ser perdidos durante el proceso de retencion. (GOB )
Costos indirectos:

Estrés y molestias. El proceso de retencion vehicular puede ser una experiencia
estresante y molesta para los propietarios de vehiculos. (GOB )

Posibles problemas laborales o académicos. La pérdida del vehiculo puede
ocasionar problemas laborales o académicos para los propietarios. (GOB )

Dafio a la reputacion. En algunos casos, la retencion del vehiculo puede dafar la
reputacion del propietario. (GOB)

Impacto en la economia local

Pérdida de ingresos. La retencién vehicular puede generar una pérdida de
ingresos para la economia local, ya que los propietarios de vehiculos retenidos no pueden
realizar sus actividades habituales. (GOB )

Reduccion de la actividad comercial. La retencion vehicular puede reducir la
actividad comercial en la ciudad, ya que los clientes potenciales no pueden llegar a los
negocios en sus vehiculos. (GOB))

Aumento del trafico vehicular. La retencién vehicular puede aumentar el trafico
vehicular en la ciudad, ya que los propietarios de vehiculos retenidos deben buscar
alternativas de transporte. (GOB )

Costos para el gobierno local. El gobierno local debe asumir los costos de la
implementacion y operacion del proceso de retencion vehicular. (GOB )



Andlisis de costos y beneficios del proceso de retencion vehicular.
Costos directos:

Costo de personal. Salarios y beneficios del personal involucrado en el proceso,
como agentes de transito, personal de depdsitos vehiculares y personal administrativo.
(Chamba'y Torres)

Costo de infraestructura. Mantenimiento y operacion de los depositos
vehiculares, incluyendo gastos en electricidad, agua, seguridad y limpieza. (Chamba y
Torres)

Costo de equipos. Adquisicion, mantenimiento y reparacion de graas, remolques,
sistemas de monitoreo y otros equipos utilizados en el proceso. (Chamba y Torres)

Costo de tramites. Gastos asociados a la gestion de tramites administrativos,
como notificaciones, multas y procesos legales. (Chamba y Torres)

Costo de almacenamiento. Mantenimiento y seguridad de los vehiculos
retenidos durante el tiempo que permanecen en los dep6sitos. (Chamba y Torres)
Costos indirectos:

Costos para los ciudadanos. Pérdida de tiempo y productividad de los
propietarios o conductores de los vehiculos retenidos, gastos de transporte alternativo y
posibles costos por dafios o pérdida del vehiculo. (Chamba y Torres)

Costos para la ciudad. Congestion vehicular, aumento de la contaminacion
ambiental y posibles dafios a la imagen de la ciudad. (Chambay Torres)

Costos para el sistema judicial. Procesos legales y administrativos relacionados
con las retenciones vehiculares. (Chambay Torres)

Beneficios

Beneficios en seguridad vial:
Reduccion de accidentes de transito y lesiones causadas por conductores que
infringen las normas de transito. (Chambay Torres)
e Disuasion de comportamientos irresponsables al volante, como conducir bajo la
influencia del alcohol o las drogas, exceso de velocidad o conduccion temeraria.
Mayor control sobre la circulacion vehicular en la ciudad. (Chamba y Torres)
Beneficios econdmicos:
Recaudacion de ingresos por multas y sanciones aplicadas a los conductores

infractores. (Chamba y Torres)



Reduccidn de costos asociados a accidentes de transito, como gastos médicos,
reparaciones de dafios y seguros. (Chambay Torres)

Mayor eficiencia en la gestion del trafico vehicular. (Chamba y Torres)

Beneficios sociales:

Mejora de la calidad de vida de los ciudadanos al reducir la congestion vehicular,
la contaminacion ambiental y el ruido. (Chamba y Torres)

Promocién de una cultura de respeto a las normas de transito y la seguridad vial.
(Chamba y Torres)

Disminucion de los indices de delincuencia relacionados con el uso de vehiculos.

(Chamba y Torres)

Impacto ambiental.

Efectos del proceso de retencidn vehicular en el medio ambiente.

Efectos negativos

Contaminacion del aire. Los vehiculos retenidos que se encuentran en marcha o
encendidos mientras esperan su liberacion, emiten gases contaminantes como didxido de
carbono, monoxido de carbono, ¢xidos de nitrogeno y material particulado,
contribuyendo al deterioro de la calidad del aire y a la formacion de smog. (Mufioz,
Salcedo y Sotomayor)

Emision de gases de efecto invernadero. La combustion de combustibles fosiles
en los vehiculos retenidos, incluso en marcha lenta, genera emisiones de gases de efecto
invernadero como diéxido de carbono, que contribuyen al calentamiento global y al
cambio climético. (Mufioz, Salcedo y Sotomayor)

Consumo excesivo de combustible. Los vehiculos retenidos que permanecen
encendidos mientras esperan su liberacion, consumen combustible de manera innecesaria,
lo que representa un desperdicio de recursos energéticos no renovables y aumenta las
emisiones contaminantes. (Mufioz, Salcedo y Sotomayor)

Ruido ambiental. La concentracidn de vehiculos en los depositos vehiculares y

el uso de grlas y otros equipos para el traslado y almacenamiento de los vehiculos
retenidos, generan ruido ambiental que puede afectar negativamente la salud y el
bienestar de las personas que viven en las zonas aledafias. (Mufioz, Salcedo y Sotomayor)
Generacion de residuos. El proceso de retencion vehicular puede generar

residuos como piezas de vehiculos dafiados, chatarra, liquidos contaminantes y materiales



de embalaje, lo que incrementa la carga sobre los sistemas de gestion de residuos sélidos
y aumenta el riesgo de contaminacion ambiental si no se manejan adecuadamente.

(Mufoz, Salcedo y Sotomayor)

llustracion 4.

Semdforo inteligente instalados en Ecuador

Nota: adaptado de En el km 9,5 se instalaron semdforos inteligentes, del universo, 2016,

https.//www.eluniverso.com/noticias/2016/12/22/nota/5964952/km-95-se-instalaron-semaforos-inteligentes/

Sistemas de rastreo y localizacién de vehiculos:
GPS. Permite rastrear la ubicacién de los vehiculos infractores y facilitar su
localizacion por parte de las autoridades. (SMARTQUICK, Marketeros Agencia 1)
RFID. Permite identificar vehiculos a través de etiquetas electronicas, agilizando
el proceso de retencion y liberacion de vehiculos. (SMARTQUICK, Marketeros Agencia
1)

llustracion 5.

RFID

Nota: adaptado de Tarjetas RFID ¢ Qué son y para qué sirven?, de Bambu movile, 2022, https://bambu-

mobile.com/tarjetas-rfid-que-son-y-para-que-sirven/



https://www.eluniverso.com/noticias/2016/12/22/nota/5964952/km-95-se-instalaron-semaforos-inteligentes/
https://bambu-mobile.com/tarjetas-rfid-que-son-y-para-que-sirven/
https://bambu-mobile.com/tarjetas-rfid-que-son-y-para-que-sirven/

Sistemas de comunicacion y gestion de datos:

Software de gestion de trafico. Permite analizar datos de trafico en tiempo real,
identificar patrones de congestion y tomar decisiones informadas para optimizar la
gestion del trafico. (SMARTQUICK, Marketeros Agencia 1)

Plataformas de comunicacion. Facilitan la comunicacién entre las diferentes
entidades involucradas en el proceso de retencién vehicular, como la policia de transito,
las graas y los centros de retencién vehicular. (SMARTQUICK, Marketeros Agencia 1)
Tecnologias emergentes:

Inteligencia artificial. Se esta explorando el uso de inteligencia artificial para
analizar datos de tréafico en tiempo real, predecir congestiones vehiculares y optimizar la
gestién del tréfico de forma automatica. (SMARTQUICK, Marketeros Agencia 1)

Vehiculos conectados. Los vehiculos conectados pueden transmitir datos sobre
su ubicacion, velocidad y estado a los sistemas de control de trafico, lo que permite una
gestion del trafico mas eficiente y precisa. (SMARTQUICK, Marketeros Agencia 1)
2.3. Sefialamiento de variables

Variable Independiente: Recursos y politicas para optimizar el proceso en los
Centros de Retencion Vehicular (SMARTQUICK, Marketeros Agencia 1)
Variable Dependiente: Crecimiento de vehiculos retenidos en los patios de
retencion vehicular, carencia de seguridad, crecimiento de deudas incobrables por
concepto de bodegaje, falta de espacio. (SMARTQUICK, Marketeros Agencia 1)

2.4. Fundamentacion Legal
Legislacion de transito y transporte en Ecuador
La legislacion de transito y transporte en Ecuador se basa en dos pilares fundamentales:
Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
(LOTAIP). Esta ley, promulgada en 2008, establece el marco general para la
organizacion, planificacion, fomento, regulacion, modernizacion y control del
transporte terrestre, transito y seguridad vial en el pais. Sus objetivos principales son:
e Proteger a las personas y bienes que se trasladan por las vias del Ecuador.
e Contribuir al desarrollo socioecondémico del pais.
e Garantizar el derecho a la vida, al libre transito y la movilidad.
e Formalizar el sector del transporte.

e Luchar contra la corrupcion.



e Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

e Preservar el medio ambiente.

e Desconcentrar y descentralizar la gestion del transporte.
La LOTAIP define las responsabilidades de las diferentes entidades involucradas en el
sector, como la Agencia Nacional de Transito (ANT), los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD) y la Policia Nacional. También establece las normas generales
de transito que deben ser cumplidas por conductores, peatones, pasajeros y operadoras
de transporte. (Agencia Nacional de Transito)

Reglamento a la Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transitoy
Seguridad Vial. Este reglamento, aprobado en 2012, desarrolla y complementa las
disposiciones de la LOTAIP. En él se detallan las normas especificas que regulan el
transito y transporte en el Ecuador, incluyendo:

e Licencias de conducir

e Matriculacion de vehiculos

e Revisiones vehiculares

e Sefalizacion vial

e Limites de velocidad

e Adelantamientos

e Girosy cambios de carril

e Estacionamiento

e Transporte publico

e Transporte de carga

e Seguridad vial

e Otras normas relevantes (Agencia Nacional de Transito)
Ademas de la LOTAIP y su reglamento, existen otras normas que regulan el transito y
transporte en Ecuador, como:

e Cadigo Organico de Procedimiento Penal

e Codigo Organico de Procesos

e Ley de Transito

e Ley de Transporte Publico

e Ley de Seguros (Agencia Nacional de Transito)



Normativas especificas aplicables en la provincia de Manabi y ciudad de Manta.

Ordenanza GAD Provincial de Manabi No. 003-2021. Esta ordenanza regula
el transporte publico terrestre en la provincia de Manabi. Establece las condiciones que
deben cumplir las operadoras de transporte, los vehiculos y los conductores para prestar
el servicio. También establece las tarifas y rutas del transporte publico. (Orlando y
Buenaventura)

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) de la provincia de
Manabi. Este plan establece las politicas y estrategias para el desarrollo de la provincia
de Manabi. En él se incluye un capitulo dedicado al transporte, en el que se establecen
las acciones que se deben tomar para mejorar la movilidad en la provincia. (Orlando y
Buenaventura)

Plan de Seguridad Vial de la provincia de Manabi. Este plan establece las
acciones que se deben tomar para reducir los accidentes de transito en la provincia de
Manabi. En él se incluye la construccidn de nuevas carreteras, la mejora de la
sefializacion vial y la implementacion de programas de educacion vial. (Orlando y
Buenaventura)

Ordenanzas municipales Manta:

Ordenanza GADMC-MANTA No. 025. Esta ordenanza regula la
matriculacion vehicular en el canton Manta. Establece que las ensambladoras,
concesionarias o comercializadoras de vehiculos nuevos con domicilio en Manta deben
entregar a los propietarios el vehiculo debidamente matriculado. También establece que
la matriculacion obligatoria de vehiculos particulares vendidos en Manta debe realizarse
en la Direccion Municipal de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial del cantdn
Manta. (Intriago)

Ordenanza GADMC-MANTA No. 032: Esta ordenanza reforma la Ordenanza
que crea la Empresa Publica Municipal "MOVILIDAD DE MANTA-EP". Le otorga a
MOVILIDAD DE MANTA-EP la competencia para planificar, regular y controlar el
transito y el transporte terrestre dentro de su circunscripcion cantonal. También le
faculta para ejercer la jurisdiccion coactiva para el cobro de los valores adeudados por
sus clientes, usuarios o consumidores. (Intriago)

Ordenanzas municipales de Manta relacionadas con el transito y retencion vehicular.

ART. 8.- Las motocicletas y demas similares no podran circular en el cantén
Manta sin poseer la matricula vigente y el adhesivo de revision correspondiente



otorgado por la Direccién de Transito y Transporte Terrestre del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Manta. Los Agentes de Transito procederan a la
retencion del automotor hasta que su propietario cumpla con el proceso de revision y
matriculacion del mismo. (Intriago)

ART. 9.- Para efectos de esta Ordenanza, en la jurisdiccion del cantén Manta las
motocicletas se consideran vehiculos unipersonales. La circulacion de Moto-Taxis,
Unicamente se autoriza en la zona rural del canton Manta. (Intriago)

ART. 10.- Si una motocicleta circulare con mas de una persona, el vehiculo sera
retenido por 48 horas; y, en caso de reincidencia, la retencion sera por 96 horas, siendo
trasladado a los patios de la Subjefatura de Transito, y para su retiro una vez cumplido
el plazo establecido en el presente articulo, la Direccion de Transito y Transporte
Terrestre del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Manta,
emitira la orden respectiva (Intriago)

Procedimientos legales para la retencion vehicular.

Causales de retencion vehicular. La retencidn vehicular en Ecuador puede
darse por diversas causas establecidas en la Ley Organica de Transporte Terrestre,
Trénsito y Seguridad Vial (LOTAIP) y su reglamento, entre las que se destacan:
Infracciones de transito.

e Conducir en estado de ebriedad o bajo la influencia de sustancias estupefacientes

0 psicotropicas

e Exceder los limites de velocidad establecidos
e Conducir un vehiculo que no esté en condiciones técnicas adecuadas (Agencia
Nacional de Transito)
Orden judicial:
e Cuando un vehiculo es requerido para una investigacion judicial.
e Cuando un vehiculo esté involucrado en un accidente de transito. (Agencia
Nacional de Transito)
Falta de pago de obligaciones:
e Cuando el propietario del vehiculo no ha pagado la matricula vehicular.
(Agencia Nacional de Transito)
Autoridades competentes para la retencion vehicular:
Agentes Civiles de Transito (ACT). Los ACT son funcionarios publicos que

dependen de los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) Municipales y tienen



la facultad de retener vehiculos que infrinjan las normas de transito dentro de su
jurisdiccion. (Agencia Nacional de Transito)

Fiscalia General del Estado: La Fiscalia puede ordenar la retencion de un
vehiculo como parte de una investigacion judicial. (Agencia Nacional de Transito)

Causas de retencién vehicular.

Clasificacion de las causas de retencion vehicular segun la normativa vigente

La normativa vigente en Ecuador no establece una clasificacion especifica de las causas
de retencién vehicular. Sin embargo, si existen diversas disposiciones legales que abordan
las diferentes situaciones que pueden generar congestion vehicular. (Agencia Nacional

de Transito)

Tabla 1.
CLASIFICACION DE LAS CAUSAS DE RETENCION VEHICULAR

Causa Descripcién

Infracciones de Conducir en estado de ebriedad o bajo la
transito influencia de sustancias estupefacientes o
psicotropicas
Exceder los limites de velocidad establecidos

Transportar pasajeros o carga en exceso

Conducir un vehiculo que no esté en condiciones
técnicas adecuadas
Cuando un vehiculo es requerido para una
investigacion judicial

Orden judicial Cuando un vehiculo ha sido robado o hurtado

Cuando un vehiculo esta involucrado en un
accidente de transito

Cuando el propietario del vehiculo no ha pagado
las multas de transito correspondientes

Autoridad competente
Policia Nacional, ACT

Policia Nacional, ACT
Policia Nacional, ACT
Policia Nacional, ACT

Fiscalia General del
Estado, Policia Nacional
Fiscalia General del
Estado, Policia Nacional
Fiscalia General del
Estado, Policia Nacional
ANT, Policia Nacional,
ACT

Nota: esta table muestra los motivos de las retenciones vehiculares y la autoridad competente en realizar la retencion

vehicular.

A continuacién, se presenta un resumen de las principales causas de retencién

vehicular y su relacion con la normativa vigente del Codigo Organico Integral Penal,

COIP:

Art. 371.- Infracciones de transito. - Son infracciones de transito las acciones u

omisiones culposas producidas en el ambito del transporte y seguridad vial. (Agencia

Nacional de Transito)

Art. 375.- Uso de vehiculo para la comision de delitos. - La persona que al

conducir un vehiculo automotor lo utilice como medio para la comision de un delito,
ademaés de su responsabilidad como autor o complice del hecho, serd sancionada con la

suspension de la licencia para conducir por el tiempo que dure la condena. La sancién



debera ser notificada a las autoridades de transito competentes. (Agencia Nacional de
Transito)

Art. 377.- Muerte culposa. - La persona que ocasione un accidente de transito
del que resulte la muerte de una 0 méas personas por infringir un deber objetivo de cuidado,
sera sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afios, suspension de la licencia
de conducir por seis meses una vez cumplida la pena privativa de libertad. Seran
sancionados de tres a cinco afios, cuando el resultado dafioso es producto de acciones
innecesarias, peligrosas e ilegitimas, tales como:

1. Exceso de velocidad.
2. Conocimiento de las malas condiciones mecénicas del vehiculo.
3. Llantas lisas y desgastadas
4. Haber conducido el vehiculo mas alla de las horas permitidas por la ley o malas
condiciones fisicas de la o el conductor
5. Inobservancia de leyes, reglamentos, regulaciones técnicas u 6rdenes legitimas de
las autoridades o agentes de transito.
En caso de que el vehiculo con el cual se ocasiond el accidente preste un servicio pablico
de transporte, sera solidariamente responsable de los dafios civiles la operadora de
transporte y la o el propietario del vehiculo, sin perjuicio de las acciones administrativas
que sean ejecutadas por parte del organismo de transporte competente, respecto de la
operadora. (Agencia Nacional de Transito)
La misma multa se impondré a la o al empleador publico o privado que haya exigido o
permitido a la o al conductor trabajar en dichas condiciones. (Agencia Nacional de
Transito)

Art. 379.- Lesiones causadas por accidente de transito. - En los delitos de
transito que tengan como resultado lesiones a las personas, se aplicaran las sanciones
previstas en el articulo 152 reducidas en un cuarto de la pena minima prevista en cada
caso. (Agencia Nacional de Transito)

Seran sancionadas ademas con reduccion de diez puntos en su licencia.

En los delitos de transito que tengan como resultado lesiones, si la persona conduce el
vehiculo en estado de embriaguez o bajo los efectos de sustancias estupefacientes,
psicotrdpicas o preparados que las contengan, se aplicaran las sanciones maximas
previstas en el articulo 152, incrementadas en un tercio y la suspension de la licencia de
conducir por un tiempo igual a la mitad de la pena privativa de libertad prevista en cada
caso. (Agencia Nacional de Transito)



La o el propietario del vehiculo sera responsable solidario por los dafios civiles.

Art. 380.- Dafios materiales. - La persona que como consecuencia de un
accidente de transito cause dafios materiales cuyo costo de reparacion sea mayor a dos
salarios y no exceda de seis salarios basicos unificados del trabajador en general, sera
sancionada con multa de dos salarios basicos unificados del trabajador en general y
reduccion de seis puntos en su licencia de conducir, sin perjuicio de la responsabilidad
civil para con terceros a que queda sujeta por causa de la infraccion. (Agencia Nacional
de Transito)

En el caso del inciso anterior, la persona que conduzca un vehiculo en el lapso en
que la licencia de conducir se encuentre suspendida temporal o definitivamente, sera
sancionada con multa de cinco salarios basicos unificados del trabajador en general. La
persona que como consecuencia del accidente de transito cause solamente dafios
materiales cuyo costo de reparacion exceda los seis salarios basicos unificados del
trabajador en general, sera sancionada con multa de cuatro salarios basicos unificados
del trabajador en general y reduccion de nueve puntos en su licencia de conducir.
(Agencia Nacional de Transito)

En el caso del inciso anterior, la persona que conduzca un vehiculo en el lapso en que la
licencia de conducir se encuentre suspendida temporal o definitivamente, sera
sancionada con multa de siete salarios basicos unificados del trabajador en general.

Si la persona se encontrare en estado de embriaguez o bajo los efectos de sustancias
estupefacientes, psicotropicas o preparados que las contengan, se impondré la pena
establecida para cada caso, aumentada en un tercio y pena privativa de libertad de treinta
a cuarenta y cinco dias. (Agencia Nacional de Transito)

En cualquier caso, la o el propietario del vehiculo sera solidariamente responsable de los
dafos civiles. (Agencia Nacional de Transito)

Art. 381.- Exceso de pasajeros en transporte publico. - La persona que
conduzca un vehiculo de transporte pablico, internacional, intrarregional, interprovincial,
interprovincial.

Art. 382.- Dafios mecanicos previsibles en transporte publico. - La persona
que conduzca un vehiculo de transporte publico con dafios mecanicos previsibles, y como
resultado de ello ponga en peligro la seguridad de los pasajeros, sera sancionada con una
pena privativa de libertad de treinta a ciento ochenta dias, suspension de la licencia de

conducir por el mismo tiempo. (Agencia Nacional de Transito)



Art. 383.- Conduccion de vehiculo con llantas en mal estado. - La persona que
conduzca un vehiculo cuyas llantas se encuentren lisas 0 en mal estado, sera sancionada
con pena privativa de libertad de cinco a quince dias y disminucion de cinco puntos en la
licencia de conducir.

En caso de transporte publico, la pena sera el doble de la prevista en el inciso anterior.
Ademas, se retendra el vehiculo hasta superar la causa de la infraccion. (Agencia
Nacional de Transito)

Nota: Mediante Edicion Constitucional No. 319 del lunes 26 de febrero del 2024
menciona lo siguiente: En concreto, los accionantes alegan la inconstitucionalidad
por razones de fondo de la frase “pena privativa de libertad de cinco a quince dias”
[énfasis afiadido], del precitado articulo (“frase impugnada”).

Art. 386.- Contravenciones de transito de primera clase. - Sera sancionado con
pena privativa de libertad de tres dias, multa de un salario basico unificado del trabajador
en general y reduccion de diez puntos en su licencia de conducir:

1. La persona que conduzca sin haber obtenido licencia.

2. Lao el conductor que falte de obra a la autoridad o agente de transito.

3. Laoel conductor que, con un vehiculo automotor, exceda los limites de velocidad
fuera del rango moderado, establecidos en el reglamento correspondiente
(Agencia Nacional de Transito)

Art. 387.- Contravenciones de transito de segunda clase. - Seran sancionados
con multa del cincuenta por ciento de un salario basico unificado del trabajador en general
y reduccién de nueve puntos en el registro de su licencia de conducir:

1. Lao el conductor que ocasione un accidente de transito del que resulten solamente
dafios materiales, cuyos costos sean inferiores a dos salarios basicos unificados
del trabajador en general. (Agencia Nacional de Transito)

Art. 389.- Contravenciones de transito de cuarta clase. - Seran sancionados
con multa equivalente al treinta por ciento de un salario basico unificado del trabajador
en general:

e La o el conductor que conduzca un vehiculo a motor que no cumpla las normas y
condiciones técnico mecanicas adecuadas conforme lo establezcan los
reglamentos de transito respectivos, debiendo ademas retenerse el vehiculo hasta
que supere la causa de la infraccion. (Agencia Nacional de Transito)



e La persona que conduzca un vehiculo automotor sin las placas de identificacion
correspondientes o con las placas alteradas u ocultas y de conformidad con lo
establecido en los reglamentos de transito. (Agencia Nacional de Transito)

Tabla 2. Causas mds comunes de retencion vehicular

Causa Descripcion Porcentaje
Conducir en estado de Conducir un vehiculo con un nivel de alcohol en la sangre 25%
ebriedad superior al permitido por la ley.

Exceso de velocidad Conducir un vehiculo a una velocidad superior a la permitida 20%
en la via.

No usar cinturén de No utilizar el cinturén de seguridad mientras se conduce un 15%
seguridad vehiculo.

Transporte de pasajeros Transportar mas pasajeros o carga de la que permite el 5%
0 carga en exceso vehiculo.

Vehiculo en mal estado Conducir un vehiculo que no esta en condiciones técnicas 5%

adecuadas para circular.
Nota: podemos evidenciar las causas mds comunes y el porcentaje de recurrencias que tiene cada infraccion.

Algunas de las causas mas comunes incluyen:

Fallas mecanicas. Los vehiculos que presentan fallas mecéanicas, como
problemas en los frenos, luces defectuosas, neumaticos en mal estado, entre otros, pueden
ser retenidos por autoridades de transito hasta que sean reparados o remolcados.
(EXPRESO, Juan Ponce Merchan 1)

Falta de documentacién. Los conductores que no portan la documentacion
requerida, como licencia de conducir, matricula del vehiculo, certificado de revision
vehicular, seguro obligatorio, entre otros, pueden ser detenidos hasta que regularicen su
situacion. (EXPRESO, Juan Ponce Merchan 1)

Infracciones de transito. Los conductores que cometen infracciones de transito,
como exceso de velocidad, manejo bajo los efectos del alcohol, adelantamientos
indebidos, entre otros, pueden ser retenidos y sancionados de acuerdo a la normativa
vigente. (El Diario 1-2)

Transporte ilegal de mercancias o personas. Los vehiculos utilizados para el
transporte ilegal de mercancias o personas pueden ser retenidos y decomisados por las
autoridades competentes. (El Diario 1-2)

Incremento del parque automotor. EI nimero de vehiculos en circulacion ha
aumentado significativamente en los ultimos afios, superando la capacidad de las vias
existentes. Esto genera mayor congestion, especialmente en las horas pico. (El Diario 1-
2)



Infraestructura vial deficiente. La falta de mantenimiento de las carreteras, la
ausencia de vias alternas y la sefializacion vial desactualizada o inexistente contribuyen
significativamente al congestionamiento (El Diario 1-2)

Transporte publico ineficiente. Un sistema de transporte publico deficiente, con
unidades insuficientes, rutas inadecuadas y frecuencias bajas, obliga a muchos
ciudadanos a recurrir al uso del vehiculo particular, empeorando la congestion. (El Diario
1-2)

Patrones de movilidad inadecuados. La alta concentracion de viajes en horarios
pico, la falta de cultura de carpooling y el uso del vehiculo particular para trayectos cortos
agravan la situacion. (EIl Diario 1-2)

Accidentes de transito. Los accidentes de transito, aunque no sean frecuentes,
pueden generar grandes congestiones vehiculares, especialmente en horas pico o en vias
de alto trafico. (El Diario 1-2)

Obras viales. Las obras de infraestructura vial, si no se planifican adecuadamente,
pueden generar desvios de trafico y congestiones temporales. (El Diario 1-2)

Factores externos. Eventos especiales, condiciones climéaticas adversas y la
presencia de vendedores ambulantes en las vias también pueden ocasionar retenciones
vehiculares.

Falta de control y vigilancia. La inadecuada gestion del tréfico, la falta de control
del cumplimiento de las normas de transito y la presencia de vehiculos mal estacionados
contribuyen al congestionamiento. (El Diario 1-2)

Crecimiento urbano desordenado. La expansién descontrolada de las ciudades,
sin una adecuada planificacion urbana y vial, genera cuellos de botella y dificulta la
circulacion vehicular. (El Diario 1-2)

Cultura individualista. La priorizacion del vehiculo particular sobre el
transporte publico o medios alternativos de movilidad, sumado a la falta de civismo y
cortesia al volante, empeoran la congestion. (El Diario 1-2)

Procedimiento de retencion vehicular

El procedimiento de retencion vehicular en Manta, Ecuador, generalmente sigue un
proceso similar al que se lleva a cabo en otras ciudades del pais. (PORTOVIAL EP 1)
Aqui se detallan los pasos tipicos que se siguen en caso de retencion vehicular en Manta:

Identificacién del motivo de retencion.



La retencion vehicular puede ocurrir por diversas razones, como infracciones de transito,
falta de documentacién, fallas mecanicas u otras irregularidades. La autoridad de transito
o la entidad encargada determinara el motivo especifico de la retencion. (PORTOVIAL
EP 1)

Detencion del vehiculo

Una vez identificado el motivo de la retencion, el vehiculo sera detenido por las
autoridades de transito en un lugar designado para este fin. En algunos casos, el conductor
puede ser detenido junto con el vehiculo, especialmente si se trata de una infraccion grave.
(PORTOVIAL EP 1)

Verificacion de documentacion y estado del vehiculo

Las autoridades verificaran la documentacion del vehiculo y del conductor para
asegurarse de que estén en regla. También pueden inspeccionar el estado mecanico del
vehiculo para detectar posibles fallas que pongan en riesgo la seguridad vial.
(PORTOVIAL EP 1)

Aplicacion de sanciones o medidas correctivas.

Dependiendo del motivo de la retencion, se pueden aplicar sanciones econémicas, como
multas, o medidas correctivas, como la reparacion inmediata de fallas mecénicas o la
regularizacion de la documentacion pendiente. (PORTOVIAL EP 1)

Traslado del vehiculo.

En algunos casos, especialmente si el vehiculo no puede circular debido a fallas
mecanicas graves o por falta de documentacion, puede ser necesario su traslado a un lugar
seguro, como un taller mecénico o un depdsito vehicular. (PORTOVIAL EP 1)
Regularizacion de la situacion.

Una vez que se hayan cumplido todas las condiciones y requisitos necesarios, el vehiculo
podré ser liberado y el conductor podré continuar su trayecto. (PORTOVIAL EP 1)
Pasos del procedimiento de detencidn vehicular en Manta.

Paso 1: Remolque del Vehiculo

El vehiculo infractor es remolcado por una grua al Centro de Retencion Vehicular (CRV).
La grda puede cobrar una tarifa por el enganche y el kilometraje recorrido.

Paso 2: Notificacion al Propietario

Se notifica al propietario del vehiculo sobre la retencion, indicando la causa y el lugar
donde se encuentra el vehiculo.

La notificacion se puede realizar de las siguientes maneras:



» Enpersonaenel CRV

> Por correo electrénico

» Por correo postal

Paso 3: Requisitos para Retirar el Vehiculo

El propietario del vehiculo debe presentar los siguientes documentos para retirarlo del

CRV:

Para accidentes y contravenciones graves de transito:

Orden de libertad (emitida por un juez)
Documentos originales y copias de:

» Matricula del vehiculo

» Revision vehicular vigente

» Cédula de identidad del propietario

» Certificado de votacion del propietario
Comprobante de pago del Banco del Pacifico por los dias de retencién en el CRV
Copia de la factura de la grda (si aplica)
Certificacion de la cooperativa a la que pertenece el vehiculo (si es un vehiculo
cooperado)

Poder especial notariado (si un tercero retira el vehiculo)
Para contravenciones leves de transito:

Oficio de devolucion del vehiculo dirigido al responsable del CRV
Documentos originales y copias de:
» Matricula del vehiculo
» Reuvision vehicular vigente
» Cédula de identidad del propietario
» Certificado de votacion del propietario
Comprobante de pago del Banco del Pacifico por los dias de retencién en el CRV
Copia de la factura de la grda (si aplica)

Poder especial notariado (si un tercero retira el vehiculo)

Paso 4: Pago de Multas y Costos de Retencion

El propietario debe pagar las multas por la(s) contravencion(es) cometida(s).

También debe pagar los costos de la gria y los dias de retencion en el CRV.



Paso 5: Entrega del Vehiculo
Una vez que se hayan presentado todos los documentos y se hayan realizado los pagos

correspondientes, el vehiculo sera entregado al propietario.

Articulo 13.- Ingreso de vehiculos. -Conforme las disposiciones contenidas en la
Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, para el ingreso de
vehiculos retenidos por las circunstancias previstas en el articulo 3, el CRV debera
observar el siguiente procedimiento:
1. El responsable del CRV verificara la existencia del espacio fisico disponible; de
no existir disponibilidad, se coordinara el traslado del vehiculo a otro CRV maés
cercano que mantenga disponibilidad. (Jimenez y Perez 6-7)
2. Verificado el espacio fisico, el guardia de seguridad permitird el ingreso del
vehiculo o de la grda en la que se traslada el mismo, si éste no puede movilizarse
por si solo. De ser necesario, el vehiculo ingresara acompafado por el propietario
del mismo o de quien opere la grua. (Jimenez y Perez 6-7)
3. Una vez estacionado el vehiculo en el espacio fisico asignado en presencia del
responsable del CRV, éste ultimo verificara los documentos que justifiquen el
ingreso del vehiculo. (Jimenez y Perez 6-7)
4. EIl responsable del CRV procedera al levantamiento del acta de ingreso del
vehiculo, en el formato establecido dentro del sistema de bitdcora. (Jimenez y
Perez 6-7)
5. El responsable verificara las condiciones en las que ingresa el vehiculo,
particular que sera indicado en el Acta respectiva y colocara los sellos de
seguridad en las puertas y ventanas del vehiculo, los mismos que deberan
mantener un codigo de seguridad secuencial debidamente aprobado y autorizado
por la ANT. (Jimenez y Perez 6-7)
En caso de ocurrir dafios a otros vehiculos en el proceso de ingreso y estacionamiento del
vehiculo al espacio fisico asignado, el responsable tomara nota del particular y lo hara
constar en el Acta de la bitacora y se notificara al propietario y/o operador de la gria, a
fin de que asuma la responsabilidad de los dafios causados ante el propietario del o los
vehiculos afectados. (Jimenez y Perez 6-7)
De la salida de vehiculos

Articulo 14.- Salida de vehiculos. - Para la salida de los vehiculos retenidos, el

responsable del CRV debera observar el siguiente procedimiento:



1. Verificara los documentos que justifiquen el retiro del vehiculo, como son:

a) Pago de matricula al dia;

b) Pago de la totalidad de las multas generadas por cometimiento de
contravenciones de transito que se registren en el sistema del organismo
de transito competente;

c) Pago del costo por concepto de permanencia del vehiculo en el CRV por
los dias que se registren en la bitacora digital.

d) Orden Judicial en caso de ser necesaria.

2. Si el retiro del vehiculo se produce por el adjudicatario dentro de un proceso de
remate, éste debera exhibir al responsable el acta de adjudicacion, quien lo
digitalizara e incorporara a la bitacora con el reporte de las novedades. (Jiménez
y Pérez 6-7)

3. Previo alasalida del vehiculo, el responsable del CRV constatara que fisicamente
la unidad corresponda a la constante en la documentacion presentada, dejando
registrado en la bitacora digital, la hora de salida, nombre de la persona que retira
el vehiculo y condiciones del vehiculo retirado de forma general, incluyendo los
sellos que resguardan el interior del vehiculo. (Jiménez y Pérez 6-7)

4. El vehiculo sera entregado y retirado exclusivamente por su propietario o su
apoderado, quien lo conducira; en caso de que el vehiculo se encuentra impedido
de movilizarse por sus propios medios, el responsable permitiré el ingreso de la

grda para que realice la salida del mismo. (Jiménez y Pérez 6-7)

Infraestructuras disponibles para la retencion vehicular.

La infraestructura disponible para la retencién vehicular varia segun el pais y la ciudad.
(Agencia Nacional de Transito 2)

Sin embargo, en general, los centros de retencidn vehicular (CRV) deben contar con las
siguientes instalaciones y servicios:

Area de estacionamiento. Un espacio fisico adecuado para el estacionamiento
seguro de los vehiculos retenidos, con suficiente espacio de maniobra y proteccion contra
las inclemencias del clima. (Agencia Nacional de Transito 2)

Seguridad. Un sistema de seguridad perimetral que impida el ingreso o salida no
autorizada de vehiculos, incluyendo cercas, camaras de vigilancia y personal de

seguridad. (Agencia Nacional de Transito 2)



Control de acceso. Un sistema de control de acceso que permita registrar la
entrada y salida de vehiculos, asi como identificar a los conductores y propietarios.
(Agencia Nacional de Transito 2)

Inventario y registro. Un sistema de inventario y registro que permita mantener
un registro detallado de los vehiculos retenidos, incluyendo su marca, modelo, placas,
fecha de retencion, motivo de la retencion y responsable de la retencion. (Agencia
Nacional de Transito 2)

Servicios basicos. Servicios basicos como agua potable, electricidad, iluminacion
y bafios para los conductores y el personal del CRV. (Agencia Nacional de Transito 2)

Oficinas administrativas. Oficinas administrativas para el personal del CRV,
donde se puedan realizar trdmites relacionados con la retencion y liberacion de vehiculos.
(Agencia Nacional de Transito 2)

Sala de espera. Una sala de espera comoda para los conductores que esperan la
liberacion de sus vehiculos. (Agencia Nacional de Transito 2)

Taller mecéanico. Un taller mecanico basico para realizar reparaciones menores
de los vehiculos retenidos. (Agencia Nacional de Transito 2)

Deposito de bienes. Un espacio seguro para almacenar los bienes que se
encuentren dentro de los vehiculos retenidos. (Agencia Nacional de Transito 2)

Sistema de comunicacion. Un sistema de comunicacion que permita al personal
del CRV comunicarse con las autoridades de trénsito, las gruas y otras entidades
involucradas en el proceso de retencion vehicular. (Agencia Nacional de Transito 2)

Software de gestidn. Un software de gestion que permita administrar de manera
eficiente el proceso de retencion vehicular, incluyendo el ingreso y registro de vehiculos,
la gestion de multas y pagos, y la generacion de informes. (Agencia Nacional de Transito
2)

2.5. Glosario de Términos

A

Agente de Transito: funcionario encargado de hacer cumplir las leyes de trénsito,
incluyendo la inspeccion de vehiculos y la aplicacién de sanciones.

Autoridades Competentes: Entidades gubernamentales encargadas de velar por el
cumplimiento de las normas de transito y aplicar las sanciones correspondientes, como la

Policia Nacional, la Comision de Transito del Ecuador (CTE) y los municipios.



C
Congestidn vehicular: obstruccion o entorpecimiento del flujo vehicular en una via o

area especifica, debido a un exceso de demanda que supera la capacidad de la misma.

Centro de Retencion Vehicular (CRV): Instalacion donde se almacenan los vehiculos
que han sido incautados por las autoridades de transito por diversas infracciones o

incumplimientos legales.

D
Documentacién Vehicular: Conjunto de documentos obligatorios que deben portar los

conductores, como la licencia de conducir, matricula del vehiculo, y seguro obligatorio.

G
GPS: El Sistema de Posicionamiento Global (GPS) es un sistema de radionavegacion que
proporciona informacion sobre la posicion, velocidad y sincronizacion horaria a usuarios

en todo el mundo de forma gratuita.

I
Infraccion de Trénsito: Accion u omision que viola las normas de circulacion vial y que
puede ser sancionada con multas, puntos en la licencia de conducir, o la retencién del

vehiculo.

L
Legislacion de transito: La legislacion de trénsito es un conjunto de normas vy
regulaciones que establecen las reglas para la circulacion de vehiculos, peatones y

ciclistas en las vias publicas

N
Normativa de Transito: Conjunto de leyes y reglamentos que regulan el

comportamiento de conductores y peatones en las vias publicas.

O



Ordenanza Municipal: Ley o reglamento aprobado por el municipio que regula aspectos

especificos del transito y la circulacion vehicular dentro de la ciudad.

P
Procedimiento Administrativo: Conjunto de tramites y procesos que deben seguirse

ante las autoridades para resolver la retencion de un vehiculo.

Proceso de Retencion Vehicular: Conjunto de pasos y procedimientos legales que se
siguen desde el momento en que se detecta una infraccion de transito hasta la liberacion

del vehiculo retenido, una vez que se hayan cumplido los requisitos establecidos por la

ley.

Patio de Retencion Vehicular: Lugar designado por las autoridades para el

almacenamiento temporal de vehiculos retenidos, mientras se resuelve su situacion legal.

R
RFID: La tecnologia RFID (Radio Frequency Identification, por sus siglas en inglés) es
un sistema de almacenamiento y recuperacion de datos a distancia que utiliza etiquetas

electronicas o transpondedores RFID para identificar objetos

Retencion Vehicular: Proceso mediante el cual las autoridades competentes detienen un
vehiculo por incumplimiento de normativas de transito, falta de documentacion,

infracciones, o por otras razones legales.

S
Sistemas de Control de Tréafico: Conjunto de tecnologias y herramientas utilizadas para

monitorear, gestionar y regular el flujo de vehiculos en las vias publicas.

Sensores de Trafico: Dispositivos instalados en las vias que recopilan datos sobre la
densidad del tréafico, velocidad de los vehiculos, y otros parametros relevantes para la

gestién del trafico



CAPITULO 11

3.1.Metodologia de la investigacion

Enfoque de la Investigacion:
Cuantitativos: Esto nos permitird obtener una comprension mas completa del proceso

de conservacién del vehiculo.

3.2.Tipo de Investigacion
Investigacion de tipo Aplicada: Esta investigacion se centra en responder a preguntas
concretas para resolver un problema especifico. Trata de identificar una solucién a un
problema cultural u organizativo y suele ser un plan de investigacion posterior a la

investigacion basica o pura. (Questién Pro)

3.3.Disefio o alcance de la Investigacion
Investigacion Descriptiva: es el tipo de investigacion cientifica que tiene como objetivo
principal describir detalladamente las caracteristicas, propiedades y comportamientos de
un fendmeno, situacion o grupo de individuos en un momento especifico. Este tipo de
investigacion se centra en recoger informacion precisa y sistematica sobre variables
relevantes dentro de un contexto determinado, sin manipular las condiciones bajo las
cuales se presenta el fendmeno estudiado. (Andres)

e Tiempo de retencion: Se calculard el tiempo promedio que los vehiculos

permanecen retenidos.

3.4.Poblacion y muestra
Definicion Poblacion
Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacion. "EI universo o poblacion puede estar constituido por personas, animales,
registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre

otros". En nuestro campo pueden ser funcionarios de transito y conductores. (Pedro)

Definicion de muestra.
Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevard a cabo la

investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la



muestra como férmulas, l6gica y otros. La muestra es una parte representativa de la

poblacion. . (Pedro)

Confidence Level:
Confidence Interval:
Population:

Calculate

Sin embargo, vamos a llegar a las 200 muestras con nuestra encuesta

3.5. Técnica e instrumentos para recoleccion de datos

Técnica Instrumento
Encuesta Preguntas
Entrevista Preguntas

3.6. Técnica de procesamiento y analisis de datos
Encuesta: Googleforms
Entrevista: Manual



3.7.Analisis e interpretacion de resultados

1. ¢Como se enterd de que su vehiculo habia sido retenido?

Figura 1. (Como se enterd de que su vehiculo habia sido retenido?

@ Notificacion
@ Aviso De La Grua
@ EnLinea

La mayoria de las personas dependen de notificaciones escritas, seguidas por la
informacion directa en el lugar de la retencion, y en menor medida, el uso de recursos en

linea para saber que su vehiculo ha sido retenido.

2. ¢Considera que la informacion proporcionada sobre el proceso de retencién

vehicular fue claray suficiente?

Figura 2. ¢ Considera que la informacion proporcionada sobre el proceso de retencion vehicular fue clara y suficiente?

Si 148 (74%)

—52 (26%)

la mayoria percibe gue la informacion fue adecuada, es importante reconocer que una
parte significativa de los encuestados siente que hay margen para mejorar la claridad y
la accesibilidad de la informacion proporcionada en estos casos.



3. ¢Qué tan facil o dificil le resulto recuperar su vehiculo?

Figura 3. ¢Qué tan fdcil o dificil le resulté recuperar su vehiculo?

® Muy Facil
® Facil
@ Dificil

La mayoria de los encuestados percibieron que recuperar su vehiculo fue facil o muy
facil, mientras que una minoria considerable experiment6 dificultades en este proceso.
Esto sugiere que, aunque la mayoria tuvo una experiencia positiva en la recuperacion de
sus vehiculos, aun existen areas donde se podrian mejorar los procedimientos para hacer

el proceso mas fluido y menos complicado para todos los usuarios.

4. ¢Cuanto tiempo tardo en recuperar su vehiculo?

Figura 4. ¢Cudnto tiempo tardo en recuperar su vehiculo?

® Dias
@ Semanas
& Meses

La mayoria de los encuestados lograron recuperar sus vehiculos en un plazo de dias,
aungue un numero significativo necesitd semanas para completar el proceso. Una minoria
pequefa experimenté demoras de meses, indicando que existen variaciones en la rapidez

con la que se resuelve el proceso de recuperacion de vehiculos retenidos.



5. ¢Considera que el personal de la Agencia Municipal de Transito (AMT) fue

amable y servicial durante el proceso?

Figura 5. ¢ Considera que el personal de la Agencia Municipal de Trdnsito (AMT) fue amable y servicial durante
el proceso

Si —154 (77%)

No —47 (23.5%)
0 50 100 150 200

La mayoria de los encuestados tuvo una experiencia positiva en términos de la amabilidad
y servicio proporcionado por el personal de la AMT. Sin embargo, es importante abordar
las percepciones negativas para mejorar la calidad del servicio y garantizar una

experiencia satisfactoria para todos los usuarios.

6. ¢En general, cobmo calificaria su experiencia con el proceso de retencion

vehicular?

Figura 6. En general, ¢ como calificaria su experiencia con el proceso de retencion vehicular?

@ Sastifatoria
® Muy Sastifatoria
& Insastifatoria

La mayoria de los encuestados tuvo una experiencia positiva 0 muy positiva con el
proceso de retencion vehicular, reflejando una satisfaccion generalizada. Sin embargo,
existe una minoria significativa que considerd su experiencia como insatisfactoria,
seflalando areas de mejora potencial en el servicio proporcionado por las autoridades

competentes.



7. ¢Qué aspectos del proceso de retencion vehicular considera que son
positivos?

Figura 7. (Qué aspectos del proceso de retencion vehicular considera que son positivos?

Transparencia —97 (48.5%)
Eficacia 69 (34.5%)
Seguridad —92 (26%)
0 20 40 60 80 100

Estos resultados muestran que la transparencia, la eficacia y la seguridad son aspectos
valorados por los usuarios en el proceso de retencion vehicular. Esto sugiere que las
autoridades responsables pueden considerar fortalecer estos aspectos para mejorar la
experiencia general de los propietarios de vehiculos involucrados en este tipo de

situaciones.
8. ¢Qué aspectos del proceso de retencion vehicular considera que podrian
mejorar?

Figura 8. ¢ Qué aspectos del proceso de retencion vehicular considera que podrian mejorar?

Comunicacion 100 (50%)

Agilidad

Costos 48 (24%)

Estos resultados sugieren que mejorar lacomunicacion, laagilidad y revisar los costos
asociados son areas importantes de enfoque para las autoridades responsables del
proceso de retencion vehicular. Al abordar estos aspectos, es posible mejorar la
experiencia de los propietarios de vehiculos y optimizar la eficiencia del sistema en

general.



9. ¢Qué recomendaciones considera para mejorar el proceso actual de

retencién vehicular?

Figura 9. ¢ Qué recomendaciones considera para mejorar el proceso actual de retencion vehicular?

@ Mejorar la comunicacion y la
transparencia

@ Agilizar y simplificar el proceso

Estas recomendaciones destacan la importancia de mejorar la experiencia del usuario a
través de una mejor comunicacion, mayor transparencia y procesos mas agiles y
eficientes. Implementar estas mejoras podria no solo aumentar la satisfaccion de los
usuarios, sino también optimizar la operacion del sistema de retencidn vehicular en

beneficio de todos los involucrados.

10. ¢ Qué medidas cree que se podrian tomar para reducir el niamero de

vehiculos retenidos?

Figura 10. ¢ Qué medidas cree que se podrian tomar para reducir el nimero de vehiculos retenidos?

T

@ Fortalecer las campaiias de educacion y
concienciacion vial

@ Intensificar los controles y la vigilancia
del transito

© Mejorar la sefializacion y la
infraestructura vial




Las medidas: fortalecer la educacién vial, intensificar los controles y mejorar la
infraestructura son medidas clave sugeridas por los encuestados para reducir el nimero
de vehiculos retenidos. Estas estrategias podrian no solo prevenir infracciones y mejorar
la seguridad vial, sino también reducir la necesidad de retener vehiculos como medida

correctiva.

11. ¢ Como se podria mejorar la comunicacion con los ciudadanos durante el

proceso de retencion vehicular?

Figura 11. ¢ Cémo se podria mejorar la comunicacion con los ciudadanos durante el proceso de retencion vehicular?

@ Proporcionar informacion clara y
detallada sobre el proceso de retencion
vehicular

@ Facilitar el acceso a la informacion

© Canales de comunicacion efectivos y
accesibles

@ Capacitar al personal en atencion al
cliente

@ Comunicacion empatica y personalizada

Estas sugerencias indican que mejorar la comunicacion durante el proceso de retencion
vehicular implica proporcionar informacion clara y accesible, utilizar canales de
comunicacion efectivos, capacitar al personal en atencién al cliente, y adoptar un enfoque
empatico y personalizado para interactuar con los ciudadanos. Implementar estas mejoras
podria facilitar una experiencia mas positiva y satisfactoria para los propietarios de

vehiculos involucrados en estos procedimientos.



ENTREVISTA 1
I. Datos generales

o Nombre completo: Carlos Javier Rosado

o Cargo: Jefe de revision tecnica vehicular

o Institucion: EP Movilidad Manta.

o Afios de experiencia en el proceso de retencion vehicular:

I1. Conocimiento del proceso de retencion vehicular
o ¢Podria describir en detalle el proceso actual de retenciéon vehicular en

Manta?

Es un proceso bueno y transparente.

o ¢Cudlesson las principales causas de retencion vehicular en Manta?

o Falta de matriculacion anual
o Vehiculos con fallas técnicas mecanicas.
e ¢Cuales son los pasos que debe seguir un ciudadano para recuperar su

vehiculo retenido?

Tener que subsanar el motivo de ingreso ya sea por falta de matricula o
desperfecto mecanico.
o ¢Qué tan eficiente considera que es el proceso actual de retencion vehicular?

Es eficiente debido a que es un proceso muy facil de entender y seguir.
I11. Fortalezas y debilidades del proceso
o ¢Cuadles considera que son las principales fortalezas del proceso actual de

retencion vehicular?

Educar al conductor para que tenga su vehiculo en regla y cumpla lo establecido.
o ¢ Cuédles considera que son las principales debilidades del proceso actual de

retencidn vehicular?

Que los fines de semana no pueden retirar los vehiculos por falta de un lugar que
pueda cobrar valores de patio.
IV. Propuestas para mejorar el proceso
o ¢Qué recomendaciones tiene para mejorar el proceso actual de retencion

vehicular?



Punto de pago de patios los 7 dias de la semana.
e ¢Qué medidas cree que se podrian tomar para reducir el nimero de

vehiculos retenidos?

Hacer mas publicidad.
e ¢COmo se podria mejorar la comunicacion con los ciudadanos durante el

proceso de retencion vehicular?

El agente debe ser coherente explicando el porqué de la retencion.
V. Otros comentarios
o ¢Tiene algun otro comentario o sugerencia que le gustaria compartir sobre

el proceso de retencion vehicular?

No



ENTREVISTA 2
I. Datos generales

o Nombre completo: Gabriel German Alarcon

e Cargo: Director de matriculacion.

e Institucion: EP movilidad Manta

o Afios de experiencia en el proceso de retencion vehicular:

I1. Conocimiento del proceso de retencion vehicular
o ¢Podria describir en detalle el proceso actual de retenciéon vehicular en
Manta?

Buena y transparente

o ¢Cudlesson las principales causas de retencion vehicular en Manta?

o Falta de matricula anual

o Fallas técnicas mecanicas

e ¢Cudles son los pasos que debe seguir un ciudadano para recuperar su

vehiculo retenido?
Solucionar el inconveniente de ingreso.
o ¢Qué tan eficiente considera que es el proceso actual de retencidn vehicular?

Si, muy eficiente.
I11. Fortalezas y debilidades del proceso
o ¢Cuales considera que son las principales fortalezas del proceso actual de

retencién vehicular?
Educar al conductor

e ¢Cuales considera que son las principales debilidades del proceso actual de

retencion vehicular?
Lugar de pagos de patio os fines de semana.

IV. Propuestas para mejorar el proceso
o ¢Qué recomendaciones tiene para mejorar el proceso actual de retencion

vehicular?



Punto de pagos los 7 dias a la semana
e ¢Qué medidas cree que se podrian tomar para reducir el nimero de

vehiculos retenidos?

Hacer mas publicidad
e ¢COmo se podria mejorar la comunicacion con los ciudadanos durante el

proceso de retencion vehicular?

Mas conciencia en el proceso de parte del agente.
V. Otros comentarios
o ¢Tiene algun otro comentario o sugerencia que le gustaria compartir sobre

el proceso de retencion vehicular?

No



ENTREVISTA 3
I. Datos generales

e Nombre completo: Pacheco Mendoza Wladimir Alarbi

o Cargo: Asistente operativo de garita.

o Institucion: Agencia Municipal de Transito

o Afios de experiencia en el proceso de retencion vehicular: 5 afios

I1. Conocimiento del proceso de retencion vehicular
o ¢Podria describir en detalle el proceso actual de retenciéon vehicular en
Manta?

Se lleva acab6 el proceso cuando el automotor es retenido por desperfectos
mecanicos, accidentes y contravenciones.

o ¢Cuales son las principales causas de retencion vehicular en Manta?

o Accidentes de transito
o Contravenciones
o Ordenanza

o Desperfectos mecanicos

e ¢Cudles son los pasos que debe seguir un ciudadano para recuperar su

vehiculo retenido?

Los pasos son: estar al dia en su totalidad en lo que corresponde s multas,

revisiones, ademas pago de patios, retira el duefio.
o ¢Qué tan eficiente considera que es el proceso actual de retencion vehicular?

Muy bueno.
I11. Fortalezas y debilidades del proceso
e ¢Cuales considera que son las principales fortalezas del proceso actual de

retencion vehicular?

Desde mi punto de vista es lograr que el ciudadano tenga el vehiculo en éptimas

condiciones y evitar riesgos posteriores.

e ¢Cudles considera que son las principales debilidades del proceso actual de

retencion vehicular?



El momento que atraviesa el pais es notorio y evidente la seguridad seria una

debilidad al momento de la retencion vehicular.

IV. Propuestas para mejorar el proceso
o (Qué recomendaciones tiene para mejorar el proceso actual de retencion

vehicular?

Implementacion de seguridad en los patios de retencidn.
e ¢Qué medidas cree que se podrian tomar para reducir el nimero de

vehiculos retenidos?

Camparias de concientizacion en temas de transito.
e ¢Cbmo se podria mejorar la comunicacién con los ciudadanos durante el

proceso de retencion vehicular?

Brindarles una buena atencion y guiarlos en el proceso

V. Otros comentarios
o ¢Tiene algun otro comentario o sugerencia que le gustaria compartir sobre

el proceso de retencién vehicular?

Todo esté explicado en las lineas anteriores.



CAPITULO IV

4.1.Conclusiones

Mediante Analisis realizado en la encuesta y bajo experiencia laboral podemos
concluir que debe existir mejoras en el proceso de retencion vehicular.

En la encuesta realizada, se determina que existen falencias en el proceso de
retencién vehicular de la ciudad de Manta.

Se concluye que debe existir mejoras en el proceso de retencién vehicular en la

ciudad de Manta y esto va de la mano con la tecnologia y la informacion veraz.

4.2. Recomendaciones

Automatizar todo el proceso articulando cada actividad que se desarrolla en la
Retencion Vehicular.

Se recomienda mejorar el proceso de retencién vehicular para que sea eficiente.
Analizar los hallazgos para establecer mejoras y que estas sean tomadas en

cuenta en el programa de retencién vehicular.



Propuesta de
proyecto




CAPITULOV
5.1. Titulo

Estrategia de Mejora del Proceso de Retencion Vehicular en la Ciudad de Manta,
Provincia de Manabi, Afio 2024
5.2. Problema

El centro de retencion vehicular en Manta enfrenta varios problemas significativos:
retrasos excesivos en el procesamiento de vehiculos, uso de procesos manuales y
obsoletos, limitaciones de espacio para almacenar vehiculos de diferentes tamafios, falta
de organizacion interdepartamental, y riesgos de seguridad tanto para los vehiculos como
para los datos asociados. Estos desafios generan ineficiencias, costos adicionales y
problemas de seguridad, afectando negativamente a propietarios y autoridades por igual.
Implementar soluciones tecnologicas es crucial para abordar estos problemas y mejorar

la eficiencia del centro.

5.3. Objetivo
Proponer estrategias para mejorar el proceso de retencion vehicular en la ciudad de

Manta, para la mejora continua.

5.4. Justificacion
La presente investigacion analizo el proceso de retencion vehicular en Manta durante
2024, enfocandose en problemas econdmicos, resistencia publica, equidad, movilidad,
cumplimiento y administracion. Se evaluo la efectividad del proceso y su impacto en la
comunidad, aportando datos especificos y perspectivas ciudadanas. Las estrategias
buscan optimizar recursos, promover transparencia, identificar areas de mejora y apoyar
la toma de decisiones informadas. Mejorar este proceso no solo optimizara recursos y
promovera la transparencia, sino que también reducira costos adicionales y molestias para
los ciudadanos, incrementando asi la aceptacion y éxito de la politica de retencion
vehicular y contribuyendo al bienestar de la comunidad mantense.

5.5. Tipo de investigacion
Investigacion Descriptiva: es el tipo de investigacidn cientifica que tiene como objetivo
principal describir detalladamente las caracteristicas, propiedades y comportamientos de
un fendmeno, situacion o grupo de individuos en un momento especifico.

5.6. Metodologia
Metodologia 5S Sistema Japonés.



1. Seiri: Organizacion. Separar innecesarios:
La primera S (SEIRI) implica identificar los elementos innecesarios en nuestro trabajo y
separarlos, evitando que vuelvan a aparecer. (Shingo)
Para una clasificacion eficaz debemos:
e Identificar las areas criticas a ser mejoradas. (Shingo)
e Elaborar un listado de articulos, equipos, herramientas y materiales innecesarios.
(Shingo)
e Establecer criterios para descartar articulos innecesarios. (Shingo)
o Descartar articulos innecesarios conforme a criterio previamente establecido.
(Shingo)
e Agrupar en calidad de almacenamiento temporal, los articulos innecesarios.
(Shingo)
e Fotografiar el cimulo de articulos desechados, para luego exhibirlos en panel de
resultados 5S. (Shingo)
o Aplicar tarjeta roja a aquellos articulos sobre cuya utilizacion se tiene duda.
(Shingo)
2. Seiton: Orden. Situar necesarios.
La segunda S se basa en determinar el orden que debe existir en los lugares donde
vamos a trabajar. Cada elemento o herramienta debe tener una ubicacion definida con
precision y que sea de facil acceso. (Shingo)
e Lafrecuenciay secuencia de uso debe ser el criterio primario para la
organizacion. (Shingo)
e Asumir como criterio complementario el “Principio de las 3F”:
o Fécil de ver. (Shingo)
o Fécil accesibilidad. (Shingo)
o Fécil de retornar a la ubicacion original. (Shingo)
e Organizar los materiales, de tal forma, que el primero en entrar, sea el primero
en salir (FIFO). (Shingo)
e Todo debe tener su nombre y lugar identificado. (Shingo)
e Usar diferentes colores para areas de piso, lo que debe depender de la funcién
del area. (Shingo)

e Separar herramientas asignadas de las comunes. (Shingo)



3.

Simultdneamente, se debe ejecutar un operativo preliminar de limpieza en la
empresa. (Shingo)

Seiso: Limpieza. Suprimir suciedad.

La tercera S se basa en mantener libre de basura y suciedad nuestra area de trabajo y

nuestras herramientas. (Shingo)

4.

Decidir qué limpiar y qué método de limpieza usar. (Shingo)

Determinar equipos y herramientas de limpieza a usar. (Shingo)

Hacer un listado de todas las actividades de limpieza. (Shingo)

Asignar un encargado o responsable a cada maquina. (Shingo)

Elaborar el mapa de la fabrica, demarcando las areas y sefialando en éstas los
respectivos responsables de su limpieza y organizacion. (Shingo)

Establecer un sistema de turnos para el mantenimiento de areas comunes.
(Shingo)

Indicar la forma de utilizar los elementos de limpieza, detergentes, jabones, aire,
agua. (Shingo)

Combinar limpieza con inspeccion de mantenimiento. (Shingo)

Eliminar causas de suciedad para hacer sostenible la limpieza. (Shingo)

Se deben programar jornadas de limpieza profunda, por lo menos dos (2) veces al

afo. (Shingo)

Seiketsu: Estandarizar. Sefalizar anomalias.

La cuarta S consiste en detectar situaciones anormales o irregulares, evitando que se

pierdan el orden y la limpieza establecidos en las tres primeras etapas. (Shingo)

Es indispensable:

Realizar auditorias de 5S por parte del equipo designado. (Shingo)

Hacer reuniones breves para discutir aspectos relacionados con el proceso.
(Shingo)

Promover competencias entre areas. (Shingo)

Premiaciones por desempefio sobresaliente. (Shingo)

Asignar un responsable a cada maquina. (Shingo)

Ejecutar labor de Seiso de 5 a 10 minutos diarios. (Shingo)

Programar por lo menos dos jornadas de limpieza profunda por afio. (Shingo)



5.

Promover condiciones que contribuyan a controlar lo que ocurre en el area de
trabajo. (Shingo)

Si la empresa tiene algln boletin, en éste se resefiaran los aspectos méas
relevantes del proceso, y se publicaran reconocimientos e instrucciones.
(Shingo)

Shitsuke: Disciplina. Seguir mejorando.

La quinta S consiste en convertir en habito el empleo y la utilizacion responsable de los

métodos establecidos en las cuatro etapas anteriores. (Shingo)

Consideraremos los siguientes principios basicos:

Los estandares y normas constituyen la base de sustentacion de la disciplina.

Se debe fomentar la autodisciplina, es decir, el habito de operar con apego a
procedimientos estandares y controles previamente establecidos. (Shingo)

El control visual ayuda a mejorar la disciplina y el trabajo en equipo. (Shingo)
Procurar que las buenas practicas de 5S se conviertan en rutinas o actos reflejos.
(Shingo)

Shitsuke = disciplina = respeto a normas y acuerdos. (Shingo)

5.7. Recursos

Recursos humanos (conductores, colaboradores del centro de retencion vehicular)

Recursos tecnologicos (computadora, impresora)

Recursos materiales (papeleria, esferos, transporte)

5.8. Actividades

Planificacion y Preparacion:

Definicion de Objetivos y Alcance

Elaboracion del Plan de Trabajo

Recoleccion de Informacion:

Revision Documental
Observacion de Campo

Entrevistas y Encuestas

Analisis de Datos:

Procesamiento de Datos Cuantitativos

Desarrollo de Estrategias de Mejora:



e Identificacion de Problemas y Oportunidades
e Propuesta de Estrategias

5.9. Recursos utilizados para la elaboracion del proyecto
Recursos Humanos
e Conductores
e Colaboradores del CRV
Recursos Tecnologicos:
o Computadoras y otros dispositivos necesarios para la recoleccién y analisis de
informacion.
Recursos Materiales:
o Papeleria, impresoras, y otros suministros necesarios para la documentacion.
o Espacios para reuniones, entrevistas y analisis.
o Transporte para el equipo de investigacion y equipos necesarios para realizar
observaciones y recoleccion de datos en el campo.
Recursos de Comunicacion:
e Herramientas para coordinar el trabajo entre el equipo de investigacion y las
partes interesadas, como correos electrénicos, videoconferencias y sistemas de

gestion de proyectos.

5.10. Estrategias de Mejora
a) Implementacion de un Sistema Tecnologico Integrado:

e Implementar un sistema digital integrado para el registro, seguimiento y gestion
de vehiculos retenidos, que incluya funcionalidades para el control de acceso,
actualizacién de datos en tiempo real y generacién de reportes automaticos.
Seiton (Ordenar), Seiri (Clasificar) y Seiketsu (Estandarizar)

Campos a contener el sistema.

Registro de Vehiculos
RAMYV del Vehiculo:
NUmero de Placa:
Marca:

Modelo:

Color:

Numero de Chasis:

NuUmero de Motor:



Fecha de Retencion:

Motivo de Retencion:

Ubicacion de Almacenamiento:
Seguimiento de Vehiculos

RAMYV del Vehiculo:

Condiciones del Vehiculo:

Fecha de Ultima Actualizacion:

Historial de Dominio:

Actualizacion de Datos en Tiempo Real

Actualizacion Automatica: Permitir que el sistema actualice automaticamente los

datos del vehiculo en caso de cambios

Notificaciones: Enviar notificaciones a los usuarios pertinentes cuando se

actualicen datos importantes
Generacion de Reportes Automaticos
Tipo de Reporte:
e Reporte de ingreso
e Reporte de egreso
e Reporte de condiciones del vehiculo
e Reporte de pagos y multas.
Fecha de Generacion:
Filtros:

Datos Incluidos

Tabla 3. Matriz sobre el sistema actual y la propuesta

CAMPOS

SISTEMA ACTUAL

PROPUESTA DE MEJORA

CONDICIONES
DE VEHICULO

El proceso actual de ingreso y salida de
vehiculos en el centro de retencion vehicular
incluye un checklist detallado para el estado
fisico de los vehiculos que ingresan al patio
de retencion debe incluir los siguientes
elementos: inspeccion visual exterior del
vehiculo para detectar dafios, abolladuras o
rasgufios; verificacion del estado de las

Ilantas, incluyendo la presion y el desgaste;

El proceso de ingreso y salida dependera de
un checklist de inspeccion para el ingreso y
salida de vehiculos en el centro de retencion
debe

exhaustiva del estado del vehiculo tanto

vehicular incluir una revisién

exterior como interior: verificar dafos

visibles en la carroceria, cristales y
neumaticos, incluyendo presion y desgaste;

asegurar el correcto funcionamiento de



HISTORIAL
DE DOMINIO

revision de las luces y sefializaciones para
asegurar que funcionen correctamente;
evaluacion de los frenos para verificar su
eficacia; inspeccion del sistema de escape
para detectar posibles fugas; comprobacion
del de

refrigerante y liquido de frenos; y revision

nivel fluidos como aceite,
del estado de la bateria y conexiones
eléctricas. Ademas, es crucial realizar una
del del

revisando que no haya objetos peligrosos o

inspeccion interior vehiculo,

sospechosos.

En el sistema actual de retencion de

vehiculos, los propietarios que desean
retirar sus autos retenidos deben presentar
carta de venta con la

una junto

documentacion correspondiente que
certifigue el cambio de propietario. Sin
embargo, un problema frecuente es que esta
documentacion incluye los nombres del
duefio anterior, lo que puede generar
complicaciones en el proceso de liberacion
del vehiculo. Las autoridades a menudo
requieren que toda la documentacion esté
actualizada con los datos del nuevo
propietario para proceder con la liberacion
del vehiculo, lo que puede retrasar el
proceso Yy requerir gestiones adicionales por

parte de los propietarios.

luces y sefializaciones; evaluar la eficacia
de los frenos y el nivel del liquido de frenos;
inspeccionar el sistema de escape en busca
de fugas; comprobar los niveles y el estado
de fluidos como aceite, refrigerante y
liquido de transmision; revisar el estado de
la bateria y conexiones eléctricas; y realizar
una inspeccion interior para detectar
objetos peligrosos o sospechosos. Ademas,
es crucial documentar todos los hallazgos
con fotos y notas detalladas y notificar al
propietario sobre cualquier dafio o problema
identificado, al final debe contener las
respectivas firmas de responsabilidad de las
dos partes.

Para mejorar el sistema actual de liberacion
de

implementar un proceso digitalizado que

vehiculos retenidos, se propone
permita a los propietarios presentar toda la
documentacién de forma electronica vy
actualizada. Esto incluiria una plataforma
en linea donde se puedan subir documentos
como la carta de venta y la prueba de
propiedad actualizada, con validacion

automatizada de los datos del nuevo
propietario. Ademas, se podria establecer
un sistema de verificacion en tiempo real
para asegurar que toda la documentacion
esté en orden antes de la liberacion del
vehiculo. Este enfoque reduciria los errores
y retrasos,

agilizando el proceso vy

mejorando la eficiencia administrativa.



e Reducir la dependencia de procesos manuales mediante la automatizacion de
tareas como el registro de entrada y salida de vehiculos, el calculo de multas y la
generacion de documentacion. Seiri (Clasificar) y Seiketsu (Estandarizar)

llustracion 6. Proceso actual del centro de retencion vehicular




llustracion 7. Documentacion archivada en el CVR

llustracion 8. Documentacion archivada




Optimizacién de Espacios y Logistica:

e Reestructurar el centro de retencion para maximizar el uso del espacio,
implementando sistemas de almacenamiento modular y areas especificas para
diferentes tipos de vehiculos y por motivos de retencion (motocicletas, vehiculos
livianos, semipesados y pesados) Seiton (Ordenar), Seiri (Clasificar) y Seiketsu
(Estandarizar)

Estado actual del CRV.

llustracion 9. Patio de retencion vehicular actualmente




llustracion 10. CVR

llustracion 11. Estado actual del centro de retencion vehicular




Esquema:
llustracion 12. Esquema de la restructuracion del CRV

oficina/Admin
{lexia)

| (Doc) | (acc) | (com) ||
N S S

vehiculos Liwvianos
{ Zencla)

Garita de Seguridad Puerta de Ingresossalida
{5x5) { 1ax1e)

e Doc: Retencion por documentos caducados (Lineas Amarillas)
e Acc: Retencion por accidentes (Lineas Rojas)

e Con: Retencion por contravenciones (Lineas Azules)



Chatarrizacion.

e Se propone la implementacion de un sistema estructurado de gestién temporal.
Inicialmente, se estableceria un periodo de gracia de 90 dias durante el cual los
propietarios deben recoger sus vehiculos. Si el vehiculo no es retirado en este
plazo, se enviara una notificacion de advertencia al propietario, con un periodo
adicional de 30 dias para su retiro. Si después de este periodo el vehiculo sigue
sin ser reclamado, se procedera a su evaluacion para chatarrizacion. Ademas, se
sugiere ofrecer una opcion de reciclaje a los propietarios para incentivar la entrega
voluntaria y garantizar que la chatarrizacion se realice de manera eficiente y
respetuosa con el medio ambiente. Seiketsu (Estandarizar) y Seiri (Clasificar)

Fortalecimiento de la Coordinacion Interdepartamental:

e Organizar reuniones regulares entre los departamentos para revisar el progreso,
resolver problemas y ajustar procedimientos segun sea necesario. Shitsuke
(Sostener)

Mejora de la Seguridad y Proteccion de Datos:

e Instalar sistemas de vigilancia y control de acceso en el centro de retencién para
proteger los vehiculos y los datos asociados. Utilizar cifrado y otras técnicas de
seguridad para proteger la informacién digital. Seiso (Limpiar) y Seiton
(Ordenar)

Tipos de sistemas de vigilancia:

Céamaras de Alta Definicion (HD) o 4K: Ofrecen imagenes claras y detalladas, lo cual
es util para identificar detalles criticos.

Camaras de Visidén Nocturna: Utilizan tecnologia infrarroja para grabar en condiciones
de baja iluminacion o en completa oscuridad.

Céamaras de Deteccion de Movimiento: Activan la grabacion o envian alertas solo
cuando detectan movimiento, ayudando a reducir la cantidad de datos grabados.
Lectores de Tarjetas de Proximidad: Permiten el acceso a través de tarjetas o llaveros
electronicos que emiten una sefial de radiofrecuencia.

Teclados con PIN: Requieren que los usuarios ingresen un cddigo para acceder a areas
restringidas.

Sensores de Movimiento y Presencia: Detectan actividad en areas especificas y pueden
activar alarmas si se detecta una intrusion.

Sensores de Apertura de Puertas y Ventanas: Detectan la apertura no autorizada de

puertas 0 ventanas y envian alertas a los sistemas de monitoreo.



e Realizar auditorias regulares para asegurar el cumplimiento de las politicas de

seguridad y la integridad de los datos. Shitsuke (Sostener)
Capacitacion y Desarrollo del Personal:

e Ofrecer formacion regular para el personal del centro de retencidn en el uso de
nuevas tecnologias, procedimientos actualizados y mejores précticas en gestion
de trafico y atencion al cliente. Seiketsu (Estandarizar) y Shitsuke (Sostener)

e Capacitar a los lideres de equipo en habilidades de gestion y liderazgo para
mejorar la eficiencia operativa y la comunicacion interna. Shitsuke (Sostener)

Optimizacion del Proceso de Atencion al Ciudadano:

e Desarrollar una plataforma en linea donde los ciudadanos puedan consultar el

estado de sus vehiculos retenidos, pagar multas y solicitar informacion adicional

de manera conveniente. Seiton (Ordenar)
Plataforma en Linea: Atencién al Ciudadano
P&gina de Inicio

o Logoy nombre de la entidad responsable
o Menu de navegacion: “Inicio”, “Consultar Estado de Vehiculo”, “Pagar Multas”,
“Solicitar Informacion”, “Contacto”, Botones destacados: “Consultar Estado de

Vehiculo”, “Pagar Multas”, “Solicitar Informacion”.
Consultar Estado de Vehiculo
Formulario de Consulta:

o Campo de entrada para nimero de placa.
o Campo de entrada para numero de identificacion del propietario (opcional, para
mayor seguridad).

o Botdn de busqueda.

Resultados de la Consulta:

o Estado actual del vehiculo (retenido/libre).
o Ubicacion del vehiculo.
o Informacidn sobre las razones de la retencion.



o Fechay hora de la retencion.
o Enlace para ver detalles adicionales

Opciones Adicionales:

o Opcion para solicitar la liberacion del vehiculo.
o Enlace a la seccion de pago de multas.

Pagar Multas
Formulario de Pago:

o Campo de entrada para nimero de placa.

o Campo de entrada para numero de boleta de multa.

o Seleccion de método de pago (tarjeta de crédito/débito, transferencia bancaria,
etc.).

o Boton de “Consultar Multas” para obtener el total a pagar.
Detalles de Multa:

o Desglose de las multas (monto total, fecha de emisidn, descripcion de la
infraccion).

o Opciones para aplicar descuentos o bonificaciones si estan disponibles.
Proceso de Pago:

o Ingreso de detalles de pago (informacion de tarjeta, etc.).

o Confirmacion de pago.

o Generacion de recibo digital y opcidn para imprimir o enviar por correo
electronico.

Confirmacion:

o Mensaje de confirmacién de pago exitoso.
o Informacion sobre el tiempo estimado para la actualizacion del estado del
vehiculo.

Contacto



Informacion de Contacto:

Teléfono de atencion al cliente.

Correo electrénico para consultas generales.

Horarios de atencion.

Formulario de Contacto:

Opciones de accesibilidad para personas con discapacidades (modo alto contraste,

lectura en voz alta, etc.).

e Establecer un servicio de atencion al cliente eficiente y accesible para resolver
dudas y quejas de los ciudadanos sobre el proceso de retencion. Shitsuke
(Sostener)

Evaluacion y Monitoreo Continuo:

¢ Definir y monitorear indicadores clave de desempefio para evaluar la eficiencia 'y
efectividad del proceso de retencion vehicular. Seiketsu (Estandarizar) y
Shitsuke (Sostener)

Indicadores claves.

o Tiempo de Procesamiento

o Tasa de Resolucion

o Satisfaccion del Usuario

o Cumplimiento Normativo

o Costo del Proceso

o Eficiencia Operativa

e Realizar revisiones periddicas de las estrategias implementadas para ajustar y
mejorar continuamente el proceso basado en los resultados obtenidos y las
recomendaciones de los usuarios. Shitsuke (Sostener)

5.11. Presupuesto referencial.

Tabla 4. Presupuesto referencial

PRESUPUESTO REFERENCIAL

CONCEPTO VALOR
Implementacion de un Sistema Tecnoldgico Integrado
Compra de software S 2.000,00
Capacitacion del personal S 300,00

Optimizacidén de Espacios y Logistica
Remodelacidn de CRV S 10.000,00



Chatarrizacion

Proceso de chatarrizacién S 1 200,00
Fortalecimiento de la Coordinacién Interdepartamental

Organizacién de reuniones y talleres S 300,00
Mejora de la Seguridad y Proteccion de Datos

Instalacion de cdmaras de seguridad y control de acceso S 1.000,00
Capacitacion y Desarrollo del Personal

Cursos y talleres de formacion S 300,00
Capacitaciones de lideres de equipo S 300,00
Optimizacidon del Proceso de Atencidn al Ciudadano

Disefio y desarrollo del portal web basico S 800,00
Total $16.200,00

1. Implementacién de un Sistema Tecnoldgico Integrado
e Desarrollo o compra de software basico: $2,000
e Capacitacion del personal: $300
Subtotal: $2.300
2. Optimizacion de Espacios y Logistica
e Remodelacion basica del espacio: $10,000
Subtotal: $10.000
3. Chatarrizacion
e Proceso de chatarrizacion: $1.200
4. Fortalecimiento de la Coordinacién Interdepartamental
e Organizacion de reuniones y talleres: $300
Subtotal: $300
5. Mejora de la Seguridad y Proteccion de Datos
e Instalacion de camaras de seguridad y control de acceso basico: $1.000
Subtotal: $1.000
6. Capacitacion y Desarrollo del Personal
e Cursos y talleres de formacion: $300
e Capacitacion de lideres de equipo: $300
Subtotal: $600
7. Optimizacion del Proceso de Atencion al Ciudadano
e Disefio y desarrollo del portal web basico: $800
Subtotal: $800
Total, Presupuestario Estimado
Costo Total: $16.200
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ANEXOS

ENTREVISTA
I. Datos generales

e Nombre completo:

o Cargo:

« Institucion:

o Afios de experiencia en el proceso de retencién vehicular:

I1. Conocimiento del proceso de retencion vehicular

o ¢Podria describir en detalle el proceso actual de retencion vehicular en Manta?

e ¢Cuales son las principales causas de retencion vehicular en Manta?

e ¢ Cuéles son los pasos que debe seguir un ciudadano para recuperar su vehiculo

retenido?

o ¢Qué tan eficiente considera que es el proceso actual de retencion vehicular?

I11. Fortalezas y debilidades del proceso
o ¢Cuéles considera que son las principales fortalezas del proceso actual de

retencion vehicular?

o ¢(Cuéles considera que son las principales debilidades del proceso actual de

retencion vehicular?

IV. Propuestas para mejorar el proceso
e ¢Qué recomendaciones tiene para mejorar el proceso actual de retencion

vehicular?



e ¢Qué medidas cree que se podrian tomar para reducir el namero de vehiculos

retenidos?

e ¢COmo se podria mejorar la comunicacion con los ciudadanos durante el proceso

de retencion vehicular?

V. Otros comentarios
o ¢Tiene algln otro comentario o sugerencia que le gustaria compartir sobre el

proceso de retencion vehicular?



ENCUESTA

1. Datos generales

Edad:

Sexo:

Ocupacién:

Fecha de retencion del vehiculo:

Motivo de la retencién del vehiculo:

2. Experiencia con el proceso de retencién vehicular

¢ Como se enterd de que su vehiculo habia sido retenido?

Notificacion aviso de la gria en linea
¢ Considera que la informacién proporcionada sobre el proceso de retencion

vehicular fue claray suficiente?

Sl NO
¢ Qué tan facil o dificil le resultd recuperar su vehiculo?
Féacil muy féacil dificil
¢ Cuanto tiempo tardé en recuperar su vehiculo?
1 semanas 1 mes Dias ( )

¢Considera que el personal de la Agencia Municipal de Transito (AMT)

fue amable y servicial durante el proceso?

Si No

¢En general, cédmo calificaria su experiencia con el proceso de retencion
vehicular?

Satisfactoria muy satisfactoria insatisfactoria

3. Fortalezas y debilidades del proceso

¢ Qué aspectos del proceso de retencion vehicular considera que son positivos?

Transparencia eficiencia seguridad



o ¢Qué aspectos del proceso de retencién vehicular considera que podrian

mejorar?

Comunicacion agilidad costos

4. Propuestas para mejorar el proceso
o ¢Qué recomendaciones considera para mejorar el proceso actual de

retencion vehicular?

Mejorar la comunicacién y la transparencia
Agilizar y simplificar el proceso
Agilizar y simplificar el proceso
e ¢Qué medidas cree que se podrian tomar para reducir el nUmero de

vehiculos retenidos?

Fortalecer las campafas de educacion y concienciacion vial
Intensificar los controles y la vigilancia del transito
Mejorar la sefializacion y la infraestructura vial
e ¢Cbmo se podria mejorar la comunicacion con los ciudadanos durante

el proceso de retencién vehicular?

Proporcionar informacion clara y detallada sobre el proceso de retencion
vehicular

Facilitar el acceso a la informacion

Canales de comunicacidn efectivos y accesibles

Capacitar al personal en atencién al cliente:

Comunicacion empatica y personalizada



Anexos fotograficos de entrevista







