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RESUMEN EN ESPANOL:
La presente investigacion tuvo como objetivo principal analizar el impacto y las

caracteristicas del transporte informal de pasajeros en el sector centro urbano del Cantén

Milagro, provincia del Guayas, para el afio 2024, con el fin de identificar sus causas, efectos

y posibles soluciones para mejorar la movilidad urbana y la seguridad vial. Se traté de una

investigacion mixta (cualitativa y cuantitativa), y una investigacion no experimental

transversal, mediante la aplicacion de una encuesta a la ciudadania con una muestra de 68
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as en el COIP no son suficientes, y
destacan que se debe formalizar este tipo de transporte. Por tal razon, en la propuesta se busca

mecanismos para que se pueda legalizar al transporte informal y puedan laborar en zonas
donde no afecte a los demds transportistas. Fn conse

pretende mitigar en gran medida esta
PALABRAS CLAVE:

Transporte informal de pasajeros, Mototaxi, Homologacion vehicular, Sanciones COTP

cuencia, mediante este estudio se
problematica que aqueja al Canton,

ABSTRACT:

The main objective of this research was

informal passenger transport in the urban center sector of Cantén Milagro, province of
Guayas, for the year 2024, in order to identify its causes, effects and possible solutions to
improve urban mobility and road safety. It was a mixed investi

lo analyze the impact and characteristics of

gation (qualitative and
quantitative), and a non-experimental cross-sectional investigation, through the application

of a survey to citizens with a sample of 68 inhabitants. in addition, an interview with 3 formal
transporters and 3 transit agents was considered. The results showed that a large percentage
of people use informal transportation with 48.5%, especially motorcycle taxis due to their
low cost of service, in which problems such as poor quality of service and crime have arisen,
both Citizens and informal transporters have stated that there is no adequate control, that the
sanctions established in the COIP are not sufficient, and they emphasize that this type of
transport must be formalized. For this reason, the proposal seeks mechanisms so that informal
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greatly mitigate this problem that afflicts the Canton.
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RESUMEN



Paabras clave:

ABSTRACT

Keywords:

INTRODUCCION

Segun la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT, 2019) establece a la economia informal
como un conjunto de unidades dedicadas a la produccion de bienes o prestacion de servicios con el
fin de crear empleo y generar ingresos econdmicos para los individuos que participen de dicha
actividad, bajo las caracteristicas de que funcionan en pequefia escala, empleo ocasional, tienen que
reunir fondos por su cuenta propia, no poseen garantias formales, deben responder de manera
personal ante riesgos, deudas u obligaciones.

La movilidad informal incluye, entre otros, el de transporte de pasajeros con vehiculos
motorizados, especialmente de dos ruedas, lo que genera ingresos econdmicos para cada propietario
y oportunidades de trabajo; aunque este servicio no brinda las seguridades necesarias para el
conductor y los pasajeros, poniendo en peligro la vida e integridad de la ciudadania. Ademas de ello,
que éstos no cuentan con la licencia de conduccién y los permisos legales respectivos para su
operacion. (Garcia 'y Ximenez, 2018)

El transporte informal corresponde a un ente descentralizado, es decir, que operan de manera
independiente, para atraer a los usuarios, éstos se caracterizan por mantener precios bajos, sin
embargo, los pasajeros no se benefician con un servicio de alta calidad, normalizado y fiable, y
comodidad son escasos, también reduce los niveles de seguridad debido a los hechos violentos
suscitados en el pais en los dltimos tiempos. (Cabrera y Moyano, 2022)

En base a ello, la presente investigacion tiene la finalidad de analizar la movilidad informal
en la zona céntrica urbana del Canton Milagro para evaluar el servicio de transporte de pasajeros en
base a la situacion actual, asi como proponer alternativas para mejorar dicha situacion que aqueja a

la seguridad e integridad de la ciudadania y al gremio de transportistas legales del cantén.



Este tema se plantea debido a la manifestacion de afeccion que sufren los operadores de
transporte formal especialmente de buses urbanos y taxis del canton Milagro, ya que ellos realizan
aportaciones gremiales y pago de la linea de transporte, y cuentan con las licencias y los permisos
respectivos, y se encuentran perjudicados en su economia teniendo muchos de ellos que retirarse de
su labor y migrar a otros paises para poder sustentar a su familia. Es por ello, que es importante que
se deba proponer a que las autoridades competentes establezcan mecanismos de sancion basados en
el Codigo Organico Integral Penal y la Ley de Transporte y a la vez se busquen alternativas de trabajo
legal para mejorar la economia de las familias del canton.

La metodologia aplicada serd en base a un estudio descriptivo de enfoque cuantitativo-
cualitativo mediante la aplicacion de una encuesta de acuerdo a la poblacion y al célculo muestra
mediante el método aleatorio simple, a un nimero de pasajeros del canton Milagro, con el fin de
obtener informacion sobre el grado de afeccion que estos presentan a causa de la transportacion ilegal
de pasajeros. Asi mismo, se contemplara una entrevista a miembros de cooperativas de taxis formales
y buses urbanos, y también a agentes de transito del canton.

En el Capitulo I, se da a conocer el titulo de la investigacion, planteamiento del problema,
formulacién del problema, preguntas directrices, objetivos generales y especificos y la justificacion.

En el Capitulo Il, se desarrolla el marco teorico, antecedentes, fundamentacion teorica,
sefialamiento de variables, analisis y un glosario de términos.

En el Capitulo I11, se establece la metodologia de la investigacion, investigacion de campo,
disefio de la investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos,
y el analisis e interpretacion de resultados.

En el Capitulo IV se muestran las conclusiones y recomendaciones.

En el Capitulo V, se presenta la propuesta para dar solucion al problema planteado, donde se
presenta el titulo, problema, objetivo, justificacion, tipo de investigacion, metodologia, recursos,

actividades, y recursos utilizados para la elaboracién del proyecto.



CAPITULO |

1.1. Titulo
Anélisis del transporte informal de pasajeros en el sector centro urbano del Cantén Milagro

de la provincia del Guayas para el afio 2024

1.2. Planteamiento del Problema

El transporte informal de pasajeros en el sector centro urbano del Cantén Milagro, provincia
del Guayas, presenta un desafio significativo para la movilidad urbana y la seguridad vial. A pesar
de los esfuerzos regulatorios y las politicas de transporte implementadas, la informalidad en este
sector continua proliferando, generando una serie de problemas socioeconémicos y ambientales.

En Latinoamérica el bajo crecimiento economico de la region y la expansion de la economia
digital a nivel global, han generado un decrecimiento en los indicadores de empleo formal. A su vez,
la introduccion de nuevos modelos de negocio de hoy en dia con las adaptaciones tecnologicas ha
producido un mayor numero de empleo por cuenta propia donde se muestran flexibilidad en horarios,
sin jefes, etc. Siendo esta una forma de autoexclusion de las relaciones laborales bajo dependencia,
y que hasta el momento aun no se ha podido controlar, ni brindar las garantias necesarias para que
éstas se generen. (Arias et al., 2020)

La informalidad laboral tiene graves consecuencias para las empresas, los trabajadores y su
familia. Para muchas personas la informalidad puede significar iniciar con bajas inversiones y bajos
costos de produccion. En cambio, para las empresas del sector formal deben enfrentar competencias
injustas, pudiendo enfrentar costos de produccion mas elevados y menores ingresos diarios. (Arias
et al., 2020)

Es decir, que la informalidad puede generar ingresos econémicos en los trabajadores, ésta no
permite que puedan ellos tener acceso a los derechos laborales 0 una proteccion social para enfrentar

riesgos como accidentes laborales, seguro de desempleo, jubilacién, etc.



A su vez, la informalidad llega a representar un costo significativo para el Estado, debido a
que éste deja de percibir ingresos tributarios, que podrian ser de gran utilidad para brindar mayor
cobertura en la seguridad social, productividad y crecimiento econdémico del pais. (Arias et al., 2020)

Entre las personas que se encuentran mas propensas a sufrir de la informalidad estan los
migrantes, que hoy en dia debido a su situacion politica, social y econdémica de paises como
Venezuela, Colombia, Peru, etc. han tenido que movilizarse a paises de la misma region
especialmente a Ecuador por su cambio monetario (d6lares), convirtiéndose en un tema trascendental
de supervivencia. (Arias et al., 2020)

Los entes gubernamentales deben enfrentar desafios para garantizar el trabajo formal para los
trabajadores y evitar que este problema siga expandiéndose cada vez mas, aplicando politicas y
regulaciones tanto en el ambito laboral, tributaria, productiva, etc. o buscando nuevos esquemas
regulatorios para este tipo de labor. (Arias et al., 2020)

En Ecuador, se considera que una persona posee un empleo informal si no llega a cumplir
con los requisitos legales y la aportacion a la seguridad social. Es decir, si un individuo no tiene un
contrato laboral y no percibe una proteccion social se trata de un empleado informal. Segun el
Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC) en nuestro pais el empleo informal subi6 a un
54,4% en el afio 2023; mientras que el desempleo se mantuvo en un 3,7%. (Diario Primicias, 2023)

Segun la CEPAL, la tasa de desempleo en Ecuador ha sido uno de los mas bajos de la region,
y las personas se ven obligadas a buscar cualquier mecanismo de empleo que no necesariamente
cumpla con las disposiciones legales. Alrededor de un 49,3% de trabajadores tiene un empleo
adecuado, lo que quiere decir que perciben un ingreso mensual mayor a un salario minimo y no
buscan otro trabajo adicional, sin embargo, existen otros que a pesar de tener un empleo formal estan
dispuestos a trabajar algunas horas en trabajos informales. (Diario Primicias, 2023)

En Milagro el “mototaxismo” se ha convertido en una actividad informal comun, sobre todo
en las calles del centro de la ciudad, donde se encuentra practicamente copadas por conductores de

dos ruedas que buscan llevar el sustento a su hogar debido a la falta de empleo, quienes a diario



Ilaman la atencion de sus usuarios con algun buzo distintivo o un pito constante, para transportar a
Sus pasajeros a sus puestos de trabajo, entidades educativas u otros lugares de destino, a cambio de
un valor mas econémico que un taxi, por ejemplo para trasladarse al Sector Las Pifias un taxista cobra
un promedio de $4,50; mientras que el pago a una mototaxi es de $2. Ademas, estos motorizados no
Unicamente transportan a un pasajero sino a dos o tres e incluso hasta cuatro. (Diario Expreso, 2023)

Cueva, un mototaxista del cantén, padre de cuatro menores, sostiene que perdio un trabajo
formal y optd por comprar una moto y dedicar su tiempo por completo a los fletes, y se excusa
manifestando que ellos acuden a lugares donde los taxis no quieren ir o laboran en horarios donde no
hay recorrido de buses. (Diario Expreso, 2023)

No obstante, los taxistas y duefios de cooperativas de buses urbanos aseguran que dicho
negocio es una “competencia desleal”. Por otra parte, la ciudadania solicita que exista mas control,
ya que la mayoria de accidentes viales son producidos por motociclistas, siendo alrededor de 224
accidentes por esta causa en el cantdn durante el presente afio, comparado con 90 que son producidos
por automaviles. (Diario Expreso, 2023)

Segun la manifestacion de 825 taxistas de 11 cooperativas legales registradas en Milagro y de
78 propietarios de buses de transporte urbano, manifiestan su descontento ante dicha situacion, no
Unicamente por lo que se fijan valores inferiores a los establecidos por el gremio, sino también por
invadir sus espacios, entre ellos en terminal terrestre y otros de gran concurrencia, donde se genera
un ambiente critico por la cantidad de vehiculos motorizados que a diario se presentan a brindar sus
servicios a punta de gritos y bocinazos. Asi mismo, los transportistas mencionaron que los
uniformados no sancionan a quienes incumplen con la ley del COIP y de las ordenanzas municipales
que prohiben que dos personas puedan circular en una moto. (Diario Expreso, 2023)

Asi mismo, Barrera, director de la Empresa de Movilidad de Milagro destaca que las motos
no son vehiculos aptos para brindar servicios de transporte de pasajeros, por lo que no existe la

posibilidad de legalizar este servicio. No obstante, pese a los controles existentes las mototaxis siguen



prestando sus servicios de transporte de pasajeros en la ciudad, lo que beneficia a sus conductores
pero afecta a los propietarios de vehiculos de transporte legal de pasajeros. (Diario Expreso, 2023)

El Codigo Orgénico Integral Penal (COIP, 2014) en su articulo 386 sanciona a las
contravenciones de transito de primera clase, con un valor de dos salarios basicos unificados del
trabajador en general, la reduccion de diez puntos en su licencia de conducir y la retencion del
vehiculo, al conductor que transporte pasajeros sin que disponga del titulo de habilitante
correspondiente. A la persona que conduzca un vehiculo sin licencia o de categoria distinta a la
exigible.

Al respecto, Ayala, jefe de operaciones de la Comision de Trénsito del Canton, da a conocer
que se llevan a cabo controles respectivos, de lo cual se ha generado 156 motos ilegales retenidas y
3.964 citaciones. Para el retiro de los motorizados se tiene que cancelar un valor de dos salarios
basicos unificados, por lo que la mayoria optan por no retirar y adquirir una moto nueva, para seguir
con los fletes. (Diario Expreso, 2023)

Bajo el principio de proporcionalidad, deberia existir un equilibrio entre la infraccion y la
pena, las sanciones establecidas en el COIP son demasiado desproporcionadas en relacion con la
infraccion cometida. Ademas, se debe tomar en cuenta que la ley no debe ser un instrumento
sancionador, sino mas bien debe ser un mecanismo para la prevencion de dichas contravenciones.

Sin embargo, pese a la existencia de dicha normativa, el servicio de transporte informal en el
canton se agudiza cada vez mas, pese a que algunos han sido multados ain siguen operando. Por lo
que, es urgente que en nuestro pais se realice una reforma integral a los articulos del COIP que tengan
que ver con contravenciones de transito de primera clase, donde se establezcan sanciones impetuosas
y se realicen los debidos controles con mayor rigurosidad, para de esta forma salvaguardar la

integridad y seguridad de la ciudadania del cantén y mejorar las actividades econémicas.



Caso contrario, con el crecimiento poblacional del cantdn sobre todo en el &rea urbana, el
desempleo, més el efecto migratorio, este servicio informal incrementara dia a dia, sin ninguna

solucidn, generando un caos y desorden en la sociedad.

1.3. Formulacién del Problema

¢De qué manera incide la informalidad en el servicio de transporte de pasajeros en la Zona
Centrica Urbana de Milagro?
Preguntas Directrices
¢ Qué situacion actual tiene el servicio de transporte en la zona Urbana de Milagro?
¢ Qué alternativas podriamos proponer para la solucion de esta situacion de movilidad?
¢Como afecta el transporte informal al servicio de transporte informal en la Zona Céntrica
Urbana de Milagro?
1.4. Objetivo general
Analizar el impacto y las caracteristicas del transporte informal de pasajeros en el sector
centro urbano del Cantén Milagro, provincia del Guayas, para el afio 2024, con el fin de identificar
sus causas, efectos y posibles soluciones para mejorar la movilidad urbana y la seguridad vial.
1.5. Objetivos especificos
e Establecer los tipos de vehiculos y caracteristicas del transporte informal.
e Analizar el perfil socioeconémico de los conductores y usuarios del transporte informal y como
afecta al transporte formal
e Analizar las sanciones y penalidades dentro de las normativas legales del transporte informal.
1.6.  Justificacion
Es importante el desarrollo de la presente investigacion, ya que permite analizar la situacion

actual que vivencia el transporte de pasajeros en la zona céntrica del cantén Milagro, ya que a diario



se evidencia la presencia del transporte informal mediante las mototaxis que si bien es cierto generan
ingresos econdémicos para sus propietarios, éstos se convierten en un peligro para los transeuntes y
aqueja la economia de las diferentes cooperativas de taxis y trasporte de buses, alterando el orden'y
seguridad de la ciudad.

Es por ello, que esta investigacion pretende contribuir de alguna manera a mejorar el sistema
de transportacion en el cantén Milagro, para que tanto los pasajeros como transportistas puedan
concientizarse de que esta realidad debe cambiar, mediante un adecuado control y la aplicacion de
leyes y ordenanzas que regulen el éptimo desarrollo de las actividades de transporte de pasajeros en
la ciudad.

Este estudio serd de gran utilidad tanto para los agentes de transito, motociclistas,
cooperativas de taxis, buses urbanos y conductores en general, para que se mantengan informados
sobre la situacion dificultosa que aqueja a nuestro cantén. De la misma forma, servird para buscar
alternativas para mejorar la movilidad de pasajeros, con la aplicacion estricta de las leyes penales y
de transporte, para que asi se mantenga el orden, la seguridad, economia e integridad de todos los

habitantes del cantén.

CAPITULO I

MARCO TEORICO



2.1. Antecedentes

Pefia (2020) en una investigacion tipo tesis titulada: “Analisis de las repercusiones del
transporte informal en el sistema de transporte publico de la localidad de suba”, cuyo objetivo fue
identificar el impacto del transporte informal en Bogot4. Para lo que se hace un andlisis de
bibliografia especializada con una encuesta a los habitantes de la zona. En los resultados se determin6
que existen 905 hogares que subsisten de los sistemas de transporte publico informal, especialmente
de mototaxi y bicitaxi, teniendo prioridad de uso ante otros sistemas formales. Por lo tanto, existe un
namero significativo de personas que se dedican al transporte informal de pasajeros en la zona, lo
que genera inconformidad en los transportistas legales.

Ochante (2023) en una investigacion de tesis titulada: “Informalidad del transporte
interprovincial y cumplimiento de la politica publica de seguridad vial en la provincia de Huarochiri-
Lima, 2022”. La metodologia tuvo un enfoque cuantitativo correlacional, mediante la aplicacion de
encuestas, con una muestra de 184 conductores y 40 funcionarios de transito. En los resultados se
determind que el 88% de transportistas perciben que la informalidad de transporte ha logrado un
nivel medio-alto. Mientras que el 95% de funcionarios indican que los niveles de cumplimiento de
las normativas de seguridad vial son regular-bajo. Se concluye que el incumplimiento de las
regulaciones incide significativamente en el incremento del transporte informal.

Delgado y Arteaga (2022) en un estudio de tesis titulado: “Asociatividad y desarrollo
socioeconomico del servicio de mototaxis del canton Jipijapa”, se realizd6 una investigacion no
experimental y de campo con enfoque cualitativo con la aplicacion de una encueta a 100 propietarios
de mototaxis. Entre los resultados se evidencid que esta actividad se realiza debido a la falta de
fuentes de empleo en el canton (65%), también se aleg6 que no estan legalmente constituidos (73%),
también se constatd que existen problematicas con las cooperativas de taxis. Ademas, padecen de
conflictos internos debido a la ausencia de un entorno institucional que incentive mecanismos de
cooperacion. Por lo tanto, se puede deducir que para operar los mototaxis en el cantdn Jipijapa se

requiere de una constitucion legal como entidad.



Dichas investigaciones aportan a la presente investigacion, de que den a conocer los motivos
por los que se genera el empleo informal, especificamente la moto taxismo en varias ciudades a nivel
internacional y nacional, existiendo niveles altos de este tipo de subsistencia, asi que constata la
inconformidad de los transportistas legales ante dicho suceso.

2.2. Fundamentacion Tedrica
2.2.1. Transporte informal

La informalidad proviene de una serie de oportunidades para la obtencidon de ingresos
econdmicos adicionales, especialmente en paises donde el desarrollo industrial es débil, por
consecuente las plazas de empleo no han sido suficientes para la poblacién trabajadora (Arias et al.,
2020). Es decir, que la actividad informal ha sido inferida debido al incremento de la poblacion
urbanay las tasas de desempleo.

Segun la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT, 2019) sefiala que el sector informal
refiere a una serie de unidades que producen bienes o servicios con la finalidad de crear fuentes de
trabajo e ingresos para los individuos involucrados. Este tipo de unidades poseen una baja
organizacion, trabajan en pequefa escala y de forma especifica, con escasa division entre el trabajo
y el capital de produccion. Estas se basan esencialmente en el empleo ocasional y no poseen acuerdos
contractuales que brinden la garantia necesaria.

Mototaxi: es una motocicleta con servicio de transporte individual, la misma que ha tenido
gran aceptacion en diversas ciudades del pais, una actividad que crece cada vez méas y se asocia
directamente con dificultades econdémicas y laborales.

Los propietarios de los mototaxis defienden su servicio con el argumento de que los buses y
taxis no pueden acudir a lugares de dificil acceso y también por la mayor rapidez para llegar a

cualquier parte. (Garcia y Ximenez, 2018)

2.2.2. Factores que han contribuido al crecimiento del transporte informal (Arteaga, 2022):



El desempleo: es el principal factor que ha originado el transporte informal, debido a las pocas
oportunidades de empleo que ofrecen los sectores formales de la economia del pais. En este
grupo hay individuos con bajos niveles de instruccion, profesionales que han finalizado su
carrera universitaria y no consiguen empleo segun su titulo académico, lo que ha provocado
una elevada tasa de desempleo.

Despido de empleados del sector publico y privado: en nuestro pais cada vez mas es evidente
que dentro de las entidades, especialmente en las publicas, se procede a un despido masivo
de empleados de administraciones anteriores y llenan las plazas con allegados o
colaboradores de la nueva autoridad.

La migracion: son personas que provienen de otras ciudades o de otros paises especialmente
de Venezuela debido a la grave crisis econdmicay politica que atraviesan, con el fin de buscar
mayores oportunidades de progreso, siendo el centro urbano del canton Milagro un lugar
propicio para el comercio, escogen este para vivir y como actividad laboral el taximoto
informal.

La inflacién: es también uno de los factores de mayor incidencia, que ha repercutido en gran
medida para que se genere el taxismo informal en el pais. La canasta basica familiar para el
afio 2024 se encuentra en $799,73 de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos.

Incremento de leyes y normas de transporte terrestre: se trata del incremento en el nimero de
leyes, licencias y permisos que repercute en la productividad de las empresas y en los
trabajadores. Entre los requisitos para el taxismo formal en el pais est4 contar con licencia de
chofer profesional, permiso de operacién, pertenecer a una cooperativa legalmente
constituida, entre otros tramites.

Elevados costos para regularizacion: la informalidad en el trasporte de pasajeros surge cuando

los costos de circunscripcion al marco legal y regulatorio en el pais son superiores a los



beneficios que éste conlleva. Lo que quiere decir que corresponde al costo de la inscripcion
en las cooperativas de transporte terrestre, tasas administrativas, etc.

e Facil acceso a créditos en casas comerciales para adquirir la motocicleta: hoy hay mayor
apertura en las comercializadoras para pagar en comodas cuotas y para un tiempo prudente

de pago.

2.2.3. Consecuencias del transporte informal

Existen algunas consecuencias debido a la implementacién masiva del transporte informal tales
como (Arteaga, 2022):

e Saturacion del servicio de taxis y buses.

e Se promueve la delincuencia por medio de esta actividad.

e Falta de respeto a las leyes y normativas de transito.

e Conflictos con los choferes formales

e No pago de impuestos y tasas respectivas.

e El usuario no puede hacer reclamos ante un mal servicio, porgue no estan registrados.

e Mayor riesgo de padecer accidentes.

2.2.4. Ventajas del transporte informal



Sin embargo, para algunos usuarios existen ciertas ventajas que se detallan a continuacion
(Arteaga, 2022):
e Bajas tarifas por el pago del servicio y a la vez los pasajeros pueden consensuar el pago.
e Facil acceso al servicio, debido a la gran cantidad de mototaxis informales existentes.
e Resulta menos oneroso a los informales debido a su no regularizaciéon, no tienen que brindar
ningun aporte a las cooperativas, compafiias, etc. o cuotas por ser socios.
e Las revisiones técnicas tienen que hacerlo cada afio, mientras que los taxis formales tienen
que hacerlo cada seis meses.
2.2.5. Transporte formal

Buses urbanos: Se trata de empresas de prestacion de servicio de transporte publico afiliados
a empresas legalmente constituidas, los cuales se deben movilizar dentro del area urbana o a su
periferia, con vehiculos matriculados para dicho servicio que hayan sido homologados ante el
Ministerio de Transporte, que deben cumplir con las especificaciones y requisitos técnicos segun la
infraestructura del transporte.

Taxi: es un medio de transporte con tarifas reguladas, siendo éste un vehiculo que ofrece
servicios de transporte de puerta a puerta de pasajeros, los cuales deben pertenecer a una cooperativa,
y con su respectiva regularizacién interna 'y cumplir con las leyes de transito y otras normativas.
2.3.  Sefalamiento de variables

Variable independiente:

Transporte formal

Variable dependiente:

Pasajeros del centro urbano

2.4. Analisis



El transporte informal en la ciudad de Milagro es una realidad actual de la poblacion, ya que
a diario se puede visualizar que decenas de motociclistas se dedican al transporte ilegal de pasajeros,
por falta de empleo, siendo un mecanismo para llevar el sustento a sus hogares. Lo cual conduce a la
inconformidad por parte de los transportistas formales de buses urbanos y cooperativas de taxis, que
se sienten afectados tanto en su &mbito econémico como vial.

Pese a existir leyes de regulacién y control cada vez mas se incrementa este tipo de servicio
en la ciudad. Es importante que se analice la afeccion e incidencia de la movilidad informal, para
buscar mecanismos que mitigasen la situacion, para que se cumplan las regulaciones establecidas en
el COIPy LOTTSV, y se pueda reformar estas para que existan sanciones mas enérgicas ante estas
contravenciones de transito.

2.5. Fundamentacion legal

El Cddigo Organico Integral Penal (COIP)

El COIP, en su articulo 386, establece, ante las contravenciones de transito de primera clase,
en el caso de transporte de pasajeros, habrd una sancion de dos salarios basicos unificados del
trabajador, la reduccion de diez puntos en la licencia de conducir y la retencion vehicular siete dias,
al conductor sin titulo habilitante competente, la autorizacion para su servicio y no podra circular
hasta que se cumpla con lo plasmado en la ley. (COIP, 2014)

Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial

La presente Ley tiene como finalidad la organizacion, planificacion, regulacién y control de
todo tipo de transporte terrestre con el fin de brindar la proteccion a los individuos que se trasladan
de un lugar a otro mediante la red vial, para lograr el bienestar de toda la ciudadania. (LOTTTSV,
2011)

Dicha ley se encuentra fundamentada en los principios de derecho a la vida, libre transito y
movilidad, entre otros aspectos. En lo referente a transporte terrestre se basa en la equidad, respeto a

las leyes de circulacion.



El Estado debe garantizar que el servicio de transporte publico se relacione con los principios
de seguridad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, calidad y control de las tarifas.
En el articulo 54 de dicha ley, se contempla que la prestacion del servicio de transporte debe sujetarse
a los siguientes aspectos: proteccion y seguridad de los usuarios, donde se vea la integridad fisica y
psicoldgica de los pasajeros, la eficiencia de la prestacion del servicio, entre otros. (LOTTTSV,
2011)

2.6. Glosario de Términos

Movilidad: traslado de personas de un lugar a otro.

Trabajo informal: mecanismo de sustento sin aportaciones sin beneficios de ley ni
aportaciones.

Cooperativa: organizacion o asociacion de personas que buscan un bien comun, y cada
miembro cumple con derechos y obligaciones.

Tarifa: Una tarifa es el precio, o cuota, que debe pagar un consumidor o usuario que desea
utilizar un servicio, ya sea publico o privado.

Seguridad: resguardo integral de la persona para que no sea victima de violencia o accidentes
de transito.

Usuarios: personas que hacen uso de un servicio en este caso de transporte.

Zona urbana: area donde existe mayor nuimero de habitantes. Las zonas urbanas se
caracterizan por estar industrializada, mientras que en las zonas rurales predomina la naturaleza.

Integridad: La integridad es una virtud moral indispensable que incluye actuar con
honestidad, imparcialidad y decencia.

Contractual: Fase de la contratacion publica que incluye todas las actuaciones para cumplir
con el contrato suscrito, 0 sea, que posee un contrato laboral.

Retencion vehicular: cuando un vehiculo es llevado a resguardo policial por un agente de

transito.



CAPITULO 1IN

3.1. Metodologia de la investigacion

Tipo de investigacion

Se trata de una investigacion mixta, es decir cuantitativa y cualitativa. Segun Hernandez et
al. (2014) sostiene que el enfoque cuantitativo contempla que el conocimiento debe ser objetivo, se
establece a través de un proceso deductivo, mediante la medicion numérica y el analisis estadistico
inferencial, para la demostracién de una hipétesis planteada. A su vez, este tipo de investigacion tiene
que ver con la recoleccién de informacidn para despejar las preguntas de interrogacion.

Mientras que la investigacion cualitativa se basa en diferentes tipos de datos como entrevistas,
la observacion, etc. esta busca explorar la complejidad de factores que tienen que ver con un
fendmeno y una serie de perspectivas de los individuos implicados, para que el investigador pueda
interpretar la realidad para la obtencion de resultados subjetivos. (Hernandez, 2014)

3.2. Disefio de la investigacion

Se trata de un disefio de investigacion no experimental transversal, donde no se construye
ninguna situacion, sino se deben observar hechos ya existentes. Es decir, que carece de una variable
independiente, por otro lado, el investigador observa el contexto en el cual se desarrolla el fenémeno
de manera directa dentro de un entorno natural y luego analiza para interpretar resultados.

3.3. Poblacion y muestra

Poblacion: También se la conoce como universo, se encuentra conformada por el total de
elementos que participan de un fendmeno establecido, mismo que ha sido delimitado dentro del
problema de investigacion, misma que puede ser estudiada, medida y cuantificada (L6pez P. , 2020).
La poblacion del presente estudio conforma el total de habitantes del canton Milagro que es de

199.835.



Muestra: la muestra es una parte de la poblacion, siendo un subgrupo del universo, para su
determinacion deben delimitarse las caracteristicas de la poblacion. De acuerdo a Pineda et al. el
tamafio de la muestra debe definirse en base a: los recursos disponibles que tenga el andlisis de la
investigacion, por lo que, mientras mayor sea la muestra menor serd el margen de error, asi como
también se debe considerar la l6gica que tiene el investigador para la seleccion de la muestra. (Lopez
P., 2020)

En la presente investigacion se ha utilizado el calculo de la muestra aleatoria simple que se
trata de un subconjunto de una muestra elegida de una poblacién mas grande. Cada individuo es

elegido al azar y tiene la misma probabilidad de ser elegido durante el proceso investigativo.

Tabla 1: Calculo del tamafio de la muestra

VARIABLE VALORES
e 0,1
N 199835

0 0,5
Confianza 90

Area—-Z 0,05

-Z -1,64

Z 1,64
n 68

Tamaiio de la muestra

Es decir, que el tamafio de la muestra corresponde a 68 personas que residen en el canton

Milagro a quienes se les aplicara una encuesta para determinar el uso del transporte informal.



Para la aplicacion de la entrevista, se establece de la siguiente manera:

Tabla 2: Numero de personas entrevistadas

Descripcion N°

Propietarios de 3
transporte formal (taxis, buses)

Agentes de transito 3

Total 6

3.4. Técnica e instrumentos para recoleccion de datos

La encuesta: se trata de un método de recopilacion de informacion y analisis de datos, que
sera aplicada a una muestra de la poblacién de Milagro, mediante un cuestionario de preguntas
cerradas, con el fin de generalizar el pensamiento de un grupo con un perfil similar.

La entrevista: se trata de una herramienta de investigacion cualitativa en la cual se
estructuran preguntas abiertas, con el fin de recopilar las opiniones referentes al tema tratado que es
el transporte informal. Donde el entrevistador prepara algunas preguntas con planificacion y las
aplica al entrevistado mismo que debe centrarse en el tema especifico.

3.5. Técnica de procesamiento y analisis de datos

Es la manera como seré procesada y organizada la informacion recolectada en la aplicacion
de la técnica e instrumento en la investigacion.

El ingreso de los datos serd de manera digital o manual a través del uso del programa SPSS.
En este punto se describen las distintas operaciones a las que seran sometidos los datos que se
obtengan: clasificacion, registro, tabulacion, codificacion y representacion grafica. En lo referente al
analisis, se definiran las técnicas logicas (induccion, deduccion, analisis, sintesis), que seran
empleadas para descifrar lo que revelan los datos recogidos, se debe tener en cuenta el grado de

resultados, el marco teodrico.



Tratamiento estadistico

* La estadistica tiene dos partes principales: la descriptiva y la inferencial
* En la estadistica descriptiva: Distribucion de frecuencias,

Medidas de tendencia central (media, mediana y moda) y

Medidas de dispersion o variabilidad (Rango, desviacion estandar y la varianza)

3.6. Andlisis e interpretacion de resultados

Resultado en base a la encuesta a la ciudadania del Canton Milagro

1. ¢Qué tipo de transporte usted utiliza?

Tabla 3: Tipo de transporte

Descripcion Frecu Porc
encia entaje

Transporte formal 33 48,5

Transporte informal 29 42,6

Ninguno 6 8,8

Total 68 100,0

Figura 1: Tipo de transporte
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Analisis

De acuerdo a la Figura 1, se puede visualizar que el tipo de transporte que mas utiliza la
ciudadania es el formal con un 48,53%, un 42,65% usan el transporte informal, y, un 8,82% no usan
ningun tipo de transporte.

Interpretacion

En base a dichos resultados se puede interpretar que la ciudadania prefiere usar el transporte
formal, sin embargo, es muy alto el indice de personas (casi igual) de los que hacen uso del transporte
informal en el Cantén Milagro.

Al respecto, es importante mencionar que, para la mayoria de personas que viven en América
Latina y El Caribe, el transporte publico es la manera mas esencial de dirigirse a realizar sus
actividades diarias tales como: trabajo, estudios, atencion médica, etc. Existiendo més proveedores
de servicios informales que formales, lo que llega a representar mas de la mitad de todos los viajes
de transporte publico. En efecto, las personas que viven en la Region, y en el canton Milagro no es

la excepcidn, tienden a hacer gran uso del transporte informal.

2. ¢Con qué frecuencia ha utilizado usted el transporte informal?

Tabla 4: Frecuencia de uso de transporte informal

Descripcion Frecuen Porcent
cia aje
Muy fr t
uy frecuente )1 309
Medianamente frecuente 26 3822
P fi
0Co frecuente 5 1
Nunca 6 8,8

Total 68 100,0




Figura 2: Frecuencia de uso de transporte informal
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De acuerdo a la Figura 2 se puede visualizar que es muy frecuente el uso del transporte

informal con un 30,8%, medianamente frecuente con un 38,2%, poco frecuente con un 22,06% y

nunca es utilizado con un 8,82%.

Interpretacion

Por lo que, se puede deducir que el transporte informal es muy utilizado por la ciudadania del

canton Milagro. El término “informal” es sinonimo de ilegal, y éstos tienden a tener una amplia

cobertura, de manera particular en ciudades con poblacion de bajos ingresos econdémicos.

3. ¢Por que prefiere usted el transporte informal?

Tabla 5: Preferencia de transporte informal
Descripcion
Frecuencia Porcentaje

Precio

26 38,2
Di ibilidad

isponibilida 19 279
Facilidad de acceso a lugares 1 162
donde no llega el transporte formal ’

Rapidez

12 17,6
Total

68 100,0




Figura 3: Preferencia de transporte informal
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De acuerdo a la Figura 3, se puede observar que la preferencia del transporte informal en la
mayoria de los casos se debe al precio con un 38,24%, disponibilidad con un 27,94%, facilidad de
acceso a lugares donde no llega el transporte formal con un 16,18% y por rapidez con un 17,65%.

Interpretacion

Por lo tanto, se puede deducir que las personas usan el trasporte informal por motivos de
abaratar costos. El transporte informal es utilizado debido a que estos brindan servicios de alta

frecuencia, tarifas bajas o tienen acceso a vecindarios lejanos o asentamientos dificultosos de acceder.

4. ¢Que tipo de transporte de pasajeros informal son mas comunes en el canton Milagro?



Tabla 6: Transportes informales mas comunes

Descripcion
Frecuencia Porcentaje
Taxi informal 22 32,4
Mototaxi 40 58,8
Otros 6 8,8
Total 68 100,0

Figura 4: Transportes informales mas comunes
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Como se puede visualizar en la Figura 4, la mayoria de personas prefieren utilizar la mototaxi
con un 58,82%, el taxi informal con un 32,35% y otros con un 8,82%.

Interpretacion

Por lo que, se puede deducir que la mototaxi se ha convertido en el medio de transporte
informal mas utilizada de los ultimos tiempos en el Cantén Milagro. Segun Armijos (Armijos &
Mingo, 2022) en muchos paises tales como Colombia, Peru, Bolivia, Ecuador, etc. se han
implementado como un medio de transporte publico de pasajeros el mototaxi, siendo estos destinados
a solventar la demanda no atendida por parte de los sistemas de transporte formal. Es por ello, que
en nuestro pais se ha evidenciado un incremento del uso de mototaxis informales, de manera especial
en la region costa, en donde se concentra un mayor numero de usuarios de este tipo de transporte.

5. ¢Ha tenido algun problema con el uso del transporte informal?



Tabla 7: Problemas con el transporte informal

Descripcion

Frecuencia Porcentaje
Si
52 76,5
NO
16 23,5
Total
68 100,0

Figura 5: Problemas con el transporte informal
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En la Figura 5 se puede apreciar que un 76,47% de personas encuestadas dan a conocer que
si han tenido problemas con el transporte informal. Mientras que un 23,53% manifiestan que no.

Interpretacion

Es decir, que la mayoria de la ciudadania han tenido problemas con el uso del transporte

informal, mientras que un porcentaje menor no ha presentado inconvenientes.

6. ¢Cuales han sido los problemas que se le han presentado con el uso del transporte

informal tipo mototaxi?



Tabla 8: Problemas con el uso de mototaxi

Descripcion
Frecuencia Porcentaje
Accidentes 12 17,6
Delincuencia 28 41,2
Falta de Confort 18 26,5
Ninguno 10 14,7
Total 68 100,0
Figura 6: Problemas con el uso de mototaxi
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Segtn la Figura 6, se puede visualizar que la mayor parte de la ciudadania ha tenido
problemas de delincuencia con un 41,18% con el uso de la mototaxi, un 17,65% ha tenido accidentes,
un 26,47% falta de confort; mientras que un 14,71% dan a conocer que no han tenido ninglin

problema.

Interpretacion
Se puede deducir, que las personas encuestadas que hacen uso de la mototaxi han tenido

conflictos de caracter delictivo, tales como: robos, secuestros, sicariatos, etc. debido a que



lamentablemente hoy més que en todos los tiempos diariamente en nuestro pais se vivencia hechos

de violencia, y en la mayoria de los casos se genera mediante el uso de motocicletas.

7. Enrelacion con otras alternativas de transporte, ;como considera usted el servicio de

mototaxi?

Tabla 9: Calidad de servicio de mototaxi

Descripcion

Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 4 5,9
Bueno 4 5,9
Regular 20 29,4
Malo 28 41,2
Muy malo 12 17.6
Total 68 100,0

Figura 7: Calidad de servicio de mototaxi
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De acuerdo a la Figura 7 se puede contemplar que la mayoria de personas encuestadas
manifiestan que el servicio de mototaxi es malo con un 41,18%, regular con un 29,41%, muy malo

con un 17,65%, bueno con un 5,88%, y muy bueno con un 5,88%.
Interpretacion

Se puede deducir, que el servicio de mototaxi no posee una buena calidad, sin embargo, pese
a ello la poblacion usa a menudo este servicio. Segin Bernal (2021), generalmente las mototaxis
operan con bajos niveles de organizacidn, realizan paradas en cualquier lugar para recoger pasajeros
sin percatarse de su seguridad, ademdas poseen habitos de conducciéon no seguros que conlleva a
padecer de accidentes de transito. Lo cual genera una baja calidad del servicio de dicho tipo de

transporte.

8. ¢Cual es el lugar de procedencia de los mototaxistas en el canton Milagro?

Tabla 10: Lugar de procedencia de mototaxistas

Descripcion
Frecuencia Porcentaje
De la localidad 16 23,5
De otras ciudades 16 23,5
De otras provincias 12 17,6
Extranjeros 24 353
Total

68 100,0




Figura 8: Lugar de procedencia de mototaxistas
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De acuerdo a la Figura 8, se puede visualizar que el lugar de procedencia de los mototaxis es
de extranjeros con un 35,29%, de la localidad un 23,53%, de otras ciudades 23,53%, de otras
provincias un 17,65%.

Interpretacion

Por lo que se puede interpretar que las personas que conducen las mototaxis en el canton la
mayoria son de otra nacionalidad especialmente de Venezuela quienes padece de una crisis politica
mas grande de la historia. Por otro lado, la informalidad hoy en dia es un fendémeno de creciente
complejidad, que tienen que ver con problemas estructurales como la pobreza, exclusion social,

desempleo, corrupcion, problemas politicos, etc. (Arias et al., 2020)



9. ¢Existe control por parte de los agentes de transito para el transporte ilegal en el

cantéon?

Tabla 11: Control de agentes de transito

Descripcion
Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 14,7
A veces 35 515
Nunca 23 338
Total 68 100,0
Figura 9: Control de agentes de transito
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De acuerdo a la Figura 9 se puede visualizar que un 51,47% de la poblacion aseguran que a
veces existe control por parte de los agentes de transito sobre el transporte formal en el Canton

Milagro, un 14,71% siempre; mientras que un 33,82% sostienen que nunca.



Interpretacion
Por lo que, se puede deducir que no existe el control adecuado hacia el transporte informal de
pasajeros, por lo que se requiere que las autoridades competentes tanto de la agencia de transito como

municipales puedan acatarse a un control riguroso sobre el tema.

10. ¢ Cual cree usted que es una alternativa de solucion para mitigar el problema del

transporte informal en el cantén Milagro?

Tabla 12: Solucion ante el transporte informal

Descripcion
Frecuencia Porcentaje
ue exista mejor control
Q ! 15 22,1
ue se formalice
Q 17 25,0
ue se regulen las leyes
Q 8 y 36 52,9
Total
68 100,0
Figura 10: Solucion ante el transporte informal
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Segtin la Figura 10, se puede visualizar que de acuerdo a manifestacion de la ciudadania la
alternativa de solucion para mitigar el problema del transporte informal en el canton Milagro es que
se regulen las leyes con un 52,94%, que se formalice este tipo de transporte con un 25%, y que exista
un mejor control 22,6%.

Interpretacion

Lo que significa, que la poblacion esta de acuerdo con que se regulen las leyes que tiene que
ver con el transporte informal (COIP, Ordenanzas, etc.), para que estas sean mas drasticas, para asi
resguardar la seguridad e integridad de los pasajeros.

Resultados en base a entrevistas a miembros de cooperativas de taxis y buses urbanos

del canton Milagro.

Pregunta Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3
¢Cree usted que Si afecta en Esta Si afectaa
el uso de mototaxis por gran medida al situacion afecta nuestro sistema de
parte de la ciudadania transporte informal, | mucho al sector de | transporte, debido a
afecta al servicio de en cuanto al &mbito | transporte formal, gue existe gran
transporte publico legal econdmico y de ya que muchos cantidad de mototaxis
de buses y taxis? ;Cémo | transito. propietarios han creando desorden vial
afecta? optado por y afectando la
abandonar su economia de los que si
trabajo. pagamos tarifas e
impuestos.
¢EXiste un En No existe No existe un
adecuado control por ocasiones si existe | un 6ptimo control, | buen control por parte
parte de las autoridades control, pero este porque cada vez es | de las autoridades del
competentes sobre el no es suficiente mayor la cantén, porque cada
transporte formal en el porque los concurrencia del vez es més latente este
canton Milagro? infractores retornan | transporte informal. | problema.
a sus labores.




¢Cree usted que Cada vez Sien gran Si ha
en los Gltimos 5 afios se es mayor el medida incrementado mucho
ha incrementado el incremento del
numero de transportistas | transporte informal
informales en el cantén en el canton.

Milagro?

Anélisis

En cuanto a la primera pregunta de la entrevista a propietarios de taxis formales y buses
urbanos, se pudo constatar que el uso de mototaxis por parte de la ciudadania si afecta al servicio de
transporte pablico legal mencionado por todos los indagados, perjudicando en el aspecto econémico,
en el orden vial y laboral.

En lo que respecta al control por parte de las autoridades competentes sobre el transporte
informal, todos han mencionado que no existe un adecuado control, debido a que la mayoria no son
sancionados, y algunos que si, luego de cumplir con su sancion regresan al mismo sistema de trabajo,
lo cual genera un caos en el sistema de transporte del Cantén Milagro.

Asi mismo, todos coinciden de que en los Gltimos 5 afios se ha incrementado cada vez mas el
numero de transportistas informales en el canton, debido a factores de desempleo y migratorios.

Interpretacion

Por lo que, se puede deducir, que, en el Canton Milagro, existe gran afluencia del transporte
informal, lo cual llega a perjudicar en gran medida a los transportistas formales, quienes cumplen
con los requisitos de la ley, y cada vez mas reciben menos ingresos econémicos, que ha conllevado

en muchas ocasiones a desistir de su labor.



Resultados en base a entrevistas a agentes de transito del cantén Milagro.

Pregunta

Agente 1

Agente 2

Agente 3

¢ Esta usted de
acuerdo con las sanciones
establecidas dentro del
Cadigo Organico Integral
Penal y demés
regulaciones ante el

transporte informal?

No son
suficientes las
sanciones
establecidas en el
COIP porque los
detenidos pagan la
multa y luego
siguen laborando.
O les resulta mejor

no retirar la moto y

Dichas
regulaciones no son
las adecuadas,
deberian ser
reformadas con
sanciones mas fuertes
para que se respete la
ley por parte de los
propietarios de las

mototaxi, sobre todo

Las sanciones
establecidas sobre el
transporte informal son
minimas, es por ello que
los propietarios de las
mototaxi, prefieren pagar
la multa y seguir
laborando, o no retirar su

vehiculo y adquirir otro.

adquirir otra. en casos de
reincidencia.
¢Por qué razén no Porque Debido a la Debido a la

se logra contrarrestar al
transporte informal en el

canton Milagro?

cada vez es mayor
la demanda de
personas
desempleadas y
extranjeros que
llegan en busca de

sustento.

pobreza y la falta de
oportunidades
laborales que
vivencian tanto
personas nativas del
canton como

extranjeros.

precariedad laboral que ha
incrementado en los
altimos tiempos, y la falta
de regulaciones fuertes

para contrarrestarlas.

¢Cual seria una
alternativa de solucién
para que se pueda
controlar de mejor manera
el transporte informal en

el cantén Milagro?

Una
alternativa, es que
se legalice al
transporte informal,
para que puedan
aportar con tarifas
para que existe
mejor regulacion y
control. Sin
embargo esta
opcién perjudicaria
en gran medida al

transporte formal.

Lo mejor
seria que se pueda
reformar el COIP con
sanciones econémicas
mas fuertes para que
no se vuelva a

cometer la infraccién.

Que existan
ordenanzas municipales en
el canton que contribuyan
a hacer respetar la ley y
exista mejor orden y
control para este tipo de

transporte informal.




Anélisis

En lo referente a la primera interrogante de la entrevista, los tres agentes coinciden de no estar
de acuerdo con las sanciones establecidas en el COIP y demaés regulaciones de transporte informal,
debido a que su retribucién econdmica es accesible a pago (2 salarios basicos) lo cual algunos optan
por cancelar ese valor y otros optan por no retirar su motocicleta y mas bien adquirir otra para
continuar con su labor. Por lo que, creen conveniente que se debe reformar esos valores, sobre todo
en casos de reincidencia.

En lo que tiene que ver con la razén por la cual no se ha podido contrarrestar al transporte
informal en el canton Milagro, todos coinciden que es por la falta de oportunidades laborales que hoy
en dia aqueja a toda la Region Latinoamericana, el pais y el canton, a esto se suma la falencia en las
sanciones establecidas en las regulaciones.

En cuanto a una alternativa de solucion para contrarrestar el transporte informal en el cantdn,
destaca el primer agente que debe ser legalizar este tipo de transporte, el segundo agente que se
reforme el COIP con sanciones mas fuertes, y el tercero sostiene que deberian existir ordenanzas
municipales que regulen el orden y control estricto de dichas informalidades.

Interpretacion

En base a tales afirmaciones, se puede interpretar que las sanciones existentes para el
transporte informal no son suficientes para contrarrestar esta problematica, ademas, este problema
tiene un fondo que aqueja a toda una region que es la pobreza y el desempleo, y de alguna manera
este sistema permite llevar el sustento de muchisimos hogares de personas tanto nacionales como

extranjeras.



CAPITULO IV

4.1. Conclusiones

De acuerdo a la encuesta aplicada a la ciudadania del Canton Milagro, se puede deducir, que
gran parte de ellos hacen uso del transporte informal por motivos econémicos en su mayoria.
Asi mismo, el tipo de transporte informal mas utilizado es el mototaxi con un 58%.

Dichos usuarios del mototaxi han tenido inconvenientes debido a la falta de confort,
accidentes, delincuencia, etc. lo que conlleva a no tener una buena calidad de servicio, ademas
la mayoria de conductores proceden de paises extranjeros como Venezuela. Y sobre todo han
dado a conocer la ciudadania que no existe el control adecuado del transporte informal por
parte de autoridades y agentes de transito, y también mencionaron que deberian existir leyes
maés drasticas ante el transporte informal y que éstas sean respetadas.

Por su parte los transportistas formales, en la entrevista han mencionado que el transporte
informal les perjudica en gran medida en su aspecto econémico, en el orden vial, y ponen en
riesgo el mantenimiento de su linea de trabajo, ya que algunos optan por abandonar su labor.
Mientras que, los agentes de transito entrevistados, sostienen que se trata de un problema que
tiene su raiz en la pobreza y la falta de empleo, las sanciones existentes en el COIP para
contrarrestar el transporte informal no son suficientes, ya que algunos pagan su multa y otros

ni retiran el vehiculo y adquieren otro y siguen laborando.



4.2. Recomendaciones

Se recomienda a la ciudadania del Canton Milagro, tener precaucion al momento de tomar un
servicio de transporte informal, ya que éste puede presentar peligros de inseguridad y
accidentes, que atentan en contra de su bienestar.

Se recomienda a las autoridades competentes establecer ordenanzas donde se priorice el
orden en la ciudadania, y se tenga el debido control a todas las unidades de transporte
informal, y se haga cumplir a cabalidad la ley.

Se recomienda a los legisladores, analizar de manera minuciosa las normativas que regulan
al transporte informal, para que se puedan aplicar sanciones méas drasticas que permitan el

cumplimiento tanto de agentes de transito como de los transportistas informales.



CAPITULOV

PROPUESTA

5.1. Titulo

Formalizacion del transporte informal del servicio de mototaxis en el cantén Milagro.

5.2. Problema

Como se menciono en apartados anteriores que el transporte informal es cada vez mas latente
en nuestro pais y sobre todo en el Canton Milagro, lo cual esta prohibido por la ley, debido a que el
conductor que lleve pasajeros sin contar con un titulo habilitante, éste sera sancionado. Segun el Art.
386 del COIP el transporte informal es una contravencion de primera clase, mismo que debe ser
sancionado con una pena privativa de libertad de tres dias, reduccion de 10 puntos en la licencia, dos
remuneraciones basicas y la retencion del vehiculo por siete dias (COIP, 2014).

En lo referente a el pago de multa, en Ecuador un Salario Basico Unificado es de $460
multiplicado por dos que contempla la ley seria $920 el valor a pagar por la infraccion.

En lo que tiene que ver con la licencia de conducir, en nuestro pais esta es otorgada a las
personas mayores de 18 afios. Segun la Ley de Transito, quienes obtienen por primera vez la licencia
de conducir cuentan con 30 puntos, que se van restando conforme el tipo de infraccién que cometan,
sin embargo, mediante la realizacion de un curso de recuperacion en los organismos autorizados por

la ANT a los conductores que tengan menos 15 puntos.



También se contempla la retencion del vehiculo por siete dias, por lo que el juzgador de
acuerdo a las circunstancias y condiciones y otras particularidades del caso, podra imponer de manera
proporcional su retencién, que comprende un sujeto Unico establecido por la ley, una vez que haya
transcurrido este tiempo de retencion del automotor el juez ordena la devolucion del vehiculo, luego
de que se haya cancelado la multa a pagar.

En la mayoria de casos sucede, que el conductor de la mototaxi retenida, no retira su vehiculo
y prefiere adquirir con esos $920 como entrada para una nueva moto, debido a las facilidades de
crédito y de pago que brindan las cooperativas de ahorro y crédito, recupera sus puntos de la licencia
de conducir mediante el curso de la ANT y sigue laborando. Otros pagan la multa, que les afecta
econémicamente, pero se recuperan de ese pago trabajando de la misma forma.

5.3. Objetivo
Sugerir la formalizacion del transporte informal del servicio de mototaxis en el canton

Milagro, mediante el trdmite de homologacién de motocicletas en la Agencia Nacional de Transito
(ANT).

5.4. Justificacién

En el canton Milagro existen zonas donde el servicio de buses y taxis no pueden llegar con
facilidad debido a la falta de pavimentacion y vias muy estrechas o lejanas tales como la Av.
Amazona, Ciudadelas 22 de Noviembre, Acufia, Almeidad, Lolita, San Emilio, Pobladores sin Tierra,
entre otras, y también las tres parroquias rurales como: Roberto Astudillo, Santa Rosa de Chobo y 5
de Junio, donde se requiere del servicio de las mototaxis, siempre y cuando estas puedan circular
mediante su respectiva legalizacién, mediante el tramite orientado a la homologacion de
motocicletas, tricimotos y otros similares de subcategoria L, a través de las oficinas de la Agencia
Nacional de Transito —~ANT mediante la Direccion de Regulacion del Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, donde mediante este pueden realizar trdmites legales que tengan que

ver con su importacion, comercializacion y matriculacion.



Por lo que, las mototaxis que no muestren su documentacién en regla no podrén circular,
y de ésta forma se salvaguarda la economia y mejor circulacion de los taxis y buses de transporte
formal, asi como también la seguridad y orden vial del canton.

La autorizacion de operacion, es el titulo habilitante que confiere la ANT a personas naturales
0 juridicas para que puedan operar en el servicio de pasajeros de transporte publico de acuerdo a los
requisitos y procedimientos establecidos en la LOTTTSV y su Reglamento General de Aplicaciony
demés normativa emitida por la ANT.

De tal manera, que con la formalizacion del servicio de transporte de pasajeros de mototaxi
en el Canton Milagro, dichas localidades puedan beneficiarse con el servicio de transporte de
pasajeros. A su vez, se beneficiarian los conductores de las motocicletas, ya que contarian con los
permisos respectivos legales que trae grandes beneficios para ellos mismos y para la ciudadania,
y no tendrian que estar con el temor a ser aprendidos, y tener que pagar multas, a su vez se

salvaguarda la integridad tanto de los conductores como de los pasajeros.

5.5. Tipo de investigacion

Se trata de una investigacion cualitativa, donde se detalla el proceso a seguir para la
legalizacion del tramite orientado a la homologacion de motocicletas. Este tipo de investigacion se
orienta que los investigadores puedan obtener un mejor entendimiento de los procesos complejos,

interacciones sociales o fendmenos culturales.

5.6. Metodologia
Metodologia inductiva-deductiva: la inductiva parte del caso particular a lo general, donde se formula
una hipotesis hasta llegar a la demostracion de una teoria especifica. Y, la deductiva parte de una

serie de conocimientos aceptados y lo aplican en determinadas condiciones.



5.7. Recursos

Humanos: Agentes de transito

Tecnoldgicos: equipos de control de transito

5.8. Actividades

En la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (LOTTTSV, 2011),
en su articulo 86 trata de los medios de transporte publicos que deben contar con una certificacion de
homologacion que incluye los de la subcategoria L (Vehiculos motorizados con dos, tres o cuatro
ruedas). Para lo cual el conductor debe ser mayor de edad, persona natural o juridica tanto nacionales
COMo extranjeros.

Entre los requisitos se encuentran: la realizacion de una solicitud de homologacién de
vehiculos en este caso motocicletas, representacion de la marca y distribucion, la ficha técnica del
modelo de vehiculo a homologar, asi como las especificaciones técnicas del vehiculo, la certificacion
de obligaciones, documentacion para determinar la conformidad que se encuentran regulados de
acuerdo al tipo de servicio, en este caso el transporte de pasajeros, y el comprobante de pago.

El proceso se lo puede realizar en linea y recibir al respuesta a la solicitud mediante el correo
electronico registrado. Mientras que, en el proceso presencial, se requiere generar una orden de pago
del tramite en la pagina de la ANT, cancelar los valores, solicitar un turno en la ventanilla de
informacion, entregar la documentacion correspondiente de acuerdo a los requisitos dentro de la
recepcion de documentos y por ultimo esperar la entrega del certificado habilitante.

El trdmite tiene un costo de US$ 119,00 No grava IVA + comision del banco. Costo obtenido

mediante el cuadro tarifario 2022 (Resolucion Nro. 106-DIR-2021-ANT).

5.9. Recursos utilizados para la elaboracion del proyecto



Cddigo Organico Integral Penal

LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL
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ANEXOS



Encuesta a la ciudadania del Cantén Milagro

Tema: Incidencia del transporte informal

1. ¢Qué tipo de transporte usted utiliza?

Transporte formal [ ]
Transporte informal []
Ninguno []

2. ¢Con qué frecuencia usted utiliza este tipo de transporte?
Muy frecuente [ ]
Medianamente frecuente [

Poco frecuente [ ]
Nunca ]

3. ¢Por qué usa usted el transporte informal?

Precio []
Rapidez []
Disponibilidad [ |

Otros [ ]

4. ¢Queé tipos de transporte de pasajeros usted conoce que existen en el cantén Milagro?

Taxi informal ]
Mototaxi [ ]
Taxi Convencional [ ]
Bus L]
Otros []

5. ¢Hatenido algun problema con el uso del transporte informal?
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Si []
No []
6. ¢Cuales han sido los problemas que se le han presentado con el uso del transporte

informal tipo mototaxi?

Accidentes [ ]
Delincuencia [ ]
Falta de confort [ ]
Otros [ ]

7. En relacion con otras alternativas de transporte, ¢,como considera usted el servicio de

mototaxi?

Muy bueno ]
Bueno [ ]
Regular [ ]
Malo []
Muy malo []

8. ¢Cudl es el lugar de procedencia de los mototaxistas en el canton Milagro?

De la localidad D
De otras ciudades ]
De otras provincias ]

Extranjeros ]

9. ¢Existe control por parte de los agentes de transito para el transporte ilegal en el

canton?
Siempre ]
A veces [ ]
Nunca [ ]

10. ¢ Cual cree usted que es una alternativa de solucion para mitigar el problema del

transporte informal en el cantdn Milagro?

Que exista un mejor control ]

Que se formalice ]



Que se regulen las leyes ]
Entrevista a miembros de cooperativas de taxis y buses urbanos del Canton Milagro

¢ Cree usted que el uso de mototaxis por parte de la ciudadania afecta al servicio de
transporte publico legal de buses y taxis? ;Cdémo afecta?

¢ Existe un adecuado control por parte de las autoridades competentes sobre el transporte

formal en el canton Milagro?

¢ Cree usted que en los altimos 5 afios se ha incrementado el nimero de transportistas

informales en el cantén Milagro?

Entrevista a agentes de transito del Canton Milagro



¢Esta usted de acuerdo con las sanciones establecidas dentro del Cédigo Organico Integral

Penal y demas regulaciones ante el transporte informal?

¢ Cual seria una alternativa de solucién para que se pueda controlar de mejor manera el

transporte informal en el canton Milagro?
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