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RESUMEN EN ESPANOL:

Este proyecto se realizo en la escuela Celestin Freneit del Valle durante el afio 2024,
centrandose en la educacion y la concientizacion como herramientas para prevenir el
bullying. El problema identificado fue el indice moderado de acoso escolar en la
institucion, afectando el amito psicologico como académico de los alumnos. El proposito
general del estudio fue disefiar e implementar un taller educativo que fomentara el respeto,
la empatia y la convivencia pacifica entre los alumnos. La justificacion del estudio radicod
en la necesidad urgente de abordar el acoso escolar, considerando sus graves consecuencias
mentales y sociales para las victimas. La metodologia empleada fue cuantitativa, utilizando
encuestas, entrevistas y observacion participante para recolectar datos. Los resultados
indicaron una mejora significativa en las actitudes de los estudiantes hacia sus compaiieros,
y una disminucion en los incidentes reportados de después de la intervencion. En
conclusion, el programa educativo implementado demostr6 ser efectivo para reducir el
bullying y incentivar un ambiente escolar mas saludable. Se recomienda la continuidad y

adaptacion del programa en otros contextos educativos similares.
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ABSTRACT:

The study was conducted at the Celestin Freinet school in 2024, focusing on education and
awareness as tools to prevent bullying. The identified problem was the high rate of
bullying at the institution, which affected students' well-being and academic performance.
The general objective of the study was to design and implement an educational program
that promoted respect, empathy, and peaceful coexistence among students. The
justification for the study lay in the urgent need to address bullying, considering its severe
psychological and social consequences for victims. The methodology used was qualitative,
employing surveys, interviews, and participant observation to collect data. The results
indicated a significant improvement in students' attitudes towards their peers and a
decrease in reported bullying incidents after the intervention. In conclusion, the
implemented educational program proved effective in reducing bullying and promoting a
healthier school environment. Continuation and adaptation of the program in similar

educational contexts are recommended.
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Resumen

Este proyecto se realizo en la escuela Celestin Freneit del Valle durante el afio 2024,
centrandose en la educacion y la concientizacion como herramientas para prevenir el
bullying. El problema identificado fue el indice moderado de acoso escolar en la institucion,
afectando el amito psicolégico como académico de los alumnos. El proposito general del
estudio fue disefiar e implementar un taller educativo que fomentara el respeto, la empatia y
la convivencia pacifica entre los alumnos. La justificacion del estudio radico en la necesidad
urgente de abordar el acoso escolar, considerando sus graves consecuencias mentales y
sociales para las victimas. La metodologia empleada fue cuantitativa, utilizando encuestas,
entrevistas y observacion participante para recolectar datos. Los resultados indicaron una
mejora significativa en las actitudes de los estudiantes hacia sus compafieros, y una
disminucion en los incidentes reportados de después de la intervencion. En conclusion, el
programa educativo implementado demostro ser efectivo para reducir el bullying y incentivar
un ambiente escolar mas saludable. Se recomienda la continuidad y adaptacion del programa

en otros contextos educativos similares.

Palabras clave: bullying, educacion, concientizacion, convivencia escolar, prevencion.



Abstract

The study was conducted at the Celestin Freinet school in 2024, focusing on education and
awareness as tools to prevent bullying. The identified problem was the high rate of bullying
at the institution, which affected students’ well-being and academic performance. The general
objective of the study was to design and implement an educational program that promoted
respect, empathy, and peaceful coexistence among students. The justification for the study
lay in the urgent need to address bullying, considering its severe psychological and social
consequences for victims. The methodology used was qualitative, employing surveys,
interviews, and participant observation to collect data. The results indicated a significant
improvement in students' attitudes towards their peers and a decrease in reported bullying
incidents after the intervention. In conclusion, the implemented educational program proved
effective in reducing bullying and promoting a healthier school environment. Continuation

and adaptation of the program in similar educational contexts are recommended.

Keywords: bullying, education, awareness, school coexistence, prevention.
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1. Capitulo Uno Introduccion

1.1 Planteamiento del Problema.

El acoso escolar, una preocupacion creciente en el sector educativo, es una forma de

violencia que tiene un impacto serio en la tranquilidad mental tanto emocional como fisica de

los menores. En los centros educativos, los estudiantes a menudo se enfrentan a

hostigamientos constantes por parte de sus compafieros, creando un ambiente de hostilidad y

temor que afecta su rutina diaria.

Psicologicamente, los nifios que son victimas de acoso a menudo desarrollan una baja
autoestima, ansiedad, depresidn y sentimientos de aislamiento. Estas afecciones emocionales
pueden llevar a problemas de comportamiento, dificultades en las relaciones sociales e
incluso pensamientos suicidas en casos extremos. Y si bien, la violencia escolar puede
perjudicar el desempefio académico de los estudiantes, resultando en ausencias frecuentes y

dificultades para concentrarse y aprender.

Es crucial entender que el bullying va mas alla de un conflicto individual; es un asunto que
involucra a toda la escuela. Los agresores, impulsados por deseos de poder, necesidad de
aceptacion grupal o falta de empatia, perpettan un ciclo de violencia que afecta a las

victimas, a los observadores y al ambiente general del centro educativo.
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Por lo tanto, es esencial tratar el acoso escolar como una cuestion de salud publica que
requiere un enfoque completo y multifacético. Es necesario establecer y aplicar programas de
prevencion e intervencion ya que es un problema que afecta a toda la comunidad estudiantil.
Ademas, es importante fomentar un clima escolar donde todos se sientan seguros y puedan

desarrollar sus habilidades al maximo.

En conclusién, esta es una problematica social que impacta la formacidn integral de los nifios
y requiere una atencién urgente y prioritaria para toda la sociedad. Es esencial investigar y
entender las raices del acoso para desarrollar estrategias efectivas que lo prevengan, lo

aborden y lo eliminen en los centros educativos.

1.2 Problema Cientifico
1.3 Preguntas Cientificas o Directrices
1.3.1 Preguntal
¢Qué acciones especificas deben tomarse de manera inmediata al detectar un caso de
acoso escolar para minimizar sus efectos y proteger a las victimas?
1.3.2 Pregunta 2
¢Que tipo de actividades educativas son mas efectivas para fomentar la comprension y
el respeto por las diferencias entre alumnos?
1.3.3 Pregunta 3
¢Qué instrumentos de deteccion (encuestas, carteles, observacion) son mas efectivos

para identificar casos de bullying en una etapa temprana?
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1.4 Objetivo General
Fomentar un ambiente escolar seguro y respetuoso, libre de bullying, a través de
acciones educativas y de sensibilizacion dirigidas a los estudiantes de 5to a 7mo de Educacion
Baésica de la institucion Educativa “Celestin Freinet del Valle”.
1.5 Objetivos Especificos
1.5.1 Objetivo Especifico 1
Educar sobre las diferentes formas de acoso escolar, sus consecuencias y cOmo
identificarlo en sus distintas manifestaciones a la comunidad educativa.
1.5.2 Objetivo Especifico 2
Promover la empatia, el asertividad, la resolucion pacifica de conflictos y la autoestima,
como herramientas para prevenir y enfrentar situaciones de violencia escolar en los nifios.
1.5.3 Objetivo Especifico 3
Implementar charlas y talleres educativos sobre la prevencién del acoso escolar con el

fin de crear un entorno educativo mas seguro para los nifios.
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1.6 Justificacion

La presente investigacion se enfocard en la situacion del “bullying” de la Unidad
Educativa “Celestin Freinet” en nifios de 12 a 13 afios de la parroquia de Sangolqui, canton
Rumifiahui, ya que por diferentes factores econdmicos, sociales y religiosos los nifios de esta
institucién han manifestado comportamientos inadecuados hacia sus comparieros, causandole
miedo y temor a la victima que de una u otra manera se ha visto acosada fisicamente,
verbalmente o psicoldgica.

Este trabajo permitira conocer mas de cerca las causas y consecuencias, con la finalidad
de buscar estrategias efectivas de intervencion que contribuyan a prevenir situaciones
devastadoras en las victimas, para asi promover un ambiente escolar seguro, empatico y
respetuoso en el que el bienestar de cada uno de los nifios no se vea afectado de una u otra
manera.

Por otro lado, el trabajar en la concientizacion y prevencion del abuso escolar se
considera un gran trabajo que va en busca de fomentar la inclusién y el respeto mutuo, crear
relaciones saludables y promover un clima positivo, para asi erradicar el acoso escolar que dia
a dia puede estar recibiendo uno o algunos nifios sin que las personas que se encuentran a su
alrededor pueda percibirlo o darse cuenta de lo que esta pasando, de esta manera al contribuir
ante la situacién mencionada se podra brindar a los nifios las herramientas necesarias para que

puedan enfrentar y superar esta forma de violencia.
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2. Capitulo Dos Marco Teorico
2.1 Antecedentes

Este proyecto va dirigido a estudiantes de quinto a séptimo grado de educacion basica,
profesores y padres de familia y esta enfocado en ensefiar y concientizar mediante charlas, las
estrategias de mejora con el proposito de establecer soluciones e incentivar a la poblacion
escolar a generar un ambiente sano y sobre todo libre de violencia en la escuela “Celestin
Freinet del Valle”. Por ello se llevara a cabo talleres y charlas que permitiran tener una
comprension mas a profundidad sobre lo que es el “bullying”, sus posibles causas, la manera
en que se manifiesta y la mirada de los estudiantes ante esta problematica.

Desde una perspectiva psicologica, los nifios que experimentan acoso escolar a menudo
enfrentan una serie de desafios emocionales significativos, como una baja autoestima, niveles
elevados de ansiedad, depresion y sentimientos de aislamiento. Estos efectos emocionales no
solo afectan su bienestar mental, sino que también pueden llevar a conductas problematicas,
tensiones en sus relaciones con otros y, en situaciones extremas, pensamientos suicidas.
Adicionalmente, el acoso escolar tiene el potencial de deteriorar el desempefio académico de
los estudiantes, resultando en ausencias frecuentes y problemas para concentrarse y adquirir
nuevos conocimientos

Una de las restricciones que existe en el proyecto es la falta de tiempo, debido a que los
talleres y charlas se realizan en un periodo corto y no se puede prolongarlo, lo cual imposibilita
a seguir ayudando a posibles victimas de acoso escolar.

Este proyecto no se empezara sin la previa presentacion de la autorizacion que remitid
la rectora del plantel educativo a los padres de familia y de igual forma ellos daran una

autorizacion necesaria para que sus representados puedan formar parte de este taller educativo.
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Una de las exclusiones de este proyecto seran los nifios de los grados iniciales como lo
es el preescolar y estudiantes de 1ro a 4to de basica, debido a que en su entorno es mas afectivo
y armonico para que se suscite el acoso escolar, esta informacion fue obtenida por parte de las
autoridades de la institucion.

Uno de los limitantes es la atencion que los estudiantes pueden presentar ante el tema,

ya que los nifios suelen distraerse con mas facilidad y esto evita que capten de manera adecuada
el tema a abordar. Otra limitante son las creencias que tiene la comunidad educativa
especialmente los profesores no ven al acoso escolar como una amenaza para los estudiantes y
suelen normalizar ciertas conductas hasta pasarlas por alto.
El acoso escolar desde algunos afios atrds ha sido un tema de gran impacto en las escuelas
debido a su incidencia de muerte que desencadena el acoso escolar, y hoy en la actualidad se
encuentra muy presente en el area escolar por ende sigue siendo una problematica que no debe
pasar desapercibida tanto para docentes como personal de salud.

Segun (Ministerio de Educacion, 2015), Realiz6 un estudio a gran escala
realizado en Ecuador en el afio 2015, con una muestra de 5511 estudiantes de educacion
basica y bachillerato, revelé una preocupante prevalencia de violencia escolar entre
pares. El andlisis, que considero variables como sexo, edad, regién y tipo de institucién,
mostré que mas del 50% de los estudiantes encuestados habia experimentado alguna
forma de acoso escolar. Los resultados indican que el acoso psicoldgico, como los
rumores Y las exclusiones sociales, es mas comun entre las mujeres, especialmente las
adolescentes. Por otro lado, los hombres, particularmente aquellos entre 11 y 14 afios,
son mas propensos a sufrir violencia fisica. Estos hallazgos subrayan que es

indispensable crear campafias de prevencion en todo el pais. (pag. 8)
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SegUn (Diaz, 2019) el estudio titulado “Estrategias educativas de afrontamiento
al acoso escolar en los estudiantes de la ciudad de Loja” se centr6 en desarrollar e
implementar estrategias educativas para combatir el acoso estudiantil. El estudio, que
adopt6 una vision descriptiva con un disefio preexperimental y un corte transversal,
empled métodos cientificos, analiticos, deductivos e inductivos con el propdsito de
efectuar el analisis, se hizo uso del Autotest de Cisneros para evaluar el indice global,

la intensidad y las caracteristicas del acoso escolar, con un total de 32 estudiantes.

Los resultados del pretest revelaron elevada prevalencia de bullying en todas las areas
evaluadas, con indices superiores al 50% en categorias como desprecio, coaccion,
restriccion de comunicacion, agresiones, intimidacion, exclusion social y hostigamiento
verbal. Tras la implementacién de talleres educativos, se observd una reduccion del

90% en los comportamientos de acoso, evidenciando la eficacia de esta intervencion

Los resultados obtenidos evidencian que las estrategias educativas implementadas han
sido altamente efectivas de la disminucidon de los casos de acoso escolar. Se sugiere que
la institucidn extienda la aplicacion de estos talleres a toda la institucion educativa,
incluyendo padres de familia y maestros, con el objetivo de fortalecer la prevencion y

abordar de manera integral este problema. (pag. 33)

Segun (Gladys Benitez, 2019) llevé a cabo una investigacion en el Colegio
Nacional Ensefianza Media Fernanda de la Mora, cuyos resultados indican la presencia
de una variedad de conductas de acoso escolar. La autora encontro una relacion inversa
entre la gravedad y la frecuencia de estas conductas, siendo mas comunes las agresiones
leves y recurrentes. Asimismo, los datos revelan que los acosadores y las victimas
suelen pertenecer al mismo grupo de pares, y que los varones son los principales

perpetradores. Las chicas, por su parte, reportan ser acosadas con mayor frecuencia por
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individuos, mientras que los varones suelen ser victimas de grupos. Los contextos

sociales mas comunes para estas interacciones son el aula y el patio. (pag. 50)

Segun Guerrero,et al, (2020) “Mediacion de conflictos y violencia escolar,
Institucion Educativa de Valledupar,Colombia”., Este estudio se enfoco en el impacto
de un proyecto de mediacion escolar en la percepcion de la violencia entre 57
estudiantes de secundaria de dicha institucién. Se compar6 un grupo que recibid
entrenamiento en mediacion con otro que participo en talleres ludicos sobre resolucion
de conflictos, y un grupo control sin intervencion.

Se implemento una metodologia b-learning y jornadas de pares, en las
percepciones de agresiones escolares en una institucion educativa de Valledupar. Los
resultados indican que la mediacidén redujo significativamente la percepcion de
violencia en general, asi como en dimensiones especificas como la violencia verbal,
fisica y social. Estos hallazgos sugieren que la gestion de conflictos educativos puede

ser un instrumento eficaz para combatir el bulliying en entornos escolares. (pag. 1)

Segun (Amada, 2023)“Estrategias colaborativas que favorezcan la convivencia
escolar, desde la atencion de la diversidad de los estudiantes del cuarto grado de
educacion basica, Azogues, Ecuador”. Este proceso se compuso de tres partes: revision
bibliogréfica, investigacion de campo y disefio de propuesta; los participantes fueron
30 estudiantes y 1 docente. Se utiliz6 un disefio de investigacion deductivo, recurriendo
a entrevistas y observaciones para la obtencién de informacion.

Los resultados de la investigacion evidenciaron una necesidad inmediata de
mejorar la situacion escolar. Se identifico la importancia de fomentar interacciones

personales positivas, la consideracion por la diferencia y la precaucién de conductas de
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intimidacion y desigualdad. Con el objetivo de abordar estas problematicas, se
implemento el proyecto 'Construyendo puentes, abriendo horizontes', el cual busco
fortalecer las habilidades sociales y emocionales de los estudiantes de cuarto afio,

promoviendo la comunicacion asertiva, la colaboracion y la valoracion de la diversidad.

(pag. 2)

Segun Herrera, et al., (2023) En su estudio titulado "Incidencia del bullying en
el rendimiento escolar en estudiantes del segundo grado de educacion secundaria de la
I.LE. Juan Espinoza Medrano de Andahuaylas”, los datos obtenidos indican que existe
una relacion entre el bullying y el desempefio escolar.

De los 230 estudiantes evaluados, un porcentaje significativo experimenté el
dolor de ser molestado por otros compafieros, mientras que otros tantos fueron
identificados como aquellos que causaban ese malestar. Del total de encuestados, el
16,77% ejercio algun tipo de agresion y el 20,09% la sufrid.

El estudio reveld que las acciones negativas fueron las formas de acoso mas
comunes, representando el 35.42%, 34.38% y 30.21% de los casos, respectivamente.
Ademas, se encontré el bajo rendimiento académico suele ir de la mano con la
participacién en actos de acoso, ya sea como agresor o victima. Los resultados indican
que mas del 60% de los estudiantes identificados como agresores presentan dificultades

académicas. (pag. 10)
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2.2  Teorias

El bullying desde algunos afios atras ha sido un tema de gran impacto en las escuelas
debido a su incidencia de muerte que desencadena el acoso escolar, y hoy en la actualidad se
encuentra muy presente en el area escolar por ende sigue siendo una problematica que no debe

pasar desapercibida tanto para docentes como personal de salud.

La teoria del desempefio social sugiere que el bullying puede ser una estrategia utilizada por
algunos individuos para mejorar su estatus social dentro de un grupo. La idea principal se baso de
gue los agresores emplean la intimidacion para ganar poder y reconocimiento, especialmente en
contextos como el escolar, donde las jerarquias sociales son prominentes. Investigaciones recientes
indican que los perpetradores de bullying a menudo buscan ser percibidos como lideres o figuras
dominantes dentro de su entorno social, lo que puede afectar significativamente la dinamica del

grupo.

El bullying se presenta como un fendmeno de violencia interpersonal que implica una relacion
de dominancia, donde los agresores ejercen poder sobre sus victimas. Este comportamiento no solo
afecta a las victimas, sino que también influye en los observadores y en la estructura social del grupo.

Las investigaciones subrayan la relevancia de analizar el rol de los observadores, quienes

pueden reforzar o desafiar estas dinamicas de poder.

Ademas, se ha observado que el bullying puede presentarse de diversas formas, incluyendo el
bullying fisico, psicoldgico y cibernético, cada uno con sus propias caracteristicas y consecuencias.

La identificacion de estos tipos de bullying, por ello es de vital importancia crear iniciativas

exitosas de prevencion e intervencion en las escuelas. (Gini & Hymel, 2021).
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Lateoria del desarrollo moral tiene como objetivo explicar coémo los individuos generan
un sentido de justicia y moralidad, y como esto influye en su comportamiento hacia los demas.
Segun Thornberg Wanstron & Hymel (2020), el acoso escolar puede surgir de un desarrollo
moral inadecuado, donde los perpetradores no internalizan normas morales basicas, como el
respeto y la empatia. Las investigaciones recientes han destacado la importancia de
intervenciones educativas que promuevan el desarrollo moral en empoderar a los jovenes para

combatir la intimidacion (Thornberg Wanstron & Hymel, 2020).

La teoria del aprendizaje social postula que el acoso escolar es un comportamiento
adquirido con conductas agresivas al imitar a otros. Seguln esta teoria, los individuos aprenden
a ser agresivos al observar a otros siendo recompensados por sus conductas violentas.
Investigaciones recientes respaldan esta idea, indicando que la manifestacion de la violencia
en el medio social o0 a través de las fuentes de comunicacion aumenta la posibilidad de que los
chicos asuman actitudes de acoso escolar (Ttofi Farrington & Losel, 2021).

La teoria del estrés psicosocial plantea que el bullying puede ser una respuesta al estrés
percibido en el entorno social de un individuo. Los factores estresantes, como la presion
académica, problemas familiares o dificultades en las relaciones interpersonales, aumentan las
posibilidades de que un individuo se sume a el acoso como una forma de canalizar su
frustracion (Espelage & Hong, 2020). Este enfoque sugiere que, para prevenir el abuso, es
esencial abordar las fuentes subyacentes de estrés en la vida de los jovenes (Espelage & Hong,
2020).

Segun Capdevila, (2024) meciona que el bullying representa un serio desafio que
impacta a numerosos estudiantes globalmente. Y describe como actos agresivos, intencionados

y recurrentes dirigidos hacia individuos con dificultades para defenderse. Este fendmeno
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abarca diversas manifestaciones como insultos, intimidacion, acoso en linea y agresiones
fisicas. Sus efectos no solo perturban el entorno de estudio y el bienestar estudiantil, sino que
también tienen consecuencias significativas para su salud metal.

La teoria del poder y control es fundamental para entender el abuso psicologico y fisico
en las relaciones interpersonales, especialmente en contextos de violencia domestica. Segun
esta teoria, el abuso es una herramienta utilizada por el perpetrador para mantener poder y
control sobre la victima. Los comportamientos abusivos, tanto fisicos como psicolégicos, son
vistos como mecanismos para imponer dominio y subordinacion. La investigacion reciente ha
reforzado esta teoria, mostrando cémo los patrones de abuso se desarrollan y perpettan a través
del desequilibrio de poder en las relaciones (Stark, 2021).

La teoria del trauma relacional se centra en el impacto psicoldgico a largo plazo que el
abuso fisico y psicoldgico tiene en las victimas, especialmente cuando el abuso es perpetrado
por figuras cercanas o de confianza. Esta teoria sugiere que las experiencias de abuso pueden
llevar a la fragmentacion del sentido de si mismo y a dificultades significativas en las relaciones
futuras. Estudios recientes han destacado cémo el abuso cronico en la infancia, por ejemplo,
puede dejar secuelas profundas y duraderas en la bienestar emocional de los afectados,
provocando en trastornos como el PTSD y el trastorno de apego (Courtois & Ford, 2020).

El ciclo de la violencia, segun Walker, se caracteriza por fases de acumulacion de
tensidn, episodios violentos y periodos de reconciliacion. Investigaciones posteriores han
confirmado y ampliado esta teoria, mostrando como este ciclo se intensifica con el tiempo,
dificultando que las victimas rompan con sus agresores. Este conocimiento ha sido fundamental
para disefiar intervenciones mas efectivas (Smith & Healy, 2021).

La teoria de la dominancia social plantea que la violencia escolar es una forma de

establecer y mantener jerarquias sociales. Los acosadores usan la violencia para demostrar su
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poder y controlar a otros, consolidando asi su posicion dominante dentro del grupo. (Thornberg

& Knutsen, 2021).

2.2.1 Teorias Sobre el Trauma Psicoldgico

Un evento traumatico provoca una respuesta emocional profunda y extremadamente
estresante o perturbador que sobrepasa la capacidad del individuo para afrontarlo. El estudio
del trauma psicologico ha generado diversas teorias que intentan explicar su origen, impacto y
las vias para su tratamiento. A continuacion, se muestran algunas de las teorias clave que estan
respaldadas por estudios actuales.

Si bien la teoria de Horowitz ha sido influyente, existen otras perspectivas que
complementan nuestra comprension del estrés traumatico. Por ejemplo, la teoria de la
disociacién propone que el trauma puede llevar a una disociacion del yo, en la que la persona
experimenta una desconexion entre sus pensamientos, sentimientos y sensaciones. Esta
disociacién puede dificultar ain mas el procesamiento del traumay la recuperacion.

La comprension del estrés traumatico desde la perspectiva de Horowitz ha sido
fundamental para el desarrollo de terapias enfocadas en el procesamiento del trauma. Estas
terapias buscan ayudar a las personas a integrar los recuerdos traumaticos en su historia de
vida, reduciendo asi la intensidad de los sintomas y mejorando su calidad de vida. Al facilitar
un procesamiento gradual y seguro de la experiencia traumatica, estas terapias permiten a las
personas recuperar un sentido de control y agencia sobre sus vidas (Brewin, 2020).

La teoria del apego sugiere que las experiencias tempranas de apego inseguro aumentan
la vulnerabilidad al trauma. Individuos con estilos de apego evitativo o ambivalente, producto
de cuidados inconsistentes o abusivos en la infancia, tienen mas probabilidades de desarrollar
trastornos relacionados con el trauma ante eventos estresantes, segun investigaciones como las
de Schore (2021). Esto se debe a que la calidad del apego inicial influye la capacidad de regular

emociones y responder al estrés de manera adaptativa (Schore, 2021).
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La teoria de la disociacion traumatica propone que experiencias traumaticas intensas
pueden fragmentar la conciencia, lo que a su vez genera sintomas disociativos como la
despersonalizacion y la desrealizacion. Este mecanismo de defensa, aunque protege al
individuo en el momento del trauma, puede evolucionar hacia trastornos mas complejos como
el TEPT vy el trastorno de identidad disociativo, segun investigaciones recientes (Stein et al.,
2020). La disociacion, en este contexto, se convierte en un obstaculo para procesar y superar
el trauma.(Stein et al, 2020).

La teoria del trauma complejo se enfoca en las consecuencias psicologicas de la
exposicion prolongada y repetida a situaciones traumaticas:, como el abuso infantil, la agresion
doméstica o la guerra. Segun esta teoria, el trauma complejo puede llevar a una variedad de
sintomas, incluyendo problemas de regulacién emocional, alteraciones en la conciencia, y
dificultades interpersonales (Courtois & Ford, 2020). Investigaciones recientes han mostrado
que el trauma complejo puede tener un impacto méas profundo y duradero en la psique que los
eventos traumaticos unicos, y requiere un enfoque terapéutico especializado para su

tratamiento (Courtois & Ford, 2020).

2.2.2 Definicién

El bullying, como lo define Sanchez (2023), es un patrén de comportamiento
agresivo y repetitivo que busca someter a una persona a través de la intimidacién. Este
desequilibrio de poder se manifiesta en diferentes formas de violencia, desde lo fisico
hasta lo psicoldgico, generando un ambiente de miedo y hostilidad.

La violencia en las escuelas puede manifestarse de diversas maneras, no solo a través del acoso
escolar. También pueden presentarse peleas ocasionales, tensiones entre grupos enemigos, diferentes
formas de acciones negativas como el vandalismo o ataques en las instituciones educativas. Estos
incidentes pueden estar interrelacionados, ya que todos requieren un ambiente que, de alguna manera,
normalice esta problematica como algo de la vida. Este puede originarse en el entorno escolar, pero su

impacto puede extenderse mas alla de las horas de clases, ya sea en el area del colegio, en la comunidad
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0 mediante dispositivos electronicos, dando lugar al ciberacoso, que es una forma especifica de acoso

escolar.

2.2.4Tipos de Bullying
La clasificacion del acoso escolar es fundamental para entender la complejidad de este
fendmeno social. Las diferentes manifestaciones del bullying, con sus caracteristicas Unicas,

requieren de abordajes especificos para prevenirlo y erradicarlo de las escuelas.
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2.2.2.1 El Bullying Fisico: EIl bullying fisico es una de las formas mas visibles y
directas de agresion. Involucra comportamientos que infligen dafio fisico a la victima, como
golpear, empujar, patear, o cualquier otra forma de violencia corporal. Segun un estudio
reciente, el bullying fisico sigue siendo prevalente en contextos escolares, especialmente
entre los estudiantes mas jovenes, y esta asociado con consecuencias graves para la salud
fisica y mental de las victimas (Lee et al, 2020). Este tipo de bullying es particularmente
dafino porque no solo causa lesiones fisicas, sino que también genera un alto nivel de miedo
y estrés en la victima.

2.2.2.2 2 Bullying Verbal: El bullying verbal incluye decir palabras hirientes como
insultos o humillaciones al agredido. Esta forma de bullying puede incluir apodos
despectivos, amenazas, y comentarios degradantes. Investigaciones recientes sugieren que el
bullying verbal es una de las formas mas comunes de acoso y que, aungue no deja marcas
fisicas, y afecta directamente la autoestima y la salud mental de las victimas (Waang et al,
2021). Ademas, este tipo de bullying puede ser dificil de identificar, ya que a menudo se

realiza en privado o de manera sutil.

2.2.2.3 Bullying Relacional: El bullying relacional se refiere al abuso emocional en
las relaciones, afectando su estatus social o sus amistades. Esto puede incluir la exclusion
social, la difusion de calumnias, y el rechazo social. Estudios recientes han destacado que el
bullying relacional es especialmente comin entre las nifias y en contextos donde la
popularidad y las relaciones interpersonales son altamente valoradas (Rivers & Noret, 2020).
Este tipo de bullying es insidioso porque ataca al circulo de confianza social al agredido,

dejandola aislada y vulnerable.



26

2.2.2.4 Ciberbullying: El ciberbullying es una forma moderna de acoso que ocurre a
través de medios digitales, como redes sociales, mensajes de texto, correos electronicos, y
otras plataformas en linea. A diferencia de las formas tradicionales de bullying, el
ciberbullying puede ocurrir las 24 horas del dia y alcanzar a un puablico muy amplio, lo que
amplifica su impacto. Investigaciones recientes han demostrado que el ciberbullying esta
aumentando, especialmente entre los adolescentes, y que esta asociado con un riesgo elevado

de depresion, ansiedad, y otros problemas de salud mental (Smith et al., 2021).

2.2.2.5 Impacto

Segun Capdevila, (2024) El acoso escolar constituye un problema global de salud
publica que afecta a un gran nimero de estudiantes. Segun la Organizacién Mundial de la
Salud, se define como un patron de comportamiento agresivo e intencional dirigido hacia una
victima que tiene dificultades para defenderse. Esta problematica se manifiesta de diversas
formas, incluyendo el acoso verbal, fisico y cibernético. Sus efectos trascienden el ambito
escolar, generando consecuencias negativas para la salud mental y el bienestar de los
estudiantes.

Como la ansiedad, los estudiantes que son victimas suelen experimentar niveles altos
de ansiedad, la cual afecta de manera significativa a la manera de concentrarse en la escuela 'y
realizar sus actividades académicas diarias, ademas de influir negativamente en actividades
extracurriculares y en el ambito familiar.

El acoso escolar no solo causa dolor emocional a corto plazo, sino que también puede
tener consecuencias a largo plazo en la salud mental de los estudiantes. La depresion,
caracterizada por sentimientos de tristeza profunda, desesperanza y pérdida de interés en

actividades que antes disfrutaban, es una consecuencia comun del acoso prolongado. El
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aislamiento social, tanto en el entorno escolar como familiar, agrava estos problemas y puede
conducir a pensamientos suicidas.

Ademas, el acoso escolar puede generar problemas fisicos como dolores de cabeza,
trastornos del suefio y un sistema inmunologico debilitado. La baja autoestima resultante del
acoso puede afectar el rendimiento académico y dificultar la formacion de relaciones sociales
saludables. Es fundamental que todos los miembros de la comunidad educativa trabajen juntos
para prevenir y abordar este problema, creando un entorno escolar seguro y acogedor para
todos los estudiantes.

También suele darse que estos estudiantes muchas veces por el acoso verbal y
psicoldgico que reciben de sus comparieros acerca de su fisico desarrollen trastornos
alimenticios como la anorexia y bulimia como una manera de ejercer control sobre sus cuerpos
y recuperar el dominio de sus vidas.

2.2.2.6 Estrategias de prevencion para abordar y prevenir el bullying

Segun (Ministerio de Educacion, 2019) su guia menciona algunas estrategias como
equipos de prevencidn que consiste en grupos tanto de estudiantes, padres de familiay docentes

que tienen como propédsito dar soluciones de prevencién de forma pacifica. (pag. 19)

Ministerio de Educacién, (2019) menciona que cada grupo en la escuela tiene un papel
importante para crear un ambiente seguro y agradable. Los estudiantes pueden organizar
actividades y campafias para que todos se lleven bien. Los profesores deben cuidar de los nifios
y nifias, asegurarse de que estén bien y ayudar a solucionar cualquier problema. Y los padres,
junto con el comité de padres, deben trabajar para prevenir cualquier situacion que pueda poner

en peligro a sus hijos
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Segun el Ministerio de Educacion, (2019) Las practicas restaurativas buscan crear un
ambiente escolar donde todos se sientan bien y conectados. Son como una caja de herramientas
gue nos ensefia a escucharnos unos a otros, a hablar sin lastimar y a resolver los problemas
juntos. Cuando surge un conflicto, estas practicas nos ayudan a entender las razones detras de
lo que paso y a encontrar soluciones que beneficien a todos. No se trata solo de castigar, sino
de ayudar a las personas a aprender de sus errores y a reparar el dafio causado. Gracias a ellas,

podemos construir relaciones mas fuertes y una comunidad escolar mas unida.

En el ambito educativo, el enfoque restaurativo promueve la construccién de un conjunto de
valores, actitudes, tradiciones, comportamientos y estilos de vida que promueven la no
violencia y previenen los conflictos, abordando sus raices mediante el dialogo entre las
personas. Dentro de las instituciones educativas, las practicas de justicia restaurativa se enfocan
en fomentar y consolidar el sentido de comunidad, asi como en prevenir, identificar y manejar

conflictos y manifestaciones de violencia.

Segun, (Ministerio de Educacion, 2019) los principios claves de la justicia restaurativa
son los siguientes:

1. Empatia: Pensar y sentir como afecta esa conducta a las demas personas

2. Necesidades: Reconocer las necesidades implica competencias comunicacionales,
comunicacion asertiva y comunicacion no violenta.

3. Responsabilidad: Responsabilidad compartida para que sean las personas afectadas
las que se responsabilicen y tomen las decisiones para gestionar la situacion

4. Educacion emocional: Identificar las emociones y sentimientos (alfabetizacion
emocional)

5. Escucha Activa: Escuchar de forma activa sin juzgar. (pag. 27)
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Segun el Ministerio de Educacion, (2019), destaca los circulos restaurativos como una
practica fundamental dentro del enfoque restaurativo. Estos encuentros grupales facilitan la
construccién de una comunidad de aprendizaje basada en la colaboracion y el dialogo. A través
de los circulos, los estudiantes aprenden a asumir responsabilidad por sus acciones, a resolver
conflictos de manera pacifica y a construir relaciones basadas en el respeto mutuo. Los
diferentes tipos de circulos restaurativos permiten abordar una amplia gama de situaciones,

desde el cuidado de evitar conflictos hasta la resolucion de problemas méas complejos.

2.3 Contextualizacion en el Tiempo

La escuela fue fundada por la directora y Magister Paulina Elizabeth Bustos Baroja en
el afo 2010, inspirada por ayudar a su hijo ya que la tenia necesidades especiales en el
aprendizaje es por ello que ella al ver que en el sector donde ella vivia no existia ninguna
escuela que permita integrar de manera correcta a nifios con necesidades especiales y decidid
crear su propia escuela basada en un aprendizaje inclusivo para nifios que tienen discapacidades
intelectuales y manteniendo estrategias de educacion adaptadas para que todos los nifios tengan
un aprendizaje optimo y adecuado para los nifios con discapacidad intelectual del sector de
Sangolqui, provincia de Pichincha.

Al no existir una escuela apropiada para los nifios con capacidades diferentes, se vio
forzada a crear una en donde todos puedan ser incluidos y valorados, sin embargo esto le ha
llevado a tener inconvenientes de caracter de disciplina con los alumnos, en estos Gltimos 5
afios se han incrementado los reportes de acoso escolar internamente, principalmente con un
aumento del cyberbullying debido a la pandemia generada por el Covid 2019 que se presento
en el 2020, este episodio modificd el comportamiento social de todos los nifios y hasta la fecha

se puede evidenciar estos trastornos en el comportamiento.
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2.4 Alcances y Limitaciones

Este proyecto esta enfocado en ensefiar y concientizar mediante charlas las cuales
abarcaran estrategias de mejora con el propoésito de establecer soluciones e incentivar a la
poblacién escolar a generar un ambiente sano y sobre todo libre de violencia en la escuela
Celestin Freinet del Valle. Lo cual se tomara en cuenta a estudiantes de 5to a 7 mo grado de
educacion basica, profesores y padres de familia.

Mediante la realizacion de este proyecto se va a llevar a cabo talleres y charlas que
permitan una comprension mas a profundidad sobre lo que es el “bullying”, sus posibles causas,
como se manifiesta y cual es la mirada de los estudiantes ante esta problematica.

Por lo cual el proyecto esta centrado en aumentar el conocimiento sobre el abuso escolar
y en educar a estudiantes, profesores, sobre cdmo prevenir y abordar este problema. También
se incluira actividades disefiadas para ayudaran a los estudiantes a desarrollar. Implementar la
capacidad de ponerse en el lugar del otro, hablar de forma asertiva y resolver conflictos de
manera pacifica reduce el acoso.

Que permitira la generar un espacio seguro ya que las charlas promueven una cultura
escolar de cordialidad y buena convivencia. Este proyecto estara finalizado cuando se haya
ofrecido una atencion psicoldgica tanto para quienes lo sufren como para quienes lo ejercen,
ofreciendo servicios de asesoramiento y proporcionando espacios protegidos para que los
estudiantes compartan y sean escuchados.

Una de las restricciones que existen en el proyecto son la falta de tiempo debido a que
los talleres y charlas se realizaran en un periodo corto y no sera prolongado lo imposibilita
seguir ayudando a posibles victimas de acoso escolar.

Este proyecto no se empezara sin la previa presentacion de la autorizacion que delego

la rectora del plantel educativo a los padres de familia y de igual forma ellos daran una
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autorizacion dando el permiso debido para que sus representados puedan formar parte de este
taller educativo.

Una de las exclusiones de este proyecto seran los nifios de los grados iniciales como lo
es el preescolar y estudiantes de 1ro a 4to de basica debido a que en su entorno es muy raro
que se dé el acoso escolar, ya que se pregunté a las autoridades de la institucion y ellos nos
dieron esta informacién ya mencionada.

Uno de los limitantes es la atencion que los estudiantes pueden presentar ante el tema
ya que como son nifios suelen distraerse con mas facilidad y esto evita que capten de manera
adecuada el tema a abordar.

La falta de seguimiento de los casos de esta patologia puede llevar a que los esfuerzos
de intervencion sean ineficaces a largo plazo.

Otra limitante son las creencias que tiene la comunidad educativa especialmente los
profesores no ven al acoso escolar como una amenaza para los estudiantes y suelen normalizar

ciertas conductas hasta pasarlas por alto.

3. Capitulo Tres Metodologia
3.1 Tipo de Investigacién

Este proyecto se llevard a cabo con una metodologia cuantitativa, que es un conjunto
de técnicas que se utilizan para estudiarlas variables de interés de una determinada poblacion,
las cuales una de las técnicas de recoleccion de datos son las encuestas de estudio descriptivo
con un enfoque hacia esta problematica en un momento de corte transversal y de intervencion

observacional.
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3.2 Disefio de la Investigacion

El presente estudio se realiz6 mediante una investigacion descriptiva, este tipo de
investigacion se centra en observar y documentar fenémenos tal como ocurren, sin manipular
variables.

Adicionalmente, la investigacion es correlacional, ya que se busca encontrar relaciones
0 asociaciones entre variables, por ejemplo, entre el tipo de acoso escolar y el género o la edad
de los estudiantes.

3.3 Generalidades del instrumento

La encuesta esta compuesta por 10 preguntas las cuales abarcan temas relacionados al
acoso escolar. Por ende, los temas hacer tratados son los siguientes como se sienten con
respecto a la violencia dentro de su escuela obteniendo asi una base para identificar que tan
coémodos se sienten los estudiantes en su entorno.

Las preguntas del 1 a 10 examinan tanto el nivel de conocimiento que tiene cada
estudiante acerca del tema a abordar, también analiza si los estudiantes saben como enfrentarse
a una situacion de violencia. Las opciones de respuestas cerradas realizadas en Google forms
contiene dos opciones “SI” o “NO”. Por otra parte, durante la recoleccion de informacion, se
proporciond a los estudiantes una explicacion acerca de la finalidad del estudio y de igual forma

se respondieron, todas sus dudas, garantizando asi la confidencialidad de los cuestionarios.

3.4Poblacion
La poblacion estara conformada por un grupo de estudiantes del plantel educativo

“Celestin Freinet del Valle High School”
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3.5Muestra
Al ser una poblacion finita, la muestra esta conformada por los estudiantes de quinto a
séptimo afo de educacion basica entre la edad de 9 a 11 afios, en total son 20 estudiantes que

formaron parte de la encuesta y charla educativa.

3.6 Instrumento de Recoleccion

La herramienta que serd usada para la recopilacion de informacidn en esta investigacion
sera la encuesta, la cual es una técnica de investigacion que recoge datos, informaciones y
opiniones por medio de un conjunto de preguntas destalladas. La finalidad en la mayoria de los
estudios es sacar conclusiones sobre una comunidad, un grupo de estandar o una muestra
significativa. (Gomez, 2023)

Actualmente, la herramienta Google forms es ampliamente utilizada debido a su
facilidad para crear formularios. Ademas, en estos tiempos virtuales, las encuestas son
especialmente Utiles ya que hacerlas de forma presencial resulta mas complicado. (Rodrigo,

2022)

3.7 Procedimiento de Investigacion
La encuesta se llevo a cabo en las aulas de la escuela, se entrego la hoja con las
preguntas a los nifios y se les dio 30 minutos para responder, conforme iban terminando tenian
que entregar al profesor responsable de la clase, una ves que se conto con todas las encuestas
se procedid al conteo de los resultados para proceder con el anélisis de los datos.
3.8 Validacion del instrumento
El cuestionario utilizado para la recoleccion de datos ha sido validado por un comité de

expertos compuesto por docentes de la carrera de enfermeria, quienes cuentan con la
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experiencia profesional necesaria para asegurar que esta técnica proporcione los datos
especificos requeridos para respaldar nuestro proyecto. Dichos datos permitirdn comprender el
comportamiento de los estudiantes escolares que estan cursando quinto y sexto grado de

educacion basica.
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3.8 Andlisis de los Datos
Para facilitar el analisis de los Datos se elabord un cuadro de resumen de las respuestas
de los estudiantes.

Tabla 1

Pregunta 1

¢, Conoces qué es el bullying?

NO
10%

-

S mNO sl

90%

Esta encuesta hecha a los estudiantes, obtuvo como resultado lo siguiente la mayoria
de estudiantes conocian sobre el acoso escolar con un total de 19 nifios que votaron el “si”
representado en la grafica con un 90% con referencia a que sabian de qué se trata esta
problemética y un 1 voto que no conocia que es el acoso escolar con un porcentaje del 10%.

Tambien podemos observar que la poblacion de estudio ya conoce sobre el tema ha tratar.
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Pregunta 2

¢ Sabes las causas del bullying?

SI mNO

Esta pregunta conllevé a que la mayor parte de la gente encuestada con un 75% que
votos a favor del “si” que conocen acerca de la pregunta formulada, y con un 25% de los
estudiantes que desconocen sobre este tema. Pero como ser observa en el pastel, ciertos

estudiantes desconocen las causas de esta patologia por lo cual los 15 estudiantes muestran un

conocimiento previo mientras que 5 estudiantes desconocen acerca del tema.

Pregunta 3:

¢ Sientes que la escuela esta capacitada para actuar frente a un caso de violencia?

NO
15%

—

85%

Sl = NO
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Segun los encuestados piensan que la escuela esta plenamente capacitada para
enfrentar los casos de violencia y esto da a entender que el equipo docente saben cémo tratar y
mediar cuando hay nifios que presentan algun conflicto con un 85% de estudiantes mencionan
que si, un 15% del total de la muestra de estudiantes menciona que no. Dando, asi como
respuesta que 17 estudiantes del grupo encuestado piensas que sus profesores y superiores estan
capacitados mientras que 3 estudiantes dicen lo contrario.

Pregunta 4
¢Has visto o has formado parte de algun tipo de de violencia o intimidacion dentro de tu

escuela?

NO

50% 50%

S| mNO

Esta pregunta esta enfocada en que si el estudiante ha sido victima o sido participe de algun

acto de violencia dentro de la institucion dando como resultado una respuesta dividida ya que

el 50% de los encuestados piensa que si ha formado parte de algan tipo de violencia el otro

50% piensa que no ha visto ni ha sido victima.
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Pregunta 5

¢Piensas que tu escuela es un lugar?

NO

50% 50%

S| mNO

Esta pregunta tiene el propdsito de verificar que tan seguro se siente el alumno en su
escuela, y el 50% de estudiantes encuestados responde que si el otro 50% menciona lo contrario
y esto da como resultado que los estudiantes no creen que su escuela es un lugar seguro y estos
factores pueden ser debido a que ellos estén siendo victimas de violencia al sentirse inseguros

en su centro educativo.
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Pregunta 6

¢ Sabes a quién acudir en caso de ver o ser victima del acoso escolar?

NO
60%

S| mNO

En esta pregunta reflejé que respondieron a esta pregunta con mas del 60% que los
estudiantes no saben a quién podrian acudir en caso de ver o ser victima del bullying dando,
asi como resultado 12 votos negativos a esta pregunta, y con el 40% de estudiantes que si saben

a quién deberian acudir en caso de ser victima del bullying con un resultado de 8 votos a favor.

Pregunta 7

¢, Conoces las consecuencias del bullying?

NO
60%

S| mNO
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Esta pregunta hace referencia que la mayoria de estudiantes no conocen las
consecuencias del acoso escolar, con 12 votos que han seleccionado "NO” equivalente al 60%
del porcentaje que evidenciamos en la grafica mientras que con 8 votos los estudiantes han
opinado que “SI” conocen las consecuencias de esta patologia dando asi un 40% del total de

encuestados.

Pregunta 8
¢ Conoces acerca de estrateguias que ayudan a disminuir la violencia dentro de tu

escuela?

S| mNO

Esta pregunta tiene como objetivo evidenciar si los estudiantes conocen acerca de
estrategias para disminuir la violencia dentro de su escuela y como observamos después de
realizar la encuesta dio como resultado que 14 estudiantes votaron que “NO” un 70%

evidenciado en la gréafica evidenciandose asi que la que la mayoria de estudiantes no conocen
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este tipo de estrategias y con 6 votos a favor del “SI” con un porcentaje del 30% que conocen

acerca del tema.

Pregunta 9

¢ Se han burlado de ti sobre tu forma de vestir, hablar o caminar dentro de tu

escuela?

NO
60%

S| mNO

Esta pregunta va mas enfocada a si los nifios han sido victimas del acoso escolar y el
pastel muestra que 40% de nifios si ha sufrido este tipo de patologia mientras que el 60%
menciona que no pero el 40% por ciento de estudiantes concuerda con la pregunta nimero 5

ya gue menciona que su escuela no es un lugar seguro y estas van relacionadas entre si.
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Pregunta 10:
¢ Crees qué una de las medidas para reducir la violencia dentro de tu escuela es practicar

los valores como el respeto empatia, tolerancia entre otros?

NO
5%

SI mNO
95%

Esta encuesta va enfocada en que si en la escuela se implantan medidas y dan consejos

a sus estudiantes para evitar el acoso escolar entre estudiantes y observamos en el pastel un

95% a favor de que si implementarian cualidades como la comprension y el aprecio por reducir

este problema y un 5% que no cree que los que seguir los valores o principios que imparte la

escuela o sus padres disminuya la violencia dentro de su escuela.
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Post Test

Las encuestas fueron nuevamente aplicadas con el propésito de conocer si
obtuvo impacto positivo nuestra charla dentro del grupo de estudio, las cuales fueron creadas
en el sistema educativo Google forms, se realiz6 preguntas las cuales van enfocadas en el nivel
de comprension de los estudiantes sobre el acoso y que tanto conocen los estudiantes acerca de
este tema, con el objetivo de verificar si el conocimiento impartido fue totalmente adquirido y

bien recibido por los alumnos.
Pregunta 1

¢, Conoces qué es el bullying?

NO
0%

R

S
100%

SI mNO

En este pastel se refleja que el 100% de los estudiantes encuestados colocaron si, lo
cual son 20 votos a favor respecto al conocimiento que tienen acerca del bullying la cual

muestra una gran diferencia al primer pre-test. Por ende, con 0 votos para la respuesta no, esto
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quiere decir que hubo un gran avance después de charla ya que en el pretest se evidencio que

un cierto porcentaje de estudiantes desconocia el tema.
Pregunta 2

¢ Conoces las causas del bullying?

NO

ol
¢

_—
75%

SI mNO

A través de la encuesta realizada los estudiantes, respondieron a la pregunta a lo cual
dio como resultado que de todos los estudiantes encuestados la pregunta dos refleja que el 5%
de votos negativos pertenecen a un solo voto mientras que el 95% representa al 19 de votos y
son a favor después de realizar la charla se evidencia que los votos negativos al
desconocimiento de las causas de esta problematica disminuyeron, mientras que los votos a

favor se evidencia un evidente cambio con més del 95% a favor.



45

Pregunta 3

¢ Sientes que la escuela esta capacitada para actuar frente a un caso de violencia?

NO
5%

SI mNO
95%

En esta pregunta podemos observar un cambio notorio ya que en la primera encuesta
realizada se observo un mayor porcentaje de encuestados que pensaban que la escuela no esta
apta para actuar en casos de violencia por lo tanto en esta grafica muestra un 95% a favor con
19 votos con el “si” y con el 5% que representa “no” con solamente un voto en contra,

entonces existe una diferencia evidente después del taller realizado.
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Pregunta N°4

¢Has visto 0 has formado parte de algun tipo de de violencia o intimidacion dentro

de tu escuela?

NO
60%

S| mNO

Segun la encuesta realizada dio como resultado que el 60% de estudiantes piensa que
no ha sido parte o victima, después de la encuesta realizada hay un cierto cambio con
referencia al primer test con 60% de respuestas negativas y con un 40% de respuestas a favor,
con lo que se puede concluir que después de la charla impartida los estudiantes cambiaron su

opinidn respecto si han sido victimas o parte de algin acto de violencia
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Pregunta N° 5

¢Piensas que tu escuela es un lugar?

80%

S| mNO

Después de realizar la encuesta esta evidencio que el resultado del 80% de estudiantes
encuestados opina que definitivamente su escuela es un lugar seguro debido a que a
diferencia de la primera encuesta esta pregunta obtuvo una respuesta bastante dividida lo cual
después de haber realizado la charla, da como resultado que los estudiantes comprendieron
mejor con respecto a la seguridad que tienen dentro de su escuela y que si cuentan ha quién
acudir en caso de sufrir algun tipo de violencia, pero también se evidencio un 20% que
todavia no se siente totalmente seguro dentro de su escuela con lo cual las autoridades de

dicho plantel deberian tomar medidas al respecto.
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Pregunta N°6

¢ Sabes a quién acudir en caso de ver o ser victima del acoso escolar?

NO
15%

|

s
85%

Sl = NO

Posteriormente después de haber realizado el post-test esta pregunta tuvo un cambio
evidente respecto al pre-test dando como resultado que un 85% de estudiantes ahora si
conocen a quién podrian acudir en caso de ser victima de algan tipo de violencia con un total
de 17 votos a favor, pero todavia sigue existiendo un 15% que son el total de 3 votos que

todavia desconocen a quién acudir en caso de recibir acoso escolar.
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Pregunta N° 7

¢, Conoces las consecuencias del bullying?

NO
10%

> |

v’

Sl
90%

SI mNO

Posteriormente después de haber realizado el post-test esta pregunta tiene como
resultado que 18 votos de los estudiantes opinan que, si conocen las consecuencias del acoso,
debido a que los conocimientos impartidos en la charla sirvieron para resolver dicha duda
evidenciandose a si positivamente que solamente 2 votos fueron “NO” con 10% representado

en la gréfica.
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Pregunta N°8

¢ Conoces acerca de estrategias que ayudan a disminuir la violencia dentro de tu

escuela?

NO
5%

\
e’

sl
95%
SI mNO

Segun los datos obtenidos y evidenciados en este grafico podemos observar que
después de la charla el porcentaje de votos positivos aumento con 19 votos a favor
representando en la grafica el 95% y con un 5% representando el “NO” con un voto, lo que
cabe mencionar es que después de la charla realizada los estudiantes ahora ya tienen los

conocimientos previos para actuar ante la violencia dentro de su escuela.
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Pregunta N° 9

¢ Se han burlado de ti sobre tu forma de vestir, hablar o caminar dentro de tu

escuela?

NO
55%

Osl mNO

Como podemos evidenciar en esta grafica el 55% menciona que “NO” ha recibido
ningun tipo de violencia verbal mientras que el 45% de la grafica menciona que “SI” sufri6
de este problema, en comparacion al pretest existié una leve diferencia ya que aumento el

porcentaje de las respuestas que votaron si.
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Pregunta N°10

¢ Crees que una de las medidas para reducir la violencia dentro de tu escuela es

practicar los valores como el respeto empatia, tolerancia entre otros?

NO
0%

R

sl
100%
S| mNO

Después de realizar la encuesta esta pregunta obtuvo como resultado que todos los
estudiantes opinan que practicar los valores es fundamental para reducir la violencia con 20
votos en total con un porcentaje del 100% por ciento y 0% para el “NO” y se evidencio con
respecto a la encuesta previamente enviada antes de la charla habia un cierto porcentaje que

opinaba lo contrario.



53

3.9 Consideraciones éticas:

Con el fin de respetar los derechos de los participantes, se solicitara el consentimiento
informado por escrito a todos los estudiantes. Este documento contendra informacion
detallada sobre el propoésito de la investigacion, los procedimientos a seguir y los beneficios
esperados. Se garantizara el anonimato de los participantes a lo largo de todo el proceso de

recoleccion de datos.

4. Capitulo Cuatro Propuesta del Desarrollo del Proyecto Técnico
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4.1 Plan para Combatir el Bullying Fisico, Verbal, Relacional y Cibernético

4.1.1 Introduccién

El bullying es un problema grave que puede tener efectos devastadores en el bienestar
emocional y el rendimiento académico de los estudiantes. Este plan esté disefiado para abordar
este problema en todas sus formas —fisico, verbal, relacional y cibernético— mediante un
enfoque integral que incluye la capacitacion de los estudiantes, profesores y personal
administrativo, asi como la implementacion de dindmicas que promuevan el compafierismo
entre los alumnos. Al desarrollar una cultura escolar basada en el respeto mutuo y la
solidaridad, es posible reducir significativamente la incidencia de acoso escolar y crear un
entorno mas seguro y positivo para todos.

4.1.2 Capacitacion para los Estudiantes

La primera fase del plan consiste en capacitar a todos los estudiantes sobre las diferentes
formas de acoso escolar y sus consecuencias. Esta capacitacion tiene como objetivo no solo
sensibilizar a los estudiantes sobre el impacto del acoso escolar, sino también empoderarlos
para que actien como agentes de cambio dentro de su comunidad escolar, para lograr un
ambiente mas amigable para todos, sin importar la condicion social, raza o religién del
individuo.

4.1.2.1 Contenido de la Capacitacién: Definicion : Explicacion de lo que constituye
el bullying fisico, verbal, relacional y cibernético, con ejemplos concretos de cada tipo.

Temas de los Ejemplos:

El fisico es cuando un nifio ataca con golpes, empujones a otro nifio.

El verbal es mediante insultos de una persona hacia otra.

El relacional es cuando se afecta socialmente a la persona

El cibernético se lo hace mediante redes sociales, correos electronicos o aplicaciones

de comunicacion.
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4.1.2.2 Consecuencias del Bullying: Discusion sobre los efectos de este problema en

las victimas, los agresores y la comunidad escolar en general.

4.1.2.3Manejo del Bullying: Estrategias que los estudiantes pueden utilizar para
defenderse y ayudar a otros, incluyendo como reportar el maltrato escolar de manera segura y
efectiva.

4.1.2.4Promocion del Respeto y la Empatia: Actividades que fomenten la empatia, el
respeto y la inclusion, ayudando a los estudiantes a comprender la importancia de un entorno

escolar solidario.

4.1.3 Metodologia de la Capacitacion:

4.1.3.1Charlas Interactivas: Utilizacion de charlas dinamicas donde se presentan
videos, testimonios y debates que inviten a la reflexion y al dialogo abierto entre los
estudiantes.

4.1.3.2 Juegos de Rol: Escenificacion de situaciones de violencia escolar y discusiones
sobre como enfrentarlas de manera efectiva.

4.1.3.3 Talleres Grupos: Talleres en pequefios grupos para discutir casos especificos
y desarrollar estrategias de intervencion.

4.1.4 Capacitacion para Profesores y Personal Administrativo

Los profesores y el personal administrativo juegan un papel crucial en la prevencion y
el manejo de este problema. Por ello, se propone un programa de capacitacion que les brinde
las herramientas necesarias para identificar, intervenir y prevenir el acoso en la escuela y en

los al rededores de ella al momento de salir de la institucion.
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4.1.5 Contenido de la Capacitacion:
4.1.5.1 Identificacién del Bullying: Capacitacion en la deteccién de los signos de
bullying en todas sus formas, incluyendo sefiales de ciberbullying que pueden no ser evidentes

en el entorno escolar fisico.

4.1.5.2 Intervencion Efectiva: Estrategias para intervenir de manera efectiva cuando se
identifica un incidente de acoso escolar, incluyendo cdmo manejar la situacion sin agravarla y

cémo apoyar a las victimas.

4.1.5.3 Apoyo Continuo: Técnicas para brindar ayuda constante y efectiva y a los

estudiantes que han sido agresores, fomentando un cambio positivo en su comportamiento.

4.1.5.4Promocién de un Entorno Seguro: Creacion de un clima escolar positivo a
través de la implementacidn de politicas claras contra esta problematica escolar y la promocién
de la colaboracidn a nivel de toda la escuela.

4.1.6 Metodologia de la Capacitacion:

4.1.6.1 Seminariosy Talleres: Realizacion de seminarios y talleres que combinen teoria
con casos practicos, facilitando la comprension de las dindmicas del acoso escolar y las mejores
practicas para su manejo.

4.1.6.2 Simulaciones de Escenarios: Ejercicios de simulacion donde el personal pueda
practicar la intervencion en situaciones de abuso, recibiendo retroalimentacion para mejorar su
abordaje.

4.1.6.3 Sesiones de Seguimiento: Reuniones periodicas para evaluar la eficacia de las

intervenciones y discutir nuevas estrategias basadas en experiencias recientes.
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4.1.7 Dinamicas para Fomentar el Comparierismo entre los Estudiantes

La tercera fase del plan se centra en la promocidn del compafierismo y la cohesion entre
los estudiantes, lo que puede reducir significativamente esta patologia al fortalecer las
relaciones positivas y el sentido de pertenencia en la escuela.

Actividades Propuestas:
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4.1.7.1 Juegos Cooperativos: Implementacion de juegos y actividades que requieran la

colaboracion entre los estudiantes, promoviendo el trabajo en equipo y la solidaridad

4.1.7.2 Proyectos Grupales: Desarrollo de proyectos grupales gque tengan como
objetivo resolver problemas o crear algo juntos, lo que puede fortalecer los lazos entre los

estudiantes y reducir las rivalidades.

4.1.7.3Circulos de Diélogo: Creacion de espacios donde los estudiantes puedan
compartir sus pensamientos y sentimientos en un espacio seguro, facilitando el entendimiento
mutua y el arreglo pacifico de conflictos.

4.1.7.4 Camparias de Amistad: Organizacion de camparias que promuevan la amistad
y el respeto mutuo, como el amigo secreto”, donde los estudiantes realizan actos de bondad

anénimos entre si.
4.1.8 Implementacion y Seguimiento:

4.1.8.1 Calendario de Actividades: Establecimiento de un calendario regular para estas

dinamicas, asegurando que se ejecuten a lo largo de todo el afio lectivo.

4.1.8.2 Evaluacion del Impacto: Realizacién de encuestas periddicas para medir el
impacto de estas actividades en las relaciones entre los estudiantes y en la percepcion general

del clima escolar.

4.1.8.3 Adaptacion de Actividades: Ajuste de las actividades segun los resultados de
las evaluaciones y las necesidades cambiantes de la comunidad escolar, este trabajo es algo
permanente dentro de la institucion.
4.2 Propuesta para Publicidad Interna Fisica
Se propone a la institucién hacer carteles que sean visibles, con mensajes a favor de la
tolerancia, el compafierismo y la solidaridad, se debe plantar en la mente de los estudiantes

cosas buenas para que vayan cambiando su actitud poco a poco.
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5. Conclusiones

Dentro del analisis realizada a los estudiantes de la institucion “Celestin Freinet del
Valle” en los nifios de 5to a 7mo curso en el afio 2024, se pudo concluir que si existe un nivel
bajo de bullying entre los estudiantes, ventajosamente es un nivel relativamente bajo ya que
son pocos alumnos facilitando su control dentro de las aulas, sin embargo es importante
recalcar que se debe eliminar por completo el acoso escolar a fin de mantener una convivencia
sana entre todos los involucrados en la educacion.

Se pudo evidenciar que el centro educativo no cuenta con un plan de capacitacion para
los estudiantes que aborde el tema a tratar, esta falta de capacitacion ha generado
desconocimiento en forma general a los nifios, es importante que las autoridades y los
profesores tomen en cuenta este punto para colaborar en le prevencién del acoso dentro y fuera
de la institucion.

Asi mismo se pudo concluir que no existe un plan de capacitacion para la comunidad
educativa, esto dificulta el manejo de situaciones complicadas cuando se presenta el acoso
escolar, el manejo de conflictos dentro de un grupo de personas es sumamente importante y al
no contar con este conocimiento sera muy complicado que se den buenos resultado para reducir
el abuso generado por algun nifio en contra de otro.

Se pudo determinar que no existen politicas internas para el manejo de esta
problematica en donde se sefialen las sanciones a los agresores, un plan definido de
capacitacion tanto de estudiantes como para el personal de la institucion educativa, esto

desmejora la lucha contra el acoso escolar en cualquiera de sus formas.
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6. Recomendaciones

A la directora de la institucion educativa, se deben adoptar medidas para que los casos
de abuso escolar sean detectados a la brevedad posible, a fin de tomar las medidas adecuadas
para terminar el abuso en contra de cualquier estudiante y hacer reuniones con las familias y
educadores, a fin de encontrar una solucion lo menos traumatica posible.

A la directora de la escuela, implementar la propuesta realizada para las capacitaciones
a los estudiantes, de una manera divertida y bien organizada, en la propuesta se establece los
mecanismos para llegar de la mejor manera a los estudiantes y sea mas productiva la educacion
sobre el abuso en la institucion.

Asi mismo se recomienda a la direccion de la escuela la implementacion del plan de
capacitacion propuesto para los docentes y para el personal administrativo, a fin que cuenten
con las herramientas necesarias para la deteccion y manejo.

A la direccion de la institucion educativa, se recomienda establecer politicas claras y
bien definidas sobre las acciones que se tomaria en caso de detectar el acoso escolar en
cualquiera de sus formas, determinando sanciones desde un llamado de atencién hasta la
expulsion del estudiante, con el prop6sito de mantener un ambiente mas amistoso y solidario

para todos los alumnos.
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8.Anexos

Figura N°1
Formulario Para Encuesta

1.- ;Conoces qué es el bullying?
e Si
« No
2.- ¢Sabes las causas del bullying?
e Si
« No
3.- ¢Sientes que la escuela esta capacitada para actuar frente a un caso de violencia?
e Si
e« No

4.- ¢Has visto 0 has formado parte de algun tipo de violencia o intimidacion dentro de tu

escuela?
e Si
. No

5.- ¢Piensas que tu escuela es un lugar seguro?
e Si
e No
6.- ¢Sabes a quién acudir en caso de ver o ser victima del acoso escolar?
e Si
e No
7.- ¢Conoces las consecuencias del bullying?

e Si
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¢« No
8.- ¢Conoces acerca de estrategias que ayudan a disminuir la violencia dentro de tu escuela?
e Si
¢« No
9.- ¢ Se han burlado de ti sobre tu forma de vestir, hablar o caminar dentro de tu escuela?
e Si
« No
10.- ¢Crees que una de las medidas para reducir la violencia dentro de tu escuela es practicar
los valores como el respeto empatia, tolerancia entre otros?
e Si
« No
Nota: Se puede observar la encuesta realizada, que se utiliz6 como método de recoleccion

de datos.



Figura N°2

Tabla 2

Resumen del Pretest

Preguntas
€ Si

% Si

Respuestas

Mo

Total

65

10

iConoces que es el bullying?

iSabes las causas del bullying?
;Sientes que 1a escuela esta capacitada
para actuar frente a un caso de
violencia?

¢Has visto o has formado parte de
algun tipo de de violencia o
intimidacion dentro de tu escuela?
;Piensas que tu escuela es un lugar?
;Sabes a quién acudir en caso de ver o
ser victima del acoso escolar?
;Conoces las consecuencias del
bullying?

;Conoces acerca de estrafeguias que
ayudan a disminuir la violencia dentro
de tu escuela?

i5e han burlado de ti sobre tu forma
de vestir, hablar o caminar dentro de
tu escuela?

;Crees que una de las medidas para
reducir la violencia dentro de tu
escuela es practicar los valores como
el respeto empatia, tolerancia entre
otros?

resumen de las respuestas de los estudiantes.

17

10
10

14

12

19

10%
25%

85%

50%

50%

40%

40%

70%

60%

95%

10
10

12

12

90%
75%

15%

50%

50%

60%

60%

30%

40%

5%

20
20

20

20

20

20

20

20

20

20

Nota: A fin de analizar los datos de manera mas eficiente se elaboré un cuadro de



Tabla 2

Resumen de Post-test

Preguntas . . Respuestas
Si % Si No % No
;Conoces qué es el bullying? 20 100% 0 0% 20
,Sabes las causas del bullying? 19 95% 1 5% 20
,Stentes que la escuela esta
3 capacitada para actuar frente a un
caso de violencia? 19 95% 1 5% 20
;Has visto o has formado parte de
4 algtin tipo de de violencia o
intimidacién dentro de tu escuela? 8 40% 12 60% 20
5 (Piensas que tu escuela es un lugar? 16 80% 4 20% 20
6 ,Sabes a quién acudir en caso de ver
o ger victima del acoso escolar? 17 85% 3 15% 20
7 ,Conoces lag consecuencias del g
bullying? 18 90% 2 10% 20
,Conoces acerca de estrateguias que
8 ayudan a disminuir la violencia dentro
de tu escuela? 19 95% 1 5% 20
,Se han burlado de ti sobre tu forma
9 de vestir, hablar o caminar dentro de
tu escuela? g 45% 11 55% 20
,Crees que una de las medidas para
reducir la violencia dentro de tu
10 escuela e practicar los valores como
el respeto empatia, tolerancia entre
otros? 20 100% 0 0% 20

Nota: Para facilitar el analisis de los Datos se elabord un cuadro de resumen de las

respuestas de los estudiantes.
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Figura N°2

Nota: Esta es una de las dinamicas que se realizo con los nifios para
implementar la confianza y el respeto mutuo entre ellos una de las estrategias que se
implemento en esta actividad es la comunicacion asertiva ya que ellos pudieron expresar
lo que sintieron cuando alguien le dice cosas negativas.

Figura N°3

- B o \V' -
Nota: En esta foto podemos observar como expone acerca del acoso escolar y da
consejos de como sobrellevar las indirectas que les hizo sentir mal en su grupo de estudios.

Figura N° 4
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Nota: En esta imagen podemos observar que la nifia escribi6 las palabras que le
hacen sentir mal conocido como acoso verbal.
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Figura N°5

Nota: En esta imagen podemos apreciar el momento en que se estaban brindando las charlas
a los nifios, y explicandoles en si todo lo que se debe hacer en caso de padecer o ser victima

del acoso escolar.
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Figura N° 6

Nota: En esta imagen se puede visualizar que los profesores del grupo con el que trabajamos

también formaron parte de la charla
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Figura N° 7

a Formulario sin titulo (3 ¥y e @ o ¢ H o

Preguntas  Respuestas ® Configuracion

20 respuestas Vincular con Hojas de caleulo

No sa aceptan mis respucstas (I

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

Usuarios que han respondido

Correo electronico

paulyjsa@hotmail.com
7ricardovelastegui@gmail.com

valdezgabriela181@gmail.com

Nota: En esta imagen se pueden evidenciar la plataforma Google forms la que se utilizo para
realizar la encuesta previa y la posterior a los estudiantes con un total de 20 estudiantes

referentes a la muestra estudiada.



Figura N° 8

Nota: En esta imagen podemos observar la autorizacion brindada por la directora de la

institucion donde se realiz6 la charla.
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