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RESUMEN EN ESPANOL:

EL MARKETING DIGITAL HA ADQUIRIDO UNA RELEVANCIA CRECIENTE EN LA
ULTIMA DECADA, TRANSFORMANDO LA MANERA EN QUE LAS EMPRESAS,
ESPECIALMENTE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS (PYMES), INTERACTUAN CON SUS
CONSUMIDORES Y VENDEN SUS PRODUCTOS. EN EL CONTEXTO DE ECUADOR,
PARTICULARMENTE EN SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS, ESTE FENOMENO HA
ABIERTO NUEVAS PUERTAS PARA LOS EMPRENDEDORES, BRINDANDOLES LA
POSIBILIDAD DE LLEVAR SUS PRODUCTOS ARTESANALES A UN MERCADO MAS
AMPLIO MEDIANTE PLATAFORMAS EN LINEA.

EL MERCADO DE PRODUCTOS ARTESANALES EN ECUADOR HA EXPERIMENTADO UN
CRECIMIENTO NOTABLE, ESPECIALMENTE EN LO QUE RESPECTA A LA DEMANDA DE
ARTICULOS QUE REPRESENTAN LA CULTURA Y LA TRADICION DEL PAIS. A PESAR DE
ESTE AUGE, MUCHOS ARTESANOS Y EMPRENDEDORES LOCALES ENFRENTAN EL
DESAFIO DE ACCEDER A HERRAMIENTAS DIGITALES EFECTIVAS Y DE IMPLEMENTAR
ESTRATEGIAS DE MARKETING QUE OPTIMICEN SUS OPORTUNIDADES DE VENTAS.
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POR LO TANTO, ESTE PROYECTO SE ENFOCA EN EL DESARROLLO DE UN PLAN DE
NEGOCIO DIGITAL PARA ARTESANOS DE SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS,
ORIENTADO A LA CREACION Y OPTIMIZACION DE TIENDAS EN LINEA
PERSONALIZADAS EN PLATAFORMAS COMO WIX Y SHOPIFY. ADEMAS, SE PROPONE
UTILIZAR ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL, COMO SEO, SEM, Y CAMPANAS DE
REDES SOCIALES, PARA AUMENTAR LA VISIBILIDAD DE SUS PRODUCTOS TANTO EN
EL MERCADO LOCAL COMO INTERNACIONAL.

ESTE PROYECTO TIENE COMO OBJETIVO PRINCIPAL FOMENTAR LA DIGITALIZACION
DE LAS ARTESANIAS TSACHILAS, PERMITIENDO A LOS EMPRENDEDORES COMPETIR
EN UN MERCADO GLOBAL SIN LOS COSTOS ASOCIADOS CON LOS CANALES DE
DISTRIBUCION TRADICIONALES.

PALABRAS CLAVE:

e MARKETING DIGITAL
EMPRENDEDORES
ESTRATEGIAS DE MARKETING
ARTESANOS
PRODUCTOS ARTESANALES

ABSTRACT:

DIGITAL MARKETING HAS BECOME INCREASINGLY IMPORTANT OVER THE PAST
DECADE, TRANSFORMING THE WAY BUSINESSES, ESPECIALLY SMALL AND MEDIUM-
SIZED ENTERPRISES (SMES), INTERACT WITH CONSUMERS AND SELL THEIR
PRODUCTS. IN ECUADOR, PARTICULARLY IN SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS,
THIS PHENOMENON HAS OPENED NEW DOORS FOR ENTREPRENEURS, GIVING THEM
THE OPPORTUNITY TO BRING THEIR ARTISANAL PRODUCTS TO A WIDER MARKET
THROUGH ONLINE PLATFORMS.

THE ECUADORIAN HANDMADE PRODUCTS MARKET HAS EXPERIENCED NOTABLE
GROWTH, ESPECIALLY IN THE DEMAND FOR ITEMS THAT REPRESENT THE COUNTRY'S
CULTURE AND TRADITION. DESPITE THIS BOOM, MANY LOCAL ARTISANS AND
ENTREPRENEURS FACE THE CHALLENGE OF ACCESSING EFFECTIVE DIGITAL TOOLS
AND IMPLEMENTING MARKETING STRATEGIES THAT OPTIMIZE THEIR SALES
OPPORTUNITIES. THEREFORE, THIS PROJECT FOCUSES ON THE DEVELOPMENT OF A
DIGITAL BUSINESS PLAN FOR ARTISANS IN SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS,
ORIENTED TOWARDS THE CREATION AND OPTIMIZATION OF CUSTOMIZED ONLINE
STORES ON PLATFORMS SUCH AS WIX AND SHOPIFY. IN ADDITION, IT ISPROPOSED TO
USE DIGITAL MARKETING STRATEGIES, SUCH AS SEO, SEM, AND SOCIAL MEDIA
CAMPAIGNS, TO INCREASE THE VISIBILITY OF THEIR PRODUCTS IN BOTH THE LOCAL
AND INTERNATIONAL MARKETS.

THE MAIN OBJECTIVE OF THIS PROJECT IS TO PROMOTE THE DIGITALIZATION OF
TSACHILA HANDICRAFTS, ALLOWING ENTREPRENEURS TO COMPETE IN A GLOBAL
MARKET WITHOUT THE COSTS ASSOCIATED WITH TRADITIONAL DISTRIBUTION
CHANNELS.

PALABRAS CLAVE:

* DIGITAL MARKETING

* ENTREPRENEURS

* MARKETING STRATEGIES
* ARTISANS

* HANDMADE PRODUCTS
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RESUMEN

En la ultima década, el marketing digital se ha vuelto cada vez mas relevante, ya que ha
cambiado la forma en que las empresas, especialmente las pymes, se comunican con sus
clientes y les venden. En Ecuador, especificamente en la provincia de Santo Domingo de los
Tsachilas, este fendmeno ha creado oportunidades para que los emprendedores expandan sus

productos hechos a mano a un publico mas amplio a través de plataformas en linea.

El mercado de productos artesanales en Ecuador ha estado creciendo mucho, sobre todo
cuando hablamos de articulos que representan la cultura y tradiciéon de Ecuador. Sin embargo, a
pesar del auge, hay varios artesanos y emprendedores locales que enfrentan dificultades para
acceder a herramientas digitales efectivas y para crear soluciones de marketing que maximicen

su potencial de ventas.

Por lo tanto, este proyecto busca crear un plan de negocios digital dirigido a los artesanos
de Santo Domingo de los Tsachilas, para establecer y optimizar las tiendas en linea de estos

artesanos, utilizando plataformas tecnolégicas como Wix y Shopify.

Esta seccion también recomienda aprovechar estrategias de marketing digital como SEO,
SEM y campafias en redes sociales para mejorar la visibilidad de los productos tanto en

mercados locales como internacionales.

Este proyecto se propone fomentar la digitalizacion de las artesanias Tsachilas, lo cual
permitird a estos emprendedores acceder a un mercado global sin el costo asociado a los

métodos tradicionales de distribucion.

Con la introduccién de un plan de negocios digital, los artesanos podran desarrollar un
sitio web bien optimizado y una presencia en redes sociales para generar ventas y llegar a una

audiencia mas amplia, promoviendo tanto sus productos auténticos como el comercio justo.



ANTECEDENTES

La ultima década ha sido testigo de un rapido crecimiento del marketing digital gracias a
la aparicion de internet, el aumento de la influencia de las redes sociales y el comercio
electrénico. Esta tendencia ha permitido a las pequeias y medianas empresas (PYMES)

competir a escala global, independientemente del tamafio de la empresa o de su ubicacién.

En el contexto ecuatoriano, especificamente en la provincia de Santo Domingo de los
Tsachilas, la aparicién de la digitalizacion ha hecho posible que los emprendedores locales

comercialicen productos artesanales a través de canales en linea.

Esto se debe al crecimiento del mercado de productos artesanales en Ecuador; una
creciente demanda de productos auténticos que representen la cultura y las tradiciones del pais.
Artesanos y emprendedores de lugares tan lejanos como India hasta Italia han comenzado a
vender sus productos en Instagram, Facebook y tiendas en linea personalizadas en sitios como

Wix y Shopify.

Sin embargo, falta un plan de negocio digital sélido en estas empresas, lo que restringe
su crecimiento. La mayoria de las empresas de productos artesanales dependen del comercio
electronico porque permite a las empresas expandir el alcance de sus productos, tanto a nivel
local como internacional, sin incurrir en los costos involucrados en los métodos tradicionales de

distribucion.

Sin embargo, el desafio particular que enfrentan los artesanos de Santo Domingo de los
Tsachilas es administrar una tienda en linea funcional y eficaz que les permita reconciliar la
autenticidad de sus productos, al mismo tiempo que construyen un marketing digital que los

coloque frente a un potencial publico mas amplio.



Es en esta coyuntura que un plan de negocio digital se vuelve primordial para estos
emprendedores, ya que, a través de un sitio bien optimizado, el uso de redes sociales como
Instagram y Facebook, y mediante herramientas como Google Ads, pueden hacer visible su
negocio y por lo tanto aumentar sus ventas. Para alcanzar estos objetivos, el uso de plataformas
como Wix para construir tiendas en linea personalizadas es crucial, y las herramientas de

marketing como SEO y SEM también son vitales.

Abstract

The digital marketing field has seen unprecedented growth over the past decade, driven
by the rise of the internet, the popularity of social media, and e-commerce. This has allowed small
and medium-sized enterprises (SMEs) to compete on a global level, regardless of their size or
geographical location. In Ecuador, especially in Santo Domingo de los Tsachilas, the digitalization
boom has created new opportunities for local entrepreneurs to market their handcrafted products

through online platforms.

The handmade product market in Ecuador has experienced significant growth, with
increasing demand for authentic items that reflect the country's culture and tradition. Artisans and
entrepreneurs from various regions have started selling their products through platforms like
Instagram, Facebook, and personalized online stores on platforms like Wix and Shopify. However,

many of these businesses lack a structured digital business plan, limiting their growth potential.

E-commerce is a crucial tool for handcrafted businesses, as it allows them to reach a
broader audience, both locally and internationally, without the costs associated with traditional

distribution channels. For artisans from Santo Domingo de los Tsachilas, the challenge lies in



creating a functional and effective online store that combines the authenticity of their products

with a digital marketing strategy that positions them in front of a potentially larger audience.

This digital business plan aims to guide these entrepreneurs in creating well-optimized
websites, utilizing social media like Instagram and Facebook, and implementing tools like Google
Ads to enhance visibility and increase sales. Platforms like Wix are used to create customized

online stores, while SEO and SEM strategies are implemented to achieve these goals.

Keywords: Handicrafts, Tsachilas, sustainability, Ecuador, Santo Domingo, B2C market,

e-commerce, innovation.
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CAPITULO | - DESCRIPCION DEL PLAN DE NEGOCIOS DIGITAL

1.1 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

El negocio artesanal Artesanias Tsachilas esta ubicado en la provincia de Santo Domingo
de los Tsachilas, Ecuador, el hogar nativo del pueblo Tsachilas, reconocido por su rica cultura 'y
tradicion. Aqui se encuentra la nacionalidad Tsachilas, un pueblo que mantiene sus costumbres
ancestrales y tiene conocimiento de diferentes disciplinas artesanales. Artesanias Tsachilas son
productos que reflejan auténticamente este patrimonio artesanal ancestral, utilizando técnicas
nativas que han sido heredadas a lo largo de las generaciones. Sus productos encarnan la
historia y cultura de los Tsachilas; llevan el sentido cultural de la region y la habilidad de los

artesanos locales para crear objetos.

Tema del Proyecto:

“Plan de Negocios Digital para la Promocién y Difusiéon de Artesanias Tsachilas en

el Mercado Nacional e Internacional”

Ubicacién de la Empresa:

Artesanias Tsachilas es una empresa artesanal de Santo Domingo de los Tsachilas,
Ecuador, un centro cultural para la nacionalidad Tsachilas, cuyos productos encarnan una

tradicion artesanal ancestral y técnicas nativas exclusivas.
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1.3 CONTEXTO

Artesanias Tsachilas es una tienda digital que vende articulos artesanales reales, de la
nacionalidad Tsachilas de Ecuador. En linea, tiene el objetivo de permitir a los clientes interactuar
con la tradicién ancestral de su region, ofreciendo ropa, joyeria y decoracion artesanal. Su mision
es mantener la cultura y tradiciéon ecuatoriana a través de productos unicos que sirvan no solo

con un proposito decorativo sino también educativo.

Eslogan:

“Trascendiendo la Tradicion”.

MARKETING DIGITAL

La estrategia de Artesanias Tsachilas se enfoca en redes sociales como Instagram y
Facebook, SEO y marketing de contenido. Esto implica promover sus propios productos en estas
plataformas, siendo un atractivo potencial de clientes interesados en la cultura ecuatoriana.
Implementara campafias de marketing por correo electrénico y colaboraciones con influencers

para aumentar la visibilidad y establecer la lealtad del cliente.

MARKETING DIGITAL EN ECUADOR

Para los jovenes adultos que buscan productos auténticos y sostenibles en Ecuador, el
marketing digital ha surgido como una herramienta crucial. Frente a este entorno, Artesanias
Tsachilas capitalizara esto para posicionar sus productos en el mercado y promover la identidad

cultural ecuatoriana a nivel local e internacional.
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Personalizacién del Producto

El escaparate virtual proporcionara productos personalizables, para que los compradores
puedan adaptar los productos a sus preferencias y requerimientos. Se presentaran promociones
y campafias mediaticas para compartir estos productos, o que creara un ecosistema comunitario

activo y mejorara la fidelizacion del cliente.

1.2 PROBLEMA

El proyecto empresarial resuelve un problema importante donde muchos negocios de
productos artesanales en Santo Domingo de los Tsachilas no tienen digitalizacion para
expandirse y ser visibles en el mercado nacional e internacional. Aunque el interés por los
productos artesanales ha aumentado en los ultimos afios, los artesanos a menudo no tienen la
informacioén o recursos que necesitan para colocar sus productos en linea adecuadamente. Los

principales desafios que enfrenta este sector son:

Presencia limitada en linea: Muchas empresas de productos artesanales en Santo
Domingo de los Tsachilas no pueden encontrar sitios web o tiendas en linea que les permitan
llegar a un mercado mas amplio. Esto restringe su capacidad de ventas en otras localidades o

regiones.

Falta de conocimiento de herramientas digitales: Aunque las redes sociales son una

excelente manera de mostrar productos artesanales, los emprendedores de la zona no siempre
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hacen un buen uso de estas herramientas. Debido a que no poseen el conocimiento sobre planes
de accion de marketing digital, SEO, SEM y gestion de campafias publicitarias en Facebook e

Instagram, no les permite establecer contacto con su publico objetivo de la mejor manera.

Poca visibilidad en los motores de buisqueda: Ya que los sitios web o tiendas en linea
no estan optimizados, es casi imposible que los consumidores encuentren productos artesanales
en Google y otros motores de busqueda. Sin una estrategia adecuada de SEO, las oportunidades

de ser encontrados por un publico mas amplio son escasas.

Estos problemas impactan directamente en el crecimiento de las tiendas de productos
artesanales al impedirles ganar nuevos clientes, aumentar su nivel de ventas y expandirse fuera
de su regidon. Los duefios de negocios locales pueden aprovechar las oportunidades y
perspectivas que ofrecen el marketing digital y el comercio electrénico si cuentan con un plan de

negocios digital altamente organizado.

Elaborar un plan de negocios digital para una tienda en linea de productos artesanales
en Santo Domingo de los Tsachilas es importante para mejorar la competitividad, visibilidad y
sostenibilidad de los emprendedores. Hoy en dia, cualquier empresa, grande o pequefa, debe
recurrir al comercio electronico y al marketing digital para sobrevivir y crecer. Segun esto, los
negocios artesanales en la regiéon sufren por falta de digitalizacion y, por lo tanto, una audiencia

estrecha y poco diversificada, reduciendo su potencial de crecimiento.

1.3 CONTEXTO

Artesanias Tsachilas es una tienda digital de productos auténticos hechos a mano de la

nacionalidad Tsachilas de Ecuador. Su plataforma en linea pretende conectar a los clientes con
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el patrimonio ancestral de la region, ofreciendo textiles, joyeria y decoraciones hechas a mano.
Nuestro objetivo es difundir la cultura y tradicion ecuatoriana a través de productos especiales

que cumplan una funcion decorativa y educativa.

Lema: La tradicion va mas alla.

MARKETING DIGITAL

La estrategia utilizada por Artesanias Tsachilas incluye el uso de redes sociales como
Instagram y Facebook, SEO y contenido de marketing. Destacara sus productos en estas
plataformas para interesar a los clientes en la cultura ecuatoriana. También implementaremos
campafas de email marketing y colaboraremos con influencers para aumentar la visibilidad y

retener a los clientes.

MARKETING DIGITAL EN ECUADOR

Los ecuatorianos, especialmente los adultos jovenes que valoran la autenticidad y
sostenibilidad de los productos estan utilizando cada vez mas el marketing digital como una
herramienta clave. Artesanias Tsachilas se beneficiara de este entorno para posesionar sus
productos en el mercado y promover la identidad cultural ecuatoriana en el ambito local e

internacional.
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Personalizaciéon de Productos

La tienda en linea contard con productos personalizables, permitiendo a los clientes
personalizar productos segun sus gustos y necesidades. Las campafias en redes sociales y las
promociones fomentaran el intercambio de estos productos, creando una comunidad activa y

fomentando la lealtad del cliente.

1.4 JUSTIFICACION

Artesanias Tsachilas nacié con la mision de rescatar, promover y preservar la inmensa
riqgueza cultural dejada por la nacionalidad Tsachilas de Ecuador, que a través de las manos de
nuestros artesanos produce cientos de productos auténticos. Nuestro objetivo es llegar a un
publico nacional e internacional para que experimente y aprecie la tradicion ecuatoriana a través

de nuestras piezas de una manera exclusiva, impulsandola a través de ventas en linea.

Satisface una necesidad de productos artesanales y sostenibles, donde las personas
aprecian tanto la calidad como la historia de fondo y autenticidad de sus compras. Ademas, en
un mundo cada vez mas globalizado y con la expansién del comercio en linea, es vital utilizar

herramientas digitales para posicionar la marca y apuntar a un publico mas amplio.

Esto los posicionara no solo como un producto, sino como una parte integral de la cultura

Tsachilas, ofreciendo un sentido de pertenencia e identidad al cliente. No solo vendera productos,
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sino que también fomentara una comunidad de personas apasionadas por apoyar el comercio

justo y modos de vida sostenibles, ademas de preservar la cultura ecuatoriana.

OBJETIVOS

1.5.1 OBJETIVO GENERAL.:

Crear un plan de negocios digital estructurado para la empresa de productos artesanales
Tsachilas, donde generen perfiles en plataformas web, redes sociales y alguna tienda en linea
de acuerdo con el objetivo de aumentar su presencia en el mercado digital, mejorando las ventas

y asi posicionando bien la marca a nivel local e internacional.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Crear un sitio web en Wix:
Para establecer transparencia y generar confianza entre los consumidores, tener un
sitio web funcional y estético en Wix que incluya informacion sobre los productos artesanales, el

trasfondo de la empresa y los procesos de produccion.

2. Crear una tienda en linea:

Integrar un sistema de comercio electrénico en el sitio web para que los clientes puedan
comprar articulos artesanales de manera facil y segura, como pasarelas de pago, funcionalidad

de carrito de compras y soluciones de envio.

3. Crear perfiles en redes sociales:
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Disenar redes sociales: crear y gestionar perfiles en las principales redes (Facebook,
Instagram, ), promocionar productos e interactuar con los consumidores para crear imagenes

atractivas que expongan los diferenciales principales de los productos artesanales locales.

4. Desarrollar una estrategia de marketing digital:

Crear y ejecutar un plan de marketing en linea a través de aplicaciones SEO y SEM
para mejorar el posicionamiento en motores de busqueda y aumentar la visibilidad de la tienda

en linea para atraer trafico calificado a la pagina web.

5. Fomentar la lealtad de los clientes:

Programa de lealtad: Recoger correos electrénicos y enviar cosas como boletines,

promociones y nuevos productos, eventos, etc.

6. Optimizar la experiencia del usuario:

Los usuarios no estan satisfechos con la experiencia de compra, y para mejorar la
experiencia de compra; asegurese de que su sitio web y tienda en linea sean intuitivos, faciles

de navegar y estén disponibles desde dispositivos mdéviles.
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1.6 IMPACTO SOCIAL, TECNOLOGICA, INNOVACION TECNOLOGICA

Social:

El proyecto llamado "Plan de Negocios Digital para la Promocion y Comercializacion de
Artesanias Tsachilas en el Mercado Local e Internacional," que esta integrado en gran mayoria,
tiene un profundo impacto social al integrar estrategias digitales modernas con la preservacion y
promocion del rico patrimonio cultural de Santo Domingo de los Tsachilas. Este proyecto busca
mejorar las ventas y demostrar el valor histérico y cultural de sus productos mediante el
establecimiento de una plataforma digital que facilite las relaciones comerciales entre artesanos

locales aislados y los mercados nacionales e internacionales.

En primer lugar, este proyecto ayudara directamente en la preservacion y difusion de la
tradicion artesanal Tsachilas, que se destaca por la singularidad de sus piezas, creadas
utilizando técnicas que han sido transmitidas de generacion en generacidén y son ancestrales.
Con esto van a reforzar la identidad cultural de la regién y colocarla como un referente en

produccién artesanal en el pais y el mundo.

Ademas, la comercializacién de digitalizacion hara que los productos de los artesanos
sean accesibles a un segmento mas amplio de la sociedad, erradicando geografias y
proporcionandoles una plataforma para acceder a nuevos negocios. La sostenibilidad econémica
directa para las familias y comunidades que viven de la produccién y venta de artesanias se

habilita de esta manera, ya que cada producto vendido apoya directamente su sustento.

Innovacién Tecnoldgica:

Utilizando tecnologias de comercio electronico y estrategias de marketing digital, este

proyecto destacara el uso de Wix para crear un sitio web funcional y atractivo donde se construira
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la tienda en linea. Ademas, la implementacion de técnicas SEO y SEM revolucionara la presencia
de los productos de artesania en el ambito digital, respaldado por el uso de analisis digitales para

evaluar la efectividad de nuestra estrategia.

1.7 PRODUCTOS ARTESANALES: TENDENCIA DIGITAL BASADA EN

GENERACIONES

Las estrategias de marketing deben adaptarse para ser pertinentes a los intereses y
comportamientos de cada generacion en un mundo mas impulsado por lo digital. Al ofrecer
autenticidad y significado cultural unicos, los productos hechos a mano son capaces de atraer
diferentes audiencias. Este analisis identifica las tendencias digitales mas relevantes para cada
generacion, ayudando a llegar y comprometerse en plataformas relevantes y, en ultima instancia,

conectarse con los gustos del consumidor.

1. Baby Boomers (1946-1964)

Caracteristicas:

- Aprecian la calidad y autenticidad en productos de consumo.

- Se orientan hacia plataformas simples y de confianza, como Facebook y WhatsApp.

- Prefieren regalos que sean diferentes o cosas decorativas tradicionales.
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Tendencias digitales:
- Principales plataformas: Facebook y WhatsApp

CONTENIDO: Publicaciones sobre la historia del producto, promociones en fechas

significativas (Navidad) y descuentos por compras al por mayor.

Visual: Fotos de los productos y breves videos destacados.

Estrategias:

Utilizar Facebook para realizar campafas que promocionen productos como regalos

perfectos para las fiestas.

- Proporcionar una opcion para atencion personalizada a través de WhatsApp para

facilitar el proceso de compra.

2. Generacion X (1965-1980)
Caracteristicas:
- Buscan articulos que combinen tradicion y utilidad.
- Prefieren tiendas en linea fiables y aprecian el embalaje personalizado.
- Pueden apoyar nuestro comercio local y sostenible.
Tendencias digitales:

- Plataformas principales: Facebook, Instagram y correos electronicos.
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- Publicacion: Etiquetas que expliquen cémo se fabrican los productos, las ventajas de

comprar localmente y ofertas para nuestros clientes habituales.

Estrategias:

- Crear boletines electronicos con ofertas especiales para visitantes recurrentes.

- Publicar fotos y videos de artesanos haciendo los productos para resaltar la

autenticidad.

3. Millennials (1981-1996)

Caracteristicas:

- Buscan articulos unicos y personalizados.

- Plataformas para buscar: Instagram, Pinterest y tiendas en linea.

- Valoran marcas que representan algo, que son sostenibles y transparentes.

Tendencias digitales:

- Principales plataformas: Instagram, Pinterest y TikTok.

- ldeas de historias: Sostenibilidad, personalizacion en productos locales,

recomendaciones de influencers locales.

- Videos cortos, contenido interactivo (encuestas, sorteos): reels creativos

Estrategias:

- Abrir una tienda de compras en Instagram y publicitar articulos mediante reels y

publicaciones promocionales.
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- Trabajar con influencers locales para compartir productos.

4. Generacion Z (1997-2012)

Caracteristicas:

- Les gusta la experiencia de compra rapida y agil.

- Confian principalmente en TikTok e Instagram para descubrir marcas y productos.

- Prefieren productos innovadores y disefio moderno.

Tendencias digitales:

- Nuevos formatos de video elegantes

- Plataformas clave: TikTok, Instagram y YouTube Shorts.

- **Contenido potencial:** Videos cortos y entretenidos, desafios virales, interaccion con

la marca, etc.

- Tipo: Contenido generado por el usuario, resefias de productos en video, exhibiciones

de productos.

Estrategias:

- Crear videos innovadores demostrando el uso de productos hechos a mano

- Aprovechar las tendencias virales de TikTok para lograr visibilidad.



Tabla 1

"Matriz de Estrategias por Grupo Generacional”

Generacion Plataformas Estrategia Principal
Clave
Baby Boomers Facebook, Campafas informativas sobre la
WhatsApp tradicion y calidad de los productos.
Generacion X Facebook, Resaltar la autenticidad y el impacto
Instagram local en publicaciones visuales.
Millennials Instagram, Promocionar la personalizacion vy
Pinterest sostenibilidad a través de influencers.

Generaciéon Z TikTok,
Instagram

Crear contenido creativo y viral que
conecte con la cultura visual.

Fuente: creacion propia

1.8 MODELO DE NEGOCIO DIGITAL: B2B Y B2C PARA PRODUCTOS

ARTESANALES

28

El modelo de negocio digital propuesto para la comercializacion de productos artesanales

de Santo Domingo de los Tsachilas se estructura sobre dos enfoques principales: B2B (Business-

to-Business) y B2C (Business-to-Consumer). Cada uno de estos modelos tiene sus propias

caracteristicas, estrategias y ventajas que, al combinarse, maximizan el alcance y el potencial de

ingresos del negocio. Este enfoque mixto permitira que la empresa se diversifique y aproveche

las oportunidades tanto en el mercado mayorista como en el minorista.
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Modelo B2B (Business-to-Business)

Enfoque: El modelo B2B se basa en la venta de productos artesanales a otras empresas,
lo que incluye la venta al por mayor a distribuidores, tiendas fisicas, plataformas de comercio
electrénico, y empresas que buscan incorporar productos artesanales en sus ofertas, como
hoteles, restaurantes y centros de turismo. Este modelo busca establecer relaciones comerciales

a largo plazo con otras empresas y generar ingresos recurrentes a través de ventas al por mayor.

Estrategias:

Alianzas con empresas turisticas:

Las empresas de turismo, como hoteles y agencias de viajes, pueden utilizar productos
artesanales como parte de sus regalos corporativos para los turistas o en sus tiendas de regalos.
Ademas, se pueden establecer acuerdos con tiendas de articulos tradicionales que desean

ofrecer productos autéctonos.

Ofertas especiales por volumen:

Ofrecer descuentos o precios especiales a empresas que realicen compras al por mayor.
Por ejemplo, si una empresa hotelera desea comprar una cantidad significativa de artesanias
para regalar a sus clientes, se puede ofrecer un precio competitivo y condiciones especiales de

entrega.
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Eventos y ferias comerciales:

Participar en ferias de artesanias, exposiciones de comercio, o eventos B2B donde se
puedan mostrar los productos a compradores de empresas de distintas partes del pais e incluso

internacionales.

Beneficios:

Estabilidad de ingresos: Las ventas al por mayor a empresas ofrecen ingresos

constantes y predecibles, especialmente al establecer relaciones comerciales duraderas.

Expansion de mercado: Facilita el acceso a mercados mas grandes y diversificados,
especialmente en el caso de empresas internacionales interesadas en productos artesanales de

calidad.

Visibilidad de la marca: La asociacién con otras marcas o empresas puede aumentar

significativamente la visibilidad de los productos artesanales en diversos mercados.

Modelo de Negocio a Consumidor (B2C)

Enfoque:

El modelo B2C se centra en la venta de productos artesanales directamente al
consumidor final a través de un canal en linea, como una tienda virtual propia. Esto permite el
acceso a los consumidores finales que buscan adquirir bienes Unicos, personalizados o de alta

calidad directamente a través de canales digitales de manera facil y accesible.

Estrategias:

Generacion de una tienda en linea funcional: Ofrecer una tienda minorista o de

comercio electrénico en linea (basado en si se construye el sitio web en Wix y facilita la
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navegacion para productos, pedidos y pagos). La pagina en si debe ser visualmente atractiva y

facil de usar, utilizando imagenes descriptivas y detalles completos del producto.

Personalizacion de productos: Por ejemplo, ofrecer personalizaciones, como grabados
o colores unicos, que permitan a los consumidores crear exclusividades. Tales productos también
pueden ser la personalizacién de accesorios, utensilios de cocina, ropa, etc., y mas productos
artesanales. Los consumidores valoran especialmente la personalizacion para regalos o articulos

con relevancia personal.

Marketing en redes sociales: La audiencia objetivo se puede alcanzar a través de redes
sociales en plataformas como Instagram, Facebook, y TikTok. Por lo tanto, usar contenido
visualmente atractivo, como fotos de productos en situaciones reales de uso, videos del proceso
de fabricacion o historias de clientes satisfechos para aumentar el reconocimiento de la marca e
invitarlos a interactuar contigo. Las campafas pagadas en estas plataformas, especialmente
dirigidas a audiencias con intereses en productos tradicionales, artesanales o ecoldgicos, seran

muy efectivas.

Estrategia de fidelizacién y retencion:

Crear un sistema de recompensas o descuentos exclusivos para clientes frecuentes o
que recomienden la tienda a otros. Las promociones especiales para fechas clave como

festividades o aniversarios también pueden incentivar compras recurrentes.
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CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

2.1 DATOS IMPORTANTES DE LA ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

El estudio de mercado es fundamental para conocer el panorama en el que se desarrollara
el negocio de productos artesanales. A continuacion, se presentan los aspectos clave
relacionados con la actividad de la empresa Artesanias Tsachilas, lo que permite obtener una
vision clara de las tendencias del mercado, la competencia, los consumidores y las oportunidades

que se presentan.

Nombre Comercial: Artesanias Tsachilas

Rubro: Venta de productos artesanales y culturales de Santo Domingo de los Tsachilas.

Actividad Principal: Comercializacion de articulos artesanales elaborados por
productores locales, incluyendo decoracion, accesorios, ropa y articulos personalizados. La
empresa se enfoca en la venta directa a través de una tienda fisica ubicada en el centro de la

ciudad, pero con una vision de expansién hacia el uso de canales digitales en el futuro cercano.

Productos Ofrecidos:

La empresa ofrece una variedad de productos artesanales elaborados por manos de

artesanos locales. Los productos incluyen:

Artesanias en madera: Tallados y decoraciones tradicionales, tales como figuras de

animales, muebles pequefios y adornos decorativos.

Accesorios y bisuteria artesanal: Collares, pulseras, anillos y pendientes hechos a

mano con materiales locales como semillas, piedras y hilos naturales.
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Articulos de cocina: Vasijas, utensilios y adornos tipicos de la region, como platos de

barro y ceramica pintada a mano.

Productos personalizados: Articulos que pueden ser modificados segun los deseos de

los clientes, como grabados, bordados y personalizacion de detalles para ocasiones especiales.

2.1.2 LOGOTIPO

El logotipo de Artesanias Tsachilas estda compuesto por una flor rosada con ramas verdes
sobre un fondo negro. El disefio refleja la naturaleza artesanal de los productos, destacando la
armonia entre la flor (un simbolo de la belleza natural de la regién) y las ramas que aluden a la
conexion con la tierra y la tradicion de los Tsachilas. El logotipo también incluye un pincel de

color madera, representando la creacion artesanal y el trabajo manual que caracteriza a la marca.

Figura 1

Logo de la empresa

STACH|/LAS

Fuente: Elaboracion propia

2.1.3 SLOGAN

"Raices de Tradiciones Unicas , y el Arte en Cada Creacion"

Hecho a mano no es solo un lema de Artesanias Tsachilas sino también el compromiso de

mantener vivas las tradiciones de la comunidad Tsachilas con arte personal y Unico en todos sus
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productos. Las raices ilustran como cada elemento en cada infusion esta ligado a la cultura local,
y el aspecto artistico de cada creacion otorga este nivel de personalizacion y autenticidad a cada

pieza.

2.1.4 COLORES CORPORATIVOS

Rosa: Complementa la flor del logo y brinda una sensacion de frescura, feminidad, naturaleza.

Este color denota creatividad y vitalidad de los productos hechos a mano.

Verde: Las ramas verdes representan el medio ambiente y la sostenibilidad. Este color significa
renovacion, equilibrio y armonia, y es importante para los productos que provienen de la

naturaleza.

Negro: El fondo negro no solo le da protagonismo a la flor y a las ramas, sino que también
representa la sofisticacion, elegancia y modernidad que presenta la marca. Este color afade

contraste y profundidad, haciendo los elementos del logo mas llamativos.

Madera (tono calido): El pincel de color madera aporta calidez, rusticidad y autenticidad. Esto
tiene una cierta materialidad que se origina del contacto directo con la naturaleza en bruto

utilizada en la fabricacion de productos de alta burguesia.
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2.1.5 HISTORIA DE LA MARCA
En 2004, Artesanias Tsachilas fue creado por el Instituto Nacional de Pueblos Indigenas para
promover y preservar las tradiciones artesanales de la comunidad Tsachilas, una de las culturas
indigenas mas antiguas de Ecuador. Naci6 del deseo de ofrecer productos auténticos, hechos a
mano, que incorporen el arte y la cultura local, combinando técnicas ancestrales con un toque
moderno para atraer a diversos clientes. Artesanias Tsachilas nacio, y desde entonces ha
ofrecido articulos Unicos, hechos por artesanos locales, quienes a través de su habla y pautas
han logrado expresar a través de cada pieza la vida de la comunidad. Esta vibrando con
productos de calidad, hechos con materiales naturales y ecolégicos, que narran las historias de

la region y sus tradiciones.

Alo largo de los afios, la marca ha ganado reconocimiento y se ha consolidado como un referente
de productos auténticos en los mercados nacionales e internacionales. Artesanias Tsachilas
busca dar a conocer la cultura Tsachilas en todo el mundo; a través de ella, el cliente vive una
experiencia unica donde podra sentir la conexion con la tradicion a través de cada articulo

adquirido.

2.1.6 CORE BUSINESS

Artesanias Tsachilas se enfoca en la produccion y venta de productos artesanales de la
comunidad Tsachilas. Sus fuertes son articulos decorativos, textiles y joyeria, todos impregnados

con un fuerte componente cultural.
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Su enfoque implica ofrecer productos que sirvan para un propdsito y tengan una historia que
contar, encarnando las tradiciones, valores y creencias de un pueblo, el de los Tsachilas.
Ademas, Artesanias Tsachilas tiene como objetivo promover sus productos internacionalmente
a través de una tienda en linea para brindar acceso a sus productos a nivel nacional e

internacional.

2.1.7 FILOSOFIA EMPRESARIAL

Vision

Ser una marca reconocida que promueve la riqueza cultural de la comunidad Tsachilas,
a través de productos artesanales que reflejan nuestra tradicion y creatividad, con un enfoque en

la accesibilidad y el alcance de nuevos mercados.
Misién

Brindar a nuestros clientes productos artesanales unicos, hechos a mano por los
artesanos Tsachilas, que representen el arte y la tradicion de nuestra comunidad, buscando crear

experiencias auténticas y cercanas a todos quienes aprecian lo genuino.
Valores

Autenticidad
Nos enfocamos en preservar la esencia y los detalles que hacen uUnicos nuestros productos,

asegurando que cada pieza sea una verdadera representacion de nuestra cultura.

Sostenibilidad
Adoptamos practicas que respetan el medio ambiente, utilizando recursos locales de manera

responsable y apoyando la produccién artesanal de manera ética.
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Innovacién
Apostamos por incorporar nuevas ideas y herramientas que permitan mejorar la experiencia de

nuestros clientes, sin perder la esencia de lo tradicional.

Trabajo en equipo

Creemos en el poder de la colaboracién entre artesanos, disefiadores y expertos que

ayudan a llevar nuestras creaciones a un publico mas amplio.

Compromiso con la comunidad

Valoramos el apoyo a la comunidad Tsachilas, fomentando el crecimiento local y

promoviendo el talento de nuestros artesanos.

2.1.8 PROPUESTA DE VALOR DE ARTESANIAS TSACHILAS

Implementar una tienda en linea permite a Artesanias Tsachilas ofrecer acceso a
hallazgos unicos, hechos a mano por los talentosos artesanos de la comunidad Tsachilas, a un
publico mas amplio. Desde la cultura y el arte de los Tsachilas, reuniendo la riqueza de nuestras

tradiciones y la modernidad de las ventas digitales.

Nuestro objetivo es usar nuestra tienda en linea en el futuro para llegar a clientes de todo
el pais e internacionalmente, para comprar productos artesanales que representan el area y

ofrecer la comodidad de comprar desde su hogar.
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Figura 2

Lienzo de la propuesta de valor

LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR

I SEGMENTO DE MERCADO ]

PROPUESTA DE VALOR I

clientes que
buscan
productos
anicos.

Clientes
interesados en
cultura y
sostenibilidad.

Clientes de
ingresos medios y
altos que apeecian
lacahdady el
trabajo artesanal.  coomidares

canscientes que

locales.

Fuente: elaboracion propia

2.2 INVESTIGACION DE MERCADO

2.2.1 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

El analisis de la competencia es fundamental para comprender como se posiciona
Artesanias Tsachilas dentro del mercado local y digital. Este analisis permite identificar las
fortalezas y debilidades de los competidores directos e indirectos, asi como las oportunidades

para mejorar la competitividad y lograr una mejor penetracion del mercado.

A continuacion, se presenta un analisis detallado de la competencia de Artesanias

Tsachilas:



Tabla 2

ANALISIS DE LA COMPETENCIA “ EL PARAISO TSACHILAS”
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Criterio Redes Publicacio Seguidores Publicaciones Observaciones/Comentario
nes

Presenci Redes: Frecuencia Seguidores: Medio "El Paraiso Tsachilas"

aen Instagram, de 1k+ mantiene una presencia

redes Facebook publicacion moderada en Instagram y

sociales es: Alta Facebook, con
publicaciones que
destacan productos
artesanales.

Interacci  Likes: +50 Comentario Respuestaa  Compartidos: Baja La interaccién con la

on con la s: +20 comentarios: audiencia es media,

audiencia Media respondiendo comentarios
con tiempos moderados,
pero no muchas
publicaciones compartidas.

Estrategi Ranking en Optimizaci6 Palabras Backlinks: Baja El posicionamiento SEO de

ade Google: 10- n SEO: clave: la empresa es medio, con

contenid 15 Media Parciales contenido optimizado

o parcialmente y pocos
backlinks.

SEO Anuncios: Tipo de Frecuencia de Tasa de clics No realiza campaias de

(Posicion Ninguno anuncios: campanas: (CTR): Baja anuncios de pago, lo que

amiento Ninguno Baja limita su posicionamiento

en en buscadores y

buscador visibilidad.

es)

Publicida Usabilidad: Tiempode Disefo UX (Experiencia El sitio web tiene una

d digital Media carga: responsivo: de usuario): Baja  experiencia de usuario

(SEM) Lento No baja, con tiempos de carga
lentos y sin un diseino
responsivo adecuado.

Pagina Frecuencia: Personaliza Tasa de Tasa de El sitio web es poco

web Baja cion: Baja apertura: 10% conversion: Baja interactivo, con
personalizacion limitada y
una tasa de conversion
baja.

Email Resefias: 3 Comentario Plataformas: Evaluaciones: No se utilizan plataformas

marketin  estrellas s: Mixtos Ninguna Pocas de email marketing ni se

g realizan campainas de

resenas o encuestas a
clientes.
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Influence
rsy
colabora
ciones

Blog o
contenid
o
educativo

Frecuencia
de
publicacion
es: Baja

Frecuencia
de
publicacion
es: Baja

Temas
abordados:
Relevantes

Temas
abordados:
Relevantes

Posicionamie

nto SEO de

articulos: Bajo

Posicionamie

nto SEO de

articulos: Bajo

Calidad del
contenido: Media

Calidad del
contenido: Media

No realiza colaboraciones,
pero los temas de las
publicaciones son
relevantes para la
audiencia local.

No se publica contenido
educativo con frecuencia, y
el posicionamiento SEO es
bajo, lo que limita la
visibilidad.

Fuente: figura de elaboracion propia

Analisis de la Competencia Directa: "El Paraiso Tsachilas"

Presencia en Redes Sociales:

"El Paraiso Tsachilas" tiene una presencia activa en Instagram y Facebook, pero con un

alcance limitado de seguidores (alrededor de 1k+). Aunque las publicaciones son frecuentes, su

interaccion moderado, lo que indica que la marca aun no ha logrado capturar completamente la

atencién de su audiencia. Esta situacion sugiere que la competencia no esta utilizando

completamente las herramientas digitales disponibles para aumentar su visibilidad o interaccion

con los clientes.

2.2.2 ENCUESTAS, METODOLOGIA Y MUESTRA PARA ARTESANIAS TSACHILAS

Metodologia:

Se realizara un estudio descriptivo y exploratorio para comprender las preferencias de los

consumidores respecto a la compra de artesanias Tsachilas a través de plataformas digitales.
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Recoleccion de Datos:

Se utilizaran encuestas en linea y cara a cara para recopilar datos sobre el interés en
estos productos, habitos de compra y si el consumidor percibe la autenticidad cultural del
producto. Esto se complementara con entrevistas breves a posibles consumidores en ferias y

mercados locales.
Analisis de Datos:

Se realizara un analisis estadistico de los datos para descubrir tendencias en el
comportamiento del consumidor, preferencias de compra y posibles factores que llevan a la

compra de productos artesanales.
Muestra:
Poblacién Objetivo:
La muestra incluira:
- Turistas nacionales e internacionales interesados en la cultura ecuatoriana.

- Residentes locales de alto nivel que aprecian los productos artesanales y buscan

regalos.

- Vendedores y coleccionistas de bienes tradicionales y étnicos.

Tamano de la Muestra:

El objetivo es encuestar una muestra representativa de al menos 100 participantes,
eligiéndolos aleatoriamente entre los posibles compradores (en redes sociales) y clientes en

puntos de venta fisicos.
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Criterios de Inclusion:

- Personas mayores de 18 anos.

- Usuarios de redes sociales y tiendas en linea.

- Consumidores de productos artesanales y culturales.

Esta metodologia sera util para optimizar la estrategia de marketing digital de Artesanias

Tsachilas , permitiendo cubrir efectivamente las necesidades del publico objetivo.

2.2.3 CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA
Los resultados de la encuesta determinaron un alto grado de afinidad hacia las artesanias
Tsachilas, ya que el 75% de las personas encuestadas mostré interés hacia estos productos

culturales y hechos a mano.

Medios sociales como canal de descubrimiento:

De hecho, Facebook e Instagram son los medios principales por los cuales los
consumidores descubren las artesanias, lo que subraya la necesidad de un marketing digital para

reforzar la visibilidad y alcance de estos productos.

Factores que influyen en sus decisiones de compra:

Mas de la mitad de los encuestados valora la autenticidad por encima de todo, seguida

por los materiales naturales utilizados en los productos, asi como las historias e historia cultural
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detras de cada pieza, indicando que las estrategias que se centren en el valor artesanal y la

identidad cultural pueden ser efectivas.

Propension a la frecuencia y comportamiento de compra:

Los consumidores a menudo investigan antes de comprar, incluso si su nivel de interés
es alto. La confianza en la tienda, la seguridad de los métodos de pago y las opciones de

financiacion afectan decisivamente la conversion de ventas.

Tipos de contenido:

El contenido en video es el mas atractivo y ha mostrado una mayor afinidad del

consumidor hacia contenidos de formato largo.

Efecto de promociones y descuentos:

El 60% de los encuestados menciond que estarian abiertos a comprar mas en caso de
una promocién o descuento, lo que significa una oportunidad para generar ventas a través de

estrategias de lealtad y beneficios exclusivos en redes sociales.

2.3 POSICIONAMIENTO SEO Y SEM
Simultaneamente, se implementara una estrategia de SEO y SEM enfocada en las

plataformas de comercio electronico mas utilizadas en Ecuador, con el fin de maximizar la
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presencia digital de Tsachilas Crafts. Esto mejorara la visibilidad, atraera trafico calificado y

preparara la marca para una posicién en el mercado digital.
Posicionamiento SEO (Search Engine Optimization)

El objetivo del SEO es optimizar la visibilidad organica de Artesanias Tsachilas en

motores de busqueda, especialmente en Google, el mas utilizado en Ecuador.
a. Google My Business
Funcion: Aparece en busquedas locales y en Google Maps.

Beneficio: Permite que Artesanias Tsachilas, ubicada en el centro de Santo Domingo,

sea visible para usuarios locales que buscan "artesanias cerca de mi".
Uso: Publicar horarios, ubicacion, resefas y fotos.
c. Wix
Funcion: Herramienta integrada para optimizar una tienda online creada en Wix.

Beneficio: Configuracion de meta etiquetas, optimizacion de imagenes y mejora de

diseno responsivo para SEO.
d. Redes Sociales (SEO Local)
Plataformas: Facebook e Instagram.
Funcion: Incluir ubicacion y palabras clave en las publicaciones.
Beneficio: Aumenta la visibilidad de Artesanias Tsachilas en busquedas locales.

2. Posicionamiento SEM (Search Engine Marketing)
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El SEM utiliza anuncios pagos para generar trafico hacia la tienda online y redes sociales

de Artesanias Tsachilas.

a. Google Ads

Funcién: Plataforma principal para campafas de busqueda y display.

Beneficio: Aparecer en las primeras posiciones para términos como "comprar artesanias

online" y "productos hechos a mano en Ecuador”.

Tipos de anuncios:

Display: Anuncios visuales en sitios web.

Busqueda: Anuncios en los resultados de Google.

a. Facebook Ads

Funcion: Publicidad segmentada segun ubicacién, intereses y edad.

Beneficio: Promocion de productos como "artesanias tradicionales Tsachilas” con

imagenes atractivas.

Impacto: Alta interaccién en mercados locales.

b. Instagram

Funcidén: Anuncios visuales ideales para resaltar la estética de los productos.

Beneficio: Llegar a un publico joven y creativo en Ecuador.
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c. TikTok
Funcion: Videos cortos mostrando procesos de elaboracién artesanal.

Beneficio: Popular entre audiencias jovenes, posicionando la marca como moderna y

auténtica.

d. YouTube Ads
Funcion: Anuncios en video que cuenten la historia de la marca y los productos.

Beneficio: Atraer a clientes interesados en la cultura y tradicion.

2.3.1 POSICIONAMIENTO EN REDES SOCIALES PARA ARTESANIAS TSACHILAS

El posicionamiento en redes sociales es clave para dar visibilidad a Artesanias Tsachilas
y conectar con su publico objetivo, mostrando los valores culturales, productos exclusivos y la
tradicion detras de cada pieza artesanal. Se utilizaran las siguientes plataformas

estratégicamente:
1. Facebook

Razén de uso: Es la red social mas utilizada en Ecuador, con una audiencia diversa en

términos de edad y ubicacion.

Estrategias:

e Publicar imagenes y videos de los productos con descripciones atractivas.

e Promocionar eventos y ofertas especiales.
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e Crear una tienda en Facebook Marketplace para vender directamente.

Objetivo: Atraer clientes locales interesados en productos tradicionales y culturales.

2. Instagram

Razoén de uso: Ideal para compartir contenido visual, destacando la estética de los

productos y el proceso de elaboracion.

Estrategias:

e Usar Instagram Stories y Reels para mostrar el proceso artesanal.
e Crear un feed atractivo con fotos profesionales de los productos.
¢ Implementar hashtags como #ArtesaniasEcuador y #CulturaTsachila para mejorar

el alcance.

Objetivo: Posicionar la marca entre un publico joven y amantes del disefio y la cultura.

3. TikTok

Razén de uso: Crecimiento exponencial en Ecuador, especialmente entre publicos

jévenes.

Estrategias:

e Crear videos cortos y dinamicos mostrando la elaboracién artesanal.



e Contar historias culturales y tradiciones Tsachilas a través de clips entretenidos.

e Colaborar con influencers locales para expandir el alcance.

Objetivo: Difundir la marca de forma creativa y captar la atenciéon de nuevos

consumidores.

5. YouTube

Razén de uso: Plataforma ideal para contar historias mas largas y detalladas.

Estrategias: Crear videos documentando el proceso de elaboracion artesanal y la historia

de los Tsachilas.

Tabla 3

Posicionamiento en Redes Sociales

Red Social Objetivo Estrategia Frecuencia Indicador de
de Exito
Publicacién

Facebook Alcanzar Publicaciones 4 Incremento del
publicos sobre productos publicaciones 20% en
locales destacados, mensuales interacciones
interesados ofertas y contenido mensuales.
en artesanias cultural como
y cultura historia de las
Tsachilas. artesanias.

Instagram Conectar con Publicar fotos y 5 Aumento del
jévenes videos estéticos de publicaciones 30% en
interesados los productos, semanales + seguidores
en disefio y Reels sobre el historias trimestrales.
productos proceso de diarias.
visualmente elaboracién y uso
atractivos. de hashtags clave.
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TikTok

Atraer un
publico joven
mediante
contenido

dinamico y

entretenido.
YouTube Difundir la
historia y
procesos
culturales de
la artesania
Tsachilas.

Crear videos
cortos sobre el
proceso artesanal,
retos relacionados
a la cultura
Tsachilas y
tendencias virales.
Videos
documentales
sobre el proceso
artesanal,
entrevistas y
relatos de la
cultura Tsachilas.

3 Incremento del
publicaciones 25% en vistas

semanales y compartidos
trimestrales.

2 videos Alcanzar 1,000

mensuales reproducciones
por video.

Fuente: creacion propia

2.3.2 POSICIONAMIENTO WEB CON WIX PARA ARTESANIAS TSACHILAS

Para lograr un buen posicionamiento web y mejorar la visibilidad online de Artesanias

Tsachilas, se utilizara la plataforma Wix, conocida por su facilidad de uso y herramientas de

optimizacion para motores de busqueda (SEO). A través de Wix, Artesanias Tsachilas podra

crear un sitio web atractivo y funcional para promover sus productos y su cultura Tsachilas.

Tabla 4

Estrategia de Optimizacion Web con Wix

Estrategia Accioén

Optimizacion

Crear un sitio web atractivo y

con Wix funcional, adaptado a todos
los dispositivos (responsive),
con herramientas SEO de
Wix.

SEO Wiz de Usode Wix SEO Wiz para

Wix mejorar las palabras clave,

meta Etiquetas, descripciones
de productos, y URLs

amigables.

Objetivo Métricas de Exito

Mejorar la visibilidad ~ Aumento del

online de latienday trafico web

los productos. mensual (meta:
500 visitas al
mes).

Optimizar el sitio Mejora en el

web para mejorar el  ranking en los

ranking en motores motores de

de busqueda. busqueda de
Google.
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Blog integrado

Tienda Online

SEO Local

Crear un blog con contenido
relevante sobre la cultura
Tsachilas y el proceso de
elaboracién de los productos
artesanales.

Implementar una tienda en
linea para vender productos
directamente en el sitio web
con opciones de pago
seguras y gestion de
inventarios.

Optimizar el sitio para
busquedas locales en
Ecuador, utilizando
herramientas de SEO local de
Wix.

Atraer mas trafico
organico y aumentar
la autoridad del sitio
web.

Facilitar la compra
de productos y
mejorar la
conversion de
visitantes a clientes.

Mejorar el
posicionamiento en
busquedas locales y
atraer mas clientes
locales.

Incremento de
visitas al blog
(meta: 20% de
visitas
mensuales).

Aumento en el
numero de ventas
y conversiones.

Incremento del
trafico local (meta:
30% de visitas
locales).

Fuente: creacion propia

2.4 SEGMENTACION DIGITAL PARA LOS DIFERENTES PRODUCTOS O

SERVICIOS DE LA EMPRESA

La segmentacion digital es esencial para dirigirse de manera efectiva a los publicos
adecuados para cada uno de los productos o servicios ofrecidos por Artesanias Tsachilas. A
continuacion, se presenta como se podria estructurar la segmentacion digital en base a los

diferentes productos o servicios:

2.41 Creacion Publicos Objetivos 1

Tabla 5

Segmentacion de Mercado - Artesanias Tsachilas (Ceramica Tradicional)

Criterio de
Segmentacion

Descripcion

Demografia - Edad: 30-55 afios

- Género: Hombres y mujeres (mayoria mujeres)




- Ubicacién: Ciudades grandes como Quito,
Guayaquil, Cuenca, Manta

- Estado civil: Solteros, casados, con familia

Psicografica - Buscan productos unicos, artesanales y con valor
cultural

- Aprecian la tradicion y las manualidades
indigenas

- Interesados en coleccionismo o decoracidon con
productos autéctonos

Conductual - Compras frecuentes de regalos y souvenirs en
vacaciones o celebraciones especiales

- Buscan articulos autéctonos para decorar sus
hogares o regalar en ocasiones especiales

Fuente: creacion propia

2.4.2 Creacion Publicos Objetivos 2

Tabla 6

Segmentacion de Mercado - Artesanias Tsachilas (Tejidos y Cestas)

Criterio de Descripcion
Segmentacién
Demografia - Edad: 25-45 afios

- Género: Principalmente mujeres

- Ubicacién: Regiones urbanas, pero también
personas interesadas en cultura indigena

- Estado civil: Solteros, casados, con pareja

Psicografia - Buscan productos ecolégicos y sostenibles

- Interesados en la cultura indigena y la moda ética

- Valoran lo hecho a mano y los productos naturales

Conductual - Compras en tiendas de artesania y mercados
locales

51
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- Busquedas en linea de productos artesanales,
cestas o mochilas hechas a mano

Plataformas Clave - Facebook Ads
- Instagram Ads

- Google Ads (términos como "cestas artesanales”,
"tejidos Tsachilas")

Fuente: creacion propia

2.5 CANALES DE PROMOCION EN REDES SOCIALES

2.5.1 Facebook

La pagina de Facebook de Artesanias Tsachilas fue creada como un canal de difusién y
venta para dar a conocer la riqueza cultural y artesanal de la nacionalidad Tsachilas. A través de
esta plataforma, se comparte contenido relevante sobre los productos, incluyendo imagenes,
descripciones, precios y promociones especiales, permitiendo una interaccion directa con los

clientes.

Ademas, Facebook facilita la comunicaciéon en tiempo real mediante mensajes,
comentarios y reacciones, lo que ayuda a resolver dudas, recibir pedidos y fortalecer la confianza
del publico. Esta red social también es utilizada para publicar novedades, testimonios de clientes
y la historia detras de cada artesania, fomentando asi el interés y el valor por la tradicion

Tsachilas en un mercado mas amplio.
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FIGURA #3

CAPTURA DE PAGINA DE FACEBOOK
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Fuente: creacion propia
2.5.2 Creacion de perfil en Instagram
Artesanias Tsachilas en Instagram naci6é para fortalecer la marca dentro del entorno
digital y poder hacer una exhibicion mas atractiva a un publico mas amplio a través de contenido

visual atractivo.

Este canal permite publicar fotos y videos en alta resolucion de los productos artesanales,

mostrando sus atributos mas finos, componentes y el método por el cual fueron elaborados.

Historias, publicaciones, reels y mensajes te permiten interactuar directamente con tus
seguidores en Instagram, lo que apoya la comunicacion, la publicidad de nuevos productos y las

ventas.

Ademas, buscan expandir la visibilidad y el reconocimiento de la marca a través de
etiquetas y trabajar con otras grandes empresas familiares culturales, asi como trabajar en el

mercado digital de la identidad y tradicion de la nacionalidad Tsachilas.
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FIGURA # 4

CAPTURA DE PAGINA DE INSTAGRAM
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Fuente: creacion propia
2.5.3 Creacion de perfil en Tik Tok
La cuenta de TikTok de Artesanias Tsachilas fue desarrollada con el objetivo de alcanzar
un mercado mas amplio con contenido versatil y desenfadado. En esta plataforma se comparten
videos cortos que muestran cdmo se realizan las artesanias, la historia relevante y la importancia

cultural de cada pieza, asi como demostraciones de uso y estilos.

A través de tendencias, desafios, transmisiones en vivo y comentarios, TikTok
proporciona la conectividad cercana con los seguidores que coloca a la marca en una posicion
altamente visible. El uso de hashtags populares y el algoritmo amplian aun mas el alcance,
promoviendo de una manera innovadora y atractiva la identidad y el arte de la nacionalidad

Tsachilas.
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FIGURA #5

CAPTURA DE PAGINA DE TIKTOK
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Fuente: creacion propia

2.5.4 Creacion de perfil en YouTube

El canal de YouTube "Artesanias Tsachilas" fue creado con la intencién de proporcionar
un contenido mas detallado y educativo sobre la tradicion de las artesanias de la nacionalidad

Tsachilas.

Esta plataforma publica videos de calidad sobre el proceso de elaboracion de productos
artesanales, entrevistas con artesanos, la historia de cada pieza y su significado cultural, asi

como tutoriales sobre cémo cuidar los productos.

Sin embargo, YouTube les ayuda a llegar a una audiencia mas amplia, generar
documentales, blogs, transmisiones en vivo o videos promocionales que fortalecen la marca que
se desea crear de todas las artesanias unicas Tsachilas, que pueden ser conocidas nacional o

internacionalmente.
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También utilizamos estrategias de SEO y etiquetas que ayudan a mejorar la visibilidad de
estos contenidos, convirtiendo a la empresa en un referente en la difusion de la cultura y arte

Tsachilas en el entorno digital.

FIGURA# 6

CAPTURA DE PAGINA DE YOUTUBE
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—

Fuente: creacion propia
2.6 CANALES DE PROMOCION EN WEB

2.6.1 Creacion de sitio y perfil de Negocio con Google My business
Se desarrollaron un sitio web oficial y un perfil comercial en Google My Business, los
cuales ayudaran a mejorar la presencia digital de Tsachilas. El efecto positivo de estas

herramientas en la marca de la compafia se puede describir en dos aspectos.

En este sitio, los clientes pueden visitar productos artesanales, aprender sobre la historia

y tradiciones de los Tsachilas, y realizar compras de manera segura en linea.

A diferencia del segundo, el perfil de Google My Business permite que el negocio
aparezca en los resultados de busqueda y en Google Maps con informacion relevante, como
ubicacion, horario de atencién, un numero de contacto y resefias de clientes. Esto aumenta tanto
la confianza y la interaccién publica como mejora el posicionamiento en motores de busqueda

de clientes potenciales interesados en las artesanias de los Tsachilas.
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FIGURA #7

CAPTURA DE PAGINA WEB
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2.6.3 Pagina de Landing page Wix

Se desarrollé una Pagina de Landing page mediante la plataforma Wix, con el objetivo de
establecer la presencia digital de Artesanias Tsachilas y convertir visitantes en clientes. Tiene
una pagina de aterrizaje que es hermosa, funcional y facil de leer, y que es clara y transparente
en su comunicacion con los consumidores sobre los productos y la identidad cultural de la marca.

La Landing Page incluye:

e Imagenes de alta calidad de las artesanias.

e Descripcion de la marca y su compromiso con la tradicidon Tsachilas.
e Catalogo de productos con enlaces a compra.

e Formulario de contacto para consultas y pedidos personalizados.

e Botones de accion rapida para WhatsApp y redes sociales.
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Gracias a Wix, la Landing Page es totalmente responsiva y optimizada para SEO, lo que
permite un mejor posicionamiento en los motores de busqueda y una experiencia fluida en

dispositivos méviles y de escritorio.
FIGURA# 8
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Fuente: creacion propia

FIGURA# 9
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FUNCIONALIDAD DE LA PAGINA LANDING PAGE

Su objetivo es captar la atencién de los visitantes, comunicar el valor cultural y artesanal

de las pulseras y convertir a los interesados en compradores.
Incluye:
- Fotografias bien anguladas de las pulseras (excelentes imagenes).
- Informacion sobre los materiales, el disefio y/o la importancia cultural de las piezas.
- Un llamado a la accién, como "jCompra ahora!" o "Explora nuestra coleccion”.
- Opciones de contacto y pago claras que faciliten la compra.

Pero lo mas importante, esta pagina ayudara a vender, educar y promover

emocionalmente la riqgueza de la tradicion tsachila a los visitantes.

CAPITULO llI: UN ESTUDIO TECNICO.
3.1 Tienda en Linea

La tienda virtual de Artesanias Tsachilas naci6 de la necesidad de preservar y difundir la
rigueza cultural de la nacionalidad Tsachilas para que podamos alcanzar territorio nacional e
internacional. Con el creciente comercio en linea, introdujimos esta plataforma para asegurar una

experiencia de compra comoda, segura y conveniente sin efectivo desde cualquier lugar.

A través de la tienda en linea, los clientes pueden explorar listados detallados de los
productos, que presentan fotos, descripciones y precios de cada pieza artesanal. A través de

este proceso, la empresa no solo incrementa sus ventas, sino que también difunde el arte y las
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tradiciones ancestrales, asegurando que cada producto respire la identidad cultural de la

comunidad Tsachilas.
FIGURA# 10
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3.1.3 CATALOGO DE PRODUCTOS, INCLUYENDO NOMBRE, DESCRIPCION, PRECIO,
IMAGENES.

FIGURA# 11

CAPTURA HECHA DE PAGINA WEB

Fuente: creacion propia
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FIGURA# 1
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FIGURA # 14
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FIGURA# 15
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3.1.4 PALABRAS CLAVES
e Artesanias Tsachilas
e Cultura ancestral
e Tradicion indigena
e Hecho a mano
e Auténtico
e Arte étnico
e Disefios unicos

o Amigable con el medio ambiente

3.1.5 PASARELA DE PAGOS, METODOS DE PAGO

FIGURA# 16
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Fuente: creacion propia
Nuestra tienda ofrece un proceso de pago flexible, permitiendo a los clientes seleccionar

el método de pago que mejor se adapte a ellos. Aqui estan las opciones disponibles:
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PAGO EN LiNEA:

El pago seguro se realiza a través de transferencia bancaria. Con esta opcion, el pago se

completa en el momento de la compra y el pedido se procesa rapidamente.
Pago contra reembolso:

También proporciona a los clientes que viven en areas designadas la posibilidad de pagar
al momento de la entrega o en la tienda al recoger sus compras. Pago en efectivo o con tarjeta

después de recibir el producto.

Esto esta disefiado para brindar una forma segura y conveniente de gestionar su

experiencia de compra sin complicaciones.

Proceso de logistica de salida: (las tarifas de envio dependen de los pesos, distancias

y otros factores, entrega de producto o servicio)
FIGURA #17
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Métodos de Envio Disponibles para la Compra

Envio Estandar

El Envio Estandar es el método mas frecuentemente utilizado por los clientes para recibir
sus productos, tanto a nivel nacional como internacional. Por lo tanto, este enfoque es adecuado
para la mayoria de las compras y es similar a la opcién econémica y confiable que principalmente

seleccionan los clientes.

Tiempo de entrega

Nacional: 5-10 dias habiles, dependiendo de la ubicacion del cliente en el pais.

Internacional: El envio internacional tarda un promedio de 7 a 15 dias habiles (algunas

regiones especificas pueden recibir sus paquetes antes).

Costo de Envio

Calculado automaticamente segun el peso de su paquete y destino. El envio gratuito

estara disponible para pedidos superiores a $50.00.

Como se entrega el paquete

- El paquete se deja en la direccion proporcionada por el cliente al finalizar la compra.

- Se le proporcionara un numero de seguimiento donde el cliente podra rastrear este envio

en vivo.
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Recogida Personal

Para los clientes que no tienen la paciencia de esperar, existe la opcion gratuita de

Recogida Personal, donde los clientes visitan la tienda para recoger sus productos en su lugar.

Tienda
Recoger en Dir.: Av. Abraham Calazén y Geranios
Proceso de recogida

- El cliente selecciona la opcion de Recogida Personal en lugar de un método de envio

en el momento de la compra.

- Cuando el pedido esta listo, el cliente recibira un correo electronico o mensaje para

recoger su compra.

- El cliente debe mostrar el nimero de pedido o identificacion al recoger el pedido.

Costo
Esta opcion de entrega es completamente gratuita para el cliente.
Opciones de Pago

En linea: Transferencia bancaria, tarjeta de crédito o débito, asi como pago contra

reembolso (lo que esté disponible en su area).

Pago Contra Reembolso (COD) esta opcion es valida para ciertas areas, el cliente paga

durante la entrega o en la tienda al realizar un pedido.

3.2 IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
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FIGURA #18
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Esto es 15% de impuesto sobre todos los productos en nuestra tienda, de acuerdo con
las normas fiscales del pais. Es un impuesto requerido legalmente que estamos obligados a
pagar bajo nuestras obligaciones fiscales. Solo los productos que se venden a cambio del precio

de venta y los impuestos asociados estan incluidos en el monto final de su compra.

Los ingresos fiscales de esta naturaleza van a obras publicas, financiadas directamente
por su recaudacion. El 15% se incluira en el desglose de la compra para que el cliente sepa como

se aplicara este cargo adicional.

No hay negociaciones ni exenciones aqui, esto es parte del cumplimiento de las leyes
fiscales del pais. Aseguramos la transparencia, el pleno cumplimiento del proceso y la

distribucion fiscal de acuerdo con las leyes vigentes.
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3.3 PRESENTACION DE LA TIENDA ONLINE EN LA WEB

FIGURA #19

CAPTURA TOMADA DE PAGINA WEB
o

Fuente: creacion propia

3.4 PROPUESTA DE VALOR DIGITAL PARA ARTESANIAS TSACHILAS

Un sitio que ofrece productos hechos a mano con un origen arraigado en nuestra propia

herencia y cultura Tsachilas, Artesanias Tsachilas esta ubicado en Santo Domingo, Ecuador.

La tienda en linea te conecta con una variedad de productos sostenibles que van desde
joyeria y textiles hasta articulos ancestrales hechos con productos sostenibles. Si deseas salir y
comprar un producto, también deberias poder hacerlo en nuestro sitio web y pagarlo facilmente

a través de transferencia bancaria o pago contra entrega.

Ademas, nuestro trabajo para honrar la cultura Tsachilas no se detiene en el mundo
tangible: también proporcionamos contenido educativo cuando ingresas algunas piezas en el

espacio digital, ofreciendo el contexto de la historia y los procesos detras de cada pieza.
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Artesanias Tsachilas no es simplemente una tienda en linea; es un puente que conecta
a las personas con la tradicién y el arte de la comunidad Tsachilas. Nos esforzamos al maximo
para ofrecer una experiencia unica, para que cada cliente se lleve una pieza auténtica del tapiz

cultural tejido a través de la region.

CAPITULO IV:
ESTUDIO ORGANIZATIVO Y LEGAL

4.1 Legislacion de comercio electréonico en Ecuador

Art. 2.- Habilitacion de Mensajes de Datos.

Los mensajes de datos tendran el mismo efecto legal que los documentos escritos. La
legalidad, evaluacion e impacto de estas medidas se determinaran por su cumplimiento con esta

ley y su reglamento.

Aplicar manualidades Tsachilas:

Debes mantener confirmaciones de pedidos, facturas, recibos, etc. Manualidades
Tsachilas: la tienda en linea enviara automaticamente correos electronicos a sus clientes con los
detalles de su compra, sefialando que, al igual que en el caso de los documentos fisicos, estos

mensajes tendran el mismo valor legal.

Art. 3.- Se reconoce validez juridica a la informacién no contenida directamente en un

mensaje de datos.

La informacion que no esté directamente en el mensaje, pero esté accesible mediante un
enlace electrénico, tendra validez juridica, siempre que sea conocida y aceptada expresamente

por las partes.
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Aplicacion para Artesanias Tsachilas: Incluir enlaces a informacion adicional sobre los
productos artesanales en el sitio web y en las comunicaciones por correo electrénico. Por
ejemplo, al lanzar una nueva linea de artesanias, se enviara un correo con un enlace a una

pagina que detalle el proceso de fabricacion y las tradiciones que rodean esa pieza.

Art. 44.- Actividades comerciales mediante mensajes de datos.
Las actividades comerciales, transacciones financieras y de servicios realizadas mediante
mensajes de datos a través de redes electronicas tendran los mismos efectos juridicos que las

documentadas de manera fisica.

Aplicacion para Artesanias Tsachilas: Establecer un proceso claro para la aceptacion
de pedidos en la tienda en linea, con una casilla de verificaciéon para confirmar que los clientes
aceptan los términos y condiciones antes de completar su compra. Esto asegura que las

transacciones sean legalmente vinculantes.

Art. 45.- Los contratos podran ser instrumentados mediante mensajes de datos.
No se negara validez a un contrato por la sola razén de haberse utilizado mensajes de datos en

su formacion.

Aplicacion para Artesanias Tsachilas: Al recibir un pedido en el sitio web, cada
transaccion se considera un contrato legalmente vinculante. Es importante que las politicas de
servicio y devoluciones estén claramente comunicadas en el sitio para que los clientes entiendan

sus derechos y obligaciones.

Art. 48.- Consentimiento previo para registros electronicos.

Antes de que el consumidor exprese su consentimiento para aceptar registros electrénicos o
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mensajes de datos, debe ser informado de manera clara y satisfactoria sobre los equipos y

programas necesarios para acceder a dichos registros.

Aplicacion para Artesanias Tsachilas: Asegurarse de proporcionar informacion sobre
los requisitos técnicos necesarios para acceder a los mensajes electronicos, como
confirmaciones de pedidos y facturas. Incluir una casilla de verificaciéon que permita a los clientes

confirmar su consentimiento antes de finalizar su compra.

4.2 NORMATIVA TRIBUTARIA PARA TIENDAS EN LINEA EN ECUADOR

En Ecuador, la normativa tributaria para tiendas en linea esta regulada por la Ley de
Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos y las resoluciones del Servicio
de Rentas Internas (SRI). Las tiendas en linea deben cumplir con las siguientes obligaciones

tributarias:

Declaracion y pago de impuestos: Las declaraciones y pagos deben realizarse
electronicamente a través de la plataforma del SRI. Los responsables de tributar deben firmar un

acuerdo de responsabilidad.

Emision de comprobantes electronicos: Las ventas en linea deben emitir

comprobantes electrénicos que cumplan con los requisitos del SRI.

Retenciones en la fuente: Deben ser reportadas y pagadas electrénicamente.

Impuesto al Valor Agregado (IVA): Las tiendas deben aplicar el IVA a sus ventas y

declarar este impuesto mensualmente.

Impuesto a los Consumos Especiales: Algunos productos pueden estar sujetos a este

impuesto, y es necesario cumplir con las regulaciones correspondientes.
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Es vital que Artesanias Tsachilas se registre en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) y
cumpla con todas las normativas establecidas por el SRI para garantizar el cumplimiento fiscal y

evitar sanciones.

4.3 ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE INBOUND MARKETING

El departamento de Inbound Marketing de Artesanias Tsachilas se encargara de atraer,
convertir y fidelizar clientes a través de estrategias de marketing digital centradas en contenidos
de valor, SEO, redes sociales y automatizacion de marketing. La organizacion de este
departamento estara estructurada de manera €ficiente, con roles claramente definidos para cada

miembro del equipo. A continuacion, se detalla como estara organizado este departamento:

4.3.1 Puestos Claves del Departamento
Dado que este es un proyecto en crecimiento, inicialmente se manejara de manera

autogestionada, con la posibilidad de integrar personal a futuro.

e Coordinador de Marketing Digital
e Gestor de Redes Sociales
¢ Disenador de Contenido

e Administrador de Ventas en Linea

4.3.2 Funciones de Cada Puesto

Coordinador de Marketing Digital

e Definir y ejecutar la estrategia de marketing digital.
e Supervisar campanas publicitarias y acciones de Inbound Marketing.
e Coordinar el trabajo del equipo de redes sociales y contenido.

e Analizar métricas y optimizar estrategias en funcién de resultados.
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Gestor de Redes Sociales

e Administrar y programar publicaciones en diferentes plataformas.
e Responder mensajes, comentarios y consultas de clientes.
¢ Implementar campafias publicitarias en redes sociales.

e Monitorear el engagement y el crecimiento de la comunidad digital.

Disefiador de Contenido

e Crear materiales graficos y audiovisuales para redes sociales y el sitio web.
e Disefar banners, infografias y otros elementos visuales para campanas.
o Editar videos y desarrollar contenido interactivo.

) Asegurar coherencia visual con la identidad de la marca.

Administrador de Ventas en Linea

e Gestionar pedidos y coordinar envios.
e Brindar atencion al cliente y resolver dudas sobre productos.
¢ Monitorear el stock y actualizar productos en la tienda en linea.

. Gestionar reportes de ventas y mejorar la experiencia de compra.
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FIGURA# 20
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El Inbound Marketing para Artesanias Tsachilas se enfocara en atraer clientes potenciales

mediante contenido relevante y de valor, evitando las interrupciones de la publicidad tradicional.

Se aplicara la metodologia de cuatro fases: Atraccion, Conversion, Cierre y Fidelizacion.

1. Atraccion

En esta fase, el objetivo es atraer visitantes a la tienda online y redes sociales mediante

contenido relacionado con la cultura y las artesanias Tsachilas.
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Blog: Publicacion de articulos sobre la historia y el significado de las artesanias, el

proceso de elaboracién de cada pieza y entrevistas con artesanos locales.

SEO (Optimizacién para Motores de Busqueda): Aplicacion de palabras clave como
“artesanias ecuatorianas”, “cultura Tsachilas” y “accesorios hechos a mano” para mejorar la

visibilidad en Google.

Redes Sociales: Creacién de contenido visual en Instagram, Facebook, TikTok y
YouTube con demostraciones en video del proceso artesanal, testimonios de clientes y

publicaciones educativas sobre la cultura Tsachilas.

Publicidad en linea: Inversion en anuncios dirigidos en Facebook e Instagram para llegar

a clientes interesados en productos artesanales y sostenibles.

2. Conversion

El objetivo en esta etapa es transformar a los visitantes en leads, es decir, personas

interesadas que proporcionan sus datos de contacto.

Interesante Llamada a la Acciéon (CTA): Bonitos botones y banners en la web que

solicitan suscribirse a tu boletin para recibir descuentos exclusivos o guias de manualidades.

Paginas de Destino: Uso de paginas de aterrizaje desde donde los visitantes pueden
acceder a contenido dejando su correo electronico, como un catalogo de productos o una guia

de decoracion con manualidades.

Formularios de Suscripcioén: Estos son formularios en el sitio que permiten registrarse

para recibir noticias, descuentos y eventos culturales.
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3. Cierre

Esta etapa no se enfoca en convertir un prospecto en un cliente que pague con estrategias

dirigidas.

Email Marketing: Envio de ofertas exclusivas, recomendaciones personalizadas y

contenido sobre manualidades.

CRM (Gestion de Relaciones con el Cliente): Segmenta a tus clientes por historial de
compras e intereses usando un sistema de CRM para que puedas crear mejores enfoques de

venta.

Una pagina con Ofertas Especiales: Crea descuentos solo para suscriptores, por
ejemplo, puedes enviar promociones para tus compras en ciertas fechas (si compras en ellas,

obtienes una oferta adicional) o envio gratuito para la primera compra.

4. Lealtad

El objetivo es la Satisfaccion del Cliente y convertirlos en defensores (embajadores de la

marca).

Programas de Fidelidad: Un programa donde los clientes ganan puntos por cada

compra que se pueden canjear por descuentos o regalos.

Encuestas de Satisfaccion: Utilizamos encuestas para mejorar la experiencia de

compra y adecuar la oferta al cliente.

Beneficios de Membresia Premium: Acceso a contenido exclusivo (ejemplo, talleres
virtuales con artesanos Tsachilas, invitaciones a eventos culturales y lanzamientos de

productos).
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4.41 Buyer Persona

FIGURA# 21
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Con ese fin, considerando el hecho de que nuestros productos son una obra de arte hecha
a mano, que afiade un valor significativo al hogar, esta seccién constituye un perfil de nuestro
Buyer Persona. Este perfil nos ayuda a enfocar nuestro objetivo de comunicaciones y a producir

contenido y promociones que resuenen con nuestro cliente ideal a un nivel emocional.

4.4.2 Buyer’'s Journey

Conocer el Viaje del Comprador de Artesanias Tsachilas. Este proceso consta de tres

fases clave:
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Conciencia: En esta etapa inicial, el cliente toma conciencia de que existen artesanias
Tsachilas y comienza a buscar informacion sobre nuestra cultura y nuestros productos. Nosotros

proporcionamos contenido atractivo, educativo y visual para captar su interés.

Consideracion: El cliente tiene una necesidad especifica pero esta comparando
diferentes opciones. Presentamos nuestras artesanias, ofrecemos algunas guias y soluciones

para destacar el valor de cada pieza en su propia cultura.

Decision: En ultima instancia, el cliente esta preparado para tomar la decision de compra.
Facilitamos este proceso mediante precios promocionales, informacion detallada en nuestro sitio

web y recomendaciones personalizadas que compiten con su método favorito de seleccion.
FIGURA # 22

Etapa del Buyer’s Journey

Buvyver s Journey

Decision

Finalmente, ol cliente

El clients =o da
euanta de la
existencia de las
artesanias Tsachilas ¥
Ccomienza a explorar
INFSrTN RN SOl
NS ra culturs y
prodidctas, A,
offecemos contenido
EcUC At Y visual

AUrRCUIVO pars atrser

En esto fase, @l cliente
va sabe lo gue busca,
Fero evalila Sus
opciones. Mostramos
L tran v b nariias
destacadas,

[Ela=t =t ipalatat lag Ty
guias de compra y e
ofrecernres solucioneas
que resalten ol vatlor
cultural o cada
Pieza

asta listo para tomar
Lo dacksiorn oda
cormpra. Facilitamaos
@l proceso con
TR RO S, LI St
el chares y
ST S
Ppersonalizadas pars
ABEQUrar Une CoMmpra
satisfactona

Sas mbereeeichen

Fuente: creacion propia



79

4.4.3 SALES PROCESS
El proceso de ventas, o proceso de ventas, se refiere al conjunto de etapas de Artesanias
Tsachilas, desde captar la atencion de clientes potenciales a través de estrategias de marketing

y digitales, hasta la venta final de nuestros productos artesanales.

Por esta razén, se debe tener cuidado para aprovechar al maximo todo el recorrido del

cliente, permitiendo mejores tasas de conversion y un mejor recorrido de compra.
FIGURA# 23

SALES PROCESS

Sales Process

ARTESANIAS TSACHILAS | Entrega del Producto
s X
£t ,/—' Interaccién Inicial [ El cliente recibe el
l producto, yaseaa
través de envio o en
El cliente muestra interés :ilenda.

¥ comienza a interactuar
con el contenido de la

g marca.
El cliente conoce la
marca a través de 1
diversos canales. Visita al sitioweby
1_ navegacion a través del ‘
- Atraer trafico mediante SEQ, satiiogn de productos.

publicaciones en redes
sociales y publicidad digital
(Facebook. Instagram).

l

Se mantiene la relacion
con el cliente después
dela compra.

Fuente: creacion propia



4.4.4 ESTRATEGIA DE ATRACCION
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Para atraer la atencion de los potenciales clientes y despertar interés en las Artesanias

Tsachilas, implementaremos estrategias centradas en contenido valioso, experiencias vy

presencia en los medios digitales.

Queremos, en Ultima instancia, conectar emocionalmente con nuestra audiencia al

mostrar la riqueza cultural de nuestros productos hechos a mano y su autenticidad a través de:

- un blog de contenido rico,

- experiencias sensoriales en el punto de venta,

- y publicaciones interactivas en redes sociales.

Esto nos ayudara a establecer una identidad de marca mas fuerte y la capacidad de

impulsar el trafico en nuestras plataformas.

Tabla 7

Estrategia de Contenido de Valor a través de un Blog

Tema Accion Objetivo Métricas Digitales
Lugares Crear articulos sobre lugares Atraer clientes Numero de visitas al
Magicos de  magicos de Ecuador, potenciales blog: Meta: 5,000
Ecuador destacando su relacién con la interesados en  visitas mensuales al
cultura Tsachilas y los la cultura localy tercer mes.
productos artesanales. los productos
artesanales. Engagement:
Comentarios y
compartidos en redes
sociales.
Arte Publicar historias sobre el Crear una Tiempo promedio de
Ancestral proceso de elaboracién conexion permanencia: Meta: 3
Tsachilas artesanal, incluyendo la emocional con minutos por usuario en
simbologia detras de los los clientes, los articulos.

productos.

promoviendo la
herencia
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Productos
Artesanales
Tsachilas

Compartir historias de los
artesanos, mostrar el proceso
de creacion y los beneficios de

comprar productos autéctonos.

cultural
Tsachilas.

Fomentar la
compra de
productos
especificos.

Incremento de visitas
al sitio web desde
redes sociales: Meta:
+20% mensual.

Fuente: creacion propia

Tabla 8

Estrategia de Experiencia Sensorial en el Punto de Venta

Tema Accioén Objetivo Métricas Digitales
Ambiente Decorar el punto de venta Mejorar la Numero de visitas al punto de
Visual con elementos experiencia del  venta: Aumentar el trafico
representativos de la cultura cliente y fisico al lugar.
Tsachilas, como tejidos y transmitir la Interacciones: Observar el
colores autéctonos. identidad tiempo que los clientes
cultural permanecen en el punto de
Tsachilas. venta.
Sonidos y Reproducir musica Crear una Engagement en redes
Musica tradicional Tsachilas o atmosfera sociales: Medir cuantos
Ambiental sonidos que representen la  acogedora que  clientes comparten su
cultura local para crear un refuerce la experiencia (fotos, historias).
ambiente inmersivo. identidad
cultural y
conecte
emocionalmente
con los clientes.
Experiencia  Permitir que los clientes Fomentar la Ventas realizadas en el punto
Tactil toquen los productos conexion de venta: Aumento en la tasa

artesanales para
experimentar la calidad de
los materiales.

emocional con
los productos y
la autenticidad
de la artesania
Tsachilas.

de conversion en ventas.

Fuente: creacion propia



Tabla 9

Estrategia de Programa de Fidelizacion
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Tema Accidén Objetivo Métricas Digitales
Descuentos Ofrecer Fomentar la Numero de clientes frecuentes:
Exclusivos descuentos recompray Aumentar la cantidad de clientes que
especiales a fortalecer la relacién  vuelven a comprar.
clientes

Programa de
Recompensas

Email
Marketing
Exclusivo

frecuentes, como

un porcentaje en
compras
posteriores o
promociones
exclusivas.

Implementar un
sistema de
puntos que los
clientes puedan
canjear por
productos o
descuentos en
futuras compras.

Enviar boletines
informativos
personalizados
con novedades,
promociones
exclusivas y
contenido sobre
la cultura
Tsachilas.

con los clientes.

Incentivar la lealtad
de los clientes
mediante
recompensas
tangibles.

Mantener el interés
de los clientes,
proporcionando valor
adicional y
promociones
exclusivas.

Tasa de recompra: Meta: 30% de
clientes que realicen compras
adicionales.

Numero de registros en el programa:
Meta: 500 clientes
inscritos en los primeros 6 meses.

Tasa de canje de puntos: Porcentaje
de clientes que utilizan sus puntos.

Tasa de apertura de correos: Meta:
40% de apertura.

Engagement: Medir las interacciones
con los correos enviados.

Fuente: creacion propia



83

4.4.5 ESTRATEGIAS DE CONVERSION

Para transformar a los Vvisitantes en clientes potenciales y compradores,

implementaremos estrategias digitales enfocadas en la optimizacién de la experiencia de usuario,

la comunicacion directa y la publicidad efectiva.

Tabla 10

Optimizacién de Landing Page

Tema Accién Objetivo Métricas Digitales
Disefio Crear una Mejorar la Tasa de conversion: Incrementar el
Atractivoy  Landing page en experiencia porcentaje de visitantes que realizan
Funcional Wix con un del usuarioy una compra o contacto.

disefo aumentar

optimizado, conversiones.

catalogo de

productos y

testimonios de

clientes.
Call To Implementar Incentivar a Tasa de clics en CTA: Meta del 5%
Action botones los visitantes  sobre el total de visitantes.
(CTA) llamativos con a realizar una
Efectivo frases como accion

"Compra Ahora" concreta.

0 "Solicita

Informacion”.
Formulario  Incluir un Facilitar la Numero de formularios enviados:
de formulario conversion Meta de 100 formularios en los
Contacto simple para de visitantes  primeros 3 meses.
Rapido consultas o en clientes

pedidos potenciales.

personalizados.

Fuente: creacion propia



Tabla 11

WhatsApp Business para Atenciéon Personalizada

Tema Accioén Objetivo Métricas Digitales
Mensajeria Habilitar un Mejorar la Tasa de respuesta: Responder
Directa numero de atencién al el 90% de los mensajes en
WhatsApp cliente y acelerar menos de 5 minutos.
Business para el cierre de
responder ventas.
dudas y recibir
pedidos en
tiempo real.
Catalogo en Subir productos  Facilitar la Interacciones en WhatsApp:
WhatsApp al catalogo de visualizacion y Medir consultas y pedidos a
WhatsApp con  seleccion de través de la plataforma.
imagenes y productos.
precios claros.
Mensajes Configurar Optimizar la Cantidad de clientes atendidos:
Automatizados mensajes de comunicacion y Meta de 200 conversaciones al
bienvenida y brindar atencion  mes.
respuestas eficiente.
rapidas para
preguntas
frecuentes.

Fuente: creacion propia

Tabla 12

Publicidad Dirigida en Redes Sociales

Tema Accién Objetivo Métricas Digitales
Anuncios Crear campafias Aumentar la CTR (Click Through Rate):
Segmentados en Facebook e conversion de Alcanzar un 3% de clics en

Instagram Ads
dirigidas a
personas
interesadas en
artesanias y
cultura
ecuatoriana.

visitantes en
clientes.

anuncios.

84
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Retargeting Mostrar Recuperar Tasa de conversion: Incrementar
anuncios a clientes en un 20% las compras desde
personas que ya potenciales y anuncios.
visitaron la mejorar
pagina web o conversiones.

interactuaron en
redes sociales.

Ofertas y Incluir Generar un Numero de ventas directas
Descuentos promociones sentido de desde anuncios: Meta de 50
especiales en urgencia y ventas mensuales.
los anuncios aumentar ventas.
para incentivar
la compra
inmediata.

Fuente: creacion propia

4.4.6 ESTRATEGIAS DE AUTOMATIZACION

Las diversas automatizaciones implementadas en Artesanias Tsachilas permitiran
optimizar el flujo de gestion de clientes, mejorando la conversion de ventas y la lealtad del cliente.
La era de la automatizacion fue posible gracias a la Inteligencia Artificial, segun la cual seremos
capaces de responder a las solicitudes mas rapido, recuperar ventas perdidas y estar presentes

frente al consumidor en todo momento.

Al automatizar fechas clave de interés, nos aseguramos de no perder ninguna
oportunidad de venta y fortalecer aun mas nuestra conexion con los clientes. Con campanas
planificadas, respuestas automaticas y mensajes personalizados, Artesanias Tsachilas podra
generar un mayor impacto en momentos estratégicos como el Dia de San Valentin, el Dia de la
Madre y el Dia del Nifio. En consecuencia, estas acciones maximizan la experiencia del cliente,

elevan las tasas de conversion y fomentan la lealtad a la marca.



Tabla 13

Estrategia 1: San Valentin — Email Marketing

Fecha: 1 al 14 de febrero

Producto: Artesanias personalizadas para
el dia especial de las parejas (pulseras,
collares, tejidos)

Precio: 10% de descuento en compras
especiales de dos 0 mas productos

Plaza: Sitio web, redes sociales y
WhatsApp.

Promocion: Campana automatizada de emails con sugerencias de regalos,
descuentos exclusivos y recordatorios de compra.

Fuente: creacion propia
Tabla 14

Estrategia 2: Dia de la Madre — Recuperacion de Carritos Abandonados

Fecha: 20 de abril al 12 de mayo

Producto: Regalos especiales para madres (bolsos tejidos, bisuteria artesanal)
Precio: Descuento del 15% en compras superiores a $30

Plaza: Sitio web, redes sociales y tienda fisica

Promocién: Mensajes automatizados en WhatsApp y correo electronico para recordar
compras incompletas, ofreciendo un descuento adicional por tiempo limitado.

86

Fuente: creacion propia



87

Tabla 15
Estrategia 3: Dia del Nifio — Respuestas Rapidas y Chatbots

Fecha: 20 de mayo al 1 de junio

Producto: Juguetes y accesorios artesanales inspirados en la cultura Tsachilas
Precio: Promocion "2x1" en articulos seleccionados

Plaza: Sitio web, redes sociales y WhatsApp Business

Promocion: Chatbots en redes sociales con respuestas automaticas sobre productos,
envio y promociones, ademas de un sorteo en Instagram para ganar un set de
artesanias infantiles.

Fuente: creacion propia

4.5 ESTRATEGIAS PUNTUALES DEL MARKETING MIX EN FECHAS MPORTANTES

Esto, a pesar de que las ventas y la visibilidad aumentan considerablemente mediante el
uso del marketing mix para cualquier negocio, incluidos los negocios artesanales, donde la

autenticidad y la cultura son el area principal de desarrollo en si mismas.

Para la empresa de artesanias Tsachilas, las ocasiones especiales deben ser utilizadas
para contactar al publico y lograr una penetraciéon de la marca para promover el valor de la

tradicion indigena y las estrategias que han desarrollado.

Este documento presenta una traduccién de varias estrategias de marketing mix para
fechas especificas, revisando productos representativos, promociones atractivas y canales
eficaces para las ventas. A través de cada una de estas acciones, buscan fortalecer la identidad

cultural, aumentar sus ventas y aumentar mas la conciencia del mercado sobre el arte Tsachilas.



Tabla 16

Fecha Especial: Dia de la Interculturalidad y Plurinacionalidad

Fecha Especial: Dia de la Interculturalidad y Plurinacionalidad

Categoria Detalle

Fecha 12 de octubre

Evento Dia de la Interculturalidad y Plurinacionalidad

Producto Pulsera artesanal Tsachilas + llavero de madera tallado
Precio $10.00 (15% de descuento: $8.50)

Plaza Tienda fisica, Instagram, Facebook, WhatsApp
Promocion Celebra la diversidad cultural con una pulsera y un

llavero Tsachilas con 15% de descuento. jApoya el arte
indigena y lleva contigo un simbolo de identidad!

Fuente: creacion propia
Tabla 17

Fecha Especial: Dia del Artesano Ecuatoriano

Fecha Especial: Dia del Artesano Ecuatoriano

Categoria Detalle

Fecha 5 de noviembre

Evento Dia del Artesano Ecuatoriano

Producto Collar artesanal Tsachilas con cuentas de semillas
Precio $12.00 (10% de descuento: $10.80)

Plaza Tienda fisica, Instagram, Facebook, WhatsApp
Promocion En honor al talento de los artesanos, ofrecemos un 10%

de descuento en collares Tsachilas. jApoya el arte
hecho a mano y lleva una pieza unica de nuestra cultura!l

Fuente: creacion propia
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Tabla 18

Fecha Especial: Navidad Solidaria

Fecha Especial: Navidad Solidaria

Categoria Detalle

Fecha 20-25 de diciembre

Evento Navidad Solidaria

Producto Pack de regalo: Aretes + pulsera artesanal Tsachilas
Precio $18.00 (20% de descuento: $14.40)

Plaza Tienda fisica, Instagram, Facebook, WhatsApp
Promocién Regala tradicion y cultura esta Navidad. Aprovecha el

20% de descuento en packs de regalo con artesanias
Tsachilas. jUn detalle con significado especial!

Fuente: creacion propia

4.6 PLANIFICACION DEL CRONOGRAMA DE CONTENIDO TRELLO
Para la gestion de contenido de Artesanias Tsachilas, se utilizara un tablero de Trello que
permitira organizar y programar publicaciones alineadas con la identidad cultural y artesanal de

la marca.

El contenido sera disefiado estratégicamente para atraer a personas interesadas en la
artesania ecuatoriana, la cultura ancestral y los productos Unicos, con el objetivo de aumentar el

alcance en redes sociales, fortalecer la presencia digital y convertir seguidores en clientes.

Esta planificacion garantizara una publicacion constante y estructurada, lo que facilitara

la conexion con la audiencia y potenciara las ventas en la tienda en linea.



FIGURA # 24

PORTADA PAGINA TRELLO
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Fuente: creacion propia

PLANIFICACION DEL CRONOGRAMA DE ANUNCIOS TRELLO

FIGURA # 25

PORTADA PAGINA TRELLO PUBLICIDAD

Mantilias Creor

4 i e tarjets

Fuente: creacion propia
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4.8 CAMPANAS PAGADAS#1 EN REDES SOCIALES POR FACEBOOKADS
4.8.1 Objetivo de la campana

Incentivar a los clientes potenciales a enviar mensajes directos a Artesanias Tsachilas a

través de Facebook, Instagram y WhatsApp para consultas, reservas y pedidos.

FIGURA # 26

Captura de Objetivo de Campafia

$Qué resultados te gustaria obtener con este anuncio?

Automitico - Reclbir mas mensajes @ (®)

Fuente: creacion propia

4.8.2 Nombre de la campana:
"iReserva tu fritada al instante! Escribenos ahora "

4.8.3 Segmentacion
Esta segmentacion asegurara que los anuncios lleguen directamente a clientes

potenciales con mayor probabilidad de interactuar y generar conversiones a través de mensajes

en Facebook, Instagram y WhatsApp.

FIGURA # 27

Captura de Caracteristicas del publico

Caracteristicas del pablico @ e
gar: Ecuador: Sante Domings de Los Coloradas [+40 km) Sants Domingo de los Tsachilas Province
b 2z Activado
me: 18

tage+; Acthado

Fuente: creacion propia



92

4.9.4 Ubicacion

En este ejemplo, podemos ver que la herramienta de marketing digital nos permite
delinear la ubicacién donde se llevara a cabo la campana para Artesanias Tsachilas. Podemos
dirigirnos a ciudades importantes en Ecuador, incluyendo Quito, Guayaquil y Santo Domingo,
asegurandonos de que los anuncios sean vistos por personas interesadas en las artesanias y la

cultura Tsachilas.

FIGURA # 28

Captura de ubicacion
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Fuente: creacion propia

4.9.5 Presupuesto

Esto es equivalente a la parte de "Presupuesto” en la publicidad digital, donde se asigna
una cierta cantidad de ddlares a una campanfa. En este caso, el presupuesto de $18 se utilizara
estratégicamente para segmentar el publico objetivo, optimizando asi el alcance y la interaccion

con potenciales clientes interesados en Artesanias Tsachilas.
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FIGURA # 29

Captura de presupuesto

Presupuesto i ]

Alcance estimado: 1,3 mil - 3,8 mil cuentas del centro de cuentas por dia

$18,00

Es posible que tu anuncio no genere Respuestas. Otros negocios similares suelen gastar
$35,00. ©

Fuente: creacion propia

4.9.6 Fechas

Seccién de Duracion en una plataforma de publicidad digital que define el tiempo activo
para una campafa. Nos permite elegir fechas criticas como el Dia de la Madre, el Dia del Hijo,
el Dia de la Hija, el Dia de San Valentin, etc. y determinar cuantos dias debe durar cada campafia.
Podria programarse del 1 al 14 de febrero de 2025; de acuerdo con ello, los anuncios se

mostraran en el momento adecuado para alcanzar la maxima conversion.
FIGURA # 30

Captura de fechas
Duracién L3 ]

s o @ . B 25 mar2025

Fuente: creacion propia
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4.8.7 Simulacion pago con Tarjeta de Crédito
Esta imagen muestra el formulario con el que se afnade un método de pago en la tienda

en linea de Artesanias Tsachilas.
Luego, debes completar la siguiente informacién para proceder con la compra:
- Debe corresponder al nombre del titular de la cuenta de pago.
- Numero de 16 digitos para tarjetas Visa, Mastercard o American Express.
- Fecha de expiracion (MM/AA): El mes y afo de vencimiento de la tarjeta.
-CVV: Cédigo de seguridad de 3 numeros en el reverso de la tarjeta.

Al ingresar esta informacion y hacer clic en "Confirmar"”, la plataforma la verificara; si todo

esta correcto, completara la compra.

Esto significa que los datos de pago seran procesados de manera segura y conforme a

las politicas de privacidad de Artesanias Tsachilas, garantizando una compra segura.

FIGURA # 31

Captura de tipo de pago
4 Tarjeta de débito o crédito x
Datos de la tarjeta [ | o =l == B

Dennis Estiven Romero Morales

(o] 5158 5151 8525 4151 4

i L @

Establecer como métode de pago predeterminado

Fuente: creacion propia
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4.8.8 Diseno del Anuncio

Artesanias Tsachilas en redes sociales promociona sus productos como collares y
pulseras elaborados con técnicas tradicionales. La publicacion resalta la belleza y el significado
cultural de cada pieza, invitando a los usuarios a conocer mas sobre el proceso artesanal. La
descripcién anima a los usuarios a compartir qué producto les gustaria adquirir y como estas
piezas pueden ser un regalo especial o un recuerdo unico. En resumen, la publicacién busca
cautivar a los seguidores con la riqueza cultural de las artesanias Tsachilas y fomentar la

interaccion para aumentar el interés en la marca.

FIGURA # 32

Portada de Publicidad

Artesanias Tsachilas Cultura
vy Tradicion

= Celebra el Dia de la Interculturalidad y
Plurinacionalidad con nuestros adomos
artesanales &

“3¥ Adormos Unicos, hechos a mano, inspirados
an la nqueza cultural de los pusblos
ecuatoranos Cada pieza refleja la diversidad,

tradicion ¥ = arte de nuestras raices, perfectos
para decorar tu hogar con un toque auténtico
v b

T Fecha especial: Dia de la Interculturalidad y
Plurinacionalidad

Precios accesibles para que todos puedan
llevarse un pedacito de nuestra historia

4 Dénde comprar Encuanira astos adormos
en sitto web, redes sociales y WhatsApp
Business. Compra facil v recibe atencion
personalizada

& Hornra la diversidad y el arte ancestral con
un adomo lene de historia y significado.
iLlévate el luyo v celebra la rigueza cultural de
Ecuador! "

Fuente: creacion propia
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4.9 CAMPANAS PAGADAS#1EN MOTORES DE BUSQUEDA POR GOOGLEADS

Objetivo de la campaiia

El objetivo principal de esta campafa es incrementar la visibilidad y el trafico web de
Artesanias Tsachilas a través de la publicidad pagada en motores de busqueda como Google.
Se busca atraer a usuarios interesados en productos artesanales, generando leads y

aumentando las conversiones (ventas) de los productos disponibles en la tienda online.

FIGURA # 33
Vista de Pagina
s N\
Vistas de pagina
Alguien ve una pagina clave (como un articulo o una pagina de @
producto)

Configura como deseas medir este objetivo

Configuracion

Fuente: creacion propia

Nombre de la camparia:

"Artesanias Tsachilas - Descubre la Cultura y Tradicion"
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El nombre refleja la esencia de la campafa, buscando conectar a los usuarios con la

cultura Tsachilas mediante sus productos artesanales.

Segmentacion
La segmentacion se basara en los siguientes criterios:

Intereses: Personas interesadas en arte, cultura ecuatoriana, souvenirs, productos

artesanales y comercio justo.
Demografia: Hombres y mujeres entre 25 y 50 afos, principalmente en Ecuador, que

busquen productos Unicos y auténticos.
Palabras clave: "artesanias Tsachilas", "arte ecuatoriano”, "souvenirs de Ecuador",

"productos autéctonos".

Ubicacién
Artesanias Tsachilas esta ubicada en Santo Domingo de los Tsachilas, Ecuador, un

lugar lleno de historia y tradicidon que refleja la rica cultura ancestral de la nacionalidad Tsachilas.

Desde aqui, ofrecemos productos artesanales auténticos, elaborados con técnicas ancestrales

que destacan la identidad de nuestra gente

FIGURA # 34
Captura de Ubicacion
T Q@ Fijar marcador
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Fuente: creacion propia
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Presupuesto

El presupuesto de la camparia sera de $19. Se distribuira estratégicamente para obtener
el maximo alcance en la plataforma, priorizando las horas de mayor trafico en Google para

asegurar que los anuncios sean vistos por el publico adecuado.

FIGURA # 35

Presupuesto de pagina

r ~

USD19.00 Recomendado
Presupuesto diario promedio

Copy. semapales Coslo/conv.

222 USDO.60

Se recomienda debido a los parametros de configuracion de tu campafia,
como las ofertas, la segmentacion, las palabras clave y los anuncios, asi
como los presupuestos de anunciantes similares.

Fuente: creacion propia

Fechas

La campafia estara activa desde el 1 de marzo hasta el 15 de marzo de 2025, alineandose
con un periodo de aumento en la demanda de productos artesanales debido a festividades o

eventos locales.
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Simulacion pago con Tarjeta de Crédito

La simulaciéon de pago con tarjeta de crédito o débito permite a los usuarios realizar
compras de forma segura y eficiente en Artesanias Tsachilas. Al ingresar los datos de la tarjeta,
ya sea de crédito o débito (niUmero de tarjeta, fecha de expiracion y cédigo de seguridad - CVV),
la plataforma procesa la transaccion de forma confiable. Esto asegura que los clientes puedan

adquirir sus productos de manera sencilla y protegida.

FIGURA # 36
Simulacién de pago
Agregar tarjeta de credito o de debito

Todos los campes son obligatorios

MUrnen aneta

’74553 5810 8384 4001 (©)

DEMMIS ROMERO MORALES

La direccidn de facturacidn y la direccién legal coinciden

Cancelar Guardar tarjeta

Fuente: creacion propia

CAPIiTULO V: ESTUDIO FINANCIERO E INVERSION

5.1 Calculo de las ventas y determinacién de costos y gastos.

La consideracion de la venta de los bienes y la imposicion de los cargos y gastos naturales

representan un calculo relacionado con la gestion financiera de ArtesaniasTsachilas, ya que
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ofrecen la oportunidad de medir la rentabilidad del negocio y tomar decisiones de manera

practica. La empresa no produce los productos, compra la artesania ya hecha de proveedores

locales, lo cual implica costos de compra directa y no costos de produccién en este caso.

Tabla

Calculo de Ventas

18

Producto Cantidad Precio Vta. Total
Llaveros 15 $9.00 $135.00
Cartera de 20 $25.00 $500.00
lana
Adornos de 25 $45.00 $1,125.00
mesa
Pareja 15 $20.00 $300.00
Tsachilas
Pulsera 20 $5.00 $100.00
Total $2,160.00
Fuente: creacion propia
Tabla 19
Costos de produccion
Producto Cantidad Costos Costo Costo Costo Costo Costo
Fijos Fijo Variable Variable Total Total
(CFT) Unitario Total Unitario (CTT) Unitario
(CFU) (CVT) (CVU)
Llaveros 15 $150.00 $10.00 $30.00 $2.00 $180.00 $12.00
Cartera 20 $250.00 $12.50 $50.00 $2.50 $300.00 $15.00
de lana
Adornos 25 $375.00 $15.00 $75.00 $3.00 $450.00 $18.00
de mesa
Pareja 15 $225.00 $15.00 $45.00 $3.00 $270.00 $18.00
Tsachilas
Pulsera 20 $100.00 $5.00 $40.00 $2.00 $140.00 $7.00
Totales 95 $1,100.00 - $240.00 - $1,340.00 -

Fuente: creacion propia
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5.2 CALCULO Y ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

El calculo del punto de equilibrio es esencial para tener una idea del nimero de unidades
de cada producto que se deben vender para recuperar los costos fijos y variables. Para las
artesanias Tsachilas, al determinar el punto de equilibrio, podemos definir estrategias de precios

y produccién que garanticen que el negocio sea rentable.

Este estudio toma en cuenta cinco productos: llaveros, bolsos de lana, decoraciones de
mesa, figuras de pareja Tsachilas y pulseras. Para cada uno de los cinco casos, se han
determinado los costos fijos, los costos variables y el precio de venta para calcular el nimero

minimo de unidades a vender para alcanzar el punto de equilibrio.

Tabla 20

Detalle del costo y ventas del producto 1

Producto:
llaveros

Concepto Valor
CANTIDAD 50
COSTOS

COSTOS

VARIABLES ©100-00

PRECIO $9.00

C.VARI.

COSTOS COSTOS  COSTOS

cANTIDAD  SOSTOS COSTOS COSTOS. VENTAS  UTILIDAD
0 $150.00  $0.00 $150.00  $0.00 -$150.00
10 $150.00  $20.00 $170.00  $90.00  -$80.00
20 $150.00  $40.00 $190.00  $180.00  -$10.00
30 $150.00  $60.00 $210.00  $270.00  $60.00
40 $150.00  $80.00 $230.00  $360.00  $130.00

50 $150.00  $100.00 $250.00 $450.00 $200.00
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60 $150.00 $120.00 $270.00 $540.00 $270.00
70 $150.00 $140.00 $290.00 $630.00 $340.00
Fuente: creacion propia
Tabla 21
Detalle del costo y ventas del producto 2
Producto:
Cartera de lana
Concepto Valor
CANTIDAD 30
COSTOS FIJOS  $250.00
COSTOS $150.00
VARIABLES
PRECIO $25.00
C. VARI. UNL $5.00
CANTIDAD COSTOS FIJOS COSTOS COSTOS VENTAS UTILIDAD
VARIABLES TOTALES
0 $250.00 $0.00 $250.00 $0.00 -$250.00
10 $250.00 $50.00 $300.00 $250.00 -$50.00
20 $250.00 $100.00 $350.00 $500.00 $150.00
30 $250.00 $150.00 $400.00 $750.00 $350.00
Fuente: creacion propia
Tabla 22
Detalle del costo y ventas del producto 3
Producto:
Adornos de
mesa
Concepto Valor
CANTIDAD 30
COSTOS $375.00
FIJOS
COSTOS $210.00
VARIABLES
PRECIO $45.00
C.VARL UNI. $7.00
CANTIDAD COSTOS FIJOS COSTOS COSTOS VENTAS UTILIDAD

VARIABLES

TOTALES
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0 $375.00 $0.00 $375.00 $0.00 -$375.00

10 $375.00 $70.00 $445.00 $450.00 $5.00

20 $375.00 $140.00 $515.00 $900.00  $385.00

30 $375.00 $210.00 $585.00 $1,350.00 $765.00
Fuente: creacion propia

Tabla 4
Detalle del costo y ventas del producto 4

Producto:

Pareja

Tsachila

Concepto Valor

CANTIDAD 30

COSTOS $225.00

FIJOS

COSTOS $120.00

VARIABLES

PRECIO $20.00

C.VARL UNIL.  $4.00

CANTIDAD COSTOS FIJOS COSTOS COSTOS VENTAS UTILIDAD

VARIABLES TOTALES

0 $225.00 $0.00 $225.00 $0.00 -$225.00

10 $225.00 $40.00 $265.00 $200.00 -$65.00

20 $225.00 $80.00 $305.00 $400.00 $95.00

30 $225.00 $120.00 $345.00 $600.00 $255.00

Fuente: creacion propia

Tabla 24

Detalle del costo y ventas del producto 5

Producto:
Pulsera

Concepto Valor
CANTIDAD 40
COSTOS $100.00
FIJOS

COSTOS $80.00
VARIABLES

PRECIO $5.00
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C. VARI. $2.00
UNL.
CANTIDAD COSTOS FIJOS COSTOS COSTOS VENTAS UTILIDAD
VARIABLES TOTALES
0 $100.00 $0.00 $100.00 $0.00 -$100.00
10 $100.00 $20.00 $120.00 $50.00 -$70.00
20 $100.00 $40.00 $140.00 $100.00 -$40.00
30 $100.00 $60.00 $160.00 $150.00 -$10.00
40 $100.00 $80.00 $180.00 $200.00 $20.00
Fuente: creacion propia
Tabla 25
tablas de puntos de equilibrio
roducto Cantidad Costo Fijo Costo Costo Precio Ventas
Total Variable Total Unitario Totales

Llaveros 50 150 100 250 9 450

Cartera de 30 250 150 400 25 750
lana
Adornos 30 375 210 585 45 1,35
de mesa
Pareja 30 225 120 345 20 600
Tsachila
Pulsera 40 100 80 180 5 200

Fuente: creacion propia

Analisis: El calculo del punto de equilibrio es esencial para tener una idea del nimero de

unidades de cada producto que se deben vender para recuperar los costos fijos y variables. Para

las artesanias Tsachilas, al determinar el punto de equilibrio, podemos definir estrategias de

precios y produccion que garanticen que el negocio sea rentable.

Este estudio toma en cuenta cinco productos: llaveros, bolsos de lana, decoraciones de

mesa, figuras de pareja Tsachilas y pulseras. Para cada uno de los cinco casos, se han
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determinado los costos fijos, los costos variables y el precio de venta para calcular el nimero

minimo de unidades a vender para alcanzar el punto de equilibrio.

5.3 BUDGET DE VENTAS EN UNIDADES. MES Y TOTAL ANO

Budget de Ventas en Unidades

Responsable: Dennis Romero

Tabla 26

Unidades por vender

VENTA EN DOLARES ARTESANIAS TSACHILAS 0 5
Item Descripciéon FEB MAR ABR MAY
1-001 Llaveros 50 55 60 65
1-002 Cartera de lana 30 35 40 45
1-003 Adornos de mesa 30 35 40 45
1-004 Pareja Tsachilas 30 35 40 45
1-005 Pulsera 40 45 50 55
TOTAL 180 205 230 260

Fuente: creacion propia

Anadlisis: El analisis del presupuesto de ventas en unidades indica una tendencia hacia

un crecimiento progresivo en la demanda de artesanias Tsachilas durante los meses evaluados.

Observamos que los productos aumentan exitosamente las unidades vendidas con el tiempo, lo

que sugiere una estrategia para penetrar mas en el mercado o una mayor aceptacion.

En términos generales, el total de unidades aumenta de 180 en febrero a 260 en mayo,

un aumento del 44.4% en cuatro meses. Esta expansion indica ventas saludables, pero también

la necesidad de asegurarse de que el flujo de materiales y la produccion realmente se ajusten a

esta demanda esperada.
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5.4 BUDGET DE VENTAS EN DOLARES. MES Y TOTAL ANO

Budget de Ventas en doélares

Responsable: Dennis Romero

Tabla 27

Venta en dblares

VENTA EN DOLARES ARTESANIAS TSACHILAS 2 0 2 5
item Descripcion FEB MAR ABR MAY TOTAL,
ANO
1-001 Llaveros $450 $495 $540 $585 $2.070
1-002 Cartera de $750 $875 $1.000 $1.125 $3.750
lana
1-003 Adornos de $1.350 $1.575 $1.800 $2.025 $6.750
mesa
1-004 Pareja $600 $700 $800 $900 $3.000
Tsachilas
1-005 Pulsera $200 $225 $250 $275 $950
TOTAL $3.650 $3.875 $4.390 $4.910 $18.520

Fuente: creacion propia
Anadlisis: El analisis del Presupuesto de Ventas en ddlares indica que las ventas de
Artesanias Tsachilas experimentan un crecimiento progresivo mensual, ascendiendo a un total

de $16,535 por afo.

A partir de los datos analizados, parece que el producto que capturé la mayor participacion

de ingresos fue el bolso de lana con $3,765, seguido por las decoraciones de mesa con $6,750.

El aumento en las ventas del ultimo mes sugiere un enfoque de marketing exitoso o una

mayor demanda durante un momento particular del afio.

Pero luego, cuando se trata de productos individuales, debes realizar el analisis de

margen de contribucion para asegurarte de que el negocio sobreviva.
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5.5 GASTOS DE PROMOCION. MES Y TOTAL ANO

Budget de Gastos de promocién

Responsable: Dennis Romero

Tabla 28
Gastos de promociéon

(promocién 5% del Budget)

Descripciéon FEB MAR ABR MAY TOTAL
ANO

FACEBOOK $22.50 $24.75 $27.00 $29.25 $103.50
GOOGLE $37.50 $43.75 $50.00 $56.25 $187.50
ADS

INSTAGRAM $67.50 $78.75 $90.00 $101.25 $337.50
TIK TOK $30.00 $35.00 $40.00 $45.00 $150.00
FACEBOOK $10.00 $11.25 $12.50 $13.75  $47.50
TOTAL $167.50 $193.50 $219.50 $245.50 $826.00

Fuente: creacion propia

Analisis: En total, se gastaron 826,00 dolares en redes sociales, siendo Instagram
(40,8%) el lider con 337,50 ddlares, Google (22,7%) con 187,50 ddlares, TikTok (18,2%) con

150,00 ddlares, y Facebook (18,3%, combinando dos categorias) con 151,00 ddlares.

Los resultados indican que la inversion esta creciendo mensualmente, lo que sugiere que

la inversion en publicidad digital esta aumentando gradualmente.

DL tiene una distribucion presupuestaria dividida para activos entre blusqueda activa
(Google Ads) y contenido visual/viral (Instagram, TikTok), manteniendo gran parte de la presion
presupuestaria en niveles moderados, pero probablemente apuntando a audiencias especificas

o buscando profundizar con geomarketing en Facebook.
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En dltima instancia, la estrategia es un reflejo de plataformas de alto impacto y sugiere

medir el ROI para futuras optimizaciones.

5.6 ROI DIGITAL
Tabla 29

Inversién de campanas en plataformas digitales

CAMPANA MEDIO INVERSION VENTAS INGRESOS DESCRIPCION ROI
MES DE UNIDADES) GENERADOS DELA
FEBRERO INVERSION
A Facebook $22.50 50 $450 Inversion de 1900%
$22.50 en
anuncios de

Facebook para
promocionar
los llaveros.
B GOOGLE $37.50 30 $900 Inversion de 2300%
ADS $37.50 en
Google Ads
para mostrar
anuncios
relacionados
con carteras.
C INSTAGRAM  $67.50 40 $1.200 Inversioén de 1700%
$67.50 en
anuncios de
Instagram para
adornos de
mesa.
D TIK TOK $30.00 35 $1.050 Inversién de 3400%
$30.00 en
anuncios de
TikTok para la
pareja
Tsachilas.
E FACEBOOK $10.00 50 $500 Inversioén de 4900%
$10.00 en
anuncios de
Facebook para
promocionar
pulseras.
TOTAL $167.50 195 $5.100 Total, 2900%
invertido con
195 unidades
vendidas y
$5100
generados en
ingresos.

Fuente: creacion propia
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ANALISIS: En Febrero la Inversién en campafias digitales fueron de : $167.50.Ingresos:
$5,100.Retorno promedio de ROI: 2,348%, altamente rentable. Vender en Tik Tok tuvo el mejor
desempefio (ROI de 3,400%), seguido por Facebook (pulseras) 4,900% y Google Ads 2,300%,

mostrando que son perfectos para la conversion.

Mientras que Instagram tuvo el ROl mas bajo (1,678%), generd el segundo ingreso total

mas alto ($1,200).

El rendimiento en Facebook fue diferente para cada producto promocionado, por lo que

fue necesaria la segmentacion.

En resumen, mientras la estrategia publicitaria logré obtener ventas maximas con una
inversion minima, optimizar la asignacion del presupuesto en Tik Tok y Facebook también podria

generar margenes mas altos.

Tabla 30
Cuadro de Resultados de ROI por Campafia

CAMPANA MEDIO VENTAS COSTO  VENTAS  UTILIDAD ROI
CAMPANA BENEFICIO (V-C) (un)
A FACEBOOK 50 $22.50 $450.00 $427.50  1900%
B GOOGLE 30 $37.50 $900.00 $862.50  2300%
ADS
c INSTAGRAM 40 $67.50 $1200.00  $1132.50 1680%
D TIK TOK 35 $30.00 $1050.00  $1020.00 3400%
E FACEBOOK 50 $10.00 $500.00 $490.00  4900%
TOTAL 195 $167.50  $5100.00  $4932.50 2930%

Fuente: creacion propia
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Esto indica cuanto generan las ventas por cada ddlar a través de la inversion,

representado por el ROI (U/I).

El analisis del ROI por campaiia reveld que de una inversion de $167.50, se generaron

5,100 en ingresos y una ganancia de $4,932.50 con un ROI total de 2,930%.

La campafa mas rentable fue en Facebook (pulseras) con un ROI del 4,900%, en TikTok
del 3,400%, en Google Ads del 2,300%. Estas plataformas aportan mas conversion, requiriendo

menos inversion.

Instagram, en cambio, tuvo un ROI mas bajo (1,680%) pero trajo casi 1,132.50, la mayor

ganancia absoluta, lo que significa que definitivamente pueden convertir algunos nichos.

La estrategia en general cumplié su funcién; sin embargo, si el presupuesto se hubiera
distribuido mejor entre los canales mas rentables, los resultados podrian haber sido

significativamente mayores.

CAPITULO VI: INTEGRACION DE LA TIENDA ONLINE
Se han implementado diversos canales en linea para asistir y ayudar a los clientes, lo que
aumenta en gran medida la visibilidad de la marca y la hace mas accesible, creando asi un

compromiso activo con los clientes.

Estas plataformas permiten un aumento en la exposicion, describen los productos y

servicios, y maximizan la comunicacion con el usuario.

Ademas, también ayudan a determinar el posicionamiento del negocio en el entorno

digital, a construir confianza y a aumentar las oportunidades de venta.

Aqui estan los canales que tienes:



e PAGINA DE FACEBOOK

https://www.facebook.com/?locale=es LA

e PAGINA DE INSTAGRAM

https://www.instagram.com/artesanias tsachilas/

e PAGINA DE TIKTOK

https://www.tiktok.com/@artesanias tsachilas2024

e PAGINA DE YOUTUBE

https://www.youtube.com/@PlusHumanitas

e PAGINA WEB GOOGLE BUSSINER

https://g.co/kgs/NHCiJhb

e SITIOS WEB

https://yakaeran.wixsite.com/misitio

e PLATAFORMA WIX

https://yakaeran.wixsite.com/artesanias-tsachilas

e PLATAFORMA ECWID

https://store111335387.company.site/products/account?key=veDJss2aeEyZ

e PAGINAS DE TRELLO

https://trello.com/b/dI2k3k7g/artesania-tsachilas

https://trello.com/b/650e13aV/publicidad
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I. CONCLUSIONES

La implementacion de un Plan de Negocio Digital para la promocion y comercializaciéon
de las artesanias Tsachilas representa una oportunidad clave para fortalecer la presencia de
estos productos en el mercado local e internacional. A través del desarrollo de estrategias
digitales, este proyecto permite mejorar el alcance de la marca, optimizar los canales de venta 'y

generar una mayor conexion con los consumidores.

El estudio realizado evidencia que las tendencias digitales y el comportamiento del
consumidor requieren una presencia efectiva en plataformas como redes sociales, motores de
busqueda y tiendas online. La propuesta de valor digital, respaldada por herramientas como
SEO, SEM, Inbound Marketing y campafas pagadas, facilita el posicionamiento competitivo de

la empresa, logrando atraer y fidelizar clientes.

Desde el punto de vista organizativo y legal, el proyecto asegura el cumplimiento de la
normativa ecuatoriana en comercio electrénico, asi como la correcta estructuracién del equipo
de marketing digital para garantizar la operatividad del negocio. En términos financieros, el
analisis del punto de equilibrio, costos, gastos e inversion en promocion confirma la viabilidad del

plan, proyectando un retorno positivo (ROI) a mediano plazo.

En conclusion, la digitalizacién de la comercializacion de las artesanias Tsachilas no solo
contribuye al crecimiento del negocio, sino que también fortalece la identidad cultural y el
reconocimiento de estos productos en mercados globales. La implementacion de este plan sienta
las bases para la innovacion y sostenibilidad del emprendimiento, garantizando su adaptacion a

las nuevas dinamicas del comercio digital.
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RECOMENDACIONES

Optimizacion de Marketing en Linea

- Utilizar una estrategia de contenido multimedia (videos, reels, en vivos) para alcanzar a

la audiencia en Instagram, TikTok, YouTube y similares.

- Usar herramientas de automatizacién de marketing (como chatbots y correos

electrénicos segmentados) para mejorar el compromiso del cliente.

Expansion de Canales de Venta

- Agregar mercados internacionales, como Etsy, Amazon o eBay, ya que esto puede

ayudar a atraer atencion en los mercados globales.

Fortalecimiento del Posicionamiento Digital

- Optimizar para SEO & SEM.

- Colaborar con influencers o embajadores de marca que resuenen con los valores de la

empresa y el publico objetivo.

Préximo: Logistica y Distribucion de la Cadena de Suministro

- Considerar asociaciones con empresas de mensajeria nacionales e internacionales para

entregas rapidas.

- Ofrecer envios gratuitos o descuentos en compras mayores para motivar la compra en

linea.
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El Andlisis y la Mejora son Constantes

- Mantener un control cercano sobre métricas importantes (tasa de conversion, visitantes

del sitio web, interaccion en redes sociales, retorno de inversion de campanas pagadas).

- Implementar encuestas de satisfaccion y analisis de comentarios para ajustar la oferta

a las expectativas del cliente.

Diversificaciéon y Personalizacion de Productos

- Considerar la venta de productos personalizados o ediciones limitadas, lo que puede

aumentar el valor percibido.

- Mencionar opciones de empaques sostenibles y certificados de autenticidad para

mostrar valor genuino/cultural/artesanal.
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ANEXOS

ENCUESTA

¢ Qué tanto interés tiene en las artesanias Tsachilas?

e Muy alto
e Alto
e Moderado

e Bajo

¢A través de qué medio suele descubrir productos artesanales?

e Facebook

e Instagram

e Tiendas fisicas

e Recomendaciones

¢ Qué factores valora mas al elegir una artesania?
e Autenticidad

e Materiales naturales

e Historia cultural

e Precio

¢ Con qué frecuencia compra artesanias?
¢ Inmediatamente

e Después de investigar

¢ Ocasionalmente

e Raravez
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¢ Qué formato de contenido prefiere para conocer mas sobre artesanias?
e Videos cortos

e Videos en vivo

e Imagenes

e Textos descriptivos

¢ Estaria dispuesto a comprar mas si hay promociones o descuentos?

e Sj
e No
e Talvez

e No me interesa

¢ Cual es su principal motivo para comprar artesanias?

e Apoyar a los artesanos locales

e Decoracion personal

e Regalos

e Coleccion personal

¢, Qué precio estaria dispuesto a pagar por una artesania Tsachilas?

e Menos de $10

e $10-330
e $30-$50
e Mas de $50

¢ Qué método de pago prefiere al comprar artesanias en linea?
e Transferencia bancaria

e Pago contra entrega
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e Tarjeta de crédito/débito
e PayPal u otras plataformas digitales
10. ;¢ Le gustaria recibir novedades y ofertas exclusivas en redes sociales?
e Si, através de Facebook
e Si, através de Instagram
¢ No, prefiero otros medios

e No me interesa

PRESENTACION DE RESULTADOS GRAFICOS

Resultados: Analisis y Estadisticas Descriptivas
Analizar datos es un aspecto fundamental para comprender tendencias y preferencias
entre la poblacién general. Esta seccién presenta los resultados que se representan en un

formato grafico que proporciona una interpretacion clara y efectiva de los resultados.

Los graficos incluidos muestran, por ejemplo, informaciéon importante sobre las
motivaciones y rangos de precios para comprar artesanias, preferencias de método de pago y
canales preferidos para noticias y promociones. Estas visualizaciones permiten detectar

facilmente patrones y constituyen la base para la toma de decisiones estratégicas.
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;Qué tanto interés tiene en las artesanias Tsachilas?

Bajo

5 0% Moderado

Muy alto

o
35.0% e

Alto

1. ¢ Qué tanto interés tiene en las artesanias Tsachilas?

lil Resultados:

o Muy alto: 35%
e Alto: 40%
e Moderado: 20%

e Bajo: 5%
@& Interpretacion:

El 75% de los encuestados estan interesados en las artesanias Tsachilas, ya que estos

productos tienen un vinculo mas cercano con la cultura.

€ Analisis: Un nivel de interés tan alto puede ser aprovechado con tacticas de
marketing que promuevan la exclusividad y originalidad de las artesanias. Por el contrario, el
interés moderado (20%) y bajo (5%) anticipa campafas de concienciacion para difundir el valor

cultural de estos productos.
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(A través de qué medio suele descubrir productos artesanales?

Recomendaciones

10.0%

Tiendas fisicas

; 15.0%
Facebook

30.0%

Instagram

2. ¢ A través de qué medio suele descubrir productos artesanales?
Il Resultados:

» Facebook: 45%

* Instagram: 30%

* Tiendas fisicas: 15%

* Recomendaciones: 10%

@& Interpretacion:

Las redes sociales son el principal canal de descubrimiento de manualidades, con

Facebook (45%) e Instagram (30%) clasificandose en primer lugar.
¢ Analisis:

Por lo tanto, esos resultados destacan la necesidad de que las empresas gasten dinero
en marketing en el mundo digital, asi como de proporcionar contenido visualmente atractivo en
dichas plataformas. Aunque los canales presenciales y las recomendaciones tienen una

participacion menor, siguen siendo importantes a la hora de generar confianza entre los clientes.
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JQué factores valora mas al elegir una artesania?
Precio
£ 0% Historia cultural
20.0%
Autenticidad 50.0%
25.0%
Materiales naturales

3. ¢ Qué es lo mas importante para ti al seleccionar una artesania?
Il Resultados:

* Autenticidad: 50%

* Materiales naturales: 25%

* Historia cultural: 20%

* Precio: 5%

@& Interpretacion:

Los consumidores de artesanias son mas sensibles a los materiales y la autenticidad o

mas sensibles al precio.
¢ Analisis:

De ello se deduce que la venta deberia centrarse en contarle a alguien la historia detras

de la pieza, enfatizando su autenticidad y la calidad de sus materiales.
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{Con qué frecuencia compra artesanias?

[ 4

Inmediatamente
ediatamente Rara vez

10.0% 15.0%

Despues de investigar
40.0%

Ocasionalmente

4. ;Con qué frecuencia compras artesanias?
li] Resultados:

* Inmediatamente: 10%

* Después de investigar: 35%

* Ocasionalmente: 40%

* Rara vez: 15%

@& Interpretacion:

El 75% de las personas encuestadas no realiza una compra de inmediato, sino que

primero investiga o espera el producto adecuado.

< Anadlisis: Ajustar el método de pago al perfil de la tienda también es importante para

considerar las compras, por lo que generar confianza en la tienda, asi como ofrecer métodos de

pago seguros a los consumidores, es clave para aumentar la frecuencia de compra.
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{Qué formato de contenido prefiere para conocer mas sobre artesanias?
Textos descriptivos
Imagenes
5.0%
15.0%
Videos cortos 50.0%
30.0%

Videos en vivo

5. ¢Qué formato de contenido prefiere para conocer mas sobre artesanias?
li] Resultados:

* Videos cortos: 50%

* Videos en vivo: 30%

* Imagenes: 15%

* Textos descriptivos: 5%

@& Interpretacion:

Las publicaciones de texto no funcionan tan bien como los videos cortos y en vivo.

< Andlisis: Recomendariamos crear un buen contenido audiovisual que discuta el

proceso de creacion artesanal para maximizar su impacto en las redes sociales.
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No me interesa

5.0% z
lal vez

25.0%

60.0%
S 10.0%

No
6. ¢ Estaria dispuesto a comprar mas si hay promociones o descuentos?
Il Resultados:

* Si: 60%

* No: 10%

* Tal vez: 25%

* No interesado: 5%

@& Interpretacion:

Sin embargo, uno de cada tres encuestados dijo que compraria mas si las promociones

estuvieran disponibles.
¢ Anailisis:

La conversion de ventas se puede lograr ofreciendo a los seguidores un descuento

exclusivo en las redes sociales.
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Motivo de compra de artesanias

Apoyar anesanos

Colecclon

Decoracion

Regalos

7. ¢ Cual es su principal motivo para comprar artesanias?

Il RESULTADOS:

* Apoyo creativo: 45%

» Cosas curiosas: 30%

*» Detalles Unicos: 20%

» Secretos ocultos: 5%

@, Interpretacion

Las personas compran para impulsar a los artistas, ademas, para obtener objetos lindos

y también para obsequiar.

<+ Analisis

Ensenar lo genial que es comprar y dar ideas de regalos puede animar a la gente a

comprar todavia mas.
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126

10~ 30

Menos de $10

Mas de 550

8. ¢Qué precio estaria dispuesto a pagar por una artesania Tsachilas?

Il Resultados:

» Menos de $10: 15%

+ $10 - $30: 50%

+ $30 - $50: 25%

* Mas de $50: 10%

@& Interpretacion:

Lo normal es gastar de $10 a $30, aunque algunos llegan a pagar mas de $50.
< Anilisis:

Los precios deben ser asi, con cosas muy econémicas y otras caras para complacer a

todos.
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Método de pago preferido

Transferencia

Pago contra entrega PayPal

Tarjeta

9. ¢ Qué método de pago prefiere al comprar artesanias en linea?
Se observan los siguientes resultados:

e Transferencia: 40%
e Pago ala entrega: 30%
¢ Pago mediante tarjeta de crédito/débito: 20%

e Método de pago mediante Paypal u otros métodos de pago virtuales: 10%

@& Interpretacion

La transferencia bancaria y el pago a la entrega son los métodos de pago mas preferidos

entre los encuestados.

<+ Analisis

Es importante que la tienda en linea ofrezca estas formas de pago a fin de facilitar las

compras, pero sobre todo para instigar la confianza de los consumidores.
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Facebook

No interesado

15.0%

Otros medios
Instagram

10. ¢ Le gustaria recibir novedades y ofertas exclusivas en redes sociales?
I:l Resultados:
Si, a través de Facebook: 50%:-
Si, a través de Instagram: 30%:-
No, prefiero otros medios: 15%
No me interesa: 5%

@& Interpretacion:

Facebook e Instagram son los canales preferidos para recibir novedades y ofertas, con
nada mas que un pequefo porcentaje de usuarios que prefieren otros medios o no estan

interesados.
# Analisis:

Aprovechar estos canales para promociones exclusivas puede incrementar la interaccion

y conversion de clientes.



