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ABSTRACT:
This project develops a digital business plan for the "Mi ABU" child care center and secks

to modernize the "MI ABU" Child Care Center through a digital business plan that improves
its competitiveness and presence in the market. The lack of presence on the Internet and
social networks limits its growth, so a digital transformation is proposed with the creation of
profiles on social networks, a website and an online store.

The objective is to optimize communication with parents, automate administrative processes
and attract new customers. Digital marketing strategies will be implemented with social
networks (Facebook, Instagram, TikTok and WhatsApp Business), SEO and SEM
positioning, and advertising campaigns on Facebook Ads and Google Ads. In addition, the

online store will facilitate the contracting of services and automated payments.

PALABRAS CLAVE:
Childcare Center, early stimulation programs, social networks, website, online store

@U« 'O)\(Y\\JI

Sonia Maribel Columba Rosero Katherine Glasfira Gonzalez Andrade
C.I1.:171589252-5 C.1.:172315689-7

Lz . .
Gabricl Nicolas Saltos Aldaz
C.L: 175216006-7

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
Telf: 0960052734 / 023524576 / 022331628
0000 www.ister.edu.ec / info@ister.edu.ec



8 UNIVERSITARIO
&u RUMINAHUI

SOLICITUD DE PUBLICACION DEL TRABAJO DE TITULACION
CT-ANX-2025-ISTER-4

Sangolqui, 11 de marzo del 2025

Sres.-
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO RUMINAHUI CON CONDICION DE

UNIVERSITARIO

Presente

Yo KATHERINE GLASFIRA GONZALEZ ANDRADE, con C.I.: 172315689-7 alumno de
la Carrera de TECNOLOGIA SUPERIOR EN ADMINISTRACION, cedo al INSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO RUMINAHUI CON CONDICION DE UNIVERSITARIO,
los derechos de publicaciones del presente trabajo de Titulacion en el Repositorio
Institucional para hacer uso de todos los contenidos con fines estrictamente académico o de
investigacion.

Atentamente,

Katherine Gonzéalez
C.1.: 172315689-7

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
Telf: 0960052734 / 023524576 / 022331628
0 © 00 www.ister.edu.ec / info@ister.edu.ec




UNIVERSITARIO
é‘!U RUMINAHUI

SOLICITUD DE PUBLICACION DEL TRABAJO DE TITULACION
CT-ANX-2025-ISTER-4

Sangolqui, 11 de marzo del 2025

Sres.-
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO RUMINAHUI CON CONDICION DE

UNIVERSITARIO

Presente

Yo, SONIA MARIBEL COLUMBA ROSERO, con C.I.: 171589252-5 alumno de la Carrera
de TECNOLOGIA SUPERIOR EN ADMINISTRACION, cedo al INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO RUMINAHUI CON CONDICION DE UNIVERSITARIO, los derechos
de publicaciones del presente trabajo de Titulacion en el Repositorio Institucional para hacer
uso de todos los contenidos con fines estrictamente académico o de investigacion.

Atentamente,

QA6 oo

Sonia Maribel Columba Rosero
C.I.: 171589252-5

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 vy 8 de Febrero
Telf: 0960052734 | 023524576 / 022331628
00 00 www.ister.edu.ec / info@ister.edu.ec



UNIVERSITARIO

e?..U RUMINAHUI

SOLICITUD DE PUBLICACION DEL TRABAJO DE TITULACION

CT-ANX-2025-ISTER-4

Sangolqui, 06 de Marzo del 2025

Sres.-
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO RUMINAHUI CON CONDICION DE

UNIVERSITARIO

Presente

Yo, GABRIEL NICOLAS SALTOS ALDAZ con C.L: 1752160067 alumno de la Carrera de
ADMINISTRACION cedo al INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO RUMINAHUI
CON CONDICION DE UNIVERSITARIO, los derechos de publicaciones del presente
trabajo de Titulacién en el Repositorio Institucional para hacer uso de todos los contenidos
con fines estrictamente académico o de investigacion.

Atentamente,

o

Firma del Estudiante
Gabriel Nicolas Saltos Aldaz
C.I1.: 1752160067

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
Telf: 0960052734 / 023524576 / 022331628
0©@00 www.ister.edu.ec / info@ister.edu.ec



Dedicatoria:

“Este proyecto esta dedicado a nuestras familias, pues es su inmenso amor y
apoyo incondicional lo que nos ha impulsado a alcanzar esta meta, superando
todos los desafios que se presentaron en el camino. Este logro es un testimonio

de la fuerza que nos da el saber que contamos con su apoyo en cada paso.”

Agradecimientos:

“Expresamos nuestro sincero agradecimiento al Instituto Tecnoldgico
Universitario Rumifiahui por abrirnos las puertas para culminar nuestra
carrera. Gracias a esta institucion, hemos crecido tanto a nivel personal como
profesional. Agradecemos también a nuestros profesores, quienes, con su
valiosa guia y conocimientos, nos han acomparfiado en este proceso de
aprendizaje. Y, por supuesto a Katherine, Maribel y Gabriel nuestro equipo, ya
que nuestra perseverancia y esfuerzo. Nos ha llevado a superar los desafios y

alcanzar esta meta por que el trabajo en equipo es fundamental para el éxito”



Resumen:

El presente proyecto implementa un plan de negocios digital para el centro de cuidado infantil
“Mi ABU” mediante su desarrollo se busca lograr un posicionamiento en redes sociales y una
presencia activa en buscadores de internet, asi lograr mejorar su competitividad y presencia en el

mercado digital.

Para lograr la transformacion digital del centro de cuidado infantil “Mi ABU”, se crea perfiles en
redes sociales después de una investigacion de mercado determinamos las mas apropiadas para el
centro, a su vez se crea una pagina web y una tienda en linea. Con el objetivo de lograr una
comunicacion mas fluida con padres de familia y posibles clientes, automatizando procesos, y la
implementacion de estrategias de marketing digital seran claves para logra un éxito total en este

proyecto.

Palabras claves:

Centro de Cuidado Infantil, cuidado infantil, desarrollo infantil integral, programas de
estimulacién temprana, redes sociales, pagina web, tienda en linea, pasarela de pagos,
alimentacion para nifios, transporte escolar puerta a puerta, marketing digital, SEO, SEM,

Inbound Marketing, Facebook Ads, Google Ads, entorno educativo y confiable.



Abstract:

This project implements a digital business plan for the childcare center "Mi ABU." Through its
development, the goal is to achieve a strong presence on social media and active visibility on

search engines, thus improving its competitiveness and presence in the digital market.

To achieve the digital transformation of the "Mi ABU" childcare center, social media profiles are
created based on market research to determine the most suitable platforms for the center.
Additionally, a website and an online store are developed. The objective is to enable smoother
communication with parents and potential clients by automating processes. The implementation

of digital marketing strategies will be key to ensuring the success of this project.

Keywords:

Child Care Center, child care, comprehensive child development, early stimulation programs,
social media, website, online store, payment gateway, children's nutrition, door-to-door school
transportation, digital marketing, SEO, SEM, Inbound Marketing, Facebook Ads, Google Ads,

educational and reliable environment.
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CAPITULO |
Descripcion del Plan de Negocio Digital para el Centro de Cuidado Infantil “MI ABU”
Centro de cuidado infantil "MI1 ABU"

1.1.-Antecedentes.

En los dltimos afios, el sector del cuidado infantil ha experimentado una
transformacion significativa impulsada por cambios socioecondmicos y tecnolégicos,
destacando el aumento de familias donde ambos padres trabajan, la creciente demanda de
servicios flexibles y la necesidad de transparencia en el cuidado de los nifios. Debido a la
acelerada evolucién de las herramientas tecnolégicas y la adopcion de dispositivos
maviles por parte de padres millennials ,ha creado la necesidad que los centro de cuidado
infantil adopten tecnologia avanzada en todas sus operaciones .Los centros tradicionales
presentan multiples desafios, como la comunicacion limitada entre cuidadores y padres,
procesos administrativos poco eficientes y burocréaticos, para monitorear el progreso de
los nifios, desarrollar un entorno digital, esto representa una oportunidad para desarrollar
un centro de cuidado infantil con un enfoque hacia el futuro que ofrezca monitoreo en
tiempo real, comunicacion inmediata, seguimiento digitalizado del desarrollo de los nifios
y automatizacion de procesos administrativos, satisfaciendo asi las expectativas de los
padres modernos que buscan servicios educativos de calidad con integracion tecnoldgica.

1.2.-Problema.

El Centro de Cuidado Infantil "MI ABU" presenta una desventaja competitiva
debido a su poca presencia digital, que se puede constatar por la ausencia de redes sociales
y carencia de presencia en internet. Esta falta de digitalizacién impacta negativamente en

multiples aspectos del negocio: dificulta la captacion de nuevos clientes que buscan



referencias en linea antes de elegir un centro infantil, obstaculiza la comunicacion
efectiva con los padres sobre las actividades y desarrollo de sus hijos, impide mostrar la
calidad de sus servicios y metodologia educativa a un pablico mas amplio, y restringe la
posibilidad de automatizar procesos administrativos como inscripciones, pagos y gestién
de documentos, resultando en procesos manuales que consumen tiempo y recursos
valiosos, posiciona al centro de cuidado infantil "Mi Abu" en una situacion vulnerable
frente a competidores que si han adoptado herramientas digitales en sus operaciones.

1.3.-Contexto

La evolucién de sector infantil en la cuidad de quito ha ido cambiando entorno al
aumento de la tecnologia durante la Gltima década, transformandose desde servicios
guarderia hasta convertirse en centros educativos integrales que aprovechan activamente
las herramientas digitales. Los centros de cuidado infantil mas exitosos de la capital
ecuatoriana, como (Gymboree, Kids Club y Little Valley), han adoptado estrategias de
marketing digital robustas que incluyen presencia activa en redes sociales como
Instagram y Facebook, donde comparten actividades diarias, eventos especiales y
contenido educativo, ademas de utilizar WhatsApp Business para comunicacion directa
con los padres.

Estas instituciones también han implementado sitios web interactivos que
permiten tours virtuales, proceso de matriculacion en linea y blogs informativos sobre
desarrollo infantil, adaptandose asi a las necesidades de los padres millennials quitefios
que representan aproximadamente el 65% de su clientela actual. La pandemia del
COVID-19 acelerd significativamente esta digitalizacion, obligando incluso a los centros

mas tradicionales a adoptar herramientas digitales para mantener la comunicacion con las
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familias, resultando en un mercado donde la presencia digital ya no es una opcion sino
una necesidad competitiva, especialmente en sectores de alto poder adquisitivo como
Cumbaya, La Carolina y el Valle de los Chillos, donde los padres esperan un nivel
elevado de interaccion digital con los centros de cuidado de sus hijos. En los sectores de
Alangasi y La Merced se encuentran 3 centros de cuidado infantil publicos y 2 privados.
Adicionalmente, existen numerosos centros educativos inicial y basica elemental. Los
centros de cuidado infantil pablicos, cuentan con una activa presencia en Facebook,
suelen tener una mayor demanda debido a su accesibilidad. Sin embargo, su capacidad de
atencion es limitada.

1.4.- Justificacion.

Al implementar un plan digital para el Centro de Cuidado Infantil "Mi Abu" es
como una necesidad estratégica urgente para modernizar su imagen institucional y
resolver problemas criticos de visibilidad en el mercado. Con el 78% de los padres en el
Distrito Metropolitano de Quito utilizando medios digitales para evaluar servicios de
cuidado infantil, la transformacion digital mediante redes sociales, sitio web y sistemas de
gestion permitird optimizar recursos, captar nuevos clientes, automatizar procesos
reduciendo costos operativos, y mejorar la comunicacion con los padres, asegurando asi la
competitividad y sostenibilidad del centro en el mercado actual.
1.5.-Objetivos
1.5.1.-Objetivo General

Mejorar la competitividad del Centro de Cuidado Infantil "MI ABU" en el
mercado de Alangasi mediante la implementacion de un plan digital que incluya el

desarrollo de redes sociales y un sitio web funcional, permitiendo que los procesos



administrativos y la comunicacion con los padres de familia sea optima durante el periodo

2024-2025.

1.5.2.-Objetivos Especificos

Crear estrategias digitales con el modelo de Inbound Marketing para el centro de
cuidado infantil “MI ABU”

Crear perfiles del centro de cuidado infantil “MI ABU” en las redes sociales,
paginas web, landing pages y tienda online.

Evaluar las camparias por Facebook ADS y Google ADS por medio de las
métricas digitales.

1.6.-Impacto (social, tecnoldgico, innovacién tecnoldgica.)

El impacto del proyecto centro de cuidado infantil "MI1 ABU" se reflejara en

diferentes &mbitos:

Social: Mejoraré la cohesion social y la dinamica familiar al permitir que los padres

trabajen tranquilos.

Econdémico: Contribuira a la economia local al permitir que mas padres se incorporen al

mercado laboral.
Ambiental: Promovera précticas sostenibles en la operacion del centro.

Técnico y cientifico: Desarrollara capacidades en el personal educativo, mejorando la
calidad del cuidado infantil en la region.
1.7.-Tendencias Digitales por grupo generacional

Entender las preferencias y comportamientos digitales de los diferentes grupos
generacionales que residen en Alangasi sera clave para que el centro de cuidado infantil

"MI ABU" pueda desarrollar estrategias de marketing digital efectivas.
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Generacion Z (nacidos en los afios de 1997-2012)

Son originarios digitales, pasan gran parte del tiempo en redes sociales, son Creadores de
contenido, buscan autenticidad y experiencias interactivas, prefieren videos cortos y

entretenimiento.

Comunicacion:

Se comunican por redes como TikTok, Instagram y YouTube, prefieren mensajes breves,

imagenes y videos, uso frecuente de memes, stickers y emojis para expresarse.

Interaccion:

Valoran el contenido visual y dindmico se enganchan con retos virales, reels y
transmisiones en vivo, prefieren influencers y creadores de contenido virales antes que marcas

tradicionales.

Compras:

Son impulsivos, prefieren la rapidez y experiencias nicas, sus compran las realizan
mediante redes sociales y tiendas online con procesos sencillos les influencian los reviews y

recomendaciones en video.

Millennials (nacidos en los afios de 1981-1996)

Balancean lo digital y lo analdgico, valoran la personalizacion, prefieren experiencias

significativas y contenido educativo son multitarea y usan distintos dispositivos.
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Comunicacion:

Usan redes como Facebook, Instagram y LinkedIn, prefieren contenido informativo y

educativo como blogs, webinars y podcasts, valoran la interaccion personalizada en redes.

Interaccion:

Investigan antes de tomar decisiones, prefieren contenido auténtico y alineado con sus

valores son participativos en foros y comentarios de redes sociales.

Compras:

Prefieren el e-commerce y comparan precios antes de comprar se basan en resefias y

recomendaciones de amigos o familiares, aprecian la conveniencia y las compras por suscripcion.

Generacion X (nacidos en los afios de 1965-1980)

Hicieron la transicion de lo analdgico a lo digital, buscan estabilidad, calidad y confianza

en las marcas son prudentes con la adopcion de nuevas tecnologias.

Comunicacion:

Prefieren Facebook, LinkedIn y correos electrénicos, consumen contenido detallado y

claro se sienten en su zona de confort con sitios web tradicionales.

Interaccion:

Buscan informacién util y practica antes de interactuar, confian mas en fuentes oficiales y

expertos, prefieren experiencias digitales simples y funcionales.
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Compras:

Son mas analiticos, buscan calidad y beneficios a largo plazo. comparan opciones antes

de decidirse, prefieren métodos de pago tradicionales y atencion al cliente confiable.

Conocer estas tendencias permitira que el centro infantil “MI ABU" disefie estrategias de
marketing digital segmentadas, utilizando los canales, formatos y mensajes mas apropiados para

Ilegar eficazmente a las familias de Alangasi.

1.8.-Modelo de Negocio Digital: B2C

El Centro de cuidado infantil "MI ABU" implementara un modelo de negocio digital B2C
(Business to Consumer) enfocado en crear una conexion directa con las familias de
Alangasi. Esta estrategia permitira establecer relaciones personalizadas con los padres de
familia, ofreciendo servicios de cuidado infantil de alta calidad, programas educativos
adaptados a diferentes edades y horarios flexibles que se ajusten a las necesidades
especificas para cada familia. A través de canales digitales, el centro podra mostrar su
propuesta de valor Unica, facilitar la comunicacion continua sobre el desarrollo de los
nifios y brindar una experiencia educativa transparente y cercana, consolidandose, asi
como la primera opcion para las familias que buscan un ambiente seguro y estimulante

para el desarrollo de sus pequefios en la comunidad.



2.-CAPITULO Il ESTUDIO DE MERCADO

2.1-Datos importantes de la actividad de la empresa

2.1.1.-Nombre de la Marca

Centro de cuidado Infantil "Mi Abu”

2.1.2.-Logotipo

Figura 1

Logotipo del centro de cuidado infantil “MI ABU”

Fuente: Elaboracion propia

El logotipo del centro de cuidado infantil “Mi Abu” representa a los nifios, el
encanto que de sonrisas y la esencia del cuidado familiar que ofrece el centro. Mi Abu hace
referencia a la cercania, confianza y carifio que brindan las abuelitas a sus nietos,
reflejando el vinculo especial que se forma entre nuestros nifios y nuestro equipo. Los
colores crean un ambiente lleno de felicidad y positivismo, similar al que un nifio

experimenta en el hogar.

20



2.1.3.-Slogan

“Tus pequefios en las mejores manos.”

El eslogan es una promesa de seguridad, confianza y cuidado que el centro de
cuidado infantil “Mi Abu” trasmite a los padres asegurandoles que sus pequefios estaran
en un entorno seguro, donde recibiran atencion personalizada. Implica que el personal del
centro de cuidado infantil, esta altamente capacitado y comprometido con el bienestar de
cada nifio, donde los pequefios podran crecer y desarrollarse felices.
2.1.4.-Colores corporativos

Figura 2

Paleta de colores del centro de cuidado infantil “MI ABU”

F39A9E

ACC404

F1B900

Paleta de colores

86F9E3

Fuente: Elaboracion propia
La paleta de colores que incluyen como:

Verde: Es un verde de tono claro y brillante, que transmite frescura, armonia y
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naturalidad.

Amarillo: Esta tonalidad se aplica en el texto principal "Cuidado infantil”, asi como en
algunos elementos decorativos. El naranja es un color calido, energético y alegre, que
resalta la vibrante e y animada tematica del logo.

Celeste: Evoca tranquilidad, confianza y seguridad, valores importantes en un servicio de

cuidado infantil.

Rosa: El rosa es asociado con la ternura, la suavidad y la feminidad.
En conjunto, esta paleta cromatica transmite un ambiente acogedor, ludico y afectuoso,

apropiado para una institucion dedicada al cuidado y desarrollo de los nifios.

2.1.5.-Historia de la Marca

En 2007, Sonia Rosero encontrd su vocacion en el cuidado infantil. Toda su vida
habia sentido un gran carifio y carisma hacia los nifios. Un dia, le ofrecieron cuidar a una
pareja de hermanos de aproximadamente 3 afios. Poco después, también le contrataron
para cuidar a una bebé de 3 meses. Esto la llevo a conseguir trabajo como asistente en una

guarderia, donde se encargaba de la alimentacion y otras tareas.

Con el tiempo, Sonia se intereso cada vez mas en adquirir conocimientos y se prepard
estudiando la carrera de auxiliar de parvulario. Pronto, ya estaba a cargo del cuidado y

estimulacion de 6 nifios de entre 3 meses y 2 afios.

Lamentablemente, la pandemia obligd a cerrar la guarderia. Fue entonces cuando
Sonia decidi6 dar el paso y abrir su propio centro de cuidado infantil, a la que llamo "Mi

Abu", en referencia a que sus nietas la llaman carifiosamente "Abu".

Y asi nacio este negocio que Sonia ha dirigido durante los Gltimos 7 afios. Durante

este tiempo, ha cuidado de mas de 30 nifios, viéndolos crecer, ensefiandoles a hablar,



caminar, reconocer colores y formas, y a dar sus primeros pasos en el aprendizaje de las
letras. Ha sido un trabajo arduo y lleno de dedicacion, pero que Sonia ha realizado con
gran pasioén y carifio.
2.1.6.-Core Business

El negocio principal del centro de cuidado infantil "Mi Abu" es ofrecer servicios

de educacion y cuidado de primera calidad para nifios de 3 meses a 4 afios.

2.1.7.-Filosofia empresarial
Mision

Proporcionar un espacio seguro, educativo y emocionalmente enriquecedor para el
desarrollo integral de los nifios, al mismo tiempo que apoyamos a los padres en su
ocupacion laboral y personal.
Vision

Convertirnos en el centro de cuidado infantil lider en Alangasi, destacado por
nuestra excelencia en los servicios integrales de cuidado y educacion infantil. Aspiramos
a ser un referente en el sector, promoviendo el desarrollo integral de los nifios y apoyando
a las familias mediante un enfoque innovador, inclusivo y de alta calidad

Valores

Compromiso: Con el bienestar y desarrollo de cada nifio.

Inclusion: Fomentar un entorno donde todos los nifios se sientan valorados y seguros.
Colaboracion: Trabajar de la mano con las familias y la comunidad para crear redes de

apoyo.
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2.1.8.-Propuesta de Valor

Figura 3
Propuesta de valor del centro infantil “MI ABU”

Creadores de alearia

Desarrollo Intearal:
+ Estimulacibn Tranquilidad para
temprana padres.
« Socializacn + Ambiente familiar

+ Desarrollo wotriz * Atencidn

personalrada
* Espacios seauros
Valor aareaado:
* Cuidado diurvo * Reporte diario de
personalizado actividades

« Curricub educativo * Almentacién balanceada
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Alearias

- Trato personsieade
- Clama aconedor
- Respeto &
mdmduslidades
- Conexibin ewnconsl

* Ambiente familiar
* Atencién

- Proaramas - Espacios de mteraccidn
especaizados - Actvidades arupales
- Desarrollo de - Fomento de hablidades

habddades socales
.

- Ap e
colaborativo

ntearal

* Alimentacibin nutritiva
* Actividades

extracurriculares

* Horarios flexibles
* Ambiente seauro y
controlado
* Personal capacitado
* Comunicacibn constante

Productos y servicios

Aliviadores de frustraciones

Propuesta de valor

Fuente: Elaboracion propia

Mi Abu: El hogar donde tus pequefios florecen.

- Educadores
especalzados
-Opciovesdemedn - Formacin contimua
tewpo -Certficaciones en
- Servicos de pramera miancis
cuidado - Seleccin rmuross

- Atencibn desde

Slermey/mtslerances

Fristraciones

Seamento de trabaio

Nuestra propuesta de valor radica en el cuidado personalizado de cada nifio, asegurando su

bienestar y desarrollo, con evidencia visible en nuestras redes sociales (Facebook, Instagram y TikTok),

donde mostramos su evolucién y la calidad de nuestro servicio. Contamos con instalaciones seguras y

disefadas para estimular su desarrollo, ademas de una alimentacion basada en productos organicos de alta

calidad que nutren su cuerpo y mente.



2.2.-Investigacion de Mercado.

2.2.1.-Andlisis de la competencia.

El Centro de Educacion Inicial Infantil "Jireh" es un establecimiento educativo

ubicado en la parroquia de Alangasi, dedicado al cuidado y educacién de nifios entre 1y 4

afios. Fundado hace 10 afios, ofrece servicios integrales de cuidado, educacion inicial,

alimentacion y actividades pedagdgicas estructuradas.

Anélisis de Presencia Digital:

Figura 4

Analisis de la competencia

INICIAL JIREH

Nombre de la Competencia: CENTRO DE EDUCACION

e

o€ EPUSAcy,

Criterio

Subcriterio 1

Subcriterio 2

Subcriterio 3

Subcriterio 4

Redes: Frecuencia de Seguidores: Engagement:
Presenciaen redes FACEBOOK publicaciones: Baja 284 Bajo
sociales INSTAGRAM Baja 25 Bajo
TIKTOK Baja 58 Bajo
Likes: Comentarios: Respuest_a a Compartidos:
s 1-14 o comentarios: -
Interaccién con la - Baja
A = 2-3 o Baja 3
audie ncia ’ Baja
106 (e} Baja 7
- Baja
Baij
Tipo: uso de storytelling Enfoque visual: Calidad de contenido:
e @ t id Educativo Si IMAGENES Baja
strategia de contenido |, ¢5rmativo sI IMAGENES Baja
Informativo Si VIDEOS Baja

en buscadores)

SEO (Posicionamiento

Ranking en Google:No
Aplica

Optimizacion SEO:
No optimizado

Palabras clave: No
Aplicar

Backlinks:
No Aplica

Publicidad digital (SEM)

Anuncios:No Aplica

Tipo de anuncios:No
Aplica

Frecuencia de
campanas:No Aplica

Tasa de clics (CTR):
No Aplica

Pagina we b

Usabilidad: No Aplica

Tiempo de carga:
No Aplica

Disefo responsivo:
No Aplica

UX (Experiencia de
usuario): No Aplica

Email marketing

Frecuencia:
No Aplica

Personalizacion:
No Aplica

Tasa de apertura:
No Aplica

Tasa de conversion:
No Aplica

Reputaciéon online

Resenas: No Aplica

Comentarios: No
Avplica

Plataformas: Redes

sociales

Evaluaciones: Baja

Influencers y
colaboraciones

Uso de influencers:
Ninguno

Tipo de
colaboracion:
Ninguno

Impacto:Ninguno
Ninguno

Compromiso
generado:
Ninguno

Blog o contenido
educativo

Frecuencia de
publicaciones:
Esporadica

Temas abordados:
Necesita mejorar

Posicionamiento
SEO de articulos:
Bajo

Calidad del contenido:
Baja

Fuente: Elaboracion propia
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El centro presenta una estrategia digital limitada, con presencia en redes sociales
caracterizada por baja frecuencia de publicaciones y engagement reducido. Facebook e
Instagram muestran una actividad intermitente, con contenido principalmente informativo y

escasa interaccion con la audiencia.

La estrategia de marketing digital carece de una planificacién sistematizada. No se
evidencian camparfias publicitarias digitales significativas, ni uso de herramientas de

posicionamiento SEO que permitan aumentar su visibilidad online.

El uso de contenido visual es basico, con publicaciones que no logran destacar los servicios
educativos o generar engagement con padres de familia.
2.2.2.-Encuestas, Metodologia y Muestra.

Figura 5

Calculo de la muestra

Nimero Sexo al nacer
Provincia, canton y parroquia de residencia total de Hombres Majeres
personas
- Distrito . o
Pichincha Metropolitano de Alangasi 34.633 16.611 18.044
Quito
CALCULO TAMANO DE MUESTRA FINITA X
N+xZgxpxg
Parametro INFORMACION Tamaiio de muestra "= el N-1)+ 2’:: *pE g
N 34633 "= S
= n=Tamafio de muestra buscada
Z 1,643 9;’ I =Tamafio de la Poblacidn o Universo
00.00% I = Parémetra estadistico que depende el Nivel de Confianza [NC)
- D e = Erro d= estimacidn méxima aceptade
q 10,00% 5 = Probabilidad de que ocurra el svento estudizdo éxita)
e 3,003 q =(1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado
-I Nivel de confianza 7 |
90.7% 3 |
00% 2,58 ]
8% 231 |
6% 205 |
95% 1,96
90% 1,645
80% 1,28
50% 0,674

Fuente: (Collaguazo, 2024)



2.2.3.-Conclusiones de la encuesta.

Los datos recopilados en la encuesta revelan que el publico objetivo del Centro de
cuidado infantil "MI ABU" esta compuesto principalmente por mujeres jovenes, entre los
26 y 35 afios de edad. Esta distribucién demografica sugiere que el centro debera enfocar
sus estrategias de comunicacidn y servicios para adaptarse a las necesidades especificas
de este segmento de padres y madres de familia, quienes probablemente tienen
requerimientos diferentes a grupos etarios mas avanzados.

Un hallazgo clave de la encuesta es la clara preferencia de los encuestados por los
centros de cuidado infantil de caracter privado sobre los publicos o municipales. Més del
80% de los participantes indicaron que su primera opcién al momento de inscribir a sus
hijos seria un centro privado. Esto sugiere que el centro de cuidado infantil "MI1 ABU"
deberéa posicionarse y promocionarse como una alternativa privada de alta calidad, que
logre satisfacer las expectativas de este segmento de la poblacién.

Los resultados ponen de manifiesto la importancia que los padres y madres de
familia le otorgan a la presencia digital de los centros de cuidado infantil. Aspectos como
la publicacion de contenido multimedia sobre las instalaciones y actividades, la
disponibilidad de herramientas de comunicacion virtuales, y la posibilidad de realizar
pagos en linea, son valorados altamente por los encuestados. Esto indica que el centro de
cuidado infantil "MI ABU" debera desarrollar una sélida estrategia digital que le permita
conectar efectivamente con su publico objetivo y brindarle una experiencia de servicio

acorde a sus necesidades.
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2.3.-Posicionamiento SEO Y SEM.

El posicionamiento digital comprende dos estrategias fundamentales: SEO (Search

Engine Optimization) y SEM (Search Engine Marketing).

SEO es una técnica de optimizacion organica que busca mejorar la visibilidad de
un sitio web en los resultados de busgqueda mediante la optimizacion de contenidos,
estructura técnica y elementos semanticos, sin realizar pagos directos a los motores de
busqueda, mientras que SEM es una estrategia de marketing digital que involucra
publicidad de pago por clic, manteniendo resultados inmediatos y una posicion destacada

en los resultados de basqueda mediante inversion publicitaria (ponce, 2024)

2.3.1.-Posicionamiento en Redes Sociales:

El posicionamiento en redes sociales del centro de cuidado infantil “MI ABU”, se
basa en una estrategia, para alcanzar a padres y madres de familia en blsqueda de un
centro de cuidado infantil confiable en Alangasi. Utilizando Facebook como nuestra
principal red social donde subiremos contenido de nuestros servicios como imagenes y
videos de las actividades realizadas en todo el afio escolar, Instagram como nuestra
segunda red social donde subiremos anuncios, pos, TikTok como nuestra tercera red
social donde subiremos videos de nuestras instalaciones, salidas pedagogicas y programas
que se realizan dentro de centro infantil y nuestro Gltimo medio digital WhatsApp
Business donde podres tener una comunicacion directa con nuestro grupo objetivo. Esto

nos permitira demostrar a nuestro grupo objetivo la calidad de nuestro servicio.



2.3.2.-Posicionamiento WEB:

El posicionamiento web del centro de cuidado infantil “MI ABU " se fortalecio
con la realizacion de una pagina web creada en wix donde podremos encontrar "Quiénes
Somos", "Servicios", "Galeria", "Testimonios™ y "Contacto”, permitiendo a los padres
conocer en detalle nuestra propuesta. Una tienda online creada en Edwid donde podremos
ofrecer informacion clara sobre nuestros servicios, metodologia y valores, una landing
page creada en wix, que servird como presentacion de nuestras promociones, actividades
Iudicas y eventos especiales. Cada pagina web a través de un disefio atractivo, intuitivo
integrado por botones de accidn que nos permitiran ir directo a nuestras redes sociales y
WhatsApp Business, facilitando la comunicacion con nuestro grupo objetivo. Con esta
estrategia digital, logramos posicionarnos como un centro confiable y accesible,

generando confianza y aumentando nuestra presencia en el mercado.
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2.4.-Segmentacion digital para los diferentes productos o servicios de la Empresa.

2.4.1.-Creacion Publicos Objetivos 1.

Figura 6

Figura del objetivo 1.

PRODUCTO: Padres de familia Lactantes-Maternal

Criterio de Segmentacion

Descripcion

Demografia

Edad: 26- 35 anos

Género: Padres de familias (madres y padres).

UbicacionParroquia de Alangasi v sus alrededores

Estado civil: Casados .Solteros

Psicografia

Buscan un ambiente seguro, confiable y especializado para el
cuidado de sus bebés (de 3 meses a 2 afios)

Prefieren centros de cuidado infantil que ofrece atencion
personalizados

Valoran programas de estimulacion tempra para el desarrollo
de sus bebes

Conductual

Prefieren centros de cuidado infantil privados

Usa Herramientas digitales para el seguimiento de sus hijos

Plataformas Clave

Instagram Ads

Tilk tok

Facebook Ads

Google Ads para términos como "Centro de Cuidado Infantil"

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.2.-Creacion Publicos Objetivos 2

Figura 7

Figura del objetivo 2.

PRODUCTO: Padres de familia kinder-Prekinder

Criterio de
Segmentacion

Descripcion

Demografia

Edad: 26- 35 anos

Género: Padres de familias (madres vy padres).

UbicacionParroquia de Alangasi y sus alrededores

Estado cmvil: Casados .Solteros

Psicografia

Buscan un ambiente seguro, confiable y especializado para el cuidado de sus
bebés (de 3 a 4 afios)

Prefieren centros de cuidado infantil que ofrece atencion personalizados

Centros donde oferten programas educativos en sus primeros anos acorde a
la edad, comompreparacion para su comienzo en la vida estudiantil

Conductual

Prefieren centros de cuidado infantil privados

Usa Herramientas digitales para el seguimiento de sus hijos

Plataformas Clave

LinkedIn Ads

Tilk tok

Email Marketing

Google Ads para términos como "arreglos corporativos”

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.-Canales de Promocién en Redes Sociales.

2.5.1.-Creacion de perfil en FanPage.

Figura 8

Perfil de la Fanpage de Facebook del centro de cuidado “MI ABU”

0 oo ® = @ < o] # o 8%

o}

@ Editar foto de portads

Editar presentacion Destacados

25 fitos  &¥ Administrar publicaciones

Fuente: Elaboracion propia

https://www.facebook.com/profile.php?id=61564633141213&mibextid=ZbWKwL

En Facebook, vamos a compartir contenido sobre las actividades diarias que
ocurre en MI ABU, brindando a los padres la seguridad de que sus nifios realizan
actividades y rutinas acorde a su edad. Adicional publicaremos fotos y videos que hagan
referencia a los espacios, talleres, dindmicas grupales y el trabajo de nuestros pequefios.
También utilizaremos esta plataforma para publicar testimonios de padres satisfechos y

responder preguntas frecuentes sobre nuestros servicios. Con una comunicacion abierta y

constante, generaremos confianza y reforzaremos nuestro compromiso con la comunidad.


https://www.facebook.com/profile.php?id=61564633141213&mibextid=ZbWKwL

2.5.2.-Creacion de perfil en Instagram.

Figura 9

Perfil de Instagram del centro de cuidado infantil “MI ABU”

cdi_miabu Seguir
2 publicaciones 7 sequidores 28 seguidos

Centro de Cuidado Infaltil Mi Abu

Nos dedicamos al cuidado integral de nifios de 3 meses a 4 afios, en un ambiente seguro,calido
eno de aprendizaje.

<’ miabucentrodecuida.wixsite.com/my-site-1

i PUBLICACIONES ETIQUETADAS

HORARIOS DE ATENCION
IYNES A VIERNES DE TAM A TPM
CONTACTOS: 0996747389

Fuente: Elaboracién propia

https://www.instagram.com/miabcdi?igsh=Nmh5cmhhdnQ0bWEYy

Instagram publicaremos fotografias de los nifios participando en actividades
educativas y recreativas, asi como imagenes de nuestras instalaciones y mejoras en el
centro. También subiremos contenido emergente relacionado con eventos especiales,
como celebraciones, talleres y dias tematicos que nuestros nifios realicen, siempre con la

debida autorizacion de sus padres.
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2.5.3.-Creacion de perfil en WhatsApp Business

Figura 10

Perfil del WhatsApp Business del centro de cuidado infantil “MI ABU”

(&) 23 web.whatsapp.com

& >
& &« perfil

e B centro de Cuidado Infantil Mi Abu

. +593 994542002

¥ Eeducacion s
Q@  SanJuan de Dios Tipan 278, Quito, 7
Ecuador

Yol '

EMDI School ©)
S miabucentrodecuidadoinfantil@gmail.c #
= om

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11
é “« Perfil

@.
@ https://miabucentrodecuida.wixsite.com #

@ Jmy-site-1

o8 ®  httpsy//www.instagram.com/cdi_miabu? #*
utm_source=qr&igsh=MTBsbnloZHVxb
nZrcQ==

=

= ®© Domingo Cerrado Vd
Lunes 7:00 AM - 6:00 PM
Martes 7:00 AM - 6:00 PM

Miércoles 7:00 AM - 6:00 PM

Jueves 7:00 AM - 6:00 PM
Viernes 7:00 AM - 6:00 PM
Sabado 7:00 AM - 12:00 PM

E [

@ Nos dedicamos a ofrecer un cuidado #*
integral para nifios de 3 meses 3 4
o afios, en un ambiente seguro, calido y
lleno de aprendizaje. Nuestro enfoque
se basa en el desarrollo emocional,

E fisico y social de cada nifio.

Fuente: Elaboracion propia



https://wa.me/message/4TY4SNOQZCURDL1

WhatsApp Business sera nuestra la herramienta esencial para la comunicacion con los
clientes. Implementaremos mensajes automatizados para responder preguntas frecuentes sobre
horarios, costos y beneficios del servicio, asegurando una atencion rapida y personalizada.
Ademas, se utilizara esta plataforma para segmentar a los clientes, enviando informacion
relevante segun sus necesidades, como recordatorios de pagos, actualizaciones sobre eventos y

promociones especiales.
2.5.4.-Creacion de perfil en Tik Tok.

Figura 12
Perfil de tiktok del centro de cuidado infantil “MI ABU”

d. TikTok Buscar + Cargar (9 @

) Parati

® Explorador )

2. Siguiendo®

cdimiabu cdimiabu
Editar perfil Publicacién promocional O -3

176 Siguiendo 30 Seguidores 6 Me gusta

Q2 Amigos ) - )
Centro de Cuidado Infantil Mi Abu "Tus Nifios en las mejores manos”

G VIVIR
Y Mensa]eso 11! Videos [ Favoritos & Me gusta Reclentes  Popular  Mas antiguos
& Pertil
Cuentas que siguen

B .lsabel.a
‘ @ PRINCESASEY

£y brisaverito25
hb Brisa verito
Q Josepedraza946
José Pedraza285

6 nany_joelmorales
Nany Joel

pedro columba

Pedro Columba

. Janett montero
Janett Montero

‘ kevinsandoval237

Kevin Sandoval

ﬁ Icarreratoro34
tearraratnent

1A

Fuente: Elaboracion propia

https://www.tiktok.com/@cdimiabu? t=8s0hJ6RIhhu& r=1

TikTok es la red social que mas seguidores atrae en ella, crearemos contenido atractivo y
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divertido que despierte la curiosidad de nuestros posibles clientes mostrando el espiritu de “MI
ABU”. Publicaremos videos cortos de la rutina diaria en el centro, actividades especiales,

desafios educativos y momentos tiernos entre los nifios y sus cuidadores. Usaremos musica y
tendencias virales para hacer nuestros videos mas atractivos, generando interaccién con la
comunidad y aumentando nuestro alcance.

2.6.-Canales de Promocién en WEB.

2.6.1.-Creacion de sitio y perfil de Negocio con Google My business.

Figura 13
Perfil de Google My Busines del centro de cuidado infantil “MI ABU”

Go g|2 centro de cuidado infantil mi abu X & @ B
Todo Imagenes  Maps  Videos  Noticias jeb  Libros Mas ~ Hemamientas

Quizas quisiste decir: centro de cuidado infanfil mi abuela

d‘..% TL[ne en Google Punte fuerte el perfi () ;

il 24 int n cligntes nformacién complats
@ =} ~ ~ |

Editar perfil  Leer opiniones Fatos Rendimiento Anunciar  Editar produ
. Centro de Cuidado Infantil Mi Abu

@ & = E

Edilar servic Reservas  Prequniasy .. Agregaract..  Solicita opini fiona | Eenlon Y e M

Guarderia infantil en Quito
. . . Q Administras este Perfil de Negocio @

Agregaunmapaa ¢ Consulta el H Agrega un mapa : G

tu sitio web rendimiento de de comodidades Direccién: Av. ilalo, y, Quite 170508

Ayuda a los clientes a Ve las interacciones Muesira comodidades Ini R

§ . Teléfono: 099 454 2002
encentrar tu tienda mas nuevas y comprende el cercanas para ayudar a 50
cercana rendimiento de tu empresa los clientes a explorar fu y Horario: Gerrado - Abre a las 7 am. del lun~
. Editar la informacitn de tu empresa
¢ = e
’ -] Da el proximo paso para expandir tu empresa
Muesira tus anuncies cuando las personas

administradores de este perfil pusden ver esto busquen lo que tu empresa ofrece

Fuente: Elaboracidn propia

La implementacion de Google My Business es de vital importancia ya que con el
uso de esta plataforma se lograra la visibilidad y el posicionamiento digital del centro de
cuidado infantil "Mi Abu". Esta plataforma nos permitira gestionar la presencia en linea,
facilitando que los padres encuentren informacién esencial como ubicacién, horarios,

resefias y fotos del establecimiento. Google My Business también proporciona
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herramientas de andlisis que mide el comportamiento de busqueda de nuestros potenciales
clientes, esto aumenta la credibilidad y confianza, que son factores cruciales en la

eleccién de un centro de cuidado infantil.

2.6.2.-Creacion de pagina WEB Corporativa en Wix

Figura 14

Perfil de la pagina WEB del centro de cuidado infantil “MI ABU”

Fuente: Elaboracidn propia

https://miabucentrodecuida.wixsite.com/my-site-1

La creacién de una pagina web corporativa para el Centro de cuidado infantil "MI
ABU" es la clave para consolidar su presencia en linea. En la pagina web se podra
encontrar informacion, como horarios, actividades, y programas educativos, y permitira
realizar procesos administrativos, como inscripciones y pagos, de manera mas eficiente.
La pagina seré el canal directo para el enlace de todo el ecosistema digital. Esto no solo

fortalecera la imagen del centro, sino que también mejorara la experiencia del cliente,
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generando confianza y fidelidad. La implementacion de herramientas como blogs
educativos y resefias de padres también posicionara al sitio como un recurso valioso,

incrementando la competitividad y atrayendo nuevos clientes en el mercado digital.

2.6.3.-Creacion de Landing Page con Wix

Figura 15

Perfil de la Landing Page del centro de cuidado infantil “MI ABU”

- f@0

Inscripciones

Proximo evento

\‘ mié, 22 ens | Quito Av ilalo y Juan Dics Tipan

4 Estimulacién temprana

' N\
AN
P .
- S
Fuente: Elaboracion propia

https://miabucentrodecuida.wixsite.com/my-site-5

Esta herramienta va ser utilizada con un pagina de aterrizaje directa y especifica
para promociones en nuestro caso desarrollamos una Landing Page para promover el
programa de estimulacion temprana con un descuento del 15% como una estrategia
efectiva para captar la atencion de nuevos clientes y aumentar la conversion. Esta
herramienta digital permitird comunicar de todos los beneficios del programa, destacando

su enfoque educativo y el valor que aporta al desarrollo infantil. La Landing Page, esta


https://miabucentrodecuida.wixsite.com/my-site-5

Disefiada con elementos visuales atractivos y un llamado a la accion claro, facilitara la

recoleccion de datos de contacto de los interesados, lo que es clave para la estrategia de

marketing del centro.

CAPITULO I11; ESTUDIO TECNICO.

3.1.-Tienda On-line

3.1.1.-Creacion de la tienda online por: Ecwid

Figura 16

Perfil de la tienda online del centro de cuidado infantil “MI ABU”

& Buscar

Q @ O

Catalogo

Centrode
cuidado
Infantil
“Mi Abu”

Nos dedicamos a ofrecer un cuidado integral
para nifios de 3 meses a 4 anos, en un
ambiente seguro, calido y lleno de aprendizaje.
Nuestro enfoque se basa en el desarrollo
emocional. fisico y social de cada nifio.

Ir al catalogo

~C p N —n

Fuente: Elaboracion propia

0994542902- 0996747389 miabucentrodecuidadoinfantil@gmail.com

https://tienda-en-linea-cdi-mi-abu.company.site/

Con la creacion de una tienda online, para el centro de cuidado infantil "MI ABU"

va a ser una pieza clave, para el éxito de su plan de negocios digital, al permitir que su

grupo objetivo accedan a sus servicios de manera rapida, comoda y eficiente. Esta

herramienta digital no solo facilita la contratacion de los servicios principales del centro,

como el cuidado infantil para nifios de 3 meses a 4 afios, sino también la reserva de
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servicios complementarios con los que cuenta, como alimentacion y transporte.

Con nuestra tienda en linea proporcionaremos una experiencia personalizada
donde nuestro publico objetivo podrén obtener informacion de diferentes ambitos tanto de
horarios y programas que se ajusten a sus necesidades. Integrando este servicio de nuestra
nos permite la simplificacion de la gestion administrativa del centro, automatizando
procesos y mejorar la comunicacion con los padres, esta herramienta clave nos permite

mantenernos al nivel de la competencia del mercado actual.

Ademas, nos ayuda a incrementar la fidelizacién de los clientes y generara nuevas

oportunidades de ingresos al adaptarse a las necesidades de las familias modernas.

3.1.2.-Disefio del sitio

El disefio de la tienda online, para el Centro de cuidado infantil "MI ABU " se elabord
meticulosamente, siguiendo la linea grafica institucional para asegurar una conexion visual y
fortalecer la imagen de marca. Incluye elementos graficos atractivos y colores vivos que
representa el enfoque calido y acogedor del centro de cuidado infantil.
La estructura de la tienda en linea:
Encabezado y portada: Contienen el logotipo del centro, el nombre de la tienda y un mend de
navegacion intuitivo, ademas de un banner principal que destaca las promociones y servicios mas
relevantes.
Coleccion de productos: Una parte enfocada en presentar los servicios fundamentales, tales
como cuidado infantil, alimentacion nutritiva, transporte y programas de estimulacién temprana.
Cada producto contiene especificaciones claras, costos y alternativas de personalizacion.

Ventajas: Espacio Unico para resaltar promociones especiales y ventajas de los servicios
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Galeria: Contiene fotografias de las instalaciones, actividades continuas y acotencimientos
especiales del centro, facilitando a los usuarios la apreciacion del ambiente y la excelencia de los
servicios.

Conexidn: Ofrece datos claros y facilmente comprensibles, tales como direccién, nimero

telefonico, correo electronico y un formulario de preguntas directas.

3.1.3 Catalogo de Productos.

Figura 17

Perfil del catdlogo de productos del centro de cuidado infantil “MI ABU”

Cuidado Integral Tiempo  Cuidado Infantil Medi Estimulacion Temprana  Servicio de Alimentacion  Servicio de Transporte
Completo Tiempo $30.00 $30.00 $30.00
$130.00 $90.00

Fuente: Elaboracion propia

La introduccion de un catalogo de productos en la tienda virtual del Centro de
cuidado infantil "MI ABU" satisface la demanda de proporcionar soluciones digitales
practicas y asequibles para nuestro grupo objetivo que buscan servicios personalizados
para sus hijos. Este catalogo facilitara a las familias la busqueda y contratacion de
servicios fundamentales como el cuidado infantil, alimentacion nutritiva, transporte y

estimulacion temprana, ajustadas a sus necesidades particulares.



Descripcion del catalogo de productos

Cuidado Infantil:
Este servicio esta disefiado para brindar atencion personalizada a nifios de 3 meses a 4
afos, divididos en niveles segun su edad: lactantes (3 meses a 1 afio), maternal (1 a 2
afios), pre kinder (2 a 3 afios) e kinder (3 a 4 afios). Cada nivel comprende un programa
particular y ensefianza que se adecua al crecimiento del nifio. Los padres tienen la
posibilidad de seleccionar entre alternativas de cuidado a tiempo completo o medio
tiempo y determinar si incluye el servicio de alimentacion nutritiva o enviarla. Este
método adaptable posibilita que la atencidn se ajuste a las necesidades particulares de
cada familia, fomentando el crecimiento completo de los nifios en un entorno seguro y

educativo.

Cuidado Infantil medio tiempo:
Este servicio brinda una alternativa a medida para los padres que requieran asistencia
temporal, facilitando la eleccidn de horarios concretos dentro del horario de servicios del
centro. Este servicio es perfecto para aquellos que buscan equilibrar su vida laboral y
familiar, asegurando que los nifios obtengan un cuidado de alta calidad mientras

satisfacen sus obligaciones.

Servicio de Alimentacion:
Proporcionamos menus equilibrados y sanos, elaborado con ingredientes frescos y

ajustados a las demandas nutricionales de cada nifio, teniendo en cuenta alergias,

intolerancias y gustos. Este servicio puede incorporado en la pension mensual o empleado

por dias, proporcionando flexibilidad a las familias.
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Estimulacion temprana:
Nuestro programa de estimulacion temprana, promueve el crecimiento integral de los
nifios desde su infancia mediante actividades recreativas y educativas. Estas actividades
potencia destrezas fundamentales, como el lenguaje, la motricidad fina y gruesa y la
creatividad reforzando la confianza y autovaloracion de los nifios mientras adquieren

conocimiento a través del juego.

Transporte puerta a puerta:
El servicio de transporte escolar garantiza que los nifios arriben al centro de cuidado
infantil y vuelvan a su hogar de manera segura. Con vehiculos equipados con sistemas de
seguridad infantil y monitores capacitados, garantizamos tranquilidad a los padres y

bienestar a los pequerfios durante el trayecto.

3.1.4.-Palabras Claves

1. Cuidado infantil

2. Desarrollo infantil integral

3. Cuidado de nifios de 3 meses a 4 afios

4. Programas de estimulacion temprana

5. Servicios de alimentacion para nifios

6. Transporte escolar puerta a puerta

7. Cuidado por horas para nifios

8. Actividades educativas para nifios pequefios

9. Guarderia.
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3.1.5.-Pasarela de pagos

Figura 18

Creacion de métodos de pagos.

Pago
Formas de pago actuales
Estos son los métodos de pago que ha configurado e Pago en efectivo
o ) e waassv (@)
LT Pago manual - Ajustes
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2> TRANSFERENCIA BANCO PICHINCHA
Ea Acciones v (:\
Pago manual - Ajustes
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[be) ey (@0
Pago manual - Ajustes

Fuente: Elaboracion propia

Es fundamental incorporar una pasarela de pagos en la tienda virtual del Centro de
cuidado infantil "MI ABU” para asegurar una experiencia de usuario eficaz, segura y flexible para
satisfacer las demandas de los padres. Este sistema posibilita que los usuarios efectien pagos de
forma agil y fiable, suprimiendo obstaculos para la contratacién de servicios como el centro de
cuidado infantil, la alimentacion y el transporte. Durante la creacion de la pasarela de pagos, se
tomaron en cuenta alternativas asequibles y practicas como los pagos en efectivo, las
transferencias bancarias y la utilizacion de la aplicacion DE UNA del Banco Pichincha, muy
usada en los Gltimos tiempos en Ecuador. Ademas, el abanico de pagos es una alternativa segura,
dando que los pagos disponen de cédigos QR que aseguran la seguridad de la transaccion, las
transferencias bancarias contienen toda la informacidn del destinatario, reduciendo asi los errores
y fraudes. Igualmente, todos los métodos de pago estan cifrados, lo que fortalece la seguridad de

la informacién financiera y otorgando mas seguridad a los usuarios.



3.1.6.-Proceso Logistico de salida

Figura 19

Creacion de métodos de envio y recogida.

Servicio de Transporte puerta a puerta
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Servicio de Transporte pueria a puerta

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20

LALO CAMPING
4, \ SAVENTURA o
7o
ingo o \
D ——

Piscinas g
Montebello Academy 0

Puruha Shopping
: Parque de'La Mer-;m\r‘o e

——)

$
S
b“o
Q
§
j 0 0‘ s Chorrers Campamento Nueva
N okl YA Vida - La Merced
; H”")/q Complejo Deportivo e
L N o URB: SAN'SS de Alangasi
Ay RAFAEL Lomplejo Turistice >
4‘,45“;‘:. Fowgtes Ctistalinas Simon ALANGASI
Boly,
([
Sh Parque de Alangas o
\ A
2 —-—
\' ‘ \/L
- ¢

Fuente: Elaboracion propia
Dentro del proceso logistico del plan de negocio digital del Centro de cuidado
infantil "MI ABU", el servicio de transporte puerta a puerta esté disefiado para garantizar

la comodidad y seguridad de las familias. Este servicio, implementado como una opcion
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en la tienda en linea, ofrece a los padres la posibilidad de contratar el traslado de sus hijos
desde y hacia el centro por un costo accesible de 30 ddlares al mes. La cobertura del
transporte abarca un radio de aproximadamente 1 kilometro alrededor de la ubicacién del
centro, asegurando la puntualidad y el bienestar de los pequefios durante el trayecto.
3.2.-Impuesto al valor agregado

En Ecuador, la educacion esta exenta del Impuesto al Valor Agregado (IVA) por ser
considerada un servicio de interes social que contribuye al desarrollo del pais, tal como lo
establece la Constitucion de la Republica. Esta exencion se aplica a todos los niveles educativos
y tipos de instituciones (Ley Organica de Educacion Intercutural, 2015), incluyendo al centro de

cuidado infantil "MI ABU".

3.3.-Presentacion de la tienda online en la web

Figura 21

Presentacion de tienda online.

& Buscar Q @ G

Catalogo 0994542902- 0996747389 miabucentrodecuidadoinfantil@gmail.com

Centrode
cuidado
Infantil
“Mi Abu”

Nos dedicamos a ofrecer un cuidado integral
para nifos de 3 meses a 4 afios, en un
ambiente seguro, calido y lleno de aprendizaje.
Nuestro enfoque se basa en el desarrollo
emocional, fisico y social de cada nifio.

Fuente: Elaboracién propia
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Con nuestra tienda en linea proporcionaremos una experiencia personalizada
donde nuestro publico objetivo podran obtener informacion de diferentes &mbitos tanto de
horarios y programas que se ajusten a sus necesidades. Integrando este servicio de nuestra
nos permite la simplificacion de la gestion administrativa del centro, automatizando
procesos y mejorar la comunicacion con los padres, esta herramienta clave nos permite
mantenernos al nivel de la competencia del mercado actual.

3.4.-Propuesta de Valor Digital

El Centro de Cuidado Infantil "MI ABU" brinda a las familias una experiencia moderna y
accesible a través de su plataforma digital, facilitando registros y pagos en linea de manera segura,
comunicacion agil a través de WhatsApp Business y redes sociales, ademas de contenido visual y tours
virtuales para que los padres estén familiarizados con sus servicios. Mediante una estrategia de marketing
digital eficaz, "MI ABU" consolida su posicion en el mercado, asegurando un servicio personalizado y
promueve la interaccion con la comunidad, garantizando un entorno seguro y motivador para el

crecimiento de los nifos.

Justificacion:

Con esta propuesta de valor, el centro de cuidado infantil "MI ABU" busca posicionarse
como un socio estratégico para los padres que buscan un lugar donde sus hijos puedan crecer
felices. Al destacar la seguridad, la estimulacion, el amor y la innovacion, la propuesta logra

conectar con las necesidades emocionales de los padres y generar confianza.
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CAPITULO IV: ESTUDIO ORGANIZATIVO Y LEGAL
4.1 Normativa del Comercio electrénico en Ecuador

ARTICULO 1

Esta ley regula los mensajes de datos, la firma electrénica, los servicios de certificacion,
la contratacion electronica y telematica, la prestacion de servicios electronicos, a través de redes
de informacion, incluido el comercio electrénico y la proteccion a los usuarios de estos sistemas.
(Informacidn, 2025) La Ley de Comercio Electronico, si bien esta disefiada para el comercio en
linea, ofrece un marco legal sélido para digitalizar muchos procesos en un centro de cuidado
infantil "Mi Abu". Al adoptar herramientas digitales como correos electronicos, plataformas
educativas y sistemas de gestion de datos, el centro puede optimizar la comunicacion con los

padres, manteniendo el intercambio de informacién con una rapida respuesta a sus necesidades.

ARTICULO 49

Consentimiento para el uso de medios electronicos. - De requerirse que la informacién
relativa a un servicio electrénico, incluido el comercio electronico, deba constar por escrito, el
uso de medios electronicos para proporcionar o permitir el acceso a esa informacién
(Informacion, 2025). El centro de cuidado infantil "MI ABU", realizo un documento de
consentimiento para los padres de familia para el uso de imagen de sus representados
informandoles claramente sobre los canales digitales en los que se va utilizar. De esta manera, el
centro de cuidado infantil garantiza la transparencia en la relacion con las familias y cumple con

los requisitos legales.
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ARTICULO 50

Informacion al consumidor. - En la prestacion de servicios electronicos en el Ecuador, el
consumidor debera estar suficientemente informado de sus derechos y obligaciones, de
conformidad con lo previsto en la Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor y su Reglamento
(Informacion, 2025). El centro de cuidado infantil "MI ABU”, asegura que los padres estén
completamente informados sobre los servicios que el centro ofrece y sus derechos como
consumidores.
esto quiere decir que al momento de firmar un contrato con los padres debe ser claro y conciso,
detallando los servicios ofrecidos, los horarios, las tarifas, las politicas de asistencia y cualquier
otra informacién relevante.
de igual manera Los padres deben ser informados sobre sus derechos y deberes, como el derecho
a solicitar informacion sobre el progreso de sus hijos, a presentar quejas y a retirar a su hijo del

centro y su deber de cancelar con todos los rubros que las centro infantil lo haya manifestado.

4.2 Normativa Tributaria para tiendas en linea en Ecuador

Inscripcion y Registro Tributario

De conformidad con el Art. 3 de la Ley del Registro Unico de Contribuyentes, el Centro
de Cuidado Infantil "MIA ABU", al realizar actividades econdmicas en el territorio ecuatoriano,
tiene la obligacion legal de inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Esta
inscripcion debe realizarse por Unica vez y mantenerse activa durante el ejercicio de sus

actividades econémicas.

Régimen Tributario Aplicable
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El establecimiento se encuentra categorizado dentro del Régimen RIMPE (Régimen
Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares) en la modalidad de Negocio Popular,

lo cual determina sus obligaciones tributarias especificas.

Obligaciones Tributarias

Declaracién del Impuesto a la Renta

De acuerdo con la Resolucion Nro. NAC-DGERCGC21-00000060, Articulo 4, el centro
estd obligado a presentar la declaracion anual del Impuesto a la Renta, la cual debe realizarse en
el mes de mayo, segun el cronograma establecido por el noveno digito del RUC. Esta declaracion

se efectuarad de manera virtual a través de la plataforma del Servicio de Rentas Internas (SRI).

El monto a pagar se determinara segun la fraccion basica establecida en funcion del valor

declarado en el ejercicio fiscal correspondiente.

Exencién del IVA

Por su categorizacién como RIMPE Negocio Popular, el centro esté exento de la

declaracion del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Emision de Comprobantes

Segun lo establecido en el Articulo 5 de la Resolucion Nro. NAC-DGERCGC21-
00000060, el centro esta obligado a emitir comprobantes de venta por los servicios prestados. En
su calidad de contribuyente RIMPE Negocio Popular, debe emitir especificamente notas de

venta, las cuales constituyen documentos validos para efectos comerciales y tributarios.



4.4.- Implementar campafias con Inbound Marketing: Metodologia

4.4.1 Buyer Person

Figura 22

Presentacion de Buyer Persona.

-, =
Estefania
Cordova

- « Edad: 36 afos
e * Ocupacién: Profesional de tiempo completo
* Estado Civil: Casada
« Hijos:1hijo de 2 afios
« Ubicacion: Alangasi, Quito .
« Ingreso mensual: $500 - $1,000 .
.

Fuente: Elaboracién propia

Cuidado infantil de calidad y confiable
Comunicacion constante sobre las
actividades de su hijo

Flexibilidad en horarios y servicios
Opciones de pago digitales

Acceso a informacion sobre el
desarrollo de su hijo

« Optimizar su tiempo para balancear trabajoy
familia

« Poder trabajar tranquila sabiendo que su hijo
esta bien cuidado

Puntos de Dolor

Poco tiempo para tramites presenciales
Preocupacion por la seguridad del nifio
Necesidad de informacion constante
Dificultad para equilibrar trabajo y familia
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Canales Preferidos

1.WhatsApp Business
2.Instagram
3.Facebook
4.Sitio web del centro
5.Google My Business

Comportamiento Digital

Madre millennial que equilibra trabajo y
familia

Usuario frecuente de redes sociales
(Instagram, Facebook, TikTok)

Prefiere gestionar servicios a través de
canales digitales

Valora la comunicacion inmediata via
WhatsApp



4.4.2 Buyer’s Journey

Figura 23

Presentacion del Buyer’s Journey.

BUYER'S JOURNEY

Los padres estan reconociendo que
necesitan cuidado infantil, después
de una licencia de maternidad o
paternidad, los padres deben volver a
sus empleos y comienza la busqueda
en paginas web o camparias en redes
sociales.

DESCUBRIMIENTO

En esta etapa, los padres estan
evaluando diferentes opciones de
cuidado infantil y comparando centros,
toman mucho en cuenta los costos,
metodologia de la ensefianza y la
atencion de calidad. Adcionalmente los
padres suelen verificar el contenido de
las publicaciones en redes sociales
fijandose en el nivel de prestigio. En este
caso colocar informacion en el sitio web
del cuidado, las terapias y las dinamicas
que se realizan.

En tiktok subir videos de estimulacion
temprana que se realiza en el centro.

En facebook e instragram subir

CONSIDERACION imagenes, fotos de las instalaciones del

centro.

En esta etapa, los padres estan
listos para tomar una decision y
matricular a su hijo en un centro
de cuidado infantil.

Para poder conseguir el objetivo
implementar. Descuentos en las
matriculas en el mes de julio o
paquetes de 10% si matriculan a
hermanos, para la inscripciones

D E C I S I 6 N ;?le]r:::te gratis para nuevos

Fuente: Elaboracién propia



4.4.3.-Sales Process

Figura 24

Proceso para la venta en linea de la empresa.

* Tourine Evaluacion\ne

z ([ 7
Decision Clane’ et

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.4.-Estrategia de Atraccion

Tabla 1

Contenidos Educativos.
Aspecto  Descripcion
Accion  Publicar diariamente en redes sociales un consejo educativo o de crianza,
acompariado de una imagen o video corto demostrativo.

Objetivo Posicionar al centro como experto en cuidado infantil y atraer a padres
interesados en una educacion de calidad.

Métricas

. Alcance de publicaciones
Digitales P

Tasa de engagement (likes, comentarios, compartidos)
Numero de guardados del contenido

e Nuevos seguidores generados por publicacion
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2
Referidos Digitales.
Aspecto Descripcion
Accidn Implementar un programa donde las familias actuales reciben un mes de
descuento por cada nueva familia que se inscriba por su recomendacion.
Objetivo Incrementar el nimero de inscripciones a través de recomendaciones de
padres satisfechos.
Meétricas . Numero de referencias generadas
Digitales . NUmero de nuevas inscripciones por referencia

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 3
Local Digital.
Aspecto Descripcion
Accion Crear un recorrido virtual 360° por las instalaciones del centro,
disponible en la pagina web y redes sociales.
Objetivo Generar confianza mostrando transparentemente las instalaciones y
el ambiente del centro.
Métricas . Numero de visualizaciones del tour virtual
Digitales . Tiempo promedio de permanencia en el tour
. Tasa de conversion a solicitudes de informacién
. Numero de compartidos del tour

Fuente: Elaboracion propia

4.4.5 Estrategias de Conversion

Tabla 4

Landing Page para Servicios Especificos.

Aspecto Descripcion

Accion Crear una landing page dirigida a padres interesados en programas
de estimulacion temprana. Incluir un descuento especial para
nuevas inscripciones y un formulario para recoger datos de
contacto.

Objetivo Capturar leads y convertir visitas en clientes mediante incentivos.

Métricas Digitales Tasa de conversion de visitantes a leads (>10%)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla s

56

Promociones Temporales en Redes Sociales

Aspecto Descripcion

Accion Lanzar campanas en Instagram y Facebook con ofertas limitadas, como
"Matricula gratuita este mes". Utilizar llamados a la accion claros y
enlaces directos al sistema de inscripcion en linea.

Objetivo Incrementar inscripciones en periodos especificos.

Métricas

Digitales Incremento en inscripciones durante la campafa (meta: +20%)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6

Sistema de Referidos Digital

Aspecto Descripcion

Accion Implementar un programa donde los padres actuales reciban beneficios
(como descuentos en mensualidades) por referir a otros padres. Utilizar
WhatsApp Business para gestionar las invitaciones.

Objetivo Generar nuevos clientes a través de recomendaciones personales.

Métricas Numero de nuevos clientes por referidos (meta: 3 por mes).

Digitales

Fuente: Elaboracion propia



4.4.6 Estrategias de Automatizacion

Tabla 7

Respuesta Automatica en WhatsApp Business

Aspecto Descripcion

Accion Configurar respuestas automaticas para consultas frecuentes, como
horarios, servicios y costos, y enlazar a la pagina web o landing page para
mas informacion.

Objetivo Mejorar la atencion al cliente y agilizar la comunicacion inicial.

Métricas Tasa de resolucion de consultas iniciales (>80%).

Digitales

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8

Automatizacion de Inscripciones y Pagos

Aspecto Descripcion

Accion Implementar un sistema en la pagina web que permita a los padres realizar
inscripciones y pagos en linea, con confirmaciones automaticas por correo
o WhatsApp.

Objetivo Reducir la carga administrativa y facilitar la experiencia del cliente

Meétricas Porcentaje de inscripciones/pagos realizados en linea (meta: >50%)

Digitales

Fuente: Elaboracion propia
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4.5.-Estrategias Puntuales del Marketing Mix en Fechas Importantes.

Tabla 9
“MI ABU” Estrategia de fechas importantes
(Julio- septiembre) "Regreso a Clases Seguro™

Producto: Programa especial de cuidado infantil para adaptacion

escolar para nifios de 3 meses a 4 afios
Precio: Este producto cuesta 130 pero por los mes de abril a
Septiembre con el descuento de 20% te queda en 104.
Plaza Facebook e Instagram
Promocion Creacion de un post.” Celebramos el inicio de clases con

un mega descuento del 20% en la mensualidad de tu nifio
inscritos antes del 15 de julio.”

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10
“MI ABU” Estrategia de fechas importantes
(28 de marzo) "Dia Internacional de la Estimulacion Temprana™
Producto: Programa especial de estimulacién temprana con nuevos
materiales y dindmicas exclusivas.
Precio: Este producto cuesta 30 pero por la inscripcion de dos
familiares te queda en 15 cada uno.
Plaza: Facebook, Instagram y Tiktok
Promocion: Creacion de un post.”’50% de descuento en la primera
mensualidad para quienes se inscriban en la semana del 28 de
marzo”

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11
“MI ABU” Estrategia de fechas importantes
(16 de octubre) "Dia Mundial de la Alimentacién”
Producto: Menu especial del Dia de la Alimentacion con recetas

saludables y balanceadas.

Precio: Este producto cuesta 30 pero por la inscripcién de tu nifio ese
dia te Ilevas un recetario completo para un mes.

Plaza: Facebook, Instagram y Tiktok

Promocion: Creacion de un post.” Te llevas un recetario completo para un

mes de alimentacién saludable para quienes inscriban a sus
hijos en esta semana.”

Fuente: Elaboracion propia

4.6.-Planificacion del cronograma de contenido (trello — 7semanas- 3contenidos)

Figura 25
Perfil del cronograma de contenido del centro de cuidado infantil “MIABU”

0% Tablero

Semana 1-Enfoque en la historia -+ Semana 2-Servicios y beneficios -+ Semana 3-Promociones y Semana 4-Experiencia de los Semana 5
y valores de "Mi Abu actividades espediales nifios en “Mi Abu
CARUSEL DE F
4
A Wl m
[

Fuente: Elaboracién propia

https://trello.com/b/geFHKUbL/cronograma-de-contenidos-mi-abu

Realizacion del cronograma de contenido se puede evidenciar la realizacién de 3


https://trello.com/b/qeFHKUbL/cronograma-de-contenidos-mi-abu
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contenidos por semana, sumando a esto 7 semanas, donde se ha ido publicando el contenido a las

diferentes redes sociales.

4.7.-Planificacion del cronograma de anuncios (trello — 5 semanas 1 publicidad)

Figura 26

Perfil del cronograma de anuncios del centro de cuidado infantil “MI ABU”

0% Tablero @ﬁ & Compartir
‘A
Semana 1 "CUIDADO INFANTIL Semana 2 "SERVICIOS DE Semana 3 “ESTIMULACION Semana 4 "ALIMENTACION" Semana 5 “TRANSPORTE
DE PROMOCION" CUIDADO INFANTIL" TEMPRANA" INFANTIL
Anuncio sobre la alimentacién

. Anuncio de cuidado infantil por Anuncio de transporte

Cuidado Ko
Infantil — A

nranti 2 Db

. » TRANSPORTE PARA
o - SERVIGO D e
Iﬂ"mxlgl
INFANTIL
sexers

\.é
—

Anuncio de cuidado infanti [
PR e

= &1 - Documento A4 Portada de

Trabajo llustrado Infantil Rosa.png

+ Afade una tarjeta Q = @

p - . E

+ Afade una tarjeta Q

-+ Afade una tarjeta Q + Anade una tarjeta =] + Anade una tarjeta =]

Fuente: Elaboracion propia

https://trello.com/b/NS8TL Scc/cronograma-de-anuncios

Realizacion del cronograma de anuncios donde se puede evidenciar la realizacion de 1
anuncio por semana, sumando a esto 5 semanas, donde se ha ido publicando los anuncios a las

diferentes redes sociales.


https://trello.com/b/NS8TLScc/cronograma-de-anuncios

4.8.-Campanfas pagadas#1 en Redes Sociales por FacebookAds

4.8.1.-Objetivo de la campafia

Figura 27
Seleccidn de objetivo
Promocionar
Objetivo
:Qué resultados quieres obtener con este anuncio?
Automatico - Recibir mas mensajes &

7 Hemos

basandonos en tu actividad anterior.

seleccionado el objetivo Recibir mas mensajes Cambiar

Fuente: Elaboracion propia

Este objetivo estd disefiado para captar informacion de contacto de personas
interesadas en los servicios del centro de cuidado infantil "Ml ABU", como padres que
buscan un centro de cuidado infantil para sus hijos. Al hacer clic en el anuncio, los

usuarios seran dirigidos a un formulario donde pueden proporcionar sus datos
4.8.2.-Nombre de la campafia
Figura 28
Ingreso de nombre de la camparia.
Crear audiencia X

Selecciona el lugar, la edad, el sexo y los intereses de las cuentas del Centro de
cuentas a las que quieres llegar con tu anuncio.

Mombre de la audiencia

Padres de Familia|

Fuente: Elaboracion propia

Con esta camparia, buscamos crear un lazo emocional con los padres de familia,
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mostrandoles como el centro de cuidado infantil “MI ABU” comprende sus
necesidades y anhelos para el cuidado y desarrollo de sus hijos. Queremos transmitir la
calidez y confianza que nos caracteriza, invitandolos a descubrir un espacio donde sus

pequefios floreceran felices."

4.8.3.-Segmentacion

Figura 29

Seleccién de audiencia

Padres de Familia @

Detalles de la audiencia 2/

Lugar: Ecuador: Angamarca (mas de 3 km)
Edad: 20-40

Personas gue coinciden con: Intereses: Paternidad (nifios y paternidad),
Padres: Padres (hasta 12 meses), Padres con bebés mayores (de 1 2 2 afios) o
Padres con hijos en edad preescolar (3-5 afios)

Audiencia de Advantage+: No

Fuente: Elaboracidn propia

Esta segmentacion de audiencia ha sido cuidadosamente disefiada para alcanzar
a padres de familia que residen en Angamarca, Ecuador, y sus alrededores (hasta 3 km).
El rango de edad establecido, de 20 a 40 afios, abarca a la poblacidon que generalmente

se encuentra en la etapa de crianza de hijos pequerios.
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4.8.4.-Ubicacion

Figura 30

Muestra de la ubicacién

Editar audiencia X
f res
Ecuador
Angamarca + 3 km X
+ M Q Colocar marcador ()
\
- TIN
hi
0 1 San’
o Pedrodel
Tingo

o
Merced

Fuente: Elaboracion propia

Esta segmentacidn geografica precisa busca alcanzar a padres de familia que
residen en Angamarca y en las comunidades cercanas, garantizando que la publicidad
se muestre a personas que tengan acceso directo a las instalaciones del centro de

cuidado infantil “MI ABU”

4.8.5.-Presupuesto

Figura 31

Seleccidn de presupuesto diario para promocionar.

Presupuesto @

Pails, divisa

EC, USD Cambiar

Alcance estimado: 1385 - 4004 Cuentas del Centro de cuentas
por dia

*15,00~

1,008 —. 1000,00 $

Fuente: Elaboracion propia



El presupuesto de 15.00 USD por dia permite una exposicién constante de los
anuncios a lo largo del tiempo, aumentando la visibilidad del centro de cuidado infantil
"Mi Abu" entre su publico objetivo.
4.8.6.-Fechas

Figura 32

Fechas de campafia

Resun
Duracién () Tu anu
Dias nalizaciia Presup
Dias — Fecha de finalizacién
5 © ® ” &8 15 feb. 2025 ‘]
Imnort
Presupuesto © ¢ febrero de 2025 »
os
tas
Pais, divisa ik
EC, USD

Alcance estimado: 1385 - 4004 C

port 1 12 13 14 B 16

17 18 19 20 21 22 23

$15‘ 24 25 26 27 28 1 2
r

Fuente: Elaboracién propia
La eleccion de una duracion de 5 dias sugiere una estrategia de promocion focalizada,

disefiada para generar un impacto rapido y efectivo en nuestro publico objetivo.

4.8.7.-Simulacién pago con Tarjeta de Crédito

Figura 33

Ingreso de datos de tarjeta de crédito

< Tarjeta de débito o crédito X

Detalles de la tarjeta [ v | 0 [P f—
Sonia Amparo Rosero

[ =l 4445 1154 8774 163 ]

MM/AA

& Tus métodos de pago se guardan y almacenan de forma segura
ndiciones y las Polit

Se aplican Condiciones y las Politicas de privacidad correspondientes
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Fuente: Elaboracion propia
Se realizé la simulacion con los datos de la tarjeta de crédito de la empresa donde se va a
realizar los pagos de los valores de camparia para Facebook de acuerdo a las fechas de

promociones.

4.8.8.-Disefio del Anuncio

Figura 34

Disefio del anuncio.

Vista previa

Centro de Cuidado Infantil Mi
-

"Hace 7 afios, Mi Abu’ nacié del amor por los
nifios. _* Con dedicacion y pasion, hemos
cuidado y educado muchos pequeiios. @
Unete a nuestra familia y deja que tus hijos
crezcan en un ambiente lleno de aprendizaje y
diversion."

#Centrolnfantil

#AprenderJugando
#NifosFelices
#EducacionTemprana

Nos dedicamos a ofrecer un
Centro de Cuidado (© WhatsApp
Infantil Mi Abu

Fuente: Elaboracion propia

La creacién del anuncio busca conectar emocionalmente con los padres, transmitiendo la
trayectoria y valores del centro de cuidado infantil “MI ABU”. Con un mensaje célido, invita a
las familias a unirse a su comunidad, destacando un ambiente de aprendizaje y diversion para los

ninos.
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4.9.- Campaiias pagadas#len Motores de busqueda por GoogleAds:

4.9.1.- Objetivo de la campafia

Figura 35

Seleccidn del Objetivo de la Camparfia

:Que producteos o servicios anuncias en esta campana? EI

Puericultura X Guarderia X
Programas para preescolar y guarderia X

Indica los productos y servicios que deberian aparecer en tu anuncio

3/z0

iQue hace que tus productos o servicios sean unicos?

El centro de cuidado infantil esta enfocado en los cuidados primarios
de los infantes, para ayudar a desarrollarse o para padres que no
disponen de tiempo suficiente para supervisar a sus nifios

93/3000

Fuente: Elaboracion propia

Objetivo

Este objetivo estd disefiado para captar informacion de contacto de personas
interesadas en los servicios de "Mi Abu™, como padres que buscan un centro de cuidado
infantil para sus hijos. Al hacer clic en el anuncio, los usuarios seran dirigidos a la pagina

de servicios de nuestro centro.



4.9.2.- Nombre de la campafia

Figura 36

Creacion de Nombre de la Campafia

"MI ABU"

Obligatorio

Centro de Cuidado Infantil

Obligatorio

26/30

Cuidamos de tu hijo

Obligatorio

19/30

Desarrollo Infantil Temprano

Fuente: Elaboracion propia

28/30

Aqui nos enfocamos en encontrar el nombre correcto para poder conseguir la

facilidad de encontrar a la gente interesada en el centro de cuidado infantil, algo corto y

llamativo.

4.9.3.- Segmentacion

Figura 37

Segmentacion del Anuncio

Un centro de cuidado infantil al alcance de un click

Es un centro de cuidado infantil, para el desarrollo de nifios

‘ Padres con hijos en edad preescolar (3-5 afios)

Padres con bebés mayores (de 1 a 2 afios)

60
Padres con hijos en edad preescolar (3-5 afios). Un centro de cuidado infantil al alcance de un
‘ click.
Bluetooth Gadgets - Order Rings - Gift Cards - Preducts Available
90
90
40/90

Edad: 20-40 Personas que coinciden con: Intereses: Paternidad (nifios y

Fuente: Elaboracion propia

La segmentacidn en Google Ads nos permitira llegar de manera precisa a padres
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y familias que buscan un centro de cuidado infantil en Alangasi. Mediante campafias
orientadas, implementamos palabras clave pertinentes y segmentacion geografica para
presentar nuestros anuncios a usuarios con un verdadero interés real en nuestros
servicios. Esta metodologia nos permitird recolectar datos de contacto de posibles
clientes, guiandolos hacia la pagina de servicios de Mi Abu, donde podran obtener mas

acerca de nuestras instalaciones, métodos y ventajas.

4.9.4 .- Ubicacion

Figura 38

Presentacion del anuncio mediante ubicacién

) Ubicacion () Radio

7] Adadir ubicaciones en bloque &
o

290 4
&

Introduce una ubicacion que quieras incluir o excluir

olel)

or ejemplo. un pais, una ciudad, una region o un cédigo posta bl

Ubicaciones (1) Cobertura @ @ llay
Quito, Pichincha, Ecuador ciudad 5.380.000 ® I,

ALANGASI

+

%
By -_—
%

@sasls
Google; Datos del maps €2025__ Térmings.

() Les zonas destacadas son ubicaciones que puedes incluir o excluir de

Fuente: Elaboracion propia

Nuestra presencia en este sector nos posiciona como una alternativa perfecta para
los padres que residen o laboran en las proximidades y requieren un lugar seguro y
motivador para sus hijos. Adicionalmente, mediante nuestras tactica de posicionamiento
en linea, que incluye Google Ads y redes sociales, tenemos la capacidad de expandir

nuestro alcance y captar la atencion de familias de zonas y comunidades vecinas.
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4.9.5.-Presupuesto

Figura 39

Ingreso de Presupuesto para Anuncio

35,00 US$ Recomendado
Presupuesto diario medio N

Cony. semanales Coste/cony.

18 14,00 US$

Te hacemos esta recomendacion por los ajustes de tu campafia (puja,
segmentacién y anuncios) y por los presupuestos de anunciantes similares.

Fuente: Elaboracion propia

Se centrara en incrementar de forma eficaz el alcance y captacion de posibles
clientes. Se asignara una inversién mensual para Google Ads, priorizando anuncios
segmentados que dirijan trafico calificado a nuestra pagina web.
4.9.6.-Fechas

Figura 40

Fechas de Anuncio

,
£ i ks Ll CRC poeam, o
== 10.2K 359K $2.79 $28.4K

Fuente: Elaboracion propia

El cronograma de implementacién de la estrategia digital de Mi Abu estara
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organizado en distintas fases para garantizar un lanzamiento efectivo y un crecimiento

sostenido.

4.9.7.-Simulacion pago con tarjeta de crédito

Figura 41

Simulacién de Pago

—Método de pago

. Mastercard ===+ 5628 Cambiar

Actualizar caducidad

Verds una auterizacién temporal de 10,00 US$ en |a tarjeta, que suele eliminarse en una
semana.

Fuente: Elaboracidn propia

Con esto se simula la facilidad de pago que existe para poder hacer las comparias

publicitarias, existen varios métodos de pagos.



CAPITULO V: ESTUDIO FINANCIERO E INVERSION

5.1.-Célculo de las ventas y determinacién de costos y gasto

Tabla 12

Costo de produccién
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. . Costo Costo  Costo Total
Producto Cantidad Costos Fijo Variable Total Unitario
CFT CFU CvlT CVU
cuidado Infantil 95 5 g7911 7326 22000 1833 109911 9159
tiempo completo
Cuidado Infantil 15 5y 53556 4463 11000 9,17 64556  53:80
medio tiempo
Estimulacion 4400 869,11 19,75 50,00 1,14 919,11 20,89
Temprana
Servicio de 12,00 21500 17,92 0,00 0,00 215,00 17,92
Transporte
servicio de 2400 19000 792 18000 750 37000 1542
Alimentacion
Totales 104,00 2688,77 163,47 560,00 36,14 3248,77 199,61

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis:

El centro de cuidado infantil tiene una estructura de costos dominada por costos

fijos (82,7%), lo que significa que su rentabilidad depende en gran medida de mantener

una alta ocupacion. El servicio mas costoso de operar es el cuidado infantil a tiempo

completo ($91.59 por nifio), mientras que la estimulacion temprana es mas eficiente en

costos ($20.89), lo que sugiere una oportunidad para maximizar margenes. Para

mejorar la sostenibilidad financiera, el centro podria optimizar costos fijos, ajustar

precios estratégicamente y ofrecer paquetes combinados que integren servicios



complementarios como alimentacion y transporte, aumentando asi el valor percibido y
la captacion.

Tabla 13

Calculo del precio de venta: Cuidado infantil tiempo completo

No Concepto Valor Costo Fijo Costo Variable
1 Arriendo 150,00 150,00 0,00
2 Alimentacion 180,00 0,00 180,00
3 Material Didactico 40,00 0,00 40,00
4 Agua potable 10,00 10,00 0,00
5 Energia eléctrica 30,00 30,00 0,00
6 Internet 32,00 32,00 0,00
7 Sueldos 657,11 657,11 0,00

1099,11 879,11 220,00

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 14

Ventas mensuales

Unidades mensuales: 12,00
Costo Fijo 879,11
Costo Variable 220,00
Costo Total 1099,11
5 % Imprevistos 55,00
Subtotal 1154,11
Margen de Ganancia 35% 403,94
Ventas 1558,05

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 15

Determinacion del precio de venta

Precio = Ventas / Cantidad

Precio= 1558,05
12,00
Precio= 130

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 16

Calculo del precio de venta: Cuidado infantil medio tiempo

Costo
No Concepto Valor Costo Fijo Variable
1 Arriendo 150,00 150,00 0,00
2 Alimentacion 90,00 0,00 90,00
Material
3 Didactico 20,00 0,00 20,00
4 Agua potable 10,00 10,00 0,00
5 Energia eléctrica 15,00 15,00 0,00
6 Internet 32,00 32,00 0,00
7 Sueldos 328,56 328,56 0,00
645,56 535,56 110,00

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 17

Ventas mensuales

Unidades mensuales: 12,00

Costo Fijo 535,56
Costo Variable 110,00
COSTO TOTAL 645,56
5 % Imprevistos 32,00
SUBTOTAL 677,56
Margen de Ganancia

35% 237,14
Ventas 914,70

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 18

Determinacion del precio de venta

Precio = Ventas / Cantidad

Precio= 914,70
12,00
Precio= 76,22

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19
No Concepto Valor Costo Fijo Costo Variable
1 Arriendo 150,00 150,00 0,00
3 Material Didactico 40,00 0,00 40,00
4 Agua potable 10,00 0,00 10,00
5 Energiaeléctrica 30,00 30,00 0,00
6 Internet 32,00 32,00 0,00
7 Sueldos 657,11 657,11 0,00
919,11 869,11 50,00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 20
Ventas mensuales
Unidades mensuales: 44,00
Costo Fijo 869,11
Costo Variable 50,00
COSTO TOTAL 919,11
5 % Imprevistos 46,00
SUBTOTAL 965,11
Margen de Ganancia 35% 337,79
Ventas 1302,90

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21

Determinacion del precio de venta

Precio = Ventas / Cantidad

Precio= 1302,90
44,00
Precio= 29,61

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22

Calculo del precio de venta: Servicio Alimentacion
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No Concepto Valor Costo Fijo Costo Variable
1 Arriendo 150,00 150,00 0,00
1 Materia Prima 180,00 0,00 180,00
4  Agua potable 10,00 10,00 00,00
5 Energia eléctrica 30,00 30,00 00,00
370,00 190,00 180,00

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 23

Ventas mensuales

Unidades mensuales: 24,00
Costo Fijo 190,00
Costo Variable 180,00
COSTO TOTAL 370,00
5 % Imprevistos 19,00
SUBTOTAL 389,00

Margen de Ganancia
35% 136,15

Ventas 525,15
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 24

Determinacion del precio de venta

Precio = Ventas / Cantidad

Precio= 525,15
24,00
Precio= 21,88

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 25

Calculo del precio de venta: Servicio Transporte

No Concepto Valor Costo Fijo Costo Variable
1 Arriendo 25,00 25,00 0,00
1 Mantenimiento 90,00 90,00 0,00
1  Chofer 100,00 100,00 0,00
215,00 0,00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26

Ventas mensuales

Unidades mensuales: 12,00
Costo Fijo 215,00
Costo Variable 0,00
COSTO TOTAL 215,00
5 % Imprevistos 11,00
SUBTOTAL 226,00
Margen de Ganancia 35% 79,10
Ventas 305,10

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27

Determinacion del precio de venta

Precio = Ventas / Cantidad

Precio= 305,10
12,00
Precio= 25,43

Fuente: Elaboracidn propia



5.2.-Calculo y andlisis del punto de equilibrio

Tabla 28

Producto 1: Cuidado infantil tiempo completo
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Unidades: 12,00
Precio 130,00
Cvu 18,33
Costo Fijo 879,11
Costo Variable 222,00
Costo total 1099,11
UNIDADES CFIJO C VAR C TOTAL VENTAS UTILIDAD
0 807,11 0,00 807,11 0,00 -807,11
1 807,11 24,33 831,44 130,00 -701,44
2 807,11 48,67 855,77 260,00 -595,77
3 807,11 73,00 880,11 390,00 -490,11
4 807,11 97,33 904,44 520,00 -384,44
5 807,11 121,67 928,77 650,00 -278,77
6 807,11 146,00 953,11 780,00 -173,11
7 807,11 170,33 977,44 910,00 -67,44
8 807,11 194,67 1001,77 1040,00 38,23
9 807,11 219,00 1026,11 1170,00 143,89
10 807,11 243,33 1050,44 1300,00 249,56
11 807,11 267,67 1074,77 1430,00 355,23
12 807,11 292,00 1099,11 1560,00 460,89
Cantidad en
Equilibrio = Costo Fijo
Pr - Cvu
Cantidad en
Equilibrio = 879,11
111,50
Canyfjac_i ef 8 Unidades
Equilibrio =

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29

Producto 2: Cuidado infantil medio tiempo



Unidades: 12,00

Precio 76,22

Cvu 9,17

Costo Fijo 535,56

Costo Variable 110,00

Costo total 645,56

UNIDADES CFIJO CVAR CTOTAL VENTAS UTILIDAD

0 535,56 0,00 535,56 0,00 -535,56
1 535,56 9,17 544,72 76,22 -468,50
2 535,56 18,33 553,89 152,45 -401,44
3 535,56 27,50 563,06 228,67 -334,38
4 535,56 36,67 572,22 304,90 -267,32
5 535,56 45,83 581,39 381,12 -200,27
6 535,56 55,00 590,56 457,35 -133,21
7 535,56 64,17 599,72 533,57 -66,15
8 535,56 73,33 608,89 609,80 0,91
9 535,56 82,50 618,06 686,02 67,97
10 535,56 91,67 627,22 762,25 135,02
11 535,56 100,83 636,39 838,47 202,08
12 535,56 110,00 645,56 914,70 269,14

Cantidad en Equilibrio = .

Costo Fijo
Pr - Cvu
Cantidad en Equilibrio = 535,56
67,06
Cantidad en Equilibrio = 8 Unidades

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30

Producto 3: Estimulacion Temprana
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Unidades: 44,00
Precio 29,61
Cwu 1,14
Costo Fijo 869,11
Costo Variable 50,00
Costo total 919,11
UNIDADES CFIJO CVAR CTOTAL VENTAS UTILIDAD
0 869,11 0,00 869,11 0,00 -869,11
1 869,11 1,14 870,25 29,61 -840,63
3 869,11 341 872,552 88,83 -783,68
5 869,11 568 874,79 148,06 -726,73
7 869,11 7,95 877,06 207,28 -669,78
9 869,11 10,23 879,34 266,50 -612,83
11 869,11 1250 881,61 325,73 -555,88
13 869,11 14,77 883,88 384,95 -498,93
15 869,11 17,05 886,16 444,17 -441,98
17 869,11 19,32 888,43 503,39 -385,03
19 869,11 21,59 890,70 562,62 -328,08
21 869,11 23,86 892,97 621,84 -271,13
23 869,11 26,14 895,25 681,06 -214,18
25 869,11 28,41 897,52 740,29 -157,23
27 869,11 30,68 899,79 799,51 -100,28
29 869,11 32,95 902,06 858,73 -43,33
31 869,11 35,23 904,34 917,95 13,62
33 869,11 37,50 906,61 977,18 70,57
35 869,11 39,77 908,88 1036,40 127,52
37 869,11 42,05 911,16 1095,62 184,47
39 869,11 44,32 913,43 1154,84 241,42
41 869,11 46,59 915,70 1214,07 298,37
43 869,11 48,86 917,97 1273,29 355,32
45 869,11 51,14 920,25 1332,51 412,27
Cantidad en Equilibrio = Costo Fijo
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Cantidad en Equilibrio =

Cantidad en Equilibrio =

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31

Pr - Cvu

869,11

28,48

30,52

Producto 4: Servicio de Alimentacion

Unidades

Unidades: 24,00

Precio 21,88

Cvu 7,50

Costo Fijo 190,00

Costo Variable 180,00

Costo total 370,00

UNIDADES CFIJO CVAR CTOTAL VENTAS UTILIDAD

0 190,00 0,00 190,00 0,00 -190,00
1 190,00 7,50 197,50 21,88 -175,62
2 190,00 15,00 205,00 43,76 -161,24
3 190,00 22,50 212,50 65,64 -146,86
4 190,00 30,00 220,00 87,53 -132,47
5 190,00 37,50 227,50 109,41 -118,09
6 190,00 45,00 235,00 131,29 -103,71
7 190,00 52,50 242,50 153,17 -89,33
8 190,00 60,00 250,00 175,05 -74,95
9 190,00 67,50 257,50 196,93 -60,57
10 190,00 75,00 265,00 218,81 -46,19
11 190,00 82,50 272,50 240,69 -31,81
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12 190,00 90,00 280,00 262,58 -17,42
13 190,00 97,50 287,50 284,46 -3,04
14 190,00 105,00 295,00 306,34 11,34
15 190,00 112,50 302,50 328,22 25,72
16 190,00 120,00 310,00 350,10 40,10
17 190,00 127,50 317,50 371,98 54,48
18 190,00 135,00 325,00 393,86 68,86
19 190,00 142,50 332,50 415,74 83,24
20 190,00 150,00 340,00 437,63 97,63
21 190,00 157,50 347,50 459,51 112,01
22 190,00 165,00 355,00 481,39 126,39
23 190,00 172,50 362,50 503,27 140,77
24 190,00 180,00 370,00 525,15 155,15
Cantidad en Equilibrio = Costo Fijo
Pr - Cvu
190,00
Cantidad en Equilibrio =
14,38
Cantidad en Equilibrio = 13 Unidades

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32
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Producto 5: Servicio de Transporte

Unidades: 12,00
Precio 25,43
Cwu 0,00
Costo Fijo 215,00
Costo Variable 0,00
Costo total 215,00
UNIDADES CFIJO CVAR CTOTAL VENTAS UTILIDAD
0,00 215,00 0,00 215,00 0,00 -215,00
1,00 215,00 0,00 215,00 25,43 -189,58
2,00 215,00 0,00 215,00 50,85 -164,15
3,00 215,00 0,00 215,00 76,28 -138,73
4,00 215,00 0,00 215,00 101,70 -113,30
5,00 215,00 0,00 215,00 127,13 -87,88
6,00 215,00 0,00 215,00 152,55 -62,45
7,00 215,00 0,00 215,00 177,98 -37,03
8,00 215,00 0,00 215,00 203,40 -11,60
9,00 215,00 0,00 215,00 228,83 13,83
10,00 215,00 0,00 215,00 254,25 39,25
11,00 215,00 0,00 215,00 279,68 64,68
12,00 215,00 0,00 215,00 305,10 90,10
Costo
Cantidad en Equilibrio = Fijo
Pr - Cwu
215,00
Cantidad en Equilibrio = —_—
25,43
Cantidad en Equilibrio = 8 Unidades

Fuente: Elaboracidn propia



5.3.-Budget de Ventas en unidades. Mes y Total

Tabla 33

Unidades por vender
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Item  Descripcion ENE FEB MAR ABR TOTAL

1-001 Cuidado Infantil tiempo complete 8 10 12 12 42

1-002 Cuidado Infantil medio tiempo 8 10 12 12 42

1-003 Estimulacion Temprana 30 30 30 30 120

1-004 Servicio de Transporte 8 8 8 8 32

1-005 Servicio de Alimentacion 13 13 13 13 52
TOTAL 67 71 75 75 288

Fuente: Elaboracion propia

5.4.-Budget de Ventas en dolares. Mes y Total

Tabla 34

Valores de la venta en dolares

Item Descripcion ENE FEB MAR ABR TOTAL

1-001 Culdadolnfantil =gy 54600 g 130000 $ 156000 $ 124800 $  5.148,00
tiempo completo
Cuidado Infantil

1-002 medio tiempo $ 720,00 $ 900,00 $ 1.080,00 $ 864,00 $ 3.564,00
Estimulacion

1-003 Temprana $ 90000 $ 76500 $ 450,00 $ 900,00 $  3.015,00
Servicio de

1-004 Transporte $ 240,00 $ 240,00 $ 240,00 $ 240,00 $ 960,00
Servicio de

1-005 Alimentacion $ 39000 $ 390,00 $ 390,00 $ 390,00 $ 1.560,00
TOTAL $ 3.290,00 $ 359500 $ 3.720,00 $3.642,00 $ 14.247,00

Fuente: Elaboracion propia



85

5.5.-Gastos de Promocion. Mes y Total Afo

Tabla 35

Gastos de promocién del mes

PROMOCION 5% DEL BUDGET 164,50 179,75 186,00 182,10 712,35

Facebook ads 100,00 100,00 100,00 180,00 480,00
Google ads 80,00 50,00 80,00 0,00 210,00
Paradas de buses vallas 0,00 20,00 0,00 0,00 20,00
TOTAL $180,00 $170,00 $ 180,00 $180,00 $ 710,00

Fuente: Elaboracion propia

5.6.-ROI DIGITAL

Tabla 36
Célculo del ROI
Q COSTO VENTAS UTILIDAD ROI
CAMPARNA MEDIO VENTAS CAMPARA (BENEFICIO) (V-C) )
A Fanpage 7 $200 $728,00 $528 264%
C Google ads 15 $100 $225,00 $125 125%
ROI
POSITIVO
MAYOR
TOTAL 22 300 953 653 218% DE 200%

Fuente: Elaboracion propia



CAPITULO VI: INTEGRACION DE LA TIENDA ONLINE
6.1.-Presentar la tienda online actualizada e integrada con todos los sitios web y las redes
sociales. Resumen de links.

miabucentrodecuidadoinfantil@gmail.com

https://miabucentrodecuida.wixsite.com/my-site-1

https://miabucentrodecuida.wixsite.com/my-site-5

https://tienda-en-linea-cdi-mi-abu.company.site/

https://www.facebook.com/profile.php?id=61564633141213&mibextid=ZbWKwL

https://www.instagram.com/miabcdi?igsh=Nmh5cmhhdnQ0bWEy

https://wa.me/messaqe/4TY4SNQZCURDL1

https://www.tiktok.com/@cdimiabu? t=8s0hJ6RIhhu& r=1

https://trello.com/b/geFHKUbL/cronograma-de-contenidos-mi-abu

https://trello.com/b/geFHKUbL/cronograma-de-contenidos-mi-abu

1.-CONCLUSIONES

1. Se logro desarrollar estrategias de marketing digital basadas en el modelo de Inbound
Marketing, lo que permitié mejorar la visibilidad del Centro de Cuidado Infantil “Mi
Abu” en redes sociales y plataformas digitales.

2. Lacreacion de perfiles en redes sociales, paginas web, landing pages y una tienda en
linea mejord la interaccion con los padres de familia y facilito el acceso a informacién
clave sobre los servicios del centro.

3. Las métricas obtenidas a través de Facebook Ads y Google Ads demostraron un retorno
de inversidn positivo, lo que evidencia la efectividad de las campafas digitales en la
captacion de nuevos clientes.

4. Ladigitalizacion del centro ha contribuido a mejorar la comunicacién con los padres,

optimizar procesos administrativos y fortalecer su competitividad en el mercado loca.
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11.-RECOMENDACIONES

1. Serecomienda fortalecer el contenido visual y educativo en redes sociales mediante
publicaciones interactivas, videos cortos y estrategias de engagement con los padres de
familia.

2. Para maximizar la presencia en redes sociales y atraer a mas clientes potenciales, es
importante aumentar la periodicidad de publicaciones y la inversién en publicidad digital.

3. Crear programas de referidos, descuentos para clientes recurrentes y actividades
exclusivas para padres ayudara a fortalecer la lealtad de los clientes actuales.

4. Se sugiere optimizar sitio web, la velocidad de carga y la accesibilidad para garantizar
una navegacion eficiente para los usuarios.

5. Es fundamental evaluar de manera periddica el impacto de las estrategias digitales a
través de herramientas analiticas como Google Analytics y Facebook Insights para

realizar ajustes en tiempo real.
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IV.-ANEXOS

Figura 42

Modelo de Encuesta
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 43

3 - Cudl s=ria su prefer=ncia el moments de nsoribir 2 su kijo en un centm =
imfatil?

() Privasda
() Poblco

() Muericipal

4.~y En que medio digital prefeere buscar informacitn sobre centros de cuidada
infatil?

S~ 0wé tipo de contenido digital considera mas Gtil para evaluar vn cento de
cuidado mfantil?
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diarias en redes sociales?
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Fuente: Elaboracion propia.



Figura 44

7.~)En qué medic digital e gustaria recibir cons=jos de crianza © actividades *
educativas?

Bt~y O tam (il |e parece que los cemtros infantiles tengan un chathot o asistente *
wirtual para resclver dudas?

() My ol

() Poco el
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% -y Cudl es su medio preferdo para recibir repories sobre =l desamolls de sw

10.- ; Prefizre realizar pagos al cemtro infantil d= manera digial o en efecte? *

() Pagndignal

() Pagn an sfentive

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis e interpretacion de los graficos:

Figura 45

Graéfico de genero

1.-¢Cudl es tu género?
99 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

Fuente: Elaboracion propia
Anélisis

Este grafico revela que la mayoria de los participantes de la encuesta, un 62.6%, son de
género femenino, mientras que el 37.4% son de género masculino.
Interpretacion

La mayor participacion femenina sugiere que las mujeres estan mas involucradas o
interesadas en los servicios de cuidado infantil, lo cual puede deberse a patrones culturales y de

roles de género predominantes.
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Figura 46

Gréfico de edad

2.-;Cuadl es tu rango de edad?

99 respuestas

@ 18- 25 afios
@ 26 - 35 arios
@ 36 - 40 afios

Fuente: Elaboracion propia
Anélisis

El rango de edad mas representado entre los encuestados es el de 26 a 35 afios, con un
60.6% de participacion. Le siguen los rangos de 36 a 40 afios (23.2%) y 26 a 35 afios (16.2%).
Interpretacion

La distribucién etaria indica que el Centro de Cuidado Infantil debera disefiar sus servicios
y estrategias considerando las necesidades y preferencias de las familias jovenes, quienes parecen

ser el segmento mas activo en la busqueda de soluciones de cuidado infantil.
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Figura 47

Gréfico de preferencia

3.-;Cudl seria su preferencia el momento de inscribir a su hijo en un centro infantil?

99 respuestas

® Privado
® Publico
Municipal

Fuente: Elaboracién propia
Anélisis

La gran mayoria de los encuestados, el 81.8%, preferiria un centro de cuidado infantil de
caracter privado. Solo el 11.1% preferiria uno pablico y el 7.1% uno municipal.
Interpretacion

La marcada inclinacion hacia los servicios privados sugiere que el Centro "MI ABU"
deberd posicionarse y promocionarse como una opcion privada de alta calidad, que pueda

satisfacer las expectativas de los padres y madres.
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Figura 48

Gréfico busqueda de informacion

4.-; En qué medio digital prefiere buscar informacién sobre centros de cuidado infantil?

99 respuestas

® Google
® Facebook

Instagram
@ Tiktok

Fuente: Elaboracion propia
Anélisis

El medio digital mas utilizado por los encuestados para informarse sobre centros de cuidado
infantil es Google, con un 41.4% de preferencia. Le siguen Facebook (24.2%) e Instagram (20.2%).
Interpretacion

Esta informacion es valiosa para que el Centro "MI ABU" identifique los canales digitales

clave por los cuales debera enfocar sus esfuerzos de marketing y comunicacion.
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Figura 49

Gréfico tipo de contenido digital

5.-;Qué tipo de contenido digital considera mas util para evaluar un centro de cuidado infantil?

99 respuestas

@ Fotos de las instalaciones

® Videos de actividades
Opiniones y resefias

@ Informacién sobre programas
educativos

Fuente: Elaboracion propia
Anélisis

Segun los encuestados, los tipos de contenido digital mas Utiles son las "Informacion sobre
programas educativos” (43.4%), "Opiniones y resefias " (35.4%), después se encuentra "videos de
actividades " (17.2%) y para "fotos de las instalaciones" (4%)
Interpretacion

Esto indica que el Centro "MI ABU" debera asegurarse de contar con contenido multimedia
de alta calidad sobre sus instalaciones y actividades, y hacerlo facilmente accesible a través de sus

canales digitales




96

Figura 50

Gréfico de publicacion de contenido

6.-;Qué tan importante es para usted que el centro infantil publique actividades diarias en redes
sociales?

99 respuestas

@ Muy importante

@ Algo importante
Poco importante

@ No es importante

Fuente: Elaboracion propia
Analisis
Este grafico muestra que para la mayoria de los encuestados (57.6%) es "Muy importante™
que el centro infantil publique actividades diarias en redes sociales.
Interpretacion
Esto indica que los padres valoran la transparencia y la capacidad de mantenerse

informados sobre el dia a dia de sus hijos en el centro.
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Figura 51

Gréfico de recibir consejos

7.-¢En qué medio digital le gustaria recibir consejos de crianza o actividades educativas?

99 respuestas

@ Blog o pagina web
@ Facebook
@ Instagram
@ YouTube

Fuente: Elaboracion propia
Anélisis
El medio digital preferido por los encuestados para recibir este tipo de contenido es el Blog
0 pagina web (37.4%), seguido de Facebook (27.3%) e Instagram (25.3%).
Interpretacion
Esto sugiere que los padres buscan informacion educativa y de crianza a traves de canales

digitales méas formales y orientados al contenido, en lugar de redes sociales mas informales.
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Figura 52

Gréfico de la implementacion de chatbot

8.-;Qué tan util le parece que los centros infantiles tengan un chatbot o asistente virtual para
resolver dudas?

99 respuestas

@ Muy util
@ Poco dtil
No es util

Fuente: Elaboracion propia.
Analisis
El 69.7% de los encuestados consideran "Muy atil" o "Algo util" que los centros infantiles
cuenten con asistentes virtuales para resolver dudas.
Interpretacion
Esto refleja la demanda de los padres por herramientas digitales que faciliten la

comunicacion y el acceso a informacion sobre los servicios.
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Figura 53

Grafico de su medio de preferencia

9.-;Cudl es su medio preferido para recibir reportes sobre el desarrollo de su hijo(a)?

99 respuestas

@ Aplicacién movil

@ Correo electronico

@ WhatsApp

@ Reuniones presenciales

Fuente: Elaboracion propia.
Anélisis
El medio preferido por los encuestados para recibir reportes es la Aplicacion mdvil
(51.5%), seguido del Correo electrénico (22.2%) y WhatsApp (16.2%).
Interpretacion
Esto sugiere que los padres valoran la conveniencia y accesibilidad de herramientas

digitales que les permitan estar informados sobre el progreso de sus hijos.
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Figura 54

Gréfico de pagos

10.- ¢ Prefiere realizar pagos al centro infantil de manera digital o en efectivo?

99 respuestas

® Pago digital
@ Pago en efectivo

i)

Fuente: Elaboracion propia.
Anélisis
La gran mayoria de los encuestados (90.9%) prefiere realizar los pagos al centro infantil de
manera digital, en lugar de efectivo.
Interpretacion
Esto indica una clara preferencia y comodidad de los padres con los métodos de pago en

linea.
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