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CADA ELEMENTO VISUAL SE CREA DE ACUERDO CON LA ESTRATEGIA DE LA
EMPRESA, LO QUE LE CONFIERE UN ASPECTO MUY PROFESIONAL Y ATRACTIVO,
IDEAL PARA COMUNICARSE CON SUS CLIENTES.

SE ACONSEJO CREAR UN SITIO WEB FACIL DE USAR Y COMPRENDER PARA
DEMOSTRAR SU FUNCIONALIDAD Y FACILIDAD DE USO. ADEMAS, SE TOMO EN
CUENTA UN DISENO EQUILIBRADO Y ORGANIZADO PARA DESTACAR Y DEFINIR
EFICAZMENTE LOS ATRIBUTOS Y CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS.
PALABRAS CLAVE:

TECNOLOGIA, HARDWARE, NEW TECH, ESTRATEGIA DIGITAL.

ABSTRACT:

NEW TECH IS A COMPANY IN ECUADOR, WITH ITS ONLY HEADQUARTERS IN THE
RUMINAHUI CANTON, WHICH OPERATES IN THE TECHNOLOGY AND HARDWARE
SECTOR. RECENTLY FOUNDED, THE COMPANY IS IN A GROWTH STAGE, WITH A
TEAM COMMITTED TO PROVIDE HARDWARE SOLUTIONS AND CUSTOMIZED
SERVICES FOR EACH USER. NEW TECH SPECIALIZES IN OFFERING TAILOR-MADE
QUOTATIONS, AIMED AT BOTH INDIVIDUAL USERS AND PUBLIC AND PRIVATE
INSTITUTIONS, SATISFYING SPECIFIC CUSTOMER NEEDS WITH A PRACTICAL AND
PROFESSIONAL APPROACH.

THE MAIN PROBLEM IDENTIFIED IS THE LACK OF A WEBSITE TO EFFICIENTLY
PROMOTE THE SERVICES AND SOLUTIONS OFFERED BY THE COMPANY. FACED
WITH THIS SITUATION, THE NEED TO IMPLEMENT CHANGES IN BUSINESS
MANAGEMENT ARISES, AS ITS LEADERSHIP PERCEIVES THAT WITHOUT A SOLID
DIGITAL STRATEGY, THE GROWTH POTENTIAL OF THE BUSINESS COULD BE
LIMITED.

EACH VISUAL ELEMENT IS CREATED IN ACCORDANCE WITH THE COMPANY'S
STRATEGY, GIVING IT A VERY PROFESSIONAL AND ATTRACTIVE LOOK, IDEAL FOR
COMMUNICATING WITH ITS CUSTOMERS.

IT WAS ADVISED TO CREATE A WEBSITE THAT IS EASY TO USE AND UNDERSTAND
TO DEMONSTRATE ITS FUNCTIONALITY AND EASE OF USE. IN ADDITION, A
BALANCED AND ORGANIZED DESIGN WAS TAKEN INTO ACCOUNT TO
EFFECTIVELY HIGHLIGHT AND DEFINE THE ATTRIBUTES AND FEATURES OF THE
SERVICES.

PALABRAS CLAVE:

TECHNOLOGY, HARDWARE, NEW TECH, DIGITAL STRATEGY.
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Resumen

NEW TECH es una empresa en Ecuador, con Unica sede en el canton Rumifiahui, que
opera en el sector de tecnologia y hardware. Fundada recientemente, la empresa esta en una
etapa de crecimiento, con un equipo comprometido en brindar soluciones de hardware y
servicios personalizados para cada usuario. NEW TECH se especializa en ofrecer
cotizaciones a medida, dirigidas tanto a usuarios individuales como a instituciones publicas y
privadas, satisfaciendo necesidades especificas de sus clientes con un enfoque practico y
profesional.

El principal problema identificado es la falta de un sitio web que permita promocionar
de manera eficiente los servicios y soluciones ofrecidos por la empresa. Ante esta situacion,
surge la necesidad de implementar cambios en la gestion comercial, ya que su liderazgo
percibe gque, sin una estrategia digital solida, el potencial de crecimiento del negocio podria
verse limitado.

Cada elemento visual se crea de acuerdo con la estrategia de la empresa, lo que le
confiere un aspecto muy profesional y atractivo, ideal para comunicarse con sus clientes.

Se aconsejo crear un sitio web facil de usar y comprender para demostrar su
funcionalidad y facilidad de uso. Ademas, se tomd en cuenta un disefio equilibrado y

organizado para destacar y definir eficazmente los atributos y caracteristicas de los servicios.

Palabras claves: Tecnologia, hardware, NEW TECH, estrategia digital.



Abstract

NEW TECH is a company in Ecuador, with its only headquarters in the Rumifiahui
canton, which operates in the technology and hardware sector. Recently founded, the
company is in a growth stage, with a team committed to provide hardware solutions and
customized services for each user. NEW TECH specializes in offering tailor-made
quotations, aimed at both individual users and public and private institutions, satisfying
specific customer needs with a practical and professional approach.

The main problem identified is the lack of a website to efficiently promote the
services and solutions offered by the company. Faced with this situation, the need to
implement changes in business management arises, as its leadership perceives that without a
solid digital strategy, the growth potential of the business could be limited.

Each visual element is created in accordance with the company's strategy, giving it a
very professional and attractive look, ideal for communicating with its customers.

It was advised to create a website that is easy to use and understand to demonstrate its
functionality and ease of use. In addition, a balanced and organized design was taken into

account to effectively highlight and define the attributes and features of the services.

Keywords: Technology, hardware, NEW TECH, digital strategy.
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Introduccion

El disefio del sitio web para la empresa NEW TECH busca resolver el problema de
aumentar su visibilidad en el mercado de servicios y soluciones de hardware. Este proyecto
se basara en requerimientos especificos de disefio y comunicacion digital para llegar de
manera directa y efectiva a los clientes actuales y potenciales. Ademas, el sitio incluira un
catalogo interactivo que facilite la exploracién de productos, informacion clara sobre los
servicios ofrecidos y herramientas para la generacion de cotizaciones personalizadas,
consolidando su presencia digital.

Las disciplinas que respaldan este proyecto incluyen disefio web, comunicacion
digital y programacion, permitiendo un enfoque integral en la creacion de un sitio funcional y
atractivo. NEW TECH se especializa en ofrecer soluciones tecnolégicas integrales,
combinando sus conocimientos en hardware y software, busca brindar un servicio
profesional, honesto y garantizado.

Para el desarrollo del sitio, se investigaran los servicios que ofrece NEW TECH, sus
objetivos comerciales y el perfil de sus clientes potenciales. Con esta informacion, se
disefiara un esquema estructurado que destaque los productos y servicios de manera
estratégica, buscando influir positivamente en las decisiones de compra de los usuarios.

La estructura del documento se basa en cuatro capitulos esenciales, el primero
engloba al planteamiento del problema, la justificacion y los respectivos alcances y
limitaciones. A continuacion, el marco tedrico donde entra la fundamentacion tedrica del
tema del proyecto y de las herramientas del desarrollo. En el tercer capitulo se detalla el
marco metodoldgico, donde se encuentra la metodologia implementada para la investigacion.
Se finaliza con los resultados y la discusion, esto se logra una vez aplicada la metodologia de

desarrollo, una vez realizadas las pruebas e iteraciones.



El Problema de Investigacion

En la actualidad, las empresas dedicadas a la venta de hardware y soluciones tecnoldgicas
requieren plataformas eficientes para ofrecer sus productos y servicios de manera accesible a los
clientes. Sin embargo, muchas de ellas carecen de sistemas optimizados que permitan una gestion
adecuada de cotizaciones personalizadas, dificultando la interaccion entre la empresa y los
usuarios. En el caso de NEW TECH, se ha identificado la necesidad de desarrollar un sitio web
que facilite la promocion de sus productos, la generacion de cotizaciones en linea y una mejor
experiencia para los clientes, optimizando asi los procesos comerciales y mejorando la
competitividad en el mercado.

Antecedentes del problema

La adaptacion a la tecnologia es esencial para las empresas modernas, ya que les
permite optimizar sus procesos, ampliar su alcance y mantenerse competitivas en un mercado
cada vez mas digital. El desarrollo de sitios y sistemas web no solo mejora la accesibilidad y
eficiencia, sino que también responde a las necesidades cambiantes de los clientes,
proporcionando soluciones innovadoras y practicas para impulsar el crecimiento empresarial.

(Cordero Velasquez, 2019) “DISENO DE SITIO WEB PARA DAR A CONOCER
LOS SISTEMAS Y DESARROLLO DE SOFTWARE Y HARDWARE A EMPRESAS E
INDUSTRIAS COMERCIALES, DE LA EMPRESA ELYTE SOFTWARE”. Proyecto
desarrollado para la empresa Elyte Software Guatemala S.A., identificandose que la ausencia
de un sitio web limitaba su capacidad para informar a las empresas sobre los sistemas y
hardware que ofrece, dificultando la generacion de interés en sus servicios. Esto afectaba su
posicionamiento y la atraccion de clientes potenciales en la region de Esquipulas. Como

solucion, se planteo6 el disefio de un sitio web enfocado en destacar los sistemas integrados,



asi como los servicios de software y hardware, para fortalecer su alcance comercial. El
proyecto utilizo tecnologias como HTML y PHP para construir una plataforma que
respondiera a estas necesidades.

(Salcedo Obaco, 2019) “DISENO DE UN PORTAL WEB PARA PUBLICIDAD DE
SOPORTE TECNICO DE SOFTWARE Y VENTA DE EQUIPOS TECNOLOGICOS
PARA LA EMPRESA COMPUTER SALCEDO S.A.”. Disefio de un sitio web para la
empresa COMPUTER SALCEDO S.A., enfocado en mejorar la visibilidad de sus servicios,
como la venta en linea de productos tecnologicos y el servicio técnico remoto. Este proyecto
resalté como el marketing digital, aplicado a traves de sitios web, puede ampliar el alcance de
empresas pequefias, medianas o grandes. El objetivo principal fue garantizar a los clientes
comodidad y seguridad al acceder a los servicios desde cualquier lugar, incentivando una
mayor interaccion y fidelizacion. Para su desarrollo, se emplearon herramientas como
ASP.NET en Visual Studio Community 2017 y SQL Server 2017, mientras que la
investigacion utilizé un enfoque cualitativo-cuantitativo para recopilar datos sobre la

aceptacion del pablico objetivo.

(Guillermo Navarro, 2017) “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA
LAS VENTAS EN LA EMPRESA ONE TO ONE CONTACT SOLUTIONS”. La
Tecnologia de la Informacion es clave para empresas que buscan optimizar procesos y
mantenerse competitivas. Este enfoque se aplicé en la empresa One To One Contact
Solutions, asociada a Scotiabank Pert, mediante el desarrollo de un sistema web para mejorar
el area de ventas. El proyecto, basado en metodologias agiles como Scrum y XP, utilizd
tecnologias como PHP, MySQL y Apache 2.2, ofreciendo accesibilidad desde cualquier

dispositivo y adaptabilidad a los cambios sin necesidad de instalaciones adicionales.



Planteamiento del Problema

La mayoria de las empresas dedicadas a ofrecer servicios y soluciones tecnologicas a
nivel nacional deben su éxito a la automatizacion de sus procesos y a una presencia activa en
Internet, que actia como un canal directo hacia el mundo. Tener un sitio web funcional y
accesible permite a los clientes, proveedores y publico en general acceder de manera rapida y
sencilla a la informacién, facilitando asi las operaciones y fortaleciendo la imagen de la
empresa.

En el caso de NEW TECH, ain no cuenta con un sitio web, lo cual limita su alcance
para que clientes potenciales, proveedores y otras personas interesadas conozcan los servicios
personalizados y soluciones de hardware que ofrece. El desarrollo de un sitio web, ademas de
facilitar la promocidn de los productos y servicios, permitira posicionar a NEW TECH como
una empresa profesional en el mercado.

Objetivos
General
e Desarrollar un sitio web para ofrecer servicios y soluciones de hardware
con cotizaciones personalizadas para la empresa NEW TECH.
Especificos
e Analizar las necesidades y requerimientos de la empresa NEW TECH para
desarrollar un sitio web que se adapte a sus servicios y soluciones de
hardware, garantizando la funcionalidad y accesibilidad del mismo.
e Disefiar un sitio web atractivo y funcional, que permita a los usuarios
acceder facilmente a informacion sobre los servicios y soluciones de

hardware que ofrece la empresa.



e Caodificar el sitio web utilizando tecnologias web adecuadas y modernas,
asegurando la integracion de funcionalidades como la cotizacion
personalizada de productos y servicios de hardware.

e Probar el sitio web en diferentes dispositivos y navegadores para verificar
su compatibilidad, rendimiento y usabilidad, asegurando que ofrezca una

experiencia optima a los usuarios.

Justificacion (Legal, social, técnica, académica)

La creacion de un sitio web para la empresa es esencial para mejorar la visibilidad,
competitividad y alcance en un mercado cada vez mas digital. En la actualidad, contar
con una presencia online permite a las empresas acceder a un mayor nimero de clientes
potenciales y facilita la gestion de servicios. Ademas, un sitio web bien disefiado y
funcional mejora la confianza de los usuarios y proporciona un canal directo de
comunicacion con clientes y proveedores. Por estas razones, desarrollar una plataforma
web se presenta como una necesidad estratégica para apoyar el crecimiento y la expansion
de la empresa.

La tecnologia ha revolucionado cémo realizamos transacciones comerciales y
gestionamos nuestras actividades diarias. Dentro del marco legal, la Ley de Comercio
Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos en Ecuador ha sido clave para
regular y respaldar las operaciones electronicas en el pais (Ley de Ecommerce En
Ecuador, s. f.).

El desarrollo del sitio web para NEW TECH cumple con las normativas legales
vigentes en Ecuador sobre comercio electronico, proteccion de datos personales y

prestacion de servicios digitales. Este proyecto busca garantizar que la empresa opere



dentro del marco regulatorio, ofreciendo un entorno seguro y confiable para sus clientes y
proveedores.

En el contexto social, la implementacion del sitio web ampliara el alcance de
NEW TECH, acercando sus servicios a un mayor numero de personas., brindando acceso
a sus servicios de hardware y soluciones personalizadas a personas e instituciones que
antes no tenian facilidad de contacto. Esto contribuye a cerrar brechas tecnoldgicas al
facilitar a los usuarios la obtencién de productos y servicios de calidad adaptados a sus
necesidades.

En el aspecto técnico, el proyecto incorpora practicas actualizadas de desarrollo
web, como disefio responsivo y herramientas de cotizacion en linea. El proyecto buscar
ser una herramienta de comunicacion rapida, confiable y actualizada para los usuarios del
sitio. Estas caracteristicas permiten que el sitio web sea funcional, escalable y facil de
usar, asegurando que NEW TECH pueda competir en el mercado digital con una
plataforma moderna y eficiente.

Desde el enfoque académico, este proyecto representa la aplicacion préactica de
conocimientos adquiridos en disefio web, desarrollo de software y conocimientos en la
creacion de base de datos relacionales. La documentacion y ejecucion del proyecto sirven
como un aporte al estudio de la integracion de tecnologias digitales en pequefias empresas
en crecimiento, lo que puede inspirar futuras investigaciones en este &mbito.

Alcance

Crear un sitio web funcional y optimizado para la empresa NEW TECH. El sitio

web permitird a la empresa NEW TECH exhibir su portafolio de componentes de

hardware y servicios personalizados, optimizando su alcance a clientes potenciales.



Registro y seguimiento de usuarios: El sitio permitira a los usuarios crear cuentas
para gestionar sus cotizaciones y transacciones de manera mas personalizada.

Catalogo interactivo de productos: El sitio web incluira un catdlogo dindmico y
visualmente atractivo, disefiado para que los usuarios puedan explorar facilmente los
productos disponibles. Este catalogo permitira aplicar filtros avanzados para buscar
productos segun categorias especificas, como tipo de hardware, rango de precios, marcas,
o disponibilidad en stock.

Generacion e impresion de cotizaciones: Los usuarios podran generar cotizaciones
personalizadas a partir del catdlogo, descargar o imprimir un documento en formato
profesional (PDF) para uso inmediato.

Disefio intuitivo y responsive: El sitio estara optimizado para diferentes
dispositivos y tamafios de pantalla, dando visualmente una experiencia de usuario mas
amigable y dinamica.

Limitaciones

Funcionalidades limitadas en la primera version: Algunas caracteristicas
avanzadas (como sugerencias inteligentes, autocompletados o analisis de preferencias)
estaran fuera del alcance inicial.

Ausencia de un chatbot o asistente virtual: En la primera version del sitio web, los
usuarios no dispondran de una herramienta de asistencia automatizada, como un chatbot o
asistente virtual, que pueda responder preguntas frecuentes, guiar en el proceso de
cotizacién o proporcionar soporte técnico en tiempo real.

Sin integracion con agencias de pago: EI mddulo de transacciones estara limitado
a registrar solicitudes de cotizacion y érdenes de compra realizadas por los usuarios.

Aunque permitira realizar un seguimiento basico de estas transacciones dentro del sitio,



no estara conectado a pasarelas de pago como PayPal u otros sistemas externos para
procesar pagos en linea.
Marco Teorico
Fundamentacidn Teorica del tema del proyecto
Sitios Web Dinamicos
Se puede denominar sitio web dindmico, a aquellos que mediante una base de datos
obtienen informacién y actualiza su contenido. Tienen tecnologias que trabajan con vistas,
que es lo que ve el visitante, también conocido como front-end, y una arquitectura interna que
maneja y controla a todos los elementos, también conocida como back-end. Estos sistemas,
para manejar este tipo de arquitecturas, combinan tecnologias como JavaScript, CSS y
HTML, que ayudan a el disefio del sitio, con archivos en lenguajes como PHP o Perl, que
gestionan la base de datos y conectan las paginas con su contenido. Desde un area privada de
administracion, es posible modificar el contenido facilmente sin necesidad de programar
(webolto, 2023).
Tienda Online
Segun, (webolto, 2023), un sitio web de comercio electronico es una plataforma
disefiada para procesar pagos en linea, permitiendo a los usuarios comprar productos,
reservar servicios y realizar diversas transacciones. Estos sitios pueden variar
considerablemente en tamafio y complejidad, desde pequefias secciones dentro de un sitio
web que complementan una pagina informativa, hasta grandes tiendas virtuales con miles de
productos, ofreciendo una experiencia de compra completa y personalizada para los usuarios.
Ademas, estos sitios suelen incluir funciones como carritos de compra, opciones de pago

seguro y gestion de inventarios en tiempo real.



Hosting

El alojamiento o hosting se refiere al espacio fisico donde se almacena un sitio web
para que su contenido esté disponible para los usuarios que quieran visitarlo. Esto significa
que, una vez que una empresa tiene un sitio web, debe colocarlo en un espacio (llamado
servidor) para que sea accesible desde Internet (Herradon, 2010).

Navegador

Segun, (Herradon, 2010), un navegador web es una herramienta que permite a los
usuarios acceder a y explorar diferentes sitios en linea. Estos navegadores, como Explorer o
Mozilla, son capaces de interpretar el codigo HTML en el que estan construidas las paginas
web, lo que facilita su visualizacion. Este proceso de desplazarse entre sitios web se conoce
como "navegacion”. La historia de los navegadores comenzo a principios de la década de
1990.

Proceso de Desarrollo de Software

Un proceso de desarrollo de software es una estructura utilizada para crear un
producto de software. También se le conoce como ‘ciclo de vida' o 'proceso de software'.
Existen muchos modelos para estos procesos, cada uno de los cuales describe diferentes
enfoques para una variedad de tareas y actividades que se deben realizar durante el desarrollo
(Ramos et al., 2017).

Metodologia XP

Esta metodologia de desarrollo agil se centra en aplicar practicas de ingenieria
adecuadas para crear software de alta calidad. Su propdsito es permitir que los equipos de
desarrollo generen constantemente productos de software con mejores estandares, al mismo
tiempo que promueve un ambiente de trabajo saludable y favorable para los miembros del

equipo (Extreme Programming, s. f.).



Fundamentacion Legal

La presente investigacion considerdé como referencia aspectos legales en el ambito de
la tecnologia, para ello se establecieron referencias bibliograficas procedentes de la
constitucion del Ecuador, entre ellos tenemos, el Art. 385 de la constitucion del Ecuador, en el
cual describe que el sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales,
tiene como proposito generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnologicos.

Este también se enfoca en desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la
produccién nacional, incrementen la eficiencia y productividad. De esta manera, se pretende
crear un equilibrio entre el avance cientifico-tecnologico y la preservacion de los
conocimientos tradicionales, promoviendo un desarrollo sostenible e inclusivo. El gobierno se
encuentra en la obligacién de impulsar la innovacién tecnoldgica de manera universal a nivel
poblacional de los ecuatorianos, permitiendo que accedan de manera activa a los servicios de
tecnologia.

Segln, (CONSTITUCION DEL ECUADOR, 2008), “SISTEMA NACIONAL DE
CIENCIA, TECNOLOGIA, INNOVACION Y SABERES ANCESTRALES

Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales,
en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las culturas y la soberania, tendra
como finalidad:

1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnol6gicos.

2. Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.

3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccién nacional, eleven
la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la realizacién del buen

vivir.”



Se considerd este aspecto, puesto que la innovacion tecnologica nos ayuda a impulsar
la produccidn nacional, incrementar la eficiencia y productividad, y mejorar la calidad de vida,
al mismo tiempo que se respetan y potencian los saberes ancestrales, promoviendo un
desarrollo sostenible que contribuye a la realizacion del buen vivir.

Fundamentacion tedrica

El desarrollo de plataformas web modernas se fundamenta en la integracion de
tecnologias que permiten la gestion eficiente de la informacidn, la interaccion con los
usuarios y la seguridad en el procesamiento de datos. En este contexto, el comercio
electronico ha evolucionado gracias a la optimizacion de interfaces dindmicas, la
implementacidn de bases de datos para el almacenamiento estructurado de informaciény el
uso de protocolos de seguridad para la proteccidn de datos sensibles. Ademas, la experiencia
del usuario juega un papel clave en el disefio de sistemas intuitivos y accesibles, facilitando la
navegacion y la interaccion dentro del sitio web. Estos principios garantizan el desarrollo de

una solucion funcional, segura y adaptable a las necesidades del usuario.

Fundamentacion tedrica de las herramientas de desarrollo
Para el desarrollo del sitio web "NEWTECH", se emplearan diversas herramientas y
tecnologias que permitiran crear una aplicacion web funcional y eficiente. Entre las
principales se encuentran:
e Lenguajes de programacion: Se utilizaran JavaScript en el frontend y Node.js en el
backend, aprovechando su eficiencia y compatibilidad con aplicaciones web modernas.
o Frameworks: En el frontend se empleara Vue.js para una interfaz dindmica e interactiva,

mientras que en el backend se usard Express.js para gestionar la légica del servidor.



o Base de datos: Se utilizara MySQL, una base de datos relacional que permitird almacenar
informacion clave como productos, usuarios y cotizaciones.

e Tecnologias Frontend: Se trabajara con HTML, CSS y JavaScript, junto con Vue Router
para la navegacion dentro de la aplicacion.

e Seguridad: Se implementaran medidas como autenticacion con JWT, control de acceso y

cifrado de datos para proteger la informacién de los usuarios.

Marco Metodoldgico
Metodologia de Investigacion
El enfoque metodoldgico utilizado para el desarrollo de la presente investigacion, se
centra en un disefio de investigacion descriptiva y tecnoldgica, permitiendo analizar las
caracteristicas y necesidades del problema planteado, asi como el desarrollo de una solucién
basada en herramientas tecnoldgicas.
La investigacion descriptiva se emplea para examinar y caracterizar los factores que
influyen en la adopcion de soluciones digitales en la empresa NEW TECH, permitiendo

obtener una visién clara de los requerimientos del sistema.

Tipo de Investigacion

La investigacion descriptiva, también conocida como método descriptivo, es una
técnica utilizada en el ambito cientifico para detallar las caracteristicas de un fendmeno,
sujeto o poblacion de estudio. A diferencia del método analitico, este enfoque no busca
explicar las causas del fendbmeno, sino que se centra en observar y registrar lo que sucede

(Martinez, 2018).



Técnicas de recoleccion de informacion

Como técnicas de recoleccion de informacion se utilizaran la entrevista y la
observacion. La entrevista consiste en una conversacion estructurada entre el beneficiario
y el benefactor, donde se plantean preguntas enfocadas en un tema especifico para
obtener informacion relevante. Por otro lado, la observacion permite analizar
directamente la ejecucion de actividades, identificando patrones de interaccion entre los
participantes y evaluando el flujo de trabajo en su contexto real.

Se realizaran entrevistas al jefe de la empresa NEW TECH, asi como a otro
miembro designado por la direccion, con el fin de comprender mejor los requerimientos y
objetivos del proyecto.

Observacion: Se analizaran los procesos actuales de la empresa, incluyendo la
manera en que los clientes solicitan cotizaciones y cémo el equipo gestiona dichas
solicitudes. También se estudiara la interaccion de los usuarios con el sitio web y los

puntos clave donde se pueden optimizar la experiencia y la eficiencia del sistema.

Tratamiento y analisis de la informacion

El tratamiento de la informacion recopilada se realizara con base en las guias de
entrevista y observacion, asegurando el cumplimiento de los siguientes pasos clave:
Recopilacion de datos: Registro detallado de las respuestas obtenidas en las entrevistas y
observaciones realizadas en la empresa.
Analisis y procesamiento: Evaluacion de la informacion para identificar patrones,

necesidades y oportunidades de mejora en el proceso de cotizacion y gestion de servicios.



Definicion del almacenamiento y requerimientos: Determinacion de la estructura optima
para almacenar los datos y especificacion de los requisitos técnicos necesarios para la
implementacion en el sistema.

Este proceso permitira organizar y clasificar la informacion de manera efectiva,
estableciendo los requerimientos clave para el desarrollo del sitio web, asi como los
diferentes perfiles de usuario que interactuaran con la plataforma.

Metodologia de Desarrollo

Para el desarrollo del sitio web, se utilizo la metodologia Extreme Programming (XP),

adecuada para proyectos con requerimientos cambiantes. XP permite un desarrollo agil mediante

ciclos cortos y comunicacion constante con los usuarios, asegurando un software de calidad.

Ademas, fomenta buenas practicas como pruebas automatizadas y retroalimentacion continua,

optimizando la estabilidad y funcionalidad del sistema.

Metodologia XP

La metodologia Extreme Programming (XP) se basa en un desarrollo agil y adaptable,

permitiendo ajustes continuos segun las necesidades del usuario (Metodologia XP, 2023). Su

ciclo de vida incluye:

Definicion y prototipado: Se establecen las funcionalidades iniciales y se disefian los
primeros modelos del sistema.

Desarrollo incremental: El cddigo se implementa en ciclos cortos, integrando pruebas
constantes para asegurar su calidad.

Evaluacion y mejora: Al finalizar cada iteracion, se revisa el progreso y se ajustan las
caracteristicas segun el feedback de los involucrados.

Este enfoque garantiza un sistema flexible y alineado con las expectativas del usuario,

promoviendo una mejora continua y la entrega de un producto eficiente (Metodologia XP, 2023).



Resultados y discusion

Aplicacion de la metodologia de desarrollo

Historias de Usuario

Historia de Usuario No. 1

Historia de Usuario

NUmero: 1 Usuario: Usuarios

Nombre de Historia: Disefio interfaz principal

Prioridad en Negocio: Alta-10 |Riesgo en Desarrollo: Medio - 5

Puntos Estimados: 1 semana Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Trujillo Torres David Alejandro

Descripcion: Pantalla de inicio clara y organizada, para encontrar
facilmente las secciones y servicios que ofrece la pagina.

Observaciones: Navegacion fluida para los usuarios.

Historia de Usuario No. 2

Historia de Usuario

NUmero: 2 Usuario: Usuarios

Nombre de Historia: Registro y autenticacion de usuarios

Prioridad en Negocio: Alta - 10 |Riesgo en Desarrollo: Medio - 6

Puntos Estimados: 2 semanas Iteracidn Asignada: 2

Programador Responsable: Trujillo Torres David Alejandro

Descripcion: Registro e inicio de sesion en la pagina, para acceder a las
funcionalidades exclusivas como la solicitud de cotizaciones.

Observaciones: Control de acceso al sistema.




Historia de Usuario No. 3

Historia de Usuario

NUmero: 3 Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Gestion de productos

Prioridad en Negocio: Alta - 10 |Riesgo en Desarrollo: Medio - 5

Puntos Estimados: 2 semanas Iteracion Asignada: 3

Programador Responsable: Trujillo Torres David Alejandro

Descripcion: Agregar, editar y eliminar productos del catalogo, para
mantener actualizada la lista de soluciones de hardware ofrecidas.

Observaciones: Control de productos en el sistema.

Historia de Usuario No. 4

Historia de Usuario

Numero: 4 Usuario: Usuarios

Nombre de Historia: Consulta de productos

Prioridad en Negocio: Alta - 10 |Riesgo en Desarrollo: Medio - 5

Puntos Estimados: 2 semanas Iteracion Asignada: 4

Programador Responsable: Trujillo Torres David Alejandro

Descripcion: Busqueda y filtro de productos en la tienda.

Observaciones: Verificacion de productos en el sistema.




Historia de Usuario No. 5

Historia de Usuario

Usuario: Usuarios

NUmero: 5

Nombre de Historia: Generacion

de cotizaciones

Prioridad en Negocio: Alta - 10

Riesgo en Desarrollo: Medio - 6

Puntos Estimados: 2 semanas

Iteracion Asignada: 5

Programador Responsable: Trujillo Torres David Alejandro

Descripcion: Seleccién de productos y generacion de cotizaciéon, para
conocer el costo estimado de la compra.

Observaciones: Generar documento de productos seleccionados.

Planificacién de las Iteraciones

Numer_o,de Historia de Usuario Prioridad Fecha de Inicio .Fec_ha d_e,
Iteracion Finalizacién
Disefio interfaz 06 de enero 12 de enero
1 orincipal Alta - 10 2025 2025
Registro y
S 13 de enero 26 de enero
2 autentlcaglon de Alta- 10 2025 2025
usuarios
., 27 de enero 09 de febrero
3 Gestion de productos | Alta - 10 2025 2025
10 de febrero 23 de febrero
4 Consulta de productos | Alta - 10 2025 2025
Generacioén de 24 de febrero 09 de marzo
S cotizaciones Alta - 10 2025 2025




Ejecucion de las Iteraciones

Iteracion 1

Planificacién

Historia de

UsUario Prioridad  Inicio Fin
Identificar las funcionalidades clave 06 de enero | 8 de enero
(inicio de sesion, catalogo, Alta - 10 2025 2025
cotizacion, etc.).
Disefio de la | Determinar los elementos visuales
Interfaz (botones, menus, colores, Alta - 10 9 deenero |10 de enero
o . ; 2025 2025
Principal del tipografias).
Sistema
Elegir tecnologias para la 11 de enero | 12 de enero
implementacion (HTML, CSS, Alta - 10
X 2025 2025
Vue.js, etc.).
Disefio
( BARRA DE NAVEGACION :

CATEGORIAS DE PRODUCTOS

INFORMACIGN DE LA EMPRESA Y CONTACTO




Construccién

O D Iocathost

Nuevos Productos

4
iConsulta el catalogo! iConsulta el catalogo! iConsulta el catalogo!

Categorias Mas Visitadas

O D focalhost 9 0 ) & @ 1

iEspéralos!

NEWTECH EC Contacto Social Media

wlech CA. Todos los derechos + no@Em
h.com

Pruebas
Tipo de prueba Descripcion Resultado  Herramientas
Verificacion de
Pruebas Unitarias componentes Aprobadas Vue Test Utils
individuales.
Verificacién de la
Pruebas de Integracion interaccion entre Aprobadas Vue Test Utils
componentes.
Validacion de
Pruebas Funcionales funcionalidades del Aprobadas Cypress
sistema.

Pruebas de Usuario Pruebas re_allz_adas Aprobadas Navegador
por usuario final.




Iteracién 2
Planificacién

Historia de
Tareas

Prioridad

Inicio

Fin

Usuario

Determinar los datos necesarios para

L - 13 de enero | 16 de enero
el inicio de sesion (correo, Alta - 10 2025 2025
contrasefia).
Registroy Componer la API de autenticacion Alta-10 |/ de enero |23 de enero
autenticacion con Laravel Sanctum. 2025 2025
de usuarios
Integrar la API de autenticacion de Alta - 10 24 de enero |26 de enero
Laravel Sanctum con el front-end. 2025 2025
Disefio

Registrarse

Cerrar Sesion

Iniciar Sesién




Construccion

NEWTECH @ Inicio

NEWTECH @ Inicio

N

A

SIGN UP

User Name

p— .

zBuscas algo? [ReNSIFEEEY

Pruebas
Tipo de prueba Descripcion Resultado Herramientas
Verificar que el El usuarlo se
X registra
. usuario pueda Navegador,
Pruebas de Registro . correctamente y
registrarse con datos : Postman
. recibe
validos. . -
confirmacion.
Verificar que el
sistema permita El usuario accede
., U e Navegador,
Pruebas de Autenticacion iniciar sesion con correctamente a la
. S Postman
credenciales aplicacion.
correctas.
Verificar que se Se muestran
L muestren mensajes de .
Validacion de Campos SITOF DArA CAMDOS mensajes de error Postman
f para camp establecidos.
vacios o invalidos.




Iteraciéon 3

Planificacion
Histori — .. :
SUIES de Tareas Prioridad  Inicio Fin
Usuario
Determinar las operaciones Alta - 10 27 de enero [ 30 de enero
permitidas (crear, editar y eliminar). 2025 2025
Especificar los atributos del 31 de enero 03 de
., producto (nombre, descripcion, Alta - 10 febrero
G d 2025
estion de precio, stock, imagen, categoria). 2025
productos
Definir validaciones (precio no 04 de 09 de
negativo, stock minimo, campos Alta-10 [febrero febrero
obligatorios). 2025 2025
Disefio

Crear
Productos

Usuario
Administrador

(

Eliminar
Productos

Editar
Productos




Construccién

Usuario
Administrador

Pruebas

Resultado

Tipo de prueba

Descripcion

Verificar que el

El producto se crea

Herramientas

. administrador pueda Navegador,
Pruebas de Creacion de correctamente y .
crear un nuevo . PHPUnit,
Producto aparece en la lista .
producto con datos PHPMyAdmin
1 de productos.
validos.
_— Verificar que el El producto se edita Navegador,
Pruebas de Edicién de - correctamente y se .
administrador pueda . ; PHPUNit,
Producto . reflejan los cambios .
editar un producto PHPMyAdmin
. en la base de datos.
existente.
El producto se
Pruebas de Eliminacion de V_erl_flcar que el elimina Navegad_or,
Producto ao_lm_lnlstrador pueda | correctamentey ya PHPUNit, _
eliminar un producto | no aparece en la PHPMyAdmin
correctamente. lista.
Verificar que se El sistema muestra
Validacién de Campos de validen los campos | errores cua}ndo Igs PHPUNIt,
(nombre, precio, | campos estan vacios
Producto Navegador

descripcion) al crear
0 editar un producto.

o0 tienen datos
invalidos.




Iteracion 4

Planificacién

Historia de

Usuario LELGES Prioridad  Inicio Fin
10 de 13 de
Listado general de productos. Alta-10 [febrero febrero
2025 2025
Implementar bdsqueda en tiempo 14 de 17 de
real (blisqueda reactiva) Alta - 10 [febrero febrero
Consulta de q . 2025 2025
productos
Definir atributos del producto 18 de 23 de
(nombre, descripcion, precio, stock, | Alta-10 |febrero febrero
imagen). 2025 2025
Disefio

Ver Catalogo
de Productos

Ver Productos
Disponibles

Usuario

Ver Detalles de
Productos




Construccién

A

Usuario
MIDDLEWARE
v PRODUCTS
Vue.js
Pruebas
Tipo de prueba Descripcion

Verificar que la API

de Laravel devuelva

la lista de productos
correctamente.

Pruebas de Consulta de
Productos

BACKEND
API

Laravel

CATALOGO

Resultado

La API responde
con la lista correcta
de productos.

Herramientas

Postman, Vue.js,
PHPUnit

Verificar que los

) ., roductos se
Pruebas de Visualizacion P

Los productos

muestren aparecen Navegador, Vue
de Productos correctamente en el Test Utils
correctamente en la
: . frontend.
interfaz de usuario.
Verificar que los
productos devueltos
Validacion de Campos de Cada producto

contienen todos los
campos necesarios
(nombre, precio,
descripcion).

Producto

contiene todos los
campos esperados.

Postman, Vue.js

Verificar que se
validen los campos
(nombre, precio,
descripcion) al crear
0 editar un producto.

Validacion de Campos de
Producto

El sistema muestra
errores cuando los
campos estan vacios
0 tienen datos
invalidos.

PHPUNit,
Navegador




Iteracién 5

Planificacién
Histori o .
L de Tareas Prioridad  Inicio
Usuario
Determinar los datos necesarios para 24 de 27 de
una cotizacion (nombre de producto, | Alta- 10 [febrero febrero
precio, total). 2025 2025
Establecer la cotizacion generada en 28 de 02 de
Generacion de formato PDE Alta- 10 (febrero marzo
cotizaciones ' 2025 2025
Especificar qué usuarios pueden 03 de 09 de
generar cotizaciones (usuarios Alta-10 |[marzo marzo
registrados). 2025 2025
Disefio

Iniciar Sesion

Cotizar
Productos

<<extend>>
PR nsoisve N

& Imprimir PDF
Usuario
Registrado

Cerrar Sesién



Construccién

A

Usuario Registrado

BACKEND
API

MIDDLEWARE
v PRODUCTS @
Laravel

Vue.js

COTIZAR

Pruebas

Tipo de prueba Descripcion Resultado Herramientas

Verificar que solo los | El boton "'Cotizar"

usuarios registrados | solo es accesible Navegador,
Pruebas de Acceso ;
puedan acceder al para usuarios Cypress
botén **Cotizar". registrados.

Los productos

Verificar que los .
g seleccionados deben

Validacion de Datos de datos de los - Cypress,
N . tener datos validos
Cotizacion productos se validen . Navegador
(nombre, precio,
correctamente.
total).
Verificar que el Se debe generar un
Pruebas de Generacion de | documento PDF de la €he g Cypress,
L archivo PDF con la
PDF cotizacion se genere o Navegador
cotizacion correcta.
correctamente.
Verificar que el
Verificacion de Contenido gr?grt:géd;gilofggo Erlozlaggnt:gg?o?s PHPUNit,
del PDF g P P y Navegador

(productos, precios, el total correcto.
total).




Conclusiones

e Dado que las aplicaciones web (sitios, paginas web), son ahora mas accesibles que
nunca a personas de todos los niveles econdmicos e intelectuales, e independientemente de su
edad, su uso debe generalizarse para mejorar el funcionamiento de las empresas a todos los
niveles.

e Ademaés de aumentar la eficiencia operativa, la mejora de la experiencia del
usuario en las aplicaciones web hace que las empresas sean mas competitivas en el mercado
digital, en constante cambio. Mas personas pueden participar en estas plataformas cuando se
implantan tecnologias accesibles y faciles de usar, lo que fomenta la inclusion digital y la
democratizacion del acceso a la informacion.

e Laadopcion de tecnologias como Vue.js para las vistas donde interactian los
usuarios con las aplicaciones web (frontend), y Laravel como API de los mediadores de
funciones (backend), facilita la creacion de arquitecturas escalables y modulares, optimizando
el desemperfio y la experiencia del cliente al cargar los datos de manera dindmica sin
necesidad de recargar una pagina.

e Lanecesidad de plataformas més accesibles, atractivas y eficaces ha surgido como
resultado del desarrollo de aplicaciones web. La combinacién de tecnologias contemporaneas
fomenta la transformacion digital y la flexibilidad ante las cambiantes necesidades del
mercado, al tiempo que optimiza las operaciones corporativas y mejora la experiencia de los

usuarios finales.



Recomendaciones

e Priorizar la accesibilidad y usabilidad en el desarrollo web. Es crucial crear
interfaces facilmente comprensibles e intuitivas para todos los usuarios, implementando
principios de disefio inclusivo y asegurando compatibilidad con diversos dispositivos y
grados de conocimiento digital.

e Preservar la constante actualizacion y mejora de las tecnologias. Para garantizar la
competitividad y eficacia de las aplicaciones web, es aconsejable renovar regularmente las
herramientas y frameworks empleados, tales como Vue.js y Laravel, introduciendo mejoras
en su rendimiento y seguridad.

e Promover la incorporacion de tecnologias modulares y escalables. La
implementacion de arquitecturas modulares posibilita un desarrollo mas versétil y sostenible,
permitiendo la incorporacion de funcionalidades novedosas sin comprometer el desempefio

del sistema, asegurando asi la evolucion y ajuste del proyecto a las demandas del mercado.
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