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La campafia transmedia para la concientizacion sobre la contaminacion del aire por
esmog en Quito busca sensibilizar a la poblacion sobre los efectos negativos de este
fendomeno en la salud y el medio ambiente, utilizando diversas plataformas de
comunicacion para alcanzar a un publico diverso. Se propone una estrategia que combine
medios tradicionales como la television, radio y prensa escrita, con plataformas digitales,
redes sociales, aplicaciones moviles y experiencias interactivas.

El ndcleo de la campafia sera una narrativa central que se desarrollara a través de
diferentes formatos y que, mediante historias visuales y testimonios de ciudadanos y
expertos, mostrara las consecuencias del esmog en la calidad de vida en la ciudad. Las
redes sociales jugaran un rol clave, utilizando hashtags, videos virales, infografias y
publicaciones educativas para llegar a un publico mas joven y comprometido con el medio
ambiente. Ademas, se promoveran actividades como desafios ecoldgicos, concursos y
colaboraciones con influencers locales para generar mayor visibilidad.

En paralelo, se implementaran acciones en espacios publicos como activaciones en
calles y plazas, con instalaciones que simulen los efectos del esmog y ofrezcan soluciones
practicas para reducir la contaminacion, como el uso del transporte publico o la reduccion
de emisiones vehiculares. La campafia también incluira la creacion de una aplicacion mévil
que monitoree la calidad del aire en tiempo real, alertando a los ciudadanos sobre los
niveles de contaminacion y ofreciendo consejos para mitigar la exposicion al esmog.

Esta estrategia transmedia busca involucrar activamente a la comunidad, generando

conciencia y fomentando habitos sostenibles.

PALABRAS CLAVE:

storytelling
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ABSTRACT:

The transmedia campaign to raise awareness about smog air pollution in Quito seeks to raise
public awareness about the negative effects of this phenomenon on health and the environment,
utilizing various communication platforms to reach a diverse audience. The proposed strategy
combines traditional media such as television, radio, and print media with digital platforms, social
media, mobile apps, and interactive experiences.

The core of the campaign will be a central narrative developed through different formats and,
through visual stories and testimonies from citizens and experts, will showcase the impact of smog
on the city's quality of life. Social media will play a key role, utilizing hashtags, viral videos,
infographics, and educational publications to reach a younger, more environmentally conscious
audience. Additionally, activities such as ecological challenges, contests, and collaborations with
local influencers will be promoted to generate greater visibility. In parallel, actions will be
implemented in public spaces, such as activations in streets and squares, with installations that
simulate the effects of smog and offer practical solutions to reduce pollution, such as using public
transportation or reducing vehicle emissions. The campaign will also include the creation of a mobile
app that monitors air quality in real time, alerting citizens to pollution levels and offering tips to
mitigate smog exposure.

This transmedia strategy seeks to actively engage the community, raising awareness and

promoting sustainable habits.
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Resumen:
La campafia transmedia para la concientizacion sobre la contaminacion del aire por
esmog en Quito busca sensibilizar a la poblacion sobre los efectos negativos de este
fendbmeno en la salud y el medio ambiente, utilizando diversas plataformas de

comunicacion para alcanzar a un publico diverso. Se propone una estrategia que combine
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medios tradicionales como la television, radio y prensa escrita, con plataformas digitales,
redes sociales, aplicaciones moviles y experiencias interactivas.

El ndcleo de la campafia sera una narrativa central que se desarrollara a través de
diferentes formatos y que, mediante historias visuales y testimonios de ciudadanos y
expertos, mostrara las consecuencias del esmog en la calidad de vida en la ciudad. Las
redes sociales jugaran un rol clave, utilizando hashtags, videos virales, infografias y
publicaciones educativas para llegar a un publico mas joven y comprometido con el medio
ambiente. Ademas, se promoveran actividades como desafios ecoldgicos, concursos y
colaboraciones con influencers locales para generar mayor visibilidad.

En paralelo, se implementaran acciones en espacios publicos como activaciones en
calles y plazas, con instalaciones que simulen los efectos del esmog y ofrezcan soluciones
practicas para reducir la contaminacién, como el uso del transporte publico o la reduccién
de emisiones vehiculares. La campafia también incluira la creacion de una aplicacion mévil
que monitoree la calidad del aire en tiempo real, alertando a los ciudadanos sobre los
niveles de contaminacion y ofreciendo consejos para mitigar la exposicién al esmog.

Esta estrategia transmedia busca involucrar activamente a la comunidad, generando

conciencia y fomentando habitos sostenibles.

Palabras claves:
storytelling

transmedia
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Abstract:

The transmedia campaign to raise awareness about smog air pollution in Quito seeks to raise
public awareness about the negative effects of this phenomenon on health and the environment,
utilizing various communication platforms to reach a diverse audience. The proposed strategy
combines traditional media such as television, radio, and print media with digital platforms, social
media, mobile apps, and interactive experiences.

The core of the campaign will be a central narrative developed through different formats and,
through visual stories and testimonies from citizens and experts, will showcase the impact of smog
on the city's quality of life. Social media will play a key role, utilizing hashtags, viral videos,
infographics, and educational publications to reach a younger, more environmentally conscious
audience. Additionally, activities such as ecological challenges, contests, and collaborations with
local influencers will be promoted to generate greater visibility. In parallel, actions will be
implemented in public spaces, such as activations in streets and squares, with installations that
simulate the effects of smog and offer practical solutions to reduce pollution, such as using public
transportation or reducing vehicle emissions. The campaign will also include the creation of a mobile
app that monitors air quality in real time, alerting citizens to pollution levels and offering tips to
mitigate smog exposure.

This transmedia strategy seeks to actively engage the community, raising awareness and

promoting sustainable habits.
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ANTECEDENTES

La movilidad es parte esencial en la vida de todos y el transporte es lo
gue nos permite acceder a diversas actividades y participar en la vida. Si bien,
en el pasado, el caminar y movilizarse en bicicleta dominaban la escena del
transporte, el vehiculo privado motorizado tomo fuerza entre los afios 1950 y
1980.

“De acuerdo con el inventario de emisiones del DMQ del 2003
(CORPAIRE. 2006. Inventario de Emisiones de Emisiones del Distrito
Metropolitano de Quito 2003. Quito-Ecuador.), el trafico vehicular es
responsable del 65% de las emisiones de oxidos de nitrogeno (NO.), el 28% de
las emisiones de compuestos organicos volatiles (COVs), 98% de las
emisiones de mondxido de carbono (CO), 44% de las emisiones de dioxido de
azufre (SO.) y 15% de las de material particulado menor a 10 micras (PM..), lo
cual califica a esta fuente como la que con mayor urgencia requiere de un
manejo adecuado. En el afio 2002, la Municipalidad a través de la Direccion
Metropolitana de Transporte y Vialidad, establecio el Plan Maestro de
Transporte y Vialidad, PMT (MDMQ y Direction Metropolitana de Territorio y
Vivienda. 2000. Plan General de Desarrollo Territorial2000 - 2020. Quito-
Ecuador) , a partir de una politica de largo plazo orientada a garantizar una
accesibilidad socialmente equitativa para toda la poblacion, que se expresa
fundamentalmente en la promocién de un sistema de transporte publico
masivo, operativamente eficiente, socialmente solidario y ambientalmente
responsable. Paralelamente a la implementacion del PMT, el Municipio decidio
emprender una propuesta integral de mejoramiento de la calidad del aire, que
ha tenido sus hitos mas importantes en el establecimiento del programa
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obligatorio de revision técnica vehicular (marzo del 2003), la puesta en
operacion de la red automatica de monitoreo atmosférico (junio del 2003), la
creacion de la Corporacién para el Mejoramiento del Aire de Quito, CORPAIRE
(enero del 2004) y la aprobacion por parte del Concejo Metropolitano del Plan
de Manejo de la Calidad del Aire del DMQ 2005 - 2010 agosto del 2005).

Los combustibles de mala calidad que utiliza el parque automotor son
responsables de que se hayan registrado nueve semanas de alta
contaminacién en 2018. La cifra significa que hubo 63 dias en los que los
quitefos respiraron aire perjudicial para la salud. En Europa, las normas Euro 5
y Euro 6, que miden el contenido de azufre en los combustibles, varian entre
estandares de 0 y 10 partes por millon. Mientras que en Ecuador los
combustibles fosiles, como el diésel y la gasolina, alcanzan una concentracién
de 60 partes por millon de azufre. La secretaria del Ambiente de ese entonces,
Marianella Irigoyen, dijo que la calidad del aire es preocupante en Quito por el
aumento de autos y buses que circulan cada dia. En los dias de mayor
contaminacién, el aire de Quito llegd a niveles de precaucion, es decir, supero
los 100 puntos. El material particulado PM 2.5, en el que se encuentra el
azufre, es cancerigeno y produce complicaciones como: alergias, resfrios,
rinitis y problemas pulmonares. En estos dias se supero los 100 puntos, lo que
se considera un nivel de 'precaucion’. Este, excede los niveles de
contaminacion tolerados por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
durante gran parte del afio, segun un estudio de la Secretaria de Ambiente del
Municipio. La entidad detalla que en 2022 hubo 239 dias en los que la

contaminacién triplico las recomendaciones de la OMS.

16|52
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PROBLEMA

El transporte al ser una actividad intensiva en el uso de energia,
contribuye de manera relevante a las emisiones a la atmésfera. Las emisiones
producidas en el transporte pueden clasificarse en dos grupos los gases de
efecto invernadero y las sustancias contaminantes, los primeros pueden no
considerarse contaminantes y a que no tienen un efecto directo sobre los seres
vivos a corto y medio plazo, sino que el efecto principal de su presencia en la
atmosfera en elevadas concentraciones es el calentamiento global y
consecuente el cambio climatico.

El uso excesivo de vehiculos motorizados con combustibles fésiles, es la
principal causa del calentamiento global. La combustion de este tipo de
combustibles genera emisiones de gases tales como diéxido de carbono,
monoxido de carbono y otros gases que potencian el efecto invernadero, la
lluvia acida, la contaminacién del aire, suelo y agua. Si bien la contaminacion
del medio ambiente proviene no solo de vehiculos motorizados, estos se
encuentran entre los mayores contribuyentes.

Ademas es uno de los principales factores que contribuyen a la
contaminacién del aire en Quito, una ciudad que enfrenta desafios ambientales
significativos debido a su geografia que esta rodeada de montanas, lo que
atrapa los contaminantes en el valle; y también su crecimiento urbano. Los
contaminantes producidos por las emisiones vehiculares afectan la calidad del
aire de esta ciudad, y esto se intensifica basicamente con el incremento
acelerado del parque automotor que se suman de 15.000 a 35.000 vehiculos al
afio , escaso desarrollo en tecnologia vehicular y baja calidad de combustibles.
Esmog se les llama a los gases resultantes de la combustidén en los vehiculos a
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diésel o gasolina (Machado Jhonatan, PRIMICIAS, 2023). Los autobuses y
vehiculos que funcionan con diésel emiten la mayor cantidad de gases
contaminantes, afectando la salud de la poblacion, especialmente los nifios ya
que los gases contaminantes pueden causar diferentes enfermedades
respiratorias.

Esta penosa realidad refleja que se esta cubriendo la necesidad de
movilizarnos a expensa de nuestra calidad de vida.

La mala calidad del aire urbano aumenta los riesgos de ataques
cerebrovasculares, enfermedades cardiacas, cancer de pulmoén o
enfermedades respiratorias cronicas y graves como asma. Es importante tomar
medidas para reducir la contaminacion del aire en Quito y proteger la salud de
sus habitantes. Esto puede incluir la implementacién de la educacién sobre la
importancia de la calidad del aire.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud la contaminacion del aire
causa cuatro millones de muerte anuales en todo el mundo. En Ecuador, el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) muestra que el 43,5% de
las muertes en Quito se origina en enfermedades cardiovasculares y el 18,6 %
en enfermedades respiratorias, que estan relacionadas con temas de calidad
de aire. El contaminante que genera mas problemas y muertes en Quito en
términos de dafnos a la salud humana es el material con particulas pequefias
de 2.5 micrometros, que es facilmente inhalado, como el azufre, y que se

conoce como PM 2.5.

El problema de la contaminacion se ha agravado de a poco, mientras
pasan los afos, no solo afecta a la salud de las personas, sino que también

18152
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deteriora progresivamente el medio ambiente. Es decir, afecta el desarrollo
socioeconémico de las familias.

Ubicada en un alto valle andino, Quito, sufre una severa contaminacion
del aire, emitida principalmente por vehiculos motorizados, es decir que la
calidad del aire ha sufrido un gran deterioro en los ultimos afios debido al smog
que emiten los automotores, ya que ha experimentado un acelerado
crecimiento, lo que ha generado gran congestion en las calles y avenidas de la
ciudad, que por su accidentada geografia no cuenta con vias de descongestion
necesarias para evadir este problema. Ademas, la altitud de la ciudad, 2810
metros sobre el nivel del mar, implica una condicion limitante en los procesos
de combustion, por la deficiencia de oxigeno. La irregularidad topografica de la
ciudad no permite el facil transporte de los contaminantes en la atmdsfera. El
smog causa efectos permanentes en la salud, como el envejecimiento de los
pulmones. Para reducir la contaminacion del aire, se puede disminuir el uso del
automovil y la motocicleta, y preferir caminar, usar bicicleta o el transporte
publico. La contaminacion por smog en Quito tiene graves consecuencias para
la salud publica, como enfermedades respiratorias como la bronquitis y el
asma, aumento del riesgo de cancer, problemas cardiovasculares, impacto en
la calidad de vida y productividad

A pesar de la gravedad del problema, no hay estudios exhaustivos que
evaluen la contaminacion vehicular del aire en Quito y su impacto en la salud

publica.

1952
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CONTEXTO

Quito capital de la Republica del Ecuador, fundada el 6 de diciembre de
1534 bajo el nombre de San Francisco de Quito, se ubica en la region andina
sobre la hoya de Guayllabamba, en las laderas del volcan Pichincha, la ciudad
es privilegiada por su espectacular entorno natural, a una altura de 2850 msnm
y a s6lo 25 km de la linea ecuatorial, Quito no padece crudos inviernos, al
contrario, la capital de Ecuador disfruta de dias templados y noches frescas
durante casi todo el afio (Halberstadt 2013). El entorno presenta una condicion
de valle entre montanas y quebradas, que generan una gran diversidad de flora,
fauna y de recursos naturales por su variedad de ecosistemas y pisos climaticos
alo largo del territorio (MDMQ 2014) Al norte limita, con la provincia de Imbabura;
al sur, con los cantones Rumifiahui y Mejia; al este, con los cantones Pedro
Moncayo, Cayambe y la Provincia de Napo; al oeste con los cantones Pedro
Vicente Maldonado, San Miguel de Los Bancos y la Provincia de Santo Domingo
de los Tsachilas, esta rodeada por los volcanes Pichincha, Antisana, Cotopaxi y
Cayambe que conforman el contorno andino (FLACSO n.d.). Enlos ultimos afios,
esta sujeta a un gran crecimiento y expansion territorial hacia el norte, sur, los
Valles de Tumbaco (hacia el nororiente) y Los Chillos (en el suroriente), debido
a su ubicacién en el occidente de la Cordillera de los Andes lo que permite que
el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) sea una ciudad larga (Ramos Polo
2015). Esta dividida en 8 administraciones zonales y la administracion turistica
La Mariscal, la ciudad posee 32 parroquias urbanas y 33 parroquias rurales, con
un total de 1269 barrios (secretaria de Territorio Habitad y Vivienda) y una
superficie de 4235,2 km2. Geograficamente, se caracteriza por su topografia
montafosa y su ubicacién en un valle, lo que contribuye a la acumulacion de

20152
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contaminantes en el aire, especialmente en épocas de alta presion atmosférica.
Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), la poblacién
de Quito supera los 2.8 millones de habitantes, lo que la convierte en una de las
ciudades mas pobladas del pais. Esta densidad poblacional, combinada con el
crecimiento urbano y la expansién de la infraestructura, ha llevado a un aumento
significativo en el numero de vehiculos en circulacion. En cuanto al parque
automotor, se estima que Quito cuenta con mas de 1.2 millones de vehiculos
registrados. De enero a septiembre, un total de 435.636 automotores se
presentaron a los centros de revision técnica vehicular, de estos, 305.044
aprobaron, 130.592 estan en calidad de condicionados y 309.443 obtuvieron el
permiso de circulacion, segun el reporte estadistico de la Agencia Metropolitana
de Transito (AMT). Este incremento en el uso del automoévil ha sido un factor
determinante en la calidad del aire, contribuyendo a la formacion de smog,
especialmente en las zonas mas vulnerables de la ciudad, como el centro
histérico y los barrios aledanos.

Las condiciones geograficas de Quito, junto con la falta de vientos que
dispersan los contaminantes, agravan la situacion, haciendo que la
contaminaciéon del aire sea un problema recurrente. Las zonas mas afectadas
por el smog suelen ser aquellas con mayor densidad de trafico y actividad
industrial. Barrios como La Mariscal, El Centro Histérico y algunas areas de la
zona norte de Quito han reportado niveles alarmantes de contaminacion,
especialmente durante los meses de invierno, cuando las condiciones climaticas
favorecen la acumulacion de contaminantes. La exposicion prolongada a estos
niveles de smog puede tener efectos adversos en la salud de los habitantes,
incluyendo problemas respiratorios y cardiovasculares. La calle Necochea, en

21|52



UNIVERSITARIO
é‘&U RUMINAHUI

las faldas sur del Panecillo, es uno de los peores focos de contaminacion
generada por la actividad vehicular en Quito, que es evidente en el color de las
paredes o en los vidrios manchados.

Otro de ellos son los alrededores de La Carolina, un sitio donde hay altos
niveles de agentes contaminantes por la gran cantidad de vehiculos que transitan
y por las construcciones que se realizan en el sector.

En la zona centro se destaca el sector de EI Guambra. El factor
contaminante principal es el mismo: didéxido de azufre, que resulta de la
combustion de gasolina o diésel.

Los niveles mas preocupantes se registran en Carapungo y San Antonio
de Pichincha, zonas con explotacién minera, fuertes vientos y falta de
vegetacion.

La calidad del aire en Quito, Ecuador, puede variar en funcion de la zona

y de los factores que la afectan:

Centro norte: La zona mas afectada por el trafico vehicular, especialmente
en los momentos de frio.
Tumbaco y Los Chillos: Se ve afectado por el humo de la planta
Termoeléctrica de CELEC.
Sur: Se ve afectado por el trafico vehicular, ltulcachi, Calacali: Zonas
industriales.
El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito utiliza el indice de calidad
del aire (IQCA) para clasificar la calidad del aire en la ciudad:
o IQCA: Deseable, la calidad del aire es satisfactoria.
o IQCA: Aceptable, la calidad del aire es aceptable, pero puede afectar a
personas muy sensibles.
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o IQCA: Precaucion, no es saludable para personas sensibles o enfermas.

o IQCA: Alerta, no es saludable para la mayoria de la poblacién.

« |QCA: Alarma, no es saludable para la mayoria de la poblaciéon y es
peligroso para personas sensibles.

« IQCA: Emergencia, es peligroso para toda la poblacion.

La exposicion a altos niveles de contaminacion del aire puede causar una
variedad de efectos adversos para la salud: aumenta el riesgo de infecciones
respiratorias, enfermedades cardiacas, accidentes cerebrovasculares y cancer
de pulmon, las cuales afectan en mayor proporcion a poblaciéon vulnerable, en
riesgo.

Por otra parte en el contexto de la comunicacion digital en Ecuador se
caracteriza por un creciente uso de internet y redes sociales. Segun el Informe
sobre Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Ecuador 2022, del
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (MINTUR),
el 73,4% de la poblacion ecuatoriana tiene acceso a internet, lo que representa
un aumento del 10,3% respecto al 2020. Ademas, el 64,1% de los usuarios de
internet utiliza redes sociales, siendo Facebook, Instagram y WhatsApp las mas
populares. En cuanto a los medios alternativos de comunicacion, la plataforma
de mensajeria Telegram es utilizada por el 34,6% de los usuarios de internet,
mientras que el 24,5% utiliza YouTube como fuente de informacién. La
penetracion de la television digital en el pais es del 85,6%, mientras que la radio
digital alcanza al 44,1% de la poblacion. En cuanto a la brecha digital, el 26,6%
de la poblacién no tiene acceso a internet, principalmente debido a la falta de
infraestructura en areas rurales y la falta de habilidades digitales. La
comunicacion digital en Ecuador esta en constante evolucion, con oportunidades
y desafios que reflejan tanto el contexto local como las tendencias globales. La

capacidad de adaptarse a estos cambios sera clave para el futuro de la

comunicacion en el pais.
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JUSTIFICACION

Justificacién Epistemoldgica

La justificacion epistemoldgica para la creacion de esta campafa radica
en su capacidad para generar un nuevo conocimiento que no solo informe, sino
que también transforme la manera en que los ciudadanos de Quito se relacionan
con su entorno, fomentando una cultura de conciencia ambiental y accién
colectiva frente a la contaminaciéon del aire. La creacion de una campana de
concientizacion sobre la contaminacion del aire en Quito, centrada en el
problema del smog, se justifica no solo por la necesidad urgente de abordar esta
problematica ambiental, sino también por su potencial para generar nuevo
conocimiento en el ambito de la produccién multimedia. Desde una perspectiva
epistemoldgica, esta camparfa puede ser vista como un espacio de aprendizaje
y reflexidn colectiva que trasciende la mera difusién de informacion. En un mundo
donde la saturacion de datos puede llevar a la desinformacion y la apatia, el uso
de herramientas multimedia permite presentar la complejidad del smog de
manera mas accesible y comprensible. A través de videos, infografias
interactivas y plataformas digitales, se puede ilustrar de forma efectiva como la
contaminacién del aire afecta la salud publica, el medio ambiente y la calidad de
vida en Quito. Asimismo, al integrar la investigacion cualitativa en el desarrollo
de la campaia, se puede profundizar en la comprension de las percepciones y
actitudes de la poblacion hacia el smog y sus efectos. Esto no solo informara la
estrategia de comunicacion, sino que también contribuira a la construccion de un
conocimiento mas contextualizado y relevante. Este proyecto busca llenar ese
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vacio y proporcionar informacion valiosa para concientizar sobre los efectos
nocivos que tiene hay sobre la misma e implementar la educacion sobre la
importancia de la calidad del aire. La proteccion del medio ambiente ha sido
tema importante para la realizacién de este producto audiovisual y con narrativa

transmedia.

Justificacion Técnica:

Desde una perspectiva técnica, el desarrollo de una campana de
concientizacion a través de la produccion multimedia es altamente viable y
pertinente en el contexto actual. La tecnologia ha avanzado de tal manera que
las herramientas para crear y distribuir contenido multimedia son mas accesibles
que nunca. Plataformas como redes sociales, sitios web y aplicaciones méviles
permiten llegar a un publico amplio y diverso, facilitando la difusién de mensajes
sobre la contaminacion del aire en Quito. Ademas, la produccion multimedia
ofrece la posibilidad de utilizar elementos visuales y auditivos que capturan la
atencion del espectador, lo que es crucial para abordar un tema tan serio como
el smog. La combinacién de imagenes impactantes, testimonios de expertos y
datos estadisticos puede generar un mayor impacto emocional y cognitivo en la
audiencia, motivandola a reflexionar sobre su papel en la mitigacion de la
contaminacién. Asimismo, la posibilidad de interactuar con el contenido, a través
de encuestas o comentarios, permite una retroalimentacion valiosa que puede
enriquecer la campafa y adaptarla a las necesidades y preocupaciones de la
comunidad La creacion de una campaha de concientizacion sobre la
contaminacién del aire en Quito a través de la produccién multimedia es técnica
y viablemente justificada por varias razones. En primer lugar, la multimedia
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permite la integracion de diversos formatos, como videos, infografias, podcasts
y redes sociales, lo que facilita la difusion del mensaje a un publico amplio y
diverso, adaptandose a diferentes preferencias de consumo de informacion. Esto
es crucial en un contexto urbano como Quito, donde la poblacién es heterogénea
y abarca diferentes grupos demograficos. También, la produccién multimedia
puede captar la atencion de los ciudadanos de manera mas efectiva que los
meétodos tradicionales, utilizando elementos visuales y narrativas impactantes
que resalten la urgencia del problema del smog. La interactividad que ofrecen
plataformas digitales también permite a los usuarios participar activamente,
compartiendo sus experiencias y soluciones, lo que fomenta un sentido de
comunidad y responsabilidad compartida. Por ultimo, la accesibilidad de las
herramientas digitales y la creciente penetracion de internet en la region hacen
que la produccion multimedia sea una opcion econdmicamente viable y
sostenible, permitiendo que la campafia alcance a un mayor numero de personas
sin requerir inversiones desproporcionadas. En conjunto, estas caracteristicas
hacen que la produccion multimedia sea una estrategia efectiva y necesaria para
abordar la problematica del smog en Quito. Por medio de este se pretende
concienciar a la sociedad e invitar a cuidar el medio ambiente, causando un
impacto atrayente al espectador tanto informativo como visual. Para implementar
una campafa sobré la educacion en la calidad del aire. La misma que es viable
por el auge y la disponibilidad de las herramientas tecnoldgicas en la sociedad,
que junto con el apogeo de las redes sociales nos proporciona un ambiente ideal

para el desarrollo de una campana multimedia positiva.

Justificacion Personal

2652



UNIVERSITARIO
é‘&U RUMINAHUI

La motivaciéon personal detras de la creacion de esta campafa de
concientizacion sobre la contaminacion del aire en Quito proviene de una
profunda preocupacion por la salud y el bienestar de la comunidad. Como
habitantes de esta ciudad, el autore ha experimentado de primera mano los
efectos del smog en la calidad del aire, lo que ha llevado a un aumento en
problemas respiratorios y otras enfermedades relacionadas. Esta vivencia
personal genera un sentido de urgencia y responsabilidad, ya que se reconoce
que la contaminacion del aire no solo afecta a los individuos, sino que también
impacta a las familias y a la comunidad en su conjunto. La necesidad de actuar
se vuelve aun mas evidente al observar cdmo las generaciones futuras podrian
heredar un entorno deteriorado si no se toman medidas inmediatas. Esta
conexiéon emocional con el problema impulsa al autor a utilizar sus habilidades y
conocimientos para generar un cambio positivo en la sociedad. Desde una
perspectiva profesional, el autor cuenta con experiencia en areas como la
comunicacion y la educacion ambiental, lo que le permite abordar la problematica
de manera efectiva. La formacion académica y la trayectoria laboral en estos
campos han proporcionado las herramientas necesarias para disefiar una
campafa que no solo informe, sino que también eduque y movilice a la
poblacién. Esta combinacion de motivaciones personales y profesionales crea
un marco solido para el desarrollo de una campana que busca no solo informar,
sino también empoderar a la comunidad para que tome accion frente a la
contaminacién del aire. Finalmente, la creacion de esta campafna de
concientizacion también responde a un deseo de fomentar un sentido de
comunidad y responsabilidad compartida. El autor cree firmemente que el
cambio comienza a nivel local y que cada individuo tiene un papel que
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desempenar en la proteccion del medio ambiente, a su vez le impulsa a
desarrollar dicha campana la preocupacion por las nefastas consecuencias que
tiene el aire contaminado en las personas, en especial en la poblacién mas
vulnerable, ademas de sus repercusiones en el futuro de la sociedad quitefa si
los ciudadanos no aprenden a tomar conciencia de la importancia del aire para

la vida.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL:
Crear una campafa transmedia de concientizacién ambiental sobre el

efecto negativo que tiene el smog de los automéviles en la cuidad de Quito.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Describir las cualidades del problema ambiental del efecto negativo que
tiene el smog de los automotores en la cuidad de Quito con el fin de
identificar sus posibles necesidades y oportunidades para visibilizar su
potencial de cambio a través de productos de comunicacién multimedia.

e Organizar los requerimientos principales del proyecto de comunicacion
transmedia para tener claras las herramientas y los métodos a aplicar para
el desarrollo de los productos que componen la campana.

e Postproducir los contenidos visuales, audiovisuales e interactivos que
seran parte de la campana transmedia de concientizacién ambiental.

e Implementar la campafia transmedia de concientizacidn ambiental a
través de los medios establecidos en la planificacién para llegar al grupo
objetivo determinado.

DESCRIPCION GENERAL DE LA SOLUCION
Para abordar este problema, es fundamental implementar campafas de
concientizacion que informen a la poblacién sobre la importancia de reducir el
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uso del automovil, fomentar el uso del transporte publico y promover practicas
sostenibles. También es crucial que las autoridades locales tomen medidas para
mejorar la calidad del aire, como la regulacién del trafico y la promocion de
energias limpias.

La narrativa transmedia se presenta como una solucién efectiva para
construir campafas debido a su capacidad para involucrar a la audiencia a través
de multiples plataformas y formatos. Segun Henry Jenkins, uno de los principales
tedricos en el campo, la narrativa transmedia permite que una historia se
desarrolle a través de diferentes medios, lo que no solo enriquece la experiencia
del usuario, sino que también fomenta una participacion activa y un compromiso
mas profundo con la marca o el mensaje (Jenkins, 2006). Un ejemplo exitoso de
esta estrategia es la campafa "The Walking Dead", que se expandié mas alla de
la serie de television a comics, videojuegos y experiencias interactivas, logrando
asi una conexiéon mas fuerte con su audiencia (Jenkins, 2011). Esta diversidad
de plataformas permite que diferentes segmentos de la audiencia se involucren
de manera que se sientan mas conectados y motivados a participar, lo que es
crucial para el éxito de cualquier campana.

Ademas, la narrativa transmedia permite una personalizacion de la
experiencia del usuario, lo que resulta en una mayor relevancia y resonancia del
mensaje. Al ofrecer contenido en diferentes formatos, se puede adaptar el
mensaje a las preferencias y comportamientos de consumo de la audiencia, lo
que aumenta la efectividad de la comunicacion (Scolari, 2013). Un ejemplo
notable es la campafia "Coca-Cola: Comparte una Coca-Cola", que utilizé
etiquetas personalizadas en botellas y una fuerte presencia en redes sociales
para fomentar la interacciéon y el compartir entre los consumidores. Esta
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estrategia no solo generdé un aumento en las ventas, sino que también cred un
sentido de comunidad entre los consumidores (Coca-Cola, 2014). En este
sentido, la narrativa transmedia no solo amplifica el alcance de la campanfia, sino
que también permite una conexién emocional mas fuerte con la audiencia, lo que

es fundamental para el éxito a largo plazo.

ALCANCE

En Términos de Comunicacion, la Generacion Z, compuesta por
individuos nacidos entre mediados de la década de 1990 y principios de 2010,
se caracteriza por su alta competencia en el uso de tecnologias digitales y redes
sociales. Esta generacion ha crecido en un entorno saturado de informacion, lo
que les ha permitido desarrollar habilidades criticas para discernir contenido
relevante y auténtico (Pérez, 2020). Ademas, la preocupacion por el medio
ambiente es un rasgo distintivo de esta generacion; estudios indican que mas
del 70% de los jovenes de la Generacion Z se sienten responsables de abordar
problemas ambientales y estan dispuestos a actuar en consecuencia (Gonzalez,
2021). Su preferencia por el contenido visual y dinamico, asi como su inclinacién
hacia la transparencia y la autenticidad, son factores clave que deben
considerarse al disefar estrategias de comunicacién dirigidas a este grupo
(Martinez, 2022). Por lo tanto, es esencial que la campafa se adapte a sus
habitos digitales y valores, utilizando plataformas que resuenen con sus
intereses y preocupaciones. Para lograr un alcance diversificado, la campafia
debe integrar multiples canales de comunicacién, incluyendo redes sociales,
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blogs, podcasts y eventos presenciales. La utilizacion de plataformas como
Instagram, TikTok y YouTube es crucial, ya que son los espacios donde la
Generacion Z interactua y consume contenido (Lépez, 2021). Ademas, la
campanfa debe incorporar elementos interactivos, como encuestas y desafios
virales, para fomentar la participacion activa de los jovenes (Sanchez, 2020). La
narrativa debe ser auténtica y alineada con los valores de sostenibilidad que esta
generacion prioriza, utilizando testimonios y casos de éxito que resalten el
impacto positivo de las acciones individuales y colectivas (Fernandez, 2021).
Asimismo, es importante establecer alianzas con influencers y lideres de opinion
que compartan la vision de la campafia, ya que su apoyo puede amplificar el
mensaje y generar un mayor compromiso entre los jovenes (Ramirez, 2022).

El alcance de los principales componentes del proyecto se describe a
continuacion: Alcance y como va a ser: Video storytelling: Tiene alcance online,
llegara a la gente mediante publicaciones en redes sociales como YouTube y
TikTok. Contenido para redes: Tendra un alcance online, el paquete de posteo
que se va a desarrolla incluye: Post publicitarios, stories, reels, los cuales se van
a proponer en redes sociales como Facebook, X e Instagram. Material editorial:
Tiene alcance offline, se hara llegar al publico mediante distribucién fisica de
forma impresa en ferias, centros comerciales, municipios e instituciones
educativas. Recorrido virtual 3D: Tiene alcance online, ademas el producto es
interactivo ya que va a ser desarrollado en una plataforma digital lamada Spatial
que permite la interaccién con el usuario y el recorrido estara incrustado en el
portal web. Portal Web: Tiene un alcance online, va a llegar a la gente a través
de las redes sociales y va a ser presentado a las personas que estén interesadas
en conocer mas sobre el cuidado ambiental por medio de la distribucidén de los
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contenidos mediante una invitacion en redes sociales para visitar la pagina web.
Producto AR: Tiene un alcance hibrido, offline y online. De manera offline van a
llegar a la gente mediante la distribucion en ferias, centros comerciales,
municipios e instituciones educativas. En linea mediante la interaccion con la

aplicacion de realidad aumentada y la visualizacion del video.

MATERIALES Y METODOS

El disefio metodoldgico del proyecto, eminentemente practico, se propone
utilizar la metodologia de disefio de Ambrose & Harris, basada en 4 etapas,
identificadas como: comprension, investigacion, generacion e interpretacion.
Cada una de estas etapas tienen sus propios pasos y sirven para desarrollar un
proyecto de comunicacion de disefio basado en un proceso creativo. En la etapa
de compresion se entra en un primer contacto del profesional con el cliente en
donde se tiene la entrevista, se saca informacién, se crea el brief, y se describe
las necesidades que estamos en la tarea de resolver. En la etapa de
investigacion se indagara a los temas planteados en el proyecto, para la que se
ha optado a revisar en los principales repositorios académicos en internet. En la
etapa de generacion se amplificaran ideas y propuestas, se desarrollaran y se
revisaran como prototipo para luego revisar cuales son viables. En la etapa de
implementacion los productos se entregaran a la direccion de turismo para que
se encargue de hacer las publicaciones pertinentes de acuerdo con el
cronograma de medios (Ambrose & Harris, 2010) como se muestran en la
siguiente tabla:
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Tab. 1. Pasos que compone la metodologia propuesta.

Etapas Pasos Descripcion
Comprender Definicion de Entrevistas Red
Brief Creativo Metropolitana de
Monitoreo Atmosférico
de Quito - REMMAQ
para levantar actas y
estructurar el Brief
creativo
Investigar Investigacion Analisis de
relevante material bibliografico
para encontrar
informaciéon clave en
beneficio del proyecto.
Generar Ideas de Se plantea la
soluciones campana transmedia,
los guiones y
bitdcoras que guiaran
el trabajo técnico.
IMPACTO

Impacto Ambiental
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- Conciencia Ecologica: La campafia puede aumentar la conciencia sobre
problemas ambientales, como el cambio climatico y la contaminacién, motivando
a la comunidad a adoptar practicas mas sostenibles.

- Conservacion de Recursos: Al promover el uso responsable de recursos,
se puede reducir el desperdicio y fomentar la conservacion de la biodiversidad.
- Iniciativas Verdes: Puede impulsar la creacion de iniciativas locales, como la
reforestacion o la limpieza de espacios publicos, mejorando la salud del
ecosistema.

Impacto Politico

- Movilizacion Ciudadana: La campafa puede incentivar a la poblacion a
involucrarse en la politica, exigiendo a los lideres acciones concretas sobre

temas ambientales.

- Politicas Publicas: Puede influir en la creacién o modificacion de politicas
publicas que prioricen la sostenibilidad y la proteccion del medio ambiente.
- Colaboracion Interinstitucional: Fomenta la colaboracion entre diferentes
niveles de gobierno y organizaciones no gubernamentales para abordar

problemas ambientales de manera integral.

Impacto Social

- Cohesion Comunitaria: La campana puede unir a las personas en torno
a un objetivo comun, fortaleciendo el tejido social y promoviendo el trabajo en
equipo.
- Educacion y Sensibilizacion: A través de talleres y actividades, se puede educar
a la poblacion sobre la importancia de cuidar el medio ambiente, generando un

cambio de mentalidad.
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- Empoderamiento: Al involucrar a la comunidad, se empodera a los
ciudadanos para que tomen decisiones informadas y participen activamente en
la protecciéon de su entorno.

Impacto Cultural

- Cambio de Narrativa: La campana puede contribuir a un cambio en la
narrativa cultural, donde la sostenibilidad se convierta en un valor central en la
sociedad.

- Promocion de Tradiciones Sostenibles: Puede revitalizar practicas culturales
que respeten el medio ambiente, como la agricultura organica o el uso de
recursos locales.
- Arte y Creatividad: Fomenta la expresion artistica relacionada con el medio
ambiente, utilizando el arte como herramienta para transmitir mensajes de

conservacion.

BENEFICIARIOS

Una campana transmedia sobre la contaminacion del aire en Quito,
causada por el smog, tendria beneficiarios tanto directos como indirectos,
quienes se verian afectados o beneficiados por los esfuerzos de sensibilizacion,
educacion accién y concientizacion de la calidad del Aire en la ciudad en Quito

Beneficiarios

Son aquellos que interactuan directamente con la campafia y se

1. Habitantes de Quito:

o Las personas que viven en areas con altos niveles de
contaminacion se beneficiarian directamente de las iniciativas
educativas, de concienciacion.
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o Grupos vulnerables, como nifios, ancianos y personas con
problemas respiratorios, seran los mas directamente beneficiados,
pues la campafa podria ayudar a reducir los riesgos para su salud.

Organizaciones locales de salud:

o Las clinicas, hospitales y centros de salud que tratan
enfermedades respiratorias, como el asma y la bronquitis, pueden
beneficiarse de la campafa al reducir la contaminacion.

o Profesionales de la salud como médicos y enfermeras que, a través
de la campafa transmedia, pueden recibir material educativo y de
sensibilizacién que les ayude a informar mejor a la ciudadania.

Estudiantes y centros educativos:

o Los jévenes y los nifios que son educados sobre la importancia de
la calidad del aire y las medidas que pueden tomar para reducir la
contaminacién. Las escuelas y universidades también pueden ser
beneficiarios directos al integrar estos temas en sus programas de
estudios y actividades.

Gobierno local y autoridades ambientales

Municipio de Quito

Empresas y comercios locales:

El medio ambiente y la biodiversidad
Futuras generaciones

Visitantes y turistas de Quito

Empresas nacionales e internacionales:

10.Medios de comunicacion:
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ANEXOS

CRONOGRAMA

NOMBRE DEL TRABAJO: Campaia transmedia para la concientizacion de la contaminacion del Aire por Esmog en Quito

AUTORES: Jefferson Robalino

TUTOR: Ing. Eduardo Cadena Mg.

FECHA: 28 - 02 - 2025

ACTIVIDADES SEMANAS % PRE
SUPUEST

VALORACION

0]
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Objetivo 1:

Describir el problema
para realizar Campana
Transmedia para la
concientizacion ambiental de
la contaminacion del aire por

Esmog en Quito

28%

Planteamiento de la

justificacién y el contexto.

Planteamiento de la

justificacién y el contexto.
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Planteamiento de la
descripcion general de la
solucion, alcance y

objetivos.

Planteamiento de
Materiales y métodos, impacto
del proyecto y beneficiarios

del proyecto.

Desarrollo de anexos,

bibliografia y ajustes finales.

Objetivo 2:
Organizar los
requerimientos principales del

proyecto de comunicacion

22%

Pagina



transmedia para tener claras las
herramientas y los métodos a
aplicar para el desarrollo de los
productos que componen la

campana.

Definicion del Brief
Creativo.

Plantear la estructura de la
campana.

Planteamiento de linea

grafica de la campana.

Planteamiento de

Storytelling.
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Guiones Literario, técnico

y grafico.

Diagramacion de
producto editorial.

Planteamiento del mapa
de sitio web.

Planteamiento de AR.

Definir Contenido de
redes y cronograma de

publicacion.

Objetivo 3: Pasar a Post
Produccion los contenidos

visuales, audiovisuales e

U
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RUMINAHUI

28%
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interactivos que seran parte de la
campaia transmedia de

visibilizarian turistica.

Desarrollo del producto

audiovisual

Desarrollo del producto

audiovisual

Desarrollo del producto
editorial
Desarrollo del producto

AR

Pagina



U

UNIVERSITARIO

RUMINAHUI

Contenido de redes

sociales

Desarrollo del portal
Web
Desarrollo del recorrido

3D

Objetivo 4: Implementar
la campafia transmedia de
visibilizacion turistica a través de
los medios establecidos en la
planificacion para llegar al grupo

objetivo determinado.

22%
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Creacion de las redes

sociales.

Difusion de los

contenidos.

Publicaciones

Socializacion

Monitoreo
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NOMBRE DEL TRABAJO: Campaia transmedia para la concientizacién de la contaminacién del Aire por Esmog en Quito

AUTOR: Jefferson Robalino

TUTOR: Ing. Eduardo Cadena Mg.

FECHA: 28 — 02 — 2025

GASTOS POR SEMANA
RUBROS

N° DESCRIPCION CANT.| COSTO CosTO
UNITARIO TOTAL 1 2 | 3| 4|5 |6 |7 | 8|9 |10 |11 |12 |13 |14 |15

16

17

18

GASTO

1. HARDWARE

PC 1 | 1850 1850 x x X XX X XX XX X X X X XX X X K
Asus Tuf
Gaming

1850

Smartphone |1 | 1250 1250 XX XX X X X X X X XX X X X X X K
Samsung
Galaxy s22
Ultra

1250

Smartphone |1 950 950 x X X Kk x x x x x x x x x x [
Samsung
Galaxy Note 20
Ultra

950

Estabilizador 1 250 250 X X X X X X X X X X X X X X X
Zhiyun-smooth-

250
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5s
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Camara
Fotografica
Canon EOS
Rebel T5i

350

350

350

micréfono de
condensador
behringer C1

100

100

100

interfaz de
grabacion
behringer
uphoria umc22

150

150

150

PowerBank
20.000 MHA

80

80

80

Audifonos
Samsung
Galaxy Buds2

150

150

150

Samsung
Galaxy Tab s6

450

450

450

2. SOFTWARE

Suit Adobe

30

120

120
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ArtiVive

10

10

10

CapCut Pro

46

92

92

Epik Pro

40

80

80

Microsoft
Office
365

90

90

90

3. MATERIALES
SUMINISTROS

Y

4. RECURSOS
BIBLIOGRAFICOS
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5. VIATICOS

MOVILIZANCION

Y

6. OTR

(0N
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