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RESUMEN EN ESPANOL:

El plan de negocios esta dirigido a instituciones publicas, privadas, financieras y educativas
en Ibarra, con el objetivo de ofrecer equipos tecnologicos y capacitaciones en ciberseguridad.
Busca modernizar infraestructuras y reforzar la proteccion digital contra ciberataques. Un
estudio de mercado revela una demanda de soluciones tecnoldgicas y ciberseguridad en un
nicho poco atendido, lo que justifica la implementacion de estrategias de marketing digital y
canales efectivos.

El anélisis de recursos, procesos y requerimientos se llevara a cabo mediante una muestra,
definiendo la infraestructura necesaria, el personal capacitado y las herramientas digitales
para garantizar un servicio eficiente. La estructura organizacional se centrard en la venta y el
asesoramiento en ciberseguridad, estableciendo funciones y responsabilidades claras, y
promoviendo la eficiencia y el trabajo en equipo.

Para la ejecucion del plan se requiere una inversion inicial de $40059.06, que incluye activos
fijos y capital de trabajo por § 20689.06, asegurando la liquidez necesaria. Los ingresos
proyectados son de $8027.50 mensuales, destacando el diagnostico en ciberseguridad. Con

un Valor Actual Neto (VAN) de $8550.58 y una Tasa Interna de Retorno ((TIR) del 23.61%,
se confirma la viabilidad del proyecto.

PALABRAS CLAVE:
1. Ciberseguridad
2. Tecnologia
3. Inversion

4. Estrategias

b

Viabilidad
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ABSTRACT:

The business plan is aimed at public, private, financial, and educational institutions in Ibarra,
with the objective of offering technological equipment and cybersecurity training. It seeks to
modernize infrastructures and strengthen digital protection against cyberattacks. A market
study reveals a demand for technological and cybersecurity solutions in an underserved

niche, justifying the implementation of digital marketing strategies and effective channels.

The analysis of resources, processes, and requirements will be carried out through a sample,
defining the necessary infrastructure, trained personnel, and digital tools to guarantee
efficient service. The organizational structure will focus on cybersecurity sales and
consulting, establishing clear roles and responsibilities, and promoting efficiency and

teamwork.

The execution of the plan requires an initial investment of $40,059.06, which includes fixed
assets and working capital of $20,689.06, ensuring the necessary liquidity. Projected revenue
is $8,027.50 per month, highlighting the cybersecurity assessment. With a Net Present Value
(NPV) of $8,550.58 and an Internal Rate of Return (IRR) of 23.61%, the project's viability
is confirmed.
PALABRAS CLAVE:

1. Cybersecurity

2. Technology

3. Investment

4. Strategies

5. Viability
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1. CAPITULO I: INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1.1dentificacién del proyecto y problema

Se busca desarrollar un plan de negocios que incorpore la venta de equipos tecnologicos y
servicios de asesoramiento en ciberseguridad, dirigido a instituciones publicas, privadas,
educativas y financieras en la ciudad de Ibarra, que les permita conocer los programas y su
funcionamiento, para que puedan proteger su informacion interna de los ciberataques.

Problema principal:

El aumento significativo de ataques cibernéticos y la falta de conocimiento en
ciberseguridad, han provocado una perdida muy importante de informacion debido a la ausencia
de politicas de respaldo y protocolos de respuesta ante incidentes que han afectado a instituciones
publicas, privadas, educativas y financieras, hace que se vuelvan vulnerables a riesgos que pueden
comprometer su informacién interna y operaciones.

Aspectos del problema:

e Falta de conocimiento: Muchas instituciones publicas, privadas, educativas y financieras
no estan conscientes de los riesgos que pueden sufrir por la falta de preparacion en los
problemas que en la actualidad presenta los ciberataques.

e Aumento de los ciberataques: El crecimiento significativo que se refleja en estadisticas
realizadas en los Gltimos afios a nivel pais y de provincia nos muestra el peligro que esta
corriendo la informacion interna de las instituciones publicas, privadas, educativas y

financieras.



e Necesidad de Formacion: Existe una necesidad urgente de capacitacion en ciberseguridad
dirigida para el area de TI de las diferentes instituciones privadas, publicas, financieras y
educativas con el proposito de identificar y mitigar riesgos.
1.2.Tema
El presente plan de negocios que se ha desarrollado como ultimo tema de la carrera
Administracion y Gestion Comercial modalidad virtual, este plan representa el esfuerzo, la entrega
y el compromiso alcanzados a lo largo de la educacion académica. Por medio de este se busca
contribuir conocimientos y soluciones sobre el Plan de negocios para la Comercializacion de
Equipos Tecnoldgicos y Asesoramiento en Ciberseguridad: Fortaleciendo el conocimiento en la
Seguridad Digital en Ibarra, demostrando la capacidad para responder a las necesidades actuales
del entorno empresarial con una vision estratégica e innovadora.
ClU: F43210101
Instalacion de accesorios eléctricos, lineas de telecomunicaciones, redes informaticas y lineas de
television por cable, incluidas lineas de fibra dOptica, antenas parabolicas. incluye conexion de
aparatos eléctricos, equipo doméstico y sistemas de calefaccion radiante (incluye mantenimiento
y reparacion).

1.3.Antecedentes y contexto

Evolucién Tecnoldgica representante y fundador el Ing. Esteban Vallejos (Evolucion,
2025), crecio en la Parroquia de Intag en la Provincia de Imbabura donde la conectividad era
limitada (Evolucion, 2025). Desde joven, se sintié fascinado por la tecnologia y sofiaba con un
mundo en el que las personas pudieran comunicarse de manera instantanea sin importar la
distancia. Despues de graduarse de Ingeniero Eléctrico, Esteban trabajo para varias empresas de

telecomunicaciones, ganando experiencia y conocimientos en el campo (Evolucion, 2025).



A medida que avanzaba en su profesion, Esteban se dio cuenta de que muchas areas,
incluso en regiones urbanas, aun carecian de una conectividad eficiente y asequible. Su vision era
brindar servicios de telecomunicaciones, infraestructura, mantenimientos en general de alta
calidad a comunidades que historicamente habian sido ignoradas por las grandes empresas del
sector (Evolucion, 2025).

Con este suefio en mente, Esteban funda su propia empresa de telecomunicaciones,
EVOLUCION TECNOLOGICA en la ciudad de Ibarra como matriz. Sus inicios fueron modestos,
utilizando sus propios ahorros y solicitando ayuda econdmica a las entidades financieras. La
empresa esta direccionada en la implementacion de tecnologias de vanguardia, redes inalambricas
avanzadas, seguridad de sistemas, implementacion de accesorios eléctricos, mantenimientos
preventivos de equipos con la idea de abastecer todas las necesidades en un solo lugar desde la
venta de un equipo tecnologico cuidados del mismo hasta el final de su vida util.

Los primeros afios fueron desafiantes, pero Esteban estuvo decidido a superar los
obstaculos. Trabajo incansablemente para establecer fidelizacién con empresas locales y gobiernos
municipales. Ademas, Evolucién Tecnoldgica se destacd por su enfoque en la atencion al cliente
y la calidad del servicio, lo que proporciono una reputacion positiva a la empresa.

La ciberseguridad comenzé a implementarse formalmente a partir de los afios 80, pero se
consolidd como una disciplina critica a partir de los afios 2000, con la globalizacién del Internet y
la digitalizacion de los servicios, con la aparicion de ataques como ransomware, phishing, robo de
identidad y amenazas persistentes avanzadas o (APT), la ciberseguridad se institucionaliza. Surgen

normas como 1SO 27001, y se crean equipos especializados de respuesta en todo el mundo.
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Los ciberataques han aumentado significativamente, afectando a instituciones de todos los
tamafos. Segun informes de organizacion de ciberseguridad, el costo promedio de un ataque
cibernético puede ascender a miles de dolares.

En Ecuador los ciberataques han crecido, pero muchas instituciones publicas, privadas,
educativas y financieras, carecen del conocimiento necesario para proteger adecuadamente la
informacidn interna. Esto las convierte en objetivos faciles para los atacantes dado la escasez de
programas de capacitacion accesibles y efectivos en ciberseguridad.

Este proyecto busca colocar a "EVOLUCION TECNOLOGICA" como un modelo en
asesoria en ciberseguridad, proporcionando a instituciones publicas, privadas, educativas y
financieras tanto de equipos tecnoldgicos como formacion sobre las mejores practicas de
ciberseguridad de la informacion interna. La propuesta esta alineada con las necesidades de la
provincia y busca contribuir a la resiliencia digital.

Entre los cuales tenemos:

e La proteccion de la informacion confidencial.

e Prevencion de ataques cibernéticos.

e Confianza del cliente y reputacién institucional.

e Ejecucion de normativas legales.

e Continuidad del negocio.

e Minimizacion de pérdidas econémicas.

e Proteccion de activos digitales e infraestructura tecnologica.

e Monitoreo y gestionamiento del trafico de la red interna de las instituciones.

e Ventaja competitiva.
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1.4 Justificacion

El Plan de Negocios para "EVOLUCION TECNOLOGICA," es llevar a cabo el
asesoramiento en linea dedicado a la comercializacion de equipos tecnoldgicos y servicios de
orientacion en ciberseguridad en la Ciudad de Ibarra. EI cual propone un enfoque completo que
combina la venta de equipos tecnolégicos de ultima generacion y la capacitacion en
ciberseguridad, con el objetivo de fortalecer los conocimientos de las instituciones publicas,
privadas, educativas y financieras ante ataques cibernéticos.

Implementando estrategias de posicionamiento y un valor diferencial, "EVOLUCION
TECNOLOGICA" busca convertirse en un modelo en la provincia, contribuyendo al desarrollo
economico y tecnoldgico. El andlisis realizado sugiere que la implementacion de este plan no solo
es viable, sino fundamental para mejorar la seguridad de la informacién interna de las instituciones
en la provincia.

1.5.0bjetivos de la Investigacion

1.5.1. Objetivo General
Desarrollar un plan de negocios para la comercializacion de equipos tecnoldgicos,
asesoramiento en ciberseguridad en la ciudad de Ibarra.
1.5.2. Objetivos Especificos
1. Realizar un andlisis del estado actual de la ciberseguridad en instituciones publicas,
privadas, educativas y financieras de la Ciudad de Ibarra, para identificar necesidades
y vacios en los conocimientos de seguridad interna y recursos tecnolégicos antiguos.

2. Disefar una oferta completa que combine la venta de equipos tecnoldgicos de Gltima

generacidn con programas de capacitacion en ciberseguridad, destacando los beneficios

para las instituciones publicas, privadas, educativas y financieras.
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3. Crear un plan de marketing efectivo que posicione a "EVOLUCION
TECNOLOGICA" como modelo en ciberseguridad y tecnologia en la ciudad de Ibarra,
utilizando canales digitales y tradicionales.

4. Desarrollar charlas de concienciacion que promuevan la importancia de la
ciberseguridad entre las instituciones publicas, privadas, educativas y financieras de la
ciudad de Ibarra.

1.6.Impactos

1.6.1. Social
El plan de negocios de "EVOLUCION TECNOLOGICA" fomentara asesoramiento en la
seguridad digital de instituciones publicas, privadas, educativas y financieras de la ciudad de
Ibarra. Ofreciendo capacitaciones en ciberseguridad, logrando aumentar la conciencia sobre la
importancia de proteger la informacidn interna, lo que llevara a una mayor confianza entre los
Administradores y personal en general de las instituciones. Contribuyendo a la creacion de un
entorno mas seguro.
1.6.2. Economico
La implementacion del plan de negocios de “"EVOLUCION TECNOLOGICA™ no solo
beneficiara a las instituciones publicas, privadas, educativas y financieras de la ciudad de Ibarra,
sino que también serd un impulsor del desarrollo econémico de la provincia de IMBABURA. Al
mejorar la ciberseguridad, se reducira el riesgo de pérdidas econdémicas millonarios por
ciberataques, lo que permitira que las instituciones publicas, privadas, educativas y financieras

puedan operar de manera mas eficiente y competitiva.
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1.6.3. Innovacion Tecnologico
La perspectiva del plan es la comercializacién de equipos tecnolégicos incentivara la
adopcion de nuevas tecnologias entre las instituciones publicas, privadas, educativas y financieras
de la ciudad de Ibarra. Facilitando la modernizacién de sus infraestructuras, y promoviendo la
innovacion y el desarrollo de soluciones personalizadas en ciberseguridad. Al estar al dia con las
tendencias tecnoldgicas, las instituciones publicas, privadas, educativas y financieras podran
mejorar sus procesos y ofrecer seguridad en la informacidn de sus clientes.
1.7.Beneficiarios
Los beneficiarios en el presente plan son todas las personas, entidades, instituciones o
grupos gue son favorecidos con la implementacion de medidas de proteccion digital por lo que se
dividen en directos e indirectos.
1.7.1. Directos
e Propietarios — Socios de Evolucion Tecnoldgica
e Personal Administrativo — Técnico — Operativo
e Cliente Final — Instituciones
1.7.2. Indirectos
e Comunidad local
e Instituciones Financieras - Inversionistas
e Proveedores - Contratistas

e Sector Tecnoldgico de la Provincia
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2. CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

2.1.Resultados esperados del estudio de mercado

El estudio de mercado busca obtener informacion precisa y actualizada que permita tomar
decisiones estratégicas para la implementacion y sostenibilidad de un negocio.

Bajo este contexto en este Plan de Negocios los principales resultados esperados son:

e Identificacidon de la Demanda Potencial y Analisis del Perfil del Cliente Ideal:

Se busca determinar el tamafio y las caracteristicas del mercado objetivo en la ciudad de
Ibarra, identificando a los principales consumidores potenciales, como instituciones educativas,
entidades publicas, privadas y financieras que requieren soluciones tecnoldgicas y servicios de
ciberseguridad. Ademas, se analizaran los habitos de conocimiento tecnoldgico, las necesidades
especificas, el comportamiento de compra y el presupuesto destinado a tecnologia y seguridad
informatica de estos clientes potenciales. Este enfoque integral permitird ajustar la oferta de
productos y servicios a las expectativas y requerimientos del mercado local.

e Deteccion de Oportunidades de Negocio, Evaluacién de la Competencia y Analisis de

Precios y Tendencias del Mercado:

Se busca identificar nichos de mercado insatisfechos o con baja oferta de productos y
servicios relacionados con la tecnologia y ciberseguridad, lo que permitird establecer ventajas
competitivas y una propuesta de valor diferenciada. Ademas, se realizard un analisis de las
principales empresas competidoras en lIbarra, evaluando sus estrategias de precios, productos,
servicios, canales de distribucién y posicionamiento en el mercado. Asimismo, se establecera un
rango de precios competitivo para los productos y servicios, considerando tanto los costos internos

como los precios del mercado local, e identificando tendencias tecnoldgicas emergentes y su
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impacto en la demanda. Este enfoque integral facilitara la identificacion de oportunidades clave
para el crecimiento y la sostenibilidad del negocio.
e Determinacién de Canales de Comercializacion Efectivos y Validacion de la

Viabilidad Comercial del Negocio:

Se busca establecer los canales de venta y promocion mas adecuados para alcanzar al
publico objetivo, considerando medios digitales, tiendas fisicas, alianzas estratégicas, ferias
tecnoldgicas y redes empresariales. Ademas, se evaluara la viabilidad comercial de la oferta de
comercializacion de equipos tecnoldgicos y asesoramiento en ciberseguridad, asegurando que sea
econdmicamente sostenible en el tiempo y con potencial de crecimiento en el mercado de Ibarra.
Este enfoque permitird optimizar las estrategias de distribucion y garantizar la rentabilidad del
negocio a largo plazo.

2.2.Demanda

Demanda es la cantidad de bienes, productos o servicios que los consumidores estan
dispuestos a comprar a un determinado precio, en un tiempo y lugar especifico. ElI Plan de
Negocios se dirige a instituciones publicas, privadas, financieras y educativas en lbarra que
necesitan proteger informacion sensible y adquirir equipos tecnoldgicos modernos. Con més del
70% de hogares con acceso a internet y un creciente interés en la seguridad informatica, se estima
captar entre 150 y 200 clientes individuales y de 25 a 40 empresas en el primer afio. Esto se lograra
mediante estrategias de marketing digital y alianzas con proveedores y marcas reconocidas.

2.3.0ferta

Es la cantidad de bienes, productos o servicios que los productores o vendedores estan

dispuestos a vender a diferentes precios, en un tiempo y lugar especifico.
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Tabla 1

Relacion entre oferta y demanda

SITUACION RESULTADO
Alta demanda y baja oferta El precio sube (escasez).
Baja demanda y alta oferta El precio baja (exceso).
Oferta y demanda equilibradas precio de equilibrio.

Nota. La tabla muestra la descripcion de la oferta y la demanda del negocio. Fuente: Elaboracion
Propia.
En la ciudad de lIbarra, la oferta actual de equipos tecnoldgicos y servicios de

ciberseguridad estd en desarrollo, con presencia de tiendas especializadas, distribuidores
nacionales, y algunos prestadores independientes de soporte técnico. Sin embargo, la mayoria de
estos negocios se enfocan Unicamente en la venta de productos, dejando de lado los servicios
especializados en seguridad digital, un aspecto critico en el entorno tecnoldgico actual.

El Plan de Negocios propuesto se posicionard como una alternativa integral y
especializada, ofreciendo no solo equipos tecnoldgicos de calidad, sino también asesoramiento
personalizado, instalacion de redes seguras, proteccion de datos, y soluciones de ciberseguridad
adaptadas al contexto local. Esto representa una oportunidad para cubrir una necesidad no
satisfecha y captar una cuota de mercado interesada en servicios confiables, con atencién técnica

profesional y personalizada.



Tabla 2

Oferta actual vs Plan de negocio

ASPECTOS

OFERTA
ACTUAL EN IBARRA

Plan de Negocio

Productos ofrecidos

Servicios disponibles

Ciberseguridad

Asesoria al cliente

Certificacion técnica

Atencion postventa

Publico objetivo

Valor agregado

Venta basica de
computadoras, laptops,
impresoras, accesorios.

Mantenimiento técnico,
formateo, instalacién de
software genérico.

Limitada

Limitada

Técnicos empiricos o no
certificados.

Nula

Masivo (clientes que
compran por precio).

Bajo

Venta de equipos
tecnologicos de calidad,
personalizados segin el
cliente.

Asesoramiento
especializado en
ciberseguridad, soporte
técnico integral.
Servicios de firewall,
respaldo de datos,
antivirus corporativo,
auditorias.

Atencion personalizada,
diagnostico previo,
soluciones adaptadas.
Personal capacitado y con
conocimientos en normas
de seguridad digital.
Seguimiento,
mantenimiento
preventivo, asesoria
continua, actualizaciones
de tendencias
tecnolbgicas.

Enfocado en usuarios
conscientes del valor de la
seguridad y la eficiencia.
Alto: tecnologia +
proteccion + confianza +
formacion en seguridad
digital.
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Nota. La tabla muestra la oferta actual de la empresa vs el plan de negocio. Fuente: elaboracién

propia

2.4.Ficha de observacion

Una Ficha de Observacion es una herramienta que nos permite recopilar informacion

cualitativa y cuantitativa sobre el entorno, el mercado, los competidores, o los clientes potenciales

mediante la observacion directa, nos sirve para obtener informacion sobre el comportamiento de



los clientes, la demanda de productos, el asesoramiento, tipo de servicio etc.

¢Quién es World Computers?

18

Es unatienda de tecnologia ubicada en Ibarra, Ecuador, considerada la méas grande del

norte del pais. Ofrecen una amplia gama de productos como computadoras de escritorio, portatiles,

teléfonos celulares, impresoras, monitores, camaras de seguridad y mas. Ademas, brindan servicio

técnico profesional para computadoras, impresoras y proyectores, con mas de 33 afios de

experiencia en el mercado tecnoldgico. (Corp., s.f.)

Tabla 3

Competidor: World Computers

CUMPLE / NO
ASPECTOS OBSERVACIONES CUMPLE/
PARCIAL
Lugar Ibarra: Pedro Moncayo 3-53 y, Ibarra 100105
Computadoras de escritorio, laptops, reguladores,
UPS, mouses, teclados, parlantes, impresoras,
p memorias usb, teléfonos IP, teléfonos celulares y .
roductos . , . . Parcial
accesorios, camaras de seguridad, Access Point,
televisores, componentes y partes para
computadoras.
Servici Cuentan con servicio de instalacion de equipos, .
ervicios .. . Parcial
mantenimiento de computadoras e impresoras.
Marcas con las que  DELL, HP, LENOVO, EPSON, KLIP XTREME, APC,
actualmente FORZA, ARUBA, TP LINK, GRAND EXTREME, Parcial
trabajan APPLE, LG, SAMSUNG, RICOH.
Todo tipo de clientes, MiPymes, instituciones
Tipo de clientes publicas, privadas, financieras, educativas, Cumple
asociaciones, hogar.
Los precios varian de acuerdo al producto y la
Preci marca, desde un valor de $ 6,30 con relacién a un
recio Cumple
mouse hasta $ 6,540 que es el valor de una
impresora.
Garantia Productos Depenfie del producto y la marca por lo general la Parcial
garantia es de 3 meses a 1 afio.
Varia segin los productos si se encuentran en stock
Tiempo de entrega  de ser el caso bajo pedido los dias de entrega oscilan ~ Cumple
de 8 a 15 dias.
Calidad La calidad depend.e las diferentes marcas con las que Cumple
actualmente trabajan.
Atencion al cliente  Buena Parcial
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Al momento cuentan con promociones por el mes de

Promociones mama en productos seleccionados el 25% de Parcial
descuento.
1.- World Computers no cuenta son soluciones en Ciberseguridad.
DEBILIDADES: 2.- World Computers no cuenta con un servicio integral de

asesoramiento en cuanto a proteccion de la informacion digital

1.- World Computers ofrece precios competitivos en comparacion con
el mercado local asegurando una buena relacién calidad-precio.

2.- Manejan entregas oportunas, cumpliendo los plazos establecidos
con cada cliente.

FORTALEZAS:

Nota. La tabla muestra la descripcion del competidor World Computers. Fuente: elaboracion
propia.
¢Quién es Novicompu?

Edgar Novoa, presidente ejecutivo de Novicompu, ha transformado una pequefia idea en
la mayor empresa de tecnologia en Ecuador. Fundada a los 18 afios, Novicompu comenzé con la
importacion de computadoras y ha crecido hasta contar con 80 locales en diversas ciudades del
pais, con planes de expandirse aun mas. Su enfoque en precios competitivos y una estructura
organizacional horizontal ha permitido a la empresa prosperar en un mercado exigente. Ademas
de su éxito empresarial, Novoa es un filantropo activo, apoyando causas como la construccion de
albergues para ancianos y la lucha contra el cancer infantil. Su lema es claro: "vender lo mismo,
pero mas barato™. (Novicompu, s.f.)

Tabla 4

Competidor: Novicompu

ASPECTOS OBSERVACIONES CUMPLE / NO
CUMPLE/
PARCIAL

Lugar Ibarra: Centro Comercial Laguna Mall

Productos Computadoras de escritorio, laptops, Parcial

parlantes, impresoras, memorias usb,
teléfonos celulares y accesorios, tabletas,
electrodomésticos para el hogar

Servicios No ofrecen servicios, tnicamente el No cumple
asesoramiento de los equipos en el propio
local.
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Marcas con las que DELL, HP, LENOVO, ASUS, EPSON, Parcial
actualmente trabajan XIAOMI, REDMI, MOTOROLA, APPLE,

LG, SAMSUNG.
Tipo de clientes Todo tipo de clientes, MiPymes, Cumple

instituciones publicas, privadas,
financieras, educativas, asociaciones,
hogar.
Precio Los precios varian de acuerdo al producto Cumple
y la marca, desde un valor de $ 10,60 con
relacién a una Micro SD hasta $ 562,00
que es el valor de una Laptop.

Garantia Productos Depende del producto y la marca por lo Parcial
general la garantia es de 3 meses a 1 ano.
Tiempo de entrega Varia segtn los productos si se Cumple

encuentran en stock de ser el caso bajo
pedido los dias de entrega oscilan de 3 a 8

dias.
Calidad La calidad depende las diferentes marcas Cumple
con las que actualmente trabajan.
Atencion al cliente Muy Buena Parcial
Promociones Al momento cuentan con promociones Parcial

por el mes de mama en productos
seleccionados el 10% y 15% de descuento.

DEBILIDADES: 1.- Novicompu no cuenta son soluciones en Ciberseguridad.
2.- Novicompu no cuenta con ningin servicio integral.

FORTALEZAS: 1.- Esté orientado a atender diversos segmentos del mercado,
desde usuarios individuales hasta pequenas y medianas
empresas.

2.- Novicompu tiene una fuerte presencia en linea, facilitando
el acceso a sus productos y promociones a través de su sitio
web y redes sociales.

Nota. La tabla muestra la descripcion del competidor Novicompu. Fuente: elaboracion propia.

¢Quién es Solutek?

Solutek B2B es una plataforma en Ibarra que conecta empresas de tecnologia,
enfocandose en la venta y distribucion de productos tecnoldgicos, como kioskos. Ademas, ofrece
asesoria especializada y soporte técnico en sitio, brindando soluciones personalizadas a las
empresas. Su objetivo es actuar como un puente entre las empresas y las soluciones tecnoldgicas,
asegurando que cada cliente reciba el apoyo necesario para satisfacer sus requerimientos. Con un
equipo capacitado, Solutek B2B busca atender las necesidades especificas de sus clientes en el

ambito tecnoldgico. (Solutek, s.f.)



Tabla b

Competidor: Solutek

ASPECTOS

OBSERVACIONES CUMPLE / NO
CUMPLE/

PARCIAL

Lugar

Productos

Servicios

Marcas con las que
actualmente trabajan

Tipo de clientes

Precio

Garantia Productos

Tiempo de entrega

Calidad

Atencidn al cliente
Promociones

DEBILIDADES:

FORTALEZAS:

Ibarra: Teodoro Gémez de la Torre,
Ibarra

UPS, Computadores, Laptops,
Impresoras, Servidores, Sistemas de
Aires acondicionados

Servicio de Soporte técnico en servicios
informaticos, con técnicos certificados en
diferentes marcas.

DELL, HP, LENOVO, EPSON, KLIP
XTREME, APC, FORZA, ARUBA, TP
LINK, GRAND EXTREME, APPLE, LG,
SAMSUNG.

Todo tipo de clientes, MiPymes,
instituciones publicas, privadas,
financieras, educativas, asociaciones.
Los precios varian de acuerdo al producto
y la marca, desde un valor de $ 466,00
con relacién a una laptop y $ 3600,00
que es el valor de una Aire
acondicionado.

Depende del producto y la marca por lo
general la garantia es de 1 a 3 afos.
Varia segtn los productos si se
encuentran en stock de ser el caso bajo
pedido los dias de entrega oscilan de 5 a
15 dias.

La calidad depende las diferentes marcas
con las que actualmente trabajan.

Buena

Al momento no cuentan con
promociones.

1.- Falta de presencia fisica o estrategias de marketing
tradicionales que lleguen a segmentos de clientes menos
digitalizados.

2.- La atencidn al cliente presenta deficiencias en tiempos de
respuestas y satisfaccion del cliente.

1.- Solutek se enfoca en entregar soluciones completas e
integradas que buscan la mayor productividad y eficiencia en
los procesos informéticos de seguridad.

2.- Garantiza soporte técnico especializado, adaptandose a las
necesidades especificas de cada cliente.

Parcial

Cumple

Parcial

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Parcial
No cumple

Nota. La tabla muestra la descripcion del competidor Solutek. Fuente: elaboracién propia.
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2.5.Encuestas y presentacion de resultados

(Anexo 4 — Link de Encuesta)

Las encuestas son esenciales en la investigacion de mercado y el desarrollo de planes de
negocios, especialmente en la comercializacion de equipos tecnoldgicos y asesoramiento en
ciberseguridad. Mediante esta herramienta permite obtener informacion detallada sobre las
opiniones y necesidades de los clientes, identificando asi requisitos especificos del mercado. Las
encuestas fortalecen la comprensién del mercado y contribuyen al éxito del proyecto en Ibarra.

Encuesta sobre la Comercializacion de Equipos Tecnolédgicos y Conocimiento en
Ciberseguridad.

Figura 1

Edad de los encuestados

® Menos de 18 afics
® 18- 24 008
S« M anos
@ 15 - 44 atos
® 45 - wihon o min

Nota. La figura muestra la distribucion de la edad de los encuestados. Fuente: datos obtenidos de
la encuesta

Anélisis: De las 70 encuestas, el 42.9% corresponde al rango de 25 a 34 afios, evidenciando
mayor interés en adquirir equipos tecnoldgicos con asesoramiento en ciberseguridad. Le siguen
los grupos de 45 afios 0 més (25.7%) y 35 a 44 afios (24.3%). El grupo de 18 a 24 afios representa
solo el 7.1%. Esto permite enfocar estrategias principalmente en los segmentos de 25 a 44 afios,

donde existe mayor demanda potencial.
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Figura 2

Sector donde laboran los encuestados
® Pibdico
® Privedo
O Firanclero
@ Eduontivo
® Owo

Nota. La figura muestra el sector donde laboran actualmente los encuestados. Fuente: datos
obtenidos de la encuesta

Analisis: De las 70 encuestas, el 61.4% corresponde al sector privado. Le siguen el 20%
corresponde al sector publico. EI 11.4% corresponde el sector educativo. El cual nos indica que el
mayor namero de encuestas proviene del sector privado, lo que refleja el interés que tienen sobre
la comercializacion de equipos tecnoldgicos y asesoramiento en ciberseguridad. En el sector
publico también podemos verificar un porcentaje considerable y esto nos ayuda a conocer el
porcentaje de preocupacion que tienen estas instituciones sobre estos temas.

Figura 3

Cargo que ocupa los encuestados

® Aoministrative
® Oporativa
Vomas

® Oo

Nota. La figura muestra el cargo que ocupan los encuestados en la institucion donde laboran.
Fuente: datos obtenidos de la encuesta
Analisis: De las 70 encuestas, el 37,1% corresponde al area administrativa. Le siguen el

27.1% corresponde al area operativa. EI 20% corresponde a otras areas y el 15.7% correcto al area
de ventas. El cual nos indica que el grupo con mayor nimero de encuestas se encuentra en el area
administrativa y operativa lo cual muestra que la percepcion y conocimientos en ciberseguridad

no solo se encuentra en niveles directivos, sino también en quienes se encargan de la gestion diaria
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de las instituciones.

Figura 4

Frecuencia de compra de equipos tecnoldgicos en el area de trabajo

® 1-2ahos
® > sahos
6-8 st

Nota. La figura muestra la frecuencia de compra de equipos tecnolégicos en el area de trabajo de
los encuestados. Fuente: datos obtenidos de la encuesta

Analisis: De las 70 encuestas, el 54,3% refleja que el cambio de equipos se realiza de 3-5
afios lo cual permite identificar que son instituciones que mantienen un equilibrio entre la
funcionalidad y los costos, por otra parte, identificamos que el 27.1% corresponde de 1 — 2 afios
prefieren ir actualizando sus equipos de acuerdo a las ofertas del mercado.

Figura 5

Marcas de preferencia en la compra de equipos tecnologicos

® Lanovo
® He
Epnon
® Apple
® Dol
® Owos

Nota. La figura muestra las marcas que prefieren los encuestados el momento de la adquisicién.
Fuente: datos obtenidos de la encuesta
Analisis: De las 70 encuestas, el 31,4% indica que HP se consolida como la marca

tecnoldgica favorita para la mayoria de los encuestados, seguida del 27.1% que representa a
APPLE esto indica que los consumidores muestran una combinacion de preferencia en

funcionalidad como en prestigio.
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Figura 6

Gasto dispuesto a pagar por un equipo tecnologico

® Muy poco (manas de $100)
® Poco ($100 - §290)

» Moderado ($300 - $498)
® Baatanto ($500 - $799)
@ Mucho (mas da $800)

)4

Nota. La figura muestra el valor que los encuestados estan dispuestos a pagar por la compra de

un equipo tecnolégico. Fuente: datos obtenidos de la encuesta

Analisis: De las 70 encuestas, el 40% de los participantes eligieron la opcién moderada lo
que indica una clara preferencia por el rango de precios accesibles, seguido por el 27,1% opcion
bastante el cual muestra que estan dispuestos a invertir un poco mas por su equipo tecnolégico.
Este analisis nos permite identificar que los consumidores buscan calidad vs precio para poder
elegir una mejor eleccion.

Figura7

Factor importante en la decision de compra de un equipo tecnoldgico

® Proci
@ Caicad
Garantia
® Modelo
® Ovos

Nota. La tfigura muestra el tactor mas importante en la decision de compra de un equipo
tecnoldgico por parte de los encuestados. Fuente: datos obtenidos de la encuesta

Analisis: De las 70 encuestas, el 75,7% de los participantes eligieron la opcion calidad lo
que indica que los consumidores priorizan equipos tecnoldgicos que ofrezcan un buen rendimiento
y durabilidad, seguido del 14,3% en cuanto a la garantia indicando que es importante la seguridad

del producto a elegir.
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Figura 8

Nivel de conocimiento de los encuestados sobre ciberseguridad

® Bajo
® Mediano
® Allo

Nota. La figura muestra el nivel de conocimiento que tienen los encuestados sobre
ciberseguridad. Fuente: datos obtenidos de la encuesta

Analisis: De las 70 encuestas, el 54,3% de los participantes consideraron tener un
conocimiento bajo en ciberseguridad, lo que es un tema muy preocupante ya que en la actualidad
la seguridad interna de una institucion es lo que corre peligro, seguido por el 31.4% de los
participantes afirman tener un conocimiento medio sobre el tema, pero ain sigue siendo bajo en
comparacion de todo lo que conlleva este importante conocimiento.

Figura 9

Has escuchado sobre gue es un ciberataque

®s
® No

Nota. La figura muestra si los encuestados han escuchado sobre los ciberataques. Fuente: datos
obtenidos de la encuesta

Analisis: De las 70 encuestas, el 85,7% de los participantes muestran saber lo que es un
ciberataque lo cual es un indicador muy bueno ya que nos muestra que la mayor parte de la

poblacion ha sufrido de robo de informacion, dado este resultado debemos capacitar a la poblacion
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sobre las técnicas y programas actuales para que puedan cuidar de ella.

Figura 10
Identificas un correo phishing (correos fraudulentos para obtener informacion
o

® No
Tl vax

Nota. La figura muestra si los encuestados saben identificar cuando un correo es phishing.
Fuente: datos obtenidos de la encuesta

Analisis: De las 70 encuestas, el 52,9% de los encuestados siente la capacidad de poder
reconocer un email phishing sin embargo el 24.3% y el 22,9% no conocen y no esta seguro de
cémo hacerlo, esto es una muestra clara de la importancia de la educacién continua que se necesita
para cuidar la informacion interna de una institucion.

Figura 11

Frecuencia de actualizacidn de contrasefias en cuentas personales

® Cada mes
® Cade & medes

} Una vex o afo
® Nunce

Nota. La figura muestra la frecuencia en la que los encuestados actualizan sus contrasefias en
cuentas personales. Fuente: datos obtenidos de la encuesta

Analisis: De las 70 encuestas, el 40% de los encuestados actualizan su contrasefia una vez
al afo lo que no es recomendable ya que se deberia concientizar en las personas para que lo haga
mas seguido sobre todo si son cuentas delicadas, sin embargo, el 34,3% indica que lo hace cada 6
meses esto nos conlleva a que deberiamos capacitar y asesorar a las personas sobre la importancia

que se debe tener sobre este tema.
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Figura 12

Grado de importancia que el equipo tecnoldgico cuente con un buen antivirus

@ Nada importants
@ Poco mpontania
B Algo amportanis

® Nouval

@ iroortate

©® Wy importants

© Extramadamerse Imoorteae

Nota. La figura muestra la importancia de un buen antivirus en el equipo de uso de los
encuestados. Fuente: datos obtenidos de la encuesta

Analisis: De las 70 encuestas, el 32,9% de los encuestados indico que es importante
mientras que un 30% lo califico muy importante, ademas el 18,6% opino que es extremadamente
importante. La suma de estos 3 porcentajes refleja tener una alta conciencia sobre la relevacion de
la proteccion digital. Sugiere que existe una clara valoracion positiva respecto al uso de antivirus
entre los participantes, reflejando una preocupacion generalizada por la seguridad informaética.

Figura 13

Importancia en la informacion sobre ciberseguridad

®si
® No

0 Tal vez

Nota. La figura muestra la importancia de la formacion en ciberseguridad mediante cursos por
parte de los encuestados. Fuente: datos obtenidos de la encuesta

Analisis: De las 70 encuestas, el 88,6% de los encuestados respondio afirmativamente
reconociendo la revelacion de adquirir conocimientos en este ambito, por otro lado, un 11,4%
indico inseguridad eligiendo la opcidn Tal vez mientras que ninguna persona respondio de forma

negativa. Este resultado evidencia una fuerte precepcion de la importancia de la ciberseguridad
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entre los encuestados.

Figura 14

Influencia en la decisién al contratar un servicio de Ciberseguridad

® Vien
@ Fachidad de boonso D ceempre

Promocones 0 descusstos

Nota. La figura muestra la influencia en la decision al contratar un servicio de ciberseguridad por
parte de los encuestados. Fuente: datos obtenidos de la encuesta

Analisis: De las 70 encuestas, el 62,9% de los encuestados indico que los méas determinante
es la facilidad de acceso o compra del servicio. Esto nos indica que los consumidores valoran
principalmente la conveniencia y la simplicidad en el proceso de adquisicion, a su vez el 24.3%
sefialo que el precio es el aspecto méas conocido, lo que indica que, aunque el costo es importante
pero no es predominante.

Figura 15

Dispuesto a pagar un valor adicional por un equipo que cuente con asesoria indefinida sobre

ciberseguridad
L B
® No

Tl yoz

Nota. La figura muestra si los encuestados estarian dispuestos a pagar un valor adicional en la
compra de un equipo tecnologico que cuente con asesoria indefinida sobre ciberseguridad.
Fuente: datos obtenidos de la encuesta

Analisis: De las 70 encuestas, el 55,7% de los encuestados expreso estar de acuerdo en
cancelar un valor adicional el momento de adquirir un equipo tecnolédgico que asegure la seguridad

de la informacion sin embargo el 42,9% sefialo que talvez seria su decision siempre y cuando
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cuenten con informacién mas amplia sobre todo lo que implicaria este costo adicional. Dejando en
claro que los encuestados estan interesados en la asesoria que podrian recibir por parte de los
vendedores.

2.6.Estrategias de mercado

Es un plan que se crea y se utiliza para ofrecer tus productos o servicios a las personas
adecuadas, en el momento y lugar correctos, y de una manera que destaque frente a la competencia,
como en este caso presentamos las siguientes estrategias:

2.6.1 Especializacién en Ciberseguridad (Ventaja clave)

Ofrecer consultoria especializada en ciberseguridad, incluyendo:

o Evaluaciones de vulnerabilidad. - La empresa realiza un andlisis detallado de los sistemas
y redes de sus clientes para identificar posibles debilidades que podrian ser explotadas por
ciberdelincuentes. Este proceso incluye la ejecucion de pruebas de penetracion y auditorias
de seguridad.

o Planes de respuesta ante incidentes. - Desarrollan estrategias personalizadas que permiten
a las empresas reaccionar de manera efectiva ante cualquier incidente de seguridad. Esto
abarca la definicién de roles y responsabilidades, asi como la creacion de protocolos de
comunicacion.

o Capacitaciones para empresas y usuarios. - Ofrecen programas de formacion dirigidos a
empleados y usuarios, enfocados en las mejores practicas de seguridad, la identificacion
de amenazas y el uso seguro de la tecnologia para minimizar riesgos.

o Servicios de respaldo y recuperacion ante desastres. - Establecen soluciones de respaldo de
datos y elaboran planes de recuperacidn que garantizan la continuidad del negocio en caso

de incidentes de seguridad o fallas técnicas, asegurando que la informacién critica esté
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protegida y sea facilmente recuperable

2.6.2 Paquetes Integrales

Combinar venta de equipos con servicios personalizados, como:

Instalacion + configuracion + proteccion digital.

Kits tecnologicos para empresas nuevas con asesoria en proteccion de datos.

2.6.3 Garantia Extendiday Soporte Proactivo

Garantias minimas de 1 afio en equipos nuevos.

Planes de soporte técnico mensual o anual.

2.6.4 Marketing y Promocién Diferencial

Destacar el Valor de la Seguridad Digital:

La empresa creara contenido informativo sobre la importancia de la ciberseguridad,
utilizando blogs, infografias y videos en redes sociales y en su sitio web.

Compartiran historias de clientes que han mejorado su seguridad tras utilizar sus servicios,
destacando la efectividad y el valor de la proteccion digital.

Organizaran eventos en linea para educar a las empresas sobre amenazas cibernéticas y
cdmo sus servicios pueden mitigarlas, reforzando la necesidad de inversion en seguridad.
Ofrecer Auditorias Gratuitas o Diagnosticos Iniciales:

Lanzaran campafias promocionales que incluyan auditorias de seguridad gratuitas durante
un tiempo limitado para atraer nuevos clientes.

Crearan péaginas de destino en su sitio web donde los interesados puedan registrarse para
recibir una auditoria gratuita, facilitando el proceso de contacto.

Después de realizar la auditoria, ofreceran un informe detallado con recomendaciones

personalizadas y una propuesta de servicios, creando una oportunidad para convertir leads
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en clientes.
2.6.5 Experiencia Personalizada
Atencion directa, personalizada y seguimiento posventa:

o La empresa establecerd un equipo dedicado que brinde atencion personalizada a cada
cliente, asegurando que todas las consultas y necesidades sean atendidas de manera
eficiente.

o Implementaran un sistema de seguimiento que incluya llamadas o correos electronicos a
los clientes después de la compra, para evaluar su satisfaccion y resolver cualquier
inquietud.

o Realizaran encuestas periddicas para obtener retroalimentacion sobre la experiencia del
cliente y ajustar los servicios segun sus necesidades.

Portal en linea con soporte en tiempo real y asistencia remota:

o Crearan un portal en linea donde los clientes puedan acceder a informacion sobre sus
servicios, realizar consultas y obtener recursos sobre ciberseguridad.

o Integraran una funcién de chat en vivo en el portal que permita a los clientes comunicarse
con representantes de soporte en tiempo real para resolver dudas o problemas inmediatos.

o Ofreceran la posibilidad de realizar sesiones de asistencia remota a traves del portal,
permitiendo a los técnicos conectarse a los sistemas de los clientes para resolver problemas
de manera réapida y eficiente.
2.7.Propuesta de valor digital
Es lo que ofrecen las empresas a sus clientes a través canales digitales (como una pagina

web, redes sociales, app o WhatsApp) que les resuelve un problema o les mejora la vida, de forma

rapida, facil y diferente a los demas. En este caso nuestra propuesta de valor iniciaria con esta frase
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seguida de varios aspectos a proponer, "Tecnologia segura, asesoria experta y soporte inteligente
al alcance de tu empresa u hogar, desde una plataforma digital que te cuida en todo momento."

Figura 16

Link de ingreso a la pagina web

wx  |nicio | My Site 1 - https://evoluciontecnologi3.wixsite.com/my-site-1

Nota: Colocamos el link en cualquier navegador. Fuente:

https://evoluciontecnologi3.wixsite.com/my-site-1— elaboracion propia

Figura 17

P&gina Principal del sitio web

Nota: La imagen muestra la pagina principal del sitio web de la empresa. Fuente:

https://evoluciontecnologi3.wixsite.com/my-site-1— elaboracidn propia
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Figura 18

Link ingreso a la tienda en linea

Yr Tienda en linea Evolucion Tecnolégica - https://store112376304.company site

Nota: La imagen muestra el link para poder ingresar a la tienda en linea. Fuente:

https://store112376304.company.site/ - elaboracion propia

Figura 19

P&gina principal de la tienda en linea

“

—_—

~ =
EVOLUEToON
TECNOLOGICA

Nota: La imagen muestra la pagina principal de la tienda en linea. Fuente:

https://store112376304.company.site/ - elaboracion propia
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Figura 20

Producto y servicios que oferta la empresa

Nota: La imagen muestra los productos y servicios que oferta la empresa. Fuente:

https://store112376304.company.site/ - elaboracion propia

Figura 21

Contactos y acceso a redes sociales

CONTACTANOS

MATRIZ IRARRA

Nota: La imagen muestra los contactos y acceso a redes sociales. Fuente:

https://store112376304.company.site/ - elaboracion propia
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2.7.1 Asesoramiento en Ciberseguridad

Diagnostico de riesgos gratuito a traves de la web.
Planes mensuales de proteccidn de datos, cortafuegos, backups y capacitacion.

Plataforma educativa para clientes: "Aprende a protegerte” (microcursos, guias, tips
semanales).

2.7.2 Soporte Técnico Inteligente

Soporte remoto a través de la pagina web (chat en vivo, ticket, videollamada).

App o portal del cliente con seguimiento de compras, mantenimientos y alertas de
seguridad.

Programas de mantenimiento preventivo contratables en linea.

2.7.3 Experiencia Personalizada

Plataforma de atencion 24/7 que recomienda productos y servicios segun el perfil del
cliente.

Notificaciones proactivas sobre actualizaciones de seguridad o vencimientos de licencias.

2.7.4 Confianzay Seguridad como Diferencial

Certificaciones y buenas practicas digitales (ISO 27001, politicas de privacidad claras).

Navegacién segura y pago en linea con respaldo de pasarelas confiables (PayPhone,
PayPal, tarjetas locales).

Clientes educados, informados y protegidos.



3. CAPITULO IlI: ESTUDIO TECNICO

3.1. Localizacién
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La empresa se localizara en un area estratégica que combina accesibilidad y visibilidad, la

cual estara situada en una zona comercial dindmica, lo que permitira un facil acceso para clientes

y proveedores, favoreciendo asi las interacciones comerciales. La proximidad a principales vias de

transporte y a servicios de telecomunicaciones garantizard una logistica eficiente y un flujo

constante de operaciones, adicional el entorno empresarial ofrecerd un ecosistema propicio para el

crecimiento, con acceso a talento local y los recursos necesarios para el desarrollo de los servicios

ofrecidos.

Tabla 6

Localizacion de Evolucion Tecnoldgica

FACTOR DE
LOCALICACION

PONDERACION

DE FACTOR

JUSTIFICACION

ALTERNATIVAS

Competencia
Local

Clientes
Potenciales
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25

Baja concentracion
de empresas
especializadas:
Existen proveedores
generales de
servicios
informaéticos, pero
pocas empresas
enfocadas
exclusivamente en
ciberseguridad,
dominando el nicho
de seguridad
informatica en
sectores clave como
banca, educacion,
salud y gobierno
local.

El gobierno local,
provincial,
educativo,
financiero: Necesitan
servicios de
ciberseguridad,

Dr. Marco
Nicolalde
4-22y
Brasil
(Ubicacion
actual)
Ciudad
Ibarra

Av. 17
de julio
5-21y
General
José
Maria
Cordova
(Zona
norte)

Olmedo
y
Grijalva
(Zona
Centro)



Educacién y
talento local

Conectividad
Tecnologica
Accesibilidad

UPC

TOTAL

10

10

10

10

100

mantenimiento de
redes, adquisicion de
equipos y
consultoria.

En la ciudad de
Ibarra se encuentran
grandes
Universidades como
la Universidad
Técnica del Norte y
PUCESI al igual que
varios Institutos
reconocidos.

Alta disponibilidad
de Cobertura local
Proximidad a Quito:
2 horas de distancia.
Facilita conexion con
grandes clientes y
proveedores.

Cerca de un centro
policiaco, garantiza
la seguridad de los
equipos tecnoldgicos
pese a la seguridad
tecnolobgica propia.

38

Nota. La tabla muestra la localizacién y las alternativas de la empresa. Fuente: elaboracion

propia.

Interpretacion: En el andlisis de los factores de localizacion para Evolucion Tecnoldgica

en lIbarra, se identificé varios aspectos relevantes que acttan al desarrollo de la empresa en el

ambito de asesoramiento en ciberseguridad. Verificando el factor de competencia local se verifica

una ponderacion de 35 puntos, el bajo porcentaje en esta variable representa que en el cantén de

Ibarra existe una emergencia en el area de ciberseguridad por lo cual representa una oportunidad

favorable para la empresa que busca establecerse y ocupar un lugar importante en el ambito de

seguridad. En cuanto a los clientes potenciales se verifica una ponderacion de 25 puntos en las

instituciones puablicas, privadas y educativas que requieren de manera inmediata servicios de

ciberseguridad que cumplan con sus expectativas y de esta manera puedan cuidar de la seguridad

interna.
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Educacion y talento local se verifica una ponderacién de 10 puntos esto indica que gracias
a la presencia de instituciones educativas se puede contribuir con la formacion de talento en
tecnologias de la informacidn, sino que también facilita la contratacion de personal capacitado en
el canton. Conectividad Tecnologica, con una ponderacion de 10 puntos, representa un valor critico
debido a la alta disponibilidad de cobertura en Ibarra es esencial para que las empresas tecnoldgicas
puedan implementar soluciones y servicios en tiempo real y oportuno.

Accesibilidad con una ponderacion de 10 puntos, representa que es un factor muy
importante debido a que la cercania entre Ibarra y Quito, facilita la conexidn que pueden tener
entre clientes y proveedores, lo cual se puede minimizar tiempos de respuesta y costos de
transporte. UPC- SEGURIDAD con una ponderacion de 10 puntos destaca la importancia de la
seguridad fisica de los equipos tecnoldgicos, debido a la cercania a un reten policial proporciona
sobre los clientes seguridad, lo que es un factor muy importante ya que brinda confianza al
momento de adquirir asesoria en ciberseguridad.

Debido a los resultados de cada uno de los factores verificamos una compresion clara que

indica que la localizacion actual de Evolucion Tecnoldgica (Dr. Marco Nicolalde 4-22 y Brasil) en el

canton de Ibarra proporciona un marco solido para la implementacion y continuacion de decisiones

estratégicas.

3.2.Tamafo Optimo

El tamafio méas adecuado o la capacidad instalada ideal en el Plan de Negocios que combina
la comercializacion de equipos tecnoldgicos con el servicio de asesoria en ciberseguridad, se
refiere al nivel maximo de operacion que la empresa puede sostener con sus recursos actuales, sin
comprometer la calidad del servicio ni generar sobrecostos. Esta dimension optima esta

determinada por diversos factores, como la disponibilidad de infraestructura, la cantidad y



40

especializacion del personal, el volumen de productos que pueden ser gestionados eficientemente,
y el nimero de clientes que se pueden atender simultdneamente con los recursos disponibles.

Productos tecnologicos (hardware/software)

Ofrecerd una variedad de productos, incluyendo computadoras, routers, licencias y
servidores. El volumen de ventas proyectado se basara en estudios de mercado que analizan la
demanda y las tendencias del sector. En cuanto a la logistica, se gestionaran almacenes adecuados,
un inventario eficiente y se estableceran canales de distribucion efectivos. Ademas, se identificaran
proveedores confiables y se definiran los tiempos de entrega para garantizar un suministro
constante de productos.

En el caso de Evolucion Tecnoldgica se presenta el siguiente esquema:

1. Una oficina equipada con area técnica y espacio de almacenamiento (bodega) para
manejar entre 300 y 600 equipos tecnoldgicos anuales, proyectandonos vender
2000 equipos anuales necesitamos al menos una rotacion de inventario de 3 veces
al afo.

2. Un equipo de trabajo conformado por 1 consultor en ciberseguridad, quien puede
manejar 5 clientes mensuales con asesoria continua, la capacidad instalada es de
hasta 10 o 15 clientes o proyectos por mes, dependiendo de la complejidad del

servicio.

Infraestructura
1. Oficina técnica: 1 area operativa + 1 bodega o centro de distribucion.

2. Espacio para 5 a 10 personas (técnicos, ventas, soporte, administracion).

Personal

e 1 consultores de ciberseguridad.
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e 1 técnico en soporte.
e 1 vendedor o asesor comercial.
e 2 administrativo.

Volumen inicial proyectado (anual)

Proyecta ventas de productos tecnoldgicos que oscilaran entre 300 y 600 unidades.
Asimismo, se espera ofrecer servicios de asesoria en ciberseguridad a un rango de 10 a 20
empresas, estableciendo contratos mensuales. En términos de capacidad de respuesta técnica, la
empresa podra gestionar hasta 10 proyectos simultaneos, dependiendo de la complejidad de cada
uno.

Escalabilidad

Un plan de negocios solido debe incluir proyecciones de crecimiento:
e Afo 1: 48 equipos vendidos / 10 empresas asesoradas.
e A0 2: 96 equipos / 20 empresas.
e Ao 3: 144 equipos / 30 empresas.

Esto nos ayudara a planificar el aumento de la capacidad instalada: contratar mas personal,
ampliar el almacén, invertir en herramientas, etc.

3.3.Distribucién

Una distribucion eficiente de la empresa implica la gestion en la entrega de productos y
servicios de una manera estratégica siendo eficiente y garantizando la satisfaccion del cliente.
Para lo cual se considera los siguientes aspectos importantes:

Infraestructura y almacenamiento

Fundamental para la eficiencia operativa de la empresa ya que asegura la disponibilidad de
los productos y servicios sin interrupciones.

Canales de distribucién



42

1. Distribuidores autorizados

2. Venta directa

3. Comercio electrénico

4. Alianzas estratégicas con empresas especializadas.

Gestion de inventarios

Un sistema eficiente permite gestionar el volumen de los productos y servicios sin
desabastecimientos ni excedentes innecesarios.
1. Sistemas Automatizados
2. Control de stock
3. Evitar desabastecimientos

Red de transporte

Los métodos de envio son confiables seglin la demanda que exista.
Transporte digital: la implementacion de asistencia remota en las plataformas para el
servicio de asesoramiento.
La empresa Evolucion Tecnol6gica optimiza su red de transporte mediante:
1. Centros de distribucién estratégicos
2. Sistemas de rastreo avanzados
3. Optimizacion de rutas

Atencion y soporte

El Asesoramiento en ciberseguridad como parte de la distribucion ofrece paquetes

combinados los cuales incluyen productos y servicios de seguridad.
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3.4. Ingenieria del Proyecto
3.4.1 ldentificacion de Recursos Humanos

Constituye un proceso crucial para la gestion efectiva del talento dentro de la empresa. Este
proceso implica determinar habilidades, competencias y experiencias necesarias para cumplir con
los objetivos organizacionales. se evaluara la disponibilidad de talento interno y se identificaran
las necesidades de capacitacion para optimizar el rendimiento del equipo y de esta manera atraer
candidatos adecuados, garantizando que el capital humano contribuya al crecimiento y éxito de la
organizacion.

Tabla 7

Detalle de costos por departamento de la empresa

Numero

Departamento Sueldo Sueldo + BS Total Empleados
Empleados

Administrativo 1 $ 491,22 $ 69241 $ 692,41

Administrativo 1 $ 479,11 $ 676,31 $ 676,31

Operativo 1 $ 502,68 $ 70764 $ 707,64

Operativo 1 $ 505,97 $ 712,02 $ 712,02

Ventas 1 $ 481,61 $ 739,47 $  739.47
TOTAL 5 $ 2.460,58 $3.527,84 $ 3.527,84

Nota. La tabla muestra el detalle de costos departamento de la empresa. Fuente: elaboracién
propia.

3.4.2 ldentificacion de Recursos Materiales
Es un proceso clave para el funcionamiento eficiente de la empresa, implica catalogar y
evaluar insumos, herramientas y equipos necesarios para las operaciones. Con el cual se llevara un
inventario exhaustivo para conocer la disponibilidad y estado de los recursos. Se identificaran las
necesidades futuras para evitar interrupciones en la produccion y servicio. Este proceso incluira la

evaluacion de proveedores y la gestion de compra.



Tabla 8

Detalle de equipos, materiales e insumos

CATEGORIA DETALLE CANT. V/U V/T
$
Computadoras de Escritorio 3 700,00 $2.100,00
$
Portéatiles 2 550,00 $1.100,00
Equipos de $
Computacion  Servidores 2 2.300,00 $ 4.600,00
$
Impresoras 3 250,00 $ 750,00
$
Dispositivos de almacenamiento 5 50,00 $ 250,00
$
Routers 2 100,00 $ 200,00
Redes $
; . 1.350,00
Conectividady  Equipos de red 3 450,00 $1.35
Comunicacion
Teléfonos moviles 6 250,00 $1.500,00
Cables de red y conectores 3 $ 3500 $ 105,00
Software de ciberseguridad 1 $ $ 300,00
Software (Safetika) 300,00
Softwarq de administracion de 4 $ $ 1.200,00
inventario y ventas 300,00
. Muebles y enseres (escritorios, $ $ 3.500,00
Mg[fgrl.al de sillas, archivadores) 3.500,00 ’
1CIna $
Material de papeleria 1 100,00 $ 100,00
$
) Catélogos de productos 1 50,00 $ 50,00
Materialde ;4015 de presentacion 500 $ 0,00 $ 50,00
Marketing
Ppblicidad Digital (Paginq Web, 1 $ 150,00 $ 150,00
Tienda en linea, redes sociales)
Materiales de formacion sobre 1 $ $ 100,00
Herramientas de ciberseguridad 100,00
Capacitacion Acceso a p/latafor’mas de 1 $ 150,00 $ 150,00
capacitacion en linea
$
Equipos de Camaras de Vigilancia 6 90,00 $ 540,00
Seguridad $
Dispositivos de control de acceso 3 200,00 $ 600,00
$
Mobiliario para  Proyector y pantalla 1 400,00 § 400,00
Sala de Reuniones . $ $ 350,00

Software videoconferencias

350,00

44
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Permisos Permisos de Funcionamiento, 1 $ $ 525,00
Legales y Fiscales 525,00
Arrendamiento, Servicios $

Varios Basicos, Internet y 1 380,00 $ 380,00
Mantenimientos ’
TOTAL $20.350,00

Nota. La tabla muestra el detalle de equipos, materiales e insumos para la implementacion de la

empresa. Fuente: elaboracion propia.

3.5.Proceso Productivo

Es el conjunto de actividades y procedimientos necesarios para transformar insumos en
productos finales. Incluye varias etapas como la planificacion, disefio, fabricacién y distribucion,
el objetivo es optimizar la eficiencia y calidad, asegurando un uso efectivo de los recursos.
Adaptarse a las demandas del mercado y a las innovaciones tecnoldgicas, promoviendo la mejora
continua y la satisfaccién del cliente.

El tiempo de proceso de un asesoramiento de Ciberseguridad dentro del Plan de Negocios
de Evolucién Tecnoldgica puede variar segun el tamafio, complejidad de la infraestructura, y el
alcance del servicio, a continuacién, se detalla:

Duracion total del proceso

Se estima de 60 a 80 horas por asesoramiento completo y se distribuye en distintas fases
como: Diagnastico, disefio, implementacion, monitoreo inicial y capacitacion.
Numero de trabajadores involucrados
Equipo minimo recomendado:
« 1 lider de proyecto de ciberseguridad
« 1 analista de seguridad, especialista en redes o infraestructura

Total: 2 personas
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Distribucion por fases:

Tabla 9

Distribucion por fases

Fase Tiempo(horas) Personal involucrado
Diagnostico y evaluacion 20 Analista, especialista, lider
Diseno de medidas 10 Lider, analista
Implementacion 25 Especialista, lider

Pruebas y monitoreo inicial 15 Especialista

Capacitacion y documentacion 10 Lider, analista

Total: 80 horas
Nota. La tabla muestra la distribucion de horas por fases de la empresa. Fuente: elaboracion

propia.

Dias laborables del afio

« EnEvolucion Tecnoldgica un trabajador tiene 260 dias laborables al afio, 5 dias a la semana

(excluyendo fines de semana, feriados y vacaciones legales).

o Esto permite distribuir proyectos de asesoria sin saturar la carga laboral, permitiendo

realizar 26 asesoramientos al afio por equipo, dependiendo del tamafio de los clientes.

Resumen estimado

o Duracion total de un asesoramiento: 1 semana
o Horas de trabajo por asesoramiento: 80 horas
e Personal minimo necesario: 2 personas

o Dias laborables anuales: 260 por personas



Tabla 10

Proceso de solicitud para el asesoramiento de ciberseguridad
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N° Etapa Descripcion Entradas Salidas
o El ch.e,nte sohc1'ta una 1. Solicitud de reunién - Ag'e,nda de
L Visita del reunion para discutir sus reunion
Cliente necesidades sobre o
ciberseguridad 2. Informacién inicial 2. Apuntes para
por parte del Cliente  revision
1. Preguntas del cliente
Se lleva a cabo una L. Documentos com
o Reunion reunién para conocer d.u das
Inicial sobre las inquietudes del 2 Anteqedentes sobre v,
cliente la seguridad de la expectativas
informacion por parte
del cliente
. El equipo realiza una 1. Informacién sobrela ™ Inforr.r’lac.lop.
Evaluacion DR . evaluacion inicial
3 Final evaluacion inicial de la infraestructura actual con hallazeos
situacion actual del cliente del cliente jajtazg
preliminares
Se define objetivos 1.Inforrp/e de 1. Objetivos
Definici6on especificos a cumpliren el evaluacion especificos y claros

4 de Objetivos

Desarrollo
5 de Propuesta
6 Cotizacion
7 Ent.rega} /de
Cotizacion
8 Seguimiento

asesoramiento de
ciberseguridad

El equipo elabora una
propuesta de servicio que
incluye estrategias y
soluciones a implementar.

Se prepara la cotizacion de
acuerdo a los objetivos
basados en la propuesta,
incluyendo costos y plazos
de cumplimiento

Se presenta la cotizacion al
cliente para su revision y
aprobacion

Se realiza seguimiento con
el cliente para aclarar
cualquier inquietud
existente

2. Comentarios del
cliente

1. Objetivos especificos
de acuerdo al hallazgo

encontrado

1. Propuesta de
Servicios con costos
estimados

1. Cotizacion
preparada

2. Contacto con el
cliente

1. Preguntas o

comentarios del cliente

para el
asesoramiento

1. Propuesta
detallada del
servicio a realizar

1. Cotizacion formal
lista para el cliente

1. Cotizacion
entregada al cliente

1. Respuestas e
inquietudes y
posible aprobacion

Nota. La tabla muestra el proceso a seguir para el asesoramiento en ciberseguridad. Fuente:

elaboracion propia.



Figura 22

Flujograma de Procesos

Venta de Equipos Tecnoldgicos y
Asesoramiento en Ciberseguridad

FASE 1 FASE 2

Primer contacto Deteccion de
necesidades

Atencion al cliente, Ofrecer
Conocer sus

) Producto y dara
necesidades, gustos y

CONOCEr
preferencias. .
Asesoramiento en

Ciberseguradad

FASE 4

Cliente realiza pago

Se procede a emision de
factura y la entrega de
laptop y asesocramiento.
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Cliente: Comprarg
laptop y también
necesito el
Asesoramiento.

FASE 3

Cotizacion

De equipo

servicio de
Asesoramiento

Nota: La imagen muestra el flujograma de procesos por parte de la empresa. Fuente: elaboracion

propia

3.6.La Casa de la Calidad

Es una herramienta clave en la gestion de calidad y desarrollo de productos, que identifica

las necesidades del cliente en requisitos técnicos. Su funcidn principal es facilitar la comunicacion

entre los equipos de disefio, ingenieria y produccion, alineando sus objetivos. Al organizar la
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informacion visualmente, permite identificar y priorizar las caracteristicas esenciales del producto
y de esta manera detectar posibles conflictos.

Figura 23
Casa de la Calidad

Relacién Alta  (5)

Relacién Media (3)

Clasificacion de importancia del cliente ~ i
(5=masalta) Relacién Baja (1)
Sin Relaciéon  (0)

Lo que el cliente

quiere. Lo que el o}
1 d 8 [0} g t
cliente desea £ g g = &8 2 ~ ©
=1 £ = o @ c 9 = g © .}
2= 253 | E 2 S o =38 | § 2 g
c8yg | 828 | cu, | 5B 83 g8e | 2 ] g
8:3 cc§ 8@% 'GB’ ‘EE mgg § 2 2
822 | 888 | 888 | 8=8 | 5 78| ¢ s 5
£R3 S gh N5 2 EER | &€ Set © ©
‘ B35 g ESg 8§58 585 s£5S | 528
= S ]
882 | 886 | 89 | 546 | Eal | 2TQ
1 2 3 4 5 6
Calidad de los Equipos 5 5 1 5 1 3 3 4 4 3
Asesoria Confiable y Actualizada 5 1 5 1 1 2 2 3 4 3
Tiempo de Entrega 4 1 1 1 5 1 2 4 3 4
Soporte Tecnico Postventa 4 1 5 2 1 4 4 3 3 3

Importancia ponderada respecto los requerimientos del 38 54 42 34 45 49 6
cliente (Absoluta)

Evaluacion ponderada de Tos

;i?uisit:)s ?:I cliente respecto a los ABSOLUTA 20 42 36 29 42 49
PRIORIDAD 5 1 4 6 3 2
EVALUACION NOSOTROS 3 3 2 3 3 3
COM PARATIVA COMPETENCIA 2 3 2 3 3 3 3
COMPETENCIA 3 4 2 4 3 3 3

Nota: La imagen muestra la voz del cliente y la voz del proceso. Fuente: elaboracion propia

Segun el analisis sobre la voz del cliente y la vos del proceso se puede identificar que la
formacion continua del personal en ciberseguridad es una prioridad para lo cual se implementa
dos estrategias:

o Desarrollar un programa de capacitacion continua para el personal que abarque las ultimas
tendencias en ciberseguridad, mejores practicas y simulaciones de ataques cibernéticos,

mediante programas de preparacion al personal que incluyan modelos en linea, talleres
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presenciales impartidos por expertos y la incentivacion monetaria para el personal que
obtenga certificaciones reconocidas en el area.

Fomentar una cultura organizacional que priorice la ciberseguridad, implicando a todos los
colabores en lo importante que es cuidar la seguridad de la informacion. Esto se lograra
mediante campafias periddicas de concienciacion, simulacros de ataques cibernéticos y la
creacion de canales de comunicacion para que los colaboradores puedan hacer preguntas y

estar al tanto de la informacion actual relacionado con la ciberseguridad.
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4. CAPITULO IV: ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.1. Direccion Estratégica

4.1.1 Mision:

Evolucion Tecnolodgica es una empresa de soluciones integrales de tecnologia de la
informacion y Asesoramiento en Ciberseguridad, brindando una constante innovacion para
cumplir con todos los requerimientos de los clientes segin sus necesidades propias.

4.1.2 Vision:

Para el afio 2032, se aspira consolidarse como lideres nacionales en el sector de las
telecomunicaciones, expandiendo la cobertura para optimizar cada servicio, ofreciendo equipos de
alta tecnologia, garantizando estandares de calidad y seguridad digital.

4.1.3 Valores:
o Calidad: Garantizar que los productos y servicios encuentren y sean entregados a los

clientes en ptimas condiciones.

e Transparencia: Comunicar al cliente la veracidad y en enfoque de cada producto sin

modificar la finalidad de los servicios.

o Competitividad: Impulsar la integracién de las actividades individuales para conseguir

logros empresariales superando las expectativas planteadas.

e Responsabilidad: Brindar todos los beneficios correspondientes a quienes conforman el

equipo de trabajo.

o Adaptabilidad: Mostrar flexibilidad ante los cambios tecnoldgicos y las distintas

necesidades de cada cliente, ajustando estrategias segun el entorno.
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o Compromiso: Promover una cultura de seguridad constante, priorizando la proteccion de

datos en las diferentes empresas a nivel nacional.

414 Slogan:
Impulsando el futuro, transformando el presente
Evolucién Tecnoldgica busca comunicar al cliente que la empresa no solo trabaja en
resolver los problemas inmediatos, sino que también apuesta por la innovacion y el crecimiento
sostenible a largo plazo. Que lo que se hacemos ahora tiene un impacto real y positivo en el futuro.
415 Logotipo:

Figura 24
Logotipo

Nota: La imagen muestra el logotipo de la empresa. Fuente: elaboracion propia

El logotipo muestra las letras ""ET" en color naranja sobre un fondo azul con bordes
redondeados y un marco blanco, refleja una identidad moderna y dindmica que simboliza la
innovacion constante y el avance tecnoldgico.

o Las letras "ET" representan las iniciales de Evolucion Tecnoldgica, lo que transmite de
forma directa el nombre y la esencia de la empresa.
e EIl color naranja significa energia, creatividad y accién, cualidades importantes en el

campo de la ciberseguridad, donde se requiere proactividad y soluciones innovadoras.
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« El fondo azul inspira confianza, profesionalismo y seguridad, valores fundamentales para
un asesor en proteccion digital.
e Los bordes redondeados y el marco blanco aportan un toque de modernidad y claridad,
mostrando que la empresa es accesible y esta alineada con estandares actuales.
El disefio identifica a Evolucion Tecnoldgica es una empresa comprometida con la
innovacion, la proteccion y la confianza en el mundo digital, capaz de guiar a sus clientes hacia un

futuro mas seguro y tecnoldgicamente avanzado.

o Paleta de colores corporativos:

Figura 25

Colores seleccionados

¢ e o e
@ 10197 Vd

Nota: Las imagenes muestran los colores seleccionados por parte de la empresa. Fuente:

elaboracion propia

« Tipo de Letra: Bank Gothic

4.2. Andlisis FODA
El Analisis FODA sus siglas Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, es una

herramienta estratégica que permite evaluar internamente que aspectos son correctos y cuales se



puede mejorar una organizacion u empresa, externamente los factores positivos y riesgos del

entorno con la finalidad de obtener un plan estratégico a seguir.

Figura 26
FODA

EVOLUCION

TECNOLOGICA

1.Ubicacion estratégica.
2.Tiempo de garantia de
devolucién en equipos con
fallas de fabrica.
3.Instalacién inmediata.
4.Personal capacitado en
Ciberseguridad y Tecnologia.
5.Equipos tecnologicos de
marcas reconocida y con
amplio catalogo.

1.Ausencia de estandares de

elaboracion de procesos
internos.
2.Falta de integracion del
personal.
3.Deficiente infraestructura

fisica para la expansion.
4.Presupuesto limitado para

publicidad y expansion.
5.Falta de certificaciones
internacionales en
Ciberseguridad.

1.Elevarlas ventas con
promociones en la
comercializacion de los equipos
tecnologicos.

2.Explorar nuevos productos
que sean competitivos en el
mercado.

3.Garantizar la disponibilidad
de stock de equipos.
4.Crecimiento de la demanda
en servicios de Ciberseguridad.
5.Realizar capacitaciones en

Ciberseﬁridad en linea.

1.Desarrollo de pruebas de la
funcionalidad correcta de los
equipos con el cliente final.
2.Soluciones gratuitas durante
el primer mes de la compra.
3.Promociones en €
Asesoramiento en
Ciberseguridad en linea.

—_—

t.Inversion en
digital para fortalecer presencia
online.

2.Certificaciones en
Ciberseguridad aprovechar los

fondos y programas de
innovacion.

3.Vender equipos y asesoria
online desarrollando

infraestructura de comercio
electronico.

mareting i

1.Bajos costos de importadores
directos o mayoristas.

2.El incremento de los
impuestos y aranceles de
importacion.

3.Asociaciones de empresas

tecnologicas extranjeras.
4.Legislacion inestable en tema
de proteccion de datos.
5.Constante actualizaciébn en
tecnologia.

1.Mejorar servicio técnico a una
modalidad 24/7.

2.Concientizar a  nuestros
clientes a cerca de la proteccion
de los datos personales.
3.Actualizacion constante de
conocimientos al personal para
hacer frente a los cambios

tecnologicos.

1.Contar con distintos
proveedores evitando la
dependencia ante los cambios en
precios y disponibilidad.
2.Capacitacion al equipo de
trabajo para las regulaciones y
nuevas normativas en
proteccion de los datos.
3.Implementacion de protocolos
internos de Ciberseguridad para
la proteccion de datos tanto de la
empresa y los clientes para evitar
vulneraciones.

Nota: La imagen muestra el analisis FODA de la empresa. Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: La empresa cuenta con una base establecida muy compleja y sélida el
personal esta capacitado y con una ubicacién muy buena e importante, pero tiene poca presencia

digital en redes sociales y otras importantes plataformas, por lo cual es muy importante realizar
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campafas mas atractivas y eficientes. La falta de certificaciones internacionales también afecta

ya que compromete la importancia y seriedad del servicio de asesoramiento. Sin embargo, le

brinda oportunidades competitivas positivas en Ciberseguridad y ventas digitales los puntos que

necesitan de compromiso a corto plazo son:

Invertir en tecnologia: lo cual permitira responder mejor al mercado.

Marketing digital: Para fidelizar clientes y aumentar ventas en el &mbito competitivo y
digital.

Capacitacion legal: la empresa no tendra problemas legales y seguira operando
normalmente y no perdera recursos econdémicos y fortaleciendo la reputacion corporativa.
Capacitacion técnica: es clave para el equipo sea competente, adaptable y también
innovador.

Crear estandares internos solidos: fortaleciendo la estructura operativa de la empresa
mejorando la calidad y facilita el crecimiento ordenado. Garantizando la seguridad y
satisfaccion de los clientes.

4.3.Estructura Organizacional y Funcional

La estructura organizacional y funcional de la empresa se basa en un modelo funcional

jerarquico esta disefiado para la optimizacion y la integracién entre la comercializacion de los

equipos tecnoldgicos y los servicios especializados en asesoramiento en ciberseguridad este

modelo organizacional permite una comunicacion clara en la toma de las decisiones con el objetivo

que sean mas eficientes y adaptables a un entorno vital y competitivo.

La estructura se centra en tres ejes estratégicos:
El Departamento Administrativo garantiza que todo el sistema interno de la empresa sea

legal y sostenible.
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o EIl Departamento Operativo es el responsable del correcto desarrollo Tecnoldgico y las
consultorias de los servicios de Asesoramiento en Ciberseguridad.

o EIl Departamento de Ventas encargado de concretar las relaciones comerciales como
captar a los posibles clientes posicionar la marca y Fidelizacion de los mismos.

Figura 27

Organigrama por departamento

B Departamento
Administrativo

Departamento
Gerente General G P .
Operativo

Atencion al cliente
Departamento
ventas Marketing y
Posicionamiento.

Nota: La imagen muestra el organigrama por departamento de la empresa. Fuente: elaboracién

propia
Funciones de cada departamento:

o Departamento Administrativo

Este departamento se encarga de la parte financiera y contable también maneja la némina
del personal, Recursos Humanos resuelve los asuntos legales los contratos y el cumplimiento
normativo en general.

« Departamento Operativo
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Se encarga de la implementacion en soluciones tecnoldgicas las consultorias, auditorias en
ciberseguridad también el soporte técnico y la gestion en infraestructura tecnoldgica

o Departamento de Ventas

Encargado de la atencion al cliente y la gestion de las cuentas realiza también la promocion
de todos los servicios y los productos tecnoldgicos que la empresa ofrece y desarrolla las campafias
de Marketing y posicionamiento.

4.4.Estudio Legal

Es un andlisis detallado de leyes y regulaciones que afectan a una organizacion, el proposito
es asegurar el cumplimiento normativo, identificando riesgos legales y facilitando la toma de
decisiones informadas. Proporcionando recomendaciones para mejorar 1os procesos internos y
proteger los activos de la empresa.

4.4.1 Tipo de Empresa

Evolucion Tecnoldgica empresa dedicada a la venta de equipos tecnoldgicos y servicios de
asesoramiento en ciberseguridad, dirigido a instituciones publicas, privadas, educativas y
financieras en la ciudad de Ibarra, ha decidido constituirse una Compafiia Limitada (Cia. Ltda.),
debido a que cuenta con todos los requisitos que implica formar dicha constitucién los cuales se
detalla a continuacion:

Tabla 11

Requisitos para Constituir una Compafiia Limitada (Cia. Ltda.)

Ne REQUISITOS CUMPLE VO &
1 Capital Minimo de $400.00 X
o Socios (minimo 2 - maximo
15) X
3 Nombramiento

representante legal X
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Definicion actividad
principal de la empresa X

5 Cedula y papeleta de votacion

(Representante y Socios) X
¢ Distribucion del paquete
accionario X
7 Planilla servicio basico X
g Escritura ptblica de
constitucion X
9 Registro en el Registro
Mercantil X
10 Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) X
;1 Licencia de funcionamiento y
permisos municipales X
12 Registro Patronal (IESS) X

Nota. La tabla muestra los requisitos para constituir una compafiia limitada en Ecuador y si la
empresa cumple o no con dichos requerimientos. Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: Evolucién Tecnoldgica cumple con todos los requisitos detallados
anteriormente que son necesarios para constituirse como una Compafiia Limitada, esto incluye
capital minimo de $400.00, aportes de 9 socios por un valor igual de $1777.77, nombramiento del
representante legal, asesoramiento legal sobre la correcta actividad de la empresa, inscripcién en
el registro Unico de contribuyentes y legalizacién de la escritura publica en el registro mercantil.

Evolucién Tecnoldgica sera constituida como una empresa de comercial y de servicios por
que se dedica a la comercializacion de equipos tecnoldgicos y asesoramiento en ciberseguridad,

de acuerdo a la cantidad de empleados y total de ventas pertenece a una microempresa.

4.5.Estudio Ambiental/ Objetivos de desarrollo sostenible
El dafio Ambiental que genera la empresa al vender Equipos Tecnologicos y
Asesoramiento en Ciberseguridad no tiene un gran impacto ambiental directamente como lo hacen

las empresas industriales manufactureras aqui tenemos aspectos clave a considerar:
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e Consumo de la energia eléctrica por servidores y los equipos tecnolégicos.
o Lagestion de los residuos electronicos (e-waste) que se sacan de los equipos obsoletos y
dafiados.
o Uso de papel y materiales de oficina (que causa efecto minimo pero que esta presente).
o Eltransporte y la logistica de los equipos (generan huella de carbono en el medio
Ambiente).
Medidas Ambientales Implementadas
Para disminuir los impactos Ambientales la empresa ha implementado las siguientes
acciones:
e Reciclaje, disposicion adecuada de todos los residuos tecnolégicos.
e Uso de equipos con certificaciones energéticas.
e Guardar informacion en la nube para reducir la infraestructura fisica.
o Uso de empaques que sean reciclables.
ODS Vinculados
« ODS 4 EDUCACION DE CALIDAD
Como empresa de venta de equipos Tecnologicos y Asesoramiento en Ciberseguridad
podria vincularse y convertirse en un actor clave para promover la educacion digital el aprendizaje
permanente y concientizar a la sociedad a cerca de la proteccién y seguridad de datos personales
y empresariales como parte de una educacion que promueve la equidad y la inclusion.
Ofreciendo asesoramiento en linea con promociones atractivas y econdmicas al alcance de

cualquier bolsillo.
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La formacion continua en Ciberseguridad impulsa el aprendizaje durante toda la vida Ya
que la tecnologia esta dando pasos agigantados en la innovacion de todas las areas como
financieras educativas etc.

Meta del Objetivo:

4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a una
formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria.

(https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/education/, s.f.)

« ODS 8 TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

Como empresa impulsa el crecimiento econémico local lo cual contribuye al dinamismo
economico facilita la transformacion digital de otras organizaciones al ofrecer la tecnologia y el
asesoramiento en ciberseguridad ayuda a emprendedores pequefias empresas e Instituciones
educativas. Crea empleos dignos y formales en el sector de la tecnologia esta fomentando la
economia digital y también apoya el desarrollo sostenible de otras empresas.

Con esto garantiza las condiciones laborales éticas e inclusivas, promueve también
empleos formales con remuneraciones justas y oportunidades de crecimiento profesional.

Meta del Objetivo:

8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la
creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y
fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas
empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

(https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/economic-growth/, s.f.)
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5. CAPITULO V: ESTUDIO FINANCIERO

5.1.Inversion Inicial
Se refiere al monto de capital que se requiere para comenzar un proyecto o negocio. Esto
incluye gastos relacionados con la compra de equipos, instalaciones y otros activos necesarios.

Tabla 12

Resumen Inversion Inicial

Detalle Valores
1.1 Inversion en activos fijos $ 16.995,00
1.2 Inversion en Intangibles $ 2.375,00
1.3 Capital de trabajo $ 20.689,06
(=) Total Inversiéon $ 40.059,06
(-) Financiamiento $ 24.035,43

(=) Inversion Neta $ 16.023,62
Nota. La tabla muestra el resumen de la inversion inicial que requiere la empresa para funcionar.

Fuente: elaboracion propia.

Anélisis: La inversion total del proyecto asciende a $40059,06, compuesta por un valor de
$16995,00 en activos fijos, $2375,00 en intangibles y $20689,06 en capital de trabajo, dando un
total de inversion del 100% de $40059,06 que requiere para empezar a funcionar del cual se solicita
un financiamiento del 60% un valor de $24035,43 y el 40% un valor de $16023,62 sera dividido

para los 9 socios que conforman la compafiia limitada.

5.2.Capital de Trabajo
Se define como la cantidad de dinero disponible para financiar las operaciones diarias. Se

calcula restando los costos menos los gastos.
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Tabla 13

Detalle Capital de Trabajo

Detalle Valor mensual
Costos $ 4.312,76
Gastos Adm. y Ventas $ 2.583,59
Total, costo y gastos (mensuales) $ 6.896,35
Total, Capital de trabajo previsto $ 20.689,06

Nota. La tabla muestra el capital de trabajo que requiere la empresa. Fuente: elaboracion propia.

Analisis: El total de costos mensuales asciende a un valor de $4312,76, mientras que los
gastos administrativos y ventas alcanzan un valor de $2583,49. Esto resulta un total de costos y
gastos mensuales de $6896,35. A diferencia, el capital de trabajo previsto es de $20689,06, lo que
permite identificar que la empresa pueda cubrir adecuadamente sus operaciones y asegurar la

liquidez.

5.3.1dentificacion de Ingresos
Es el dinero que una empresa recibe por la venta de bienes o servicios.

Tabla 14

Ingresos Proyectados

o # Detalle Proyeccion mensual Anual
Item Producto / Servicio Cantidad P. Unitario Mensual
Diagnostico y Asesoramiento
\  Ciberseguridad 60 $ 60,00 $3.600,00 $43.200,00
2 Revision Equipo e Instalacion Antivirus 21 $ 25,00 $ 525,00 $ 6.300,00
3  Venta Servidores de datos 1 $ 2.800,00 $2.520,00 $30.240,00
4  Venta Computadoras Portatiles 4 $ 395,00 $1.382,50 $ 16.590,00
Total, ingresos proyectados $8.027,50 $96.330,00

Nota. La tabla muestra los ingresos que requiere la empresa de manera mensual y anual. Fuente:
elaboracion propia.
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Analisis: La proyeccion de ingresos indica un total mensual de $8027,50 y anual de
$96330,00. El servicio de diagnostico y asesoramiento en ciberseguridad constituye la mayor parte
de los ingresos seguido por la venta de servidores de datos y computadoras portatiles. Esto
representa que son fuentes de ingreso muy buenas con lo cual se puede maximizar beneficios y

mitigar riesgos, contribuyendo asi la estabilidad del negocio.

5.4.Costos y Gastos Administrativos
Son aquellos necesarios para operar un negocio, que no estan directamente relacionados
con la produccion de bienes o servicios.

Tabla 15

Costos y Gastos Administrativos

# Detalle Costo del producto / Servicio Proyeccion

Cost
(Costo unitario) mensual Osto
< Productos y/o Mano de C.
Ttem servicios Materiales obra Total, costo Cantidad mensual Anual
Diagnostico y
1 Asesoramiento $ 35,91  $ 60,00
Ciberseguridad $ 35,01 $2.154,60  $25.855,20
Revision Equipo e
2 ,00 18,96 21,00
Instalacion Antivirus $ 5 $ 13,96 3 0 ¥ $ 398,16 $ 4.777,92
Venta Servidores de
3 da’::)s rvidor $ 1.100,00 $ 1.100,00 $ 0,90 $ 990,00 $ 11.880,00
Venta Computadoras
4 Portatiles $ 220,00 $ 220,00 $ 3,50 $ 770,00 $ 9.240,00
Costo Total $ 4.312,76 $51.753,12

Nota. La tabla muestra los costos y gastos administrativos reportados por la empresa de manera
mensual y anual. Fuente: elaboracion propia.

Anadlisis: El costo indica que el total mensual asciende a un valor de $4312,76 con un costo
anual proyectado de $51753,12. Cuyo costo mas elevado presenta en diagnostico y asesoramiento

en ciberseguridad, seguido por la revision de equipos e instalacion de antivirus. Lo cual refleja que
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la combinacion entre materiales y mano de obra, permite una evaluacion precisa de la rentabilidad

y la eficiencia del departamento operativo del negocio.

5.5.Financiamiento

Se define como el proceso de obtener recursos econdémicos para llevar a cabo proyectos o
inversiones. Esto puede venir de diferentes fuentes como prestamos, inversionistas y ahorros
personales.

Tabla 16

Financiamiento

Concepto Ailo 01 Aiio 02 Aiio 03 Totales
Pago Capital $  6.851,40 $ 7.952,79 $ 9.231,24 $ 24.035,43
PagoInterés $  3.146,95 $ 2.045,56 $ 767,11 $  5.959,63
Dividendo $ 9.998,35 $ 9.998,35 $ 9.998,35 $29.995,06
Nota. La tabla muestra el detalle del financiamiento que va a solicitar la empresa. Fuente:
elaboracion propia.

Andlisis: El pago del capital, a lo largo de tres afios aumenta de $6851,40 en el primer afio
a $9231,24 en el tercer afio, sumando un total de $24035,43. Esto indica un compromiso creciente
en la amortizacion de la deuda. A su vez los pagos de interés disminuyen significativamente,
pasando de $3146,95 en el primer afio a solo $767,11 en el tercer afio con un total de $5959,63
sugiriendo que la deuda se esta reduciendo y reflejando una mejora en la situacion financiera de la
entidad. En cuanto a los dividendos estos permanecen constantes en $9998,35 cada afio
acumulando $29995,06 en el tercer afio, lo que demuestra estabilidad en la distribucion de

beneficios a los socios.



5.6.Flujo de Caja

Se define como el movimiento de dinero que entra y sale de una empresa durante un

periodo especifico.

Tabla 17

Flujo de Caja
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Concepto (+/-) Ao 0 Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
$96.330,00 $103.162,50 $109.885,63 $117.025,97 $124.601,69
Ingresos + 8
Costo de $51.753,12  $55.434,01 $59.151,27 $63.098,33 $67.291,98
Venta i S:
Gastos de $31.003,10 $34.103,41 $37.513,76 $41.265,13 $45.391,64
Administraciéon - S:
y Ventas
$4.573,33 $4.338,33 $4.338,33 $ 720,00 $720,00 S
Depreciaciones i
y
amortizaciones
Gastos $3.146,95 $2.045,56 $767,11 $(0,00) $(0,00) S
financieros i
Impuestos - $1.972,63 $2.440,28 $2.734,81 $4.024,63 $3.773,75 S
Utilidades i
Ganancias _ $3.880,86 $4.800,90 $5.380,35 $7.917,88 $7.424,32 S
netas -
$4.573,33 $4.338,33 $4.338,33 $720,00 $720,00 S
Depreciaciones N
Yy
amortizaciones
Costos de $40.059,06 S
inversiéon i
Préstamo + $24.03543 S - s - S - S - S - S
Pago de $6.851,40 $7.952,79 $9.231,24 S - S - S
capital i
Recuperacion S - S - S - S - $20.689,06 S
del capital de +
trabajo
Flujo de caja
Neto = $(16.023,62) $1.602,80 $1.186,44 S 487,44 $8.637,88 $28.833,37 S
Flujo de caja
acumulado = $(16.023,62) $(14.420,83) $(13.234,38) $(12.746,94) $(4.109,06) $24.724,32

Nota. La tabla muestra el flujo de caja neto y acumulado que reporta la empresa. Fuente:

elaboracion propia.
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Figura 28

Flujo de Caja Neto

Nota. La figura muestra el flujo de caja neto reportado por la empresa. Fuente: elaboracion propia.
Analisis: Muestra una tendencia creciente a lo largo de los afos, destacando un notable

aumento en el quinto afio donde se alcanza un flujo de $ 28833,37. A pesar de una perdida inicial
en el afo cero, los resultados positivos en los afios posteriores indican una mejora en la salud
financiera.

Figura 29

Flujo de Caja Acumulado

FLUJO DE CAJA ACUMULADO

Nota. La figura muestra el flujo de caja acumulado reportado por la empresa. Fuente: elaboracion
propia.
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Analisis: Muestra una recuperacién notable hacia el quinto afio, alcanzando un total de
$24724,32. A pesar de perdidas significativas en los primeros afios, la tendencia sugiere una
mejora en la gestion financiera y un potencial crecimiento a largo plazo.

5.7.Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR)

El VAN se define como una herramienta financiera que calcula la diferencia entre el
valor presente de los flujos de efectivo futuros y la inversién inicial, de esta manera se evaluara
la rentabilidad de un proyecto. EI TIR es la tasa de descuento que hace que el VAN sea igual a

cero, representando la rentabilidad esperada del proyecto.

Tabla 18

VAN Y TIR

Tasa de descuento = 12%
VAN = $ 8.550,58
TIR = 23,61%
COSTO BENEFICIO = $ 1,53

Nota. La tabla muestra el VAN y el TIR reportado por la empresa. Fuente: elaboracion propia.
Analisis: La tasa de descuento es del 12% lo que indica el costo de oportunidad del capital.

Con un Valor Actual Neto (VAN) es de $8550,58 lo que concluye que el proyecto es viable y
genera valor. La Tasa Interna de Retorno (TIR) de 23,61% supera la tasa de descuento, reforzando

la viabilidad.

5.8.Costo Beneficio
Se define como un analisis que compara los costos de un proyecto o decision con los

beneficios que se esperan obtener.
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Tabla 19

Costo Beneficio

Tasa de descuento = 12%
VAN = $ 8.550,58
TIR = 23,61%
COSTO BENEFICIO = $1,53

Nota. La tabla muestra el costo beneficio que refleja la empresa. Fuente: elaboracion propia.

Anélisis: Revela un indice de $1,53 lo que indica que por cada délar invertido se obtienen
$1,53 en beneficios. Este resultado sugiere que es econémicamente viable y rentable. La relacion

favorable entre costos y beneficios indica una sélida justificacion para la inversion.

Conclusiones

El panorama actual de la ciberseguridad en instituciones pablicas, privadas, educativas y
financieras de Ibarra permitid evidenciar carencias en el conocimiento sobre proteccion interna 'y
la persistencia de infraestructuras tecnoldgicas obsoletas que limitan la defensa digital.

La formulacion de una propuesta integral que fusiona la provision de equipos tecnolégicos
de Gltima generacion con programas de capacitacion en ciberseguridad representa una estrategia
efectiva para optimizar la proteccion de datos y fortalecer las capacidades operativas de los
distintos sectores institucionales de la ciudad.

La organizacion de charlas de sensibilizacion orientadas a instituciones publicas, privadas,
educativas y financieras contribuye a fomentar una cultura de prevencién y buenas practicas en

ciberseguridad, fortaleciendo asi la proteccion de la informacion en el entorno institucional.
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Recomendaciones

Potenciar la presencia de “Evolucion Tecnoldgica” mediante campafas publicitarias
integradas en redes sociales, medios locales y espacios comunitarios, para reforzar su
posicionamiento como lider en tecnologia y ciberseguridad en Ibarra.

Establecer alianzas estratégicas con organismos locales, universidades y empresas privadas
para ampliar el alcance de las acciones de concienciacion y facilitar el acceso a tecnologias
modernas.

Incorporar métricas de evaluacion que permitan medir la efectividad de las campafias y

charlas, ajustando las estrategias segun los resultados obtenidos.
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Anexo 1. Detalle de Activos

1.1 Detalle de activos fijos

# Item Cantidad Detalle P. Unitario P. Total Muebles  Vehiculos Eq. Computo Otros 1 Totales

1 3 Computadora de Escritorio $ 700,00 | $ 2.100,00 $ 2.100,00 $ 2.100,00
2 2 Computadora Portatil $ 550,00 |$ 1.100,00 $ 1.100,00 $ 1.100,00
3 2 Servidores $ 2.300,00 | $ 4.600,00 $ 4.600,00 $ 4.600,00
4 3 Impresoras $ 250,00 |$ 750,00 $ 750,00 $ 750,00
5 5 Dispositivos de Almacenamiento $ 50,00|$ 250,00 $ 250,00 $ 250,00
6 2 Routers $ 100,00 | $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00
7 3 Equipos de red $ 450,00 | $ 1.350,00 $ 1.350,00 $ 1.350,00
8 6 Telefonos Moviles $ 250,00 | $ 1.500,00 $ 1.500,00 | $ 1.500,00
9 3 Cables de red y conectores $ 3500|$ 105,00 $ 105,00 $ 105,00
10 1 Muebles y enseres $ 3.500,00 | $ 3.500,00 | $ 3.500,00 $ 3.500,00
11 6 Camaras de Vigilancia $ 90,00 |$ 540,00 $ 540,00 | $ 540,00
12 3 Dispositivos control de acceso $ 200,00 $ 600,00 $ 600,00 $ 600,00
13 1 Proyector y Pantalla $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00 $ 400,00
Totales $ 16.995,00 | $ 3.500,00 | $ - $ 10.855,00 | $ 2.640,00 | $ 16.995,00

1.2 Detalle de intangibles

# Item Cantidad Detalle P. Unitario P. Total G. Constitucior Preoperativos Software  Totales
1 1|Escritura publica y registro mercantil $ 250,00 |$ 250,00 |$ 250,00 $ 250,00
2 1|Registro RUC y afiliaciones legales $ 40,00 |$ 40,00 | $ 40,00 $ 40,00
3 1|Permiso de funcionamiento municipal $ 19500 |$ 195,00 $ 195,00 $ 195,00
4 1|Permiso de Bomberos $ 40,00 |$ 40,00 $ 40,00 $ 40,00
5 1|Software $ 1.850,00 | $ 1.850,00 $ 1.850,00 | $ 1.850,00
Totales $ 237500 $ 290,00 | $ 235,00 | $1.850,00 | $ 2.375,00




Anexo 2. Tabla de amortizacion

Nro. Cuota  C. Inicial Interés Capital Dividendo C. Final
0/ $ 2403543 |$ - |3 - s - $ 24.035/43
1$ 2403543 |$ 30044 |$ 53275 |$ 833,20 | $ 23.502,68
2|$ 2350268 | $ 29378 |$ 539,41 |$ 833,20 | $ 22.963,27
3|$ 2296327 |3 287,04 | $ 546,16 | $ 833,20 | $ 22.417,11
48 2241711 | $ 28021 |$ 552,98 |$ 833,20 | $ 21.864,13
5/$ 21864133 27330 | $ 559,89 | $ 833,20 | $ 21.304,24
6| $ 2130424 |3 266,30 | $ 566,89 |$ 833,20 | $ 20.737,34
71$ 2073734 | $ 25922 |$ 57398 |$ 833,20 | $ 20.163,36
8| $ 20.163,36 | $ 25204 |$ 581,15 |$ 83320 |$ 19.582,21
9|$ 1958221 % 24478 |$ 58842 |$ 833,20 | $ 18.993,79
10/ $ 1899379 | $ 237,42 |$ 59577 |$ 833,20 | $ 18.398,02
11| $ 18.398,02 | $ 229,98 | $ 603,22 | $ 833,20 | $ 17.794,80
12| $  17.79480 | $ 22243 |$ 610,76 |$ 833,20 | $ 17.184,03
13| $ 17.18403 | $ 21480 | $ 61840 |$ 833,20 | $ 16.565,64
14| $  16.56564 | $ 207,07 |$ 626,13 |$ 833,20 | $ 15.939,51
15| $ 1593951 | $ 19924 |$ 63395 |$ 83320 | $ 15.305,56
16| $ 15.305,56 | $ 19132 |$ 64188 |$ 83320 | $ 14.663,68
17|$  14.663,68 | $ 18330 |$ 64990 | $ 83320 | $ 14.013,78
18| $ 14.01378 | $ 17517 |$ 658,02 | $ 83320 | $ 13.355,76
19|$ 1335576 | $ 16695 |$ 666,25 | $ 83320 | $ 12.689,51
20| $ 12.689,51 | $ 158,62 | $ 674,58 | $ 833,20 | $ 12.014,93
21| $ 12.01493 | $ 15019 |$ 68301 | $ 833,20 | $ 11.331,92
22|$ 1133192 |$ 14165 |$ 69155 | $ 833,20 | $ 10.640,38
23|$ 10.640.38 | $ 13300 [$ 700,19 | $ 833,20 | $ 9.940,18
24|$ 994018 | $ 12425 |$ 70894 |$ 83320 |$ 9.231,24
25|$ 923124 | $ 11539 |$ 71781 |$ 83320 |$ 851343
26|$ 851343 | $ 10642 |$ 726,78 |$ 83320 | $ 7.786,66
27|$  7.786,66 | $ 9733 |$ 73586 |$ 83320 |$ 7.050,79
28| $ 7.050,79 | $ 8813 | $ 745,06 | $ 833,20 | $ 6.305,73
29|$ 630573 |$ 7882 |$ 75437 |$ 83320 |$ 5551,36
30|$ 555136 |$ 6939 |$ 76380 |$ 83320 |$ 478755
31|$ 478755 |$ 5984 |[$  77335|$% 83320 |$ 4.014,20
32|$ 401420 | $ 50,18 |$ 78302 |$ 83320 |$ 3.231,18
33/$ 323118 |$ 4039 |$ 79281 |$ 83320 | $ 243838
34|$ 243838 | $ 3048 |$ 80272 |$ 83320 |$ 1.63566
35| $  1.63566 | $ 2045 |$ 81275 |$ 83320 |$ 82291
36| $ 82291 | $ 10,29 | $ 822,91 | $ 833,20 | $ (0,00)

Totales $ 5.959,63 $ 24.03543 $ 29.995,06
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Anexo 3. Balance General

Afio 0 Afio 01 Afio 02 Afio 03 Afio 04 Afio 05
ACTIVO CORRIENTE $ 20.689,06 $ 22.291,85 $23.478,30 $ 23.965,74 $ 32.603,62 $ 40.747,94
Caja - bancos $ - $ 1.602,80 | $ 2.789,24 | $ 3.276,68 | $ 11.91456 | $ 40.747,94
Cuentas por cobrar $ - $ - $ - |8 - 13 - 13 -
INVENTARIOS $ - $ - 3$ - $ - $ - $ -
Otros activos corrientes $ 20.689,06 | $ 20.689,06 | $ 20.689,06 | $ 20.689,06 | $ 20.689,06 | $ -
ACTIVO NO CORRIENTE $ $ $10.458,33 $ $ $ 4.680,00
ACTIVOS FIJOS $ 16.995,00 | $ 16.995,00 | $ 16.995,00 | $ 16.995,00 | $ 16.995,00 | $ 16.995,00
ACTIVOS INTANGIBLES $ 237500% 237500 |$ 2.37500|$ 2.37500|$ 2.37500|$ 2.375,00
(-) DEPRECIACION Y AMORTIZACION ACUMULADA| $ - [ (4.573,33)| $ (8.911,67)| $ (13.250,00)| $ (13.970,00)| $ (14.690,00)
OTROS ACTIVOS $ - $ - $ - $ - $ - $ -
TOTAL ACTIVOS $ $

PASIVO CORRIENTE - - - = - -

©

CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES (HASTA A 1 A
OBLIGACIONES LABORALES POR PAGAR
OBLIGACIONES FISCALES POR PAGAR

CREDITO CON BANCOS O COOPERATIVAS (HASTA 1
OTRAS CUENTAS POR PAGAR (HASTA 1 ANO)
PASIVO NO CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR (MAS DE 1 ANO)

CREDITO CON BANCOS O COOPERATIVAS (MAS DE
OTRAS CUENTAS POR PAGAR (MAS DE 1 ANO)
TOTAL PASIVO

24.035,43 17.184,03

24.035,43

24.035,43

17.184,03

17.184,03

L2l 60 | 63 |9 (2l 69 |67 | 6 | 69 | 67 R28

$ $ $
$ $ $
$ $ $
$ $ $
$ $ $
$ $ $
$ $ $
$ $ $
$ $ $
$ $ $
$ $ $

2 KRRy €5 KAl R AR
2 RZAREARZEY €0 RARRRea R R Rcd €9

PATRIMONIO

CAPITAL (APORTES)
RESULTADOS ACUMULADOS
RESULTADOS DEL PERIODO

16.023,62
16.023,62

19.904,48 $ 24.705,39 $ 30.085,74 $ 38.003,62 $ 45.427,94
16.023,62 | $ 16.023,62 | $ 16.023,62 | $ 16.023,62 | $ 16.023,62

- $ 388086 % 868177 |$ 14.062,11 | $ 21.980,00
3.880,86 | $ 4.800,90 |$ 5.38035|$ 791788 |$ 7.42432

@ |7 |67 L8
@ |7 |5 B2

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 40.059,06 37.088,52 $33.936,63 $ 30.085,74 $ 38.003,62 $ 45.427,94

Anexo 4. Link de Encuesta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL Se-

WNIitRa9j9AM1mkdu0OMZFnlahxaVRh3pDbCjavdkYPY ZJa/viewform?usp=header

Anexo 5. Rol de pagos y célculo de beneficios sociales

ROL DE PAGOS Calculo Beneficios Sociales
Numero TOTAL TOTAL F.R A Pagar A.Patronal | A.Personal
+ .
Departamento Detalle Empleados Sueldo [Sueldo + BS EMPLEADOS Sueldo | Otros Ingresos| INGRESOS. 8.33% 13er Sueldo | 14to Sueldo | Vacaciones | T.BENEFICIOS 12.15% 9.45%

Administrativo | Gerente/ Afines 1 $ 49122 |$ 69241($ 69241 491,22 - 491,22 40,94 40,94 39,17 20,47 141,50 59,68 46,42
- 5 " o $ 479,11

Administrativo | Asistente/ Ayudante / Auxiliar de Contabilidad 1 $ 67631($ 67631| 479,11 - 479,11 39,93 39,93 39,17 19,96 138,98 58,21 45,28

Operativo Técnico en Mantenimiento de Computadoras 1 $ 502,68 |$ 707,64 |$ 707,64 502,68 - 502,68 41,89 41,89 39,17 20,94 143,89 61,08 47,50
Analista de Investigacion y Desarrollo de $ 505,07

Operativo Hardware y Software 1 VUs 71202|$  71202| 505,97 - 505,97 42,16 42,16 39,17 21,08 144,58 61,47 47,81

Ventas \Vendedor 1 $ 481,61 |$ 73947|$ 73947| 481,61 45,00 | 526,61 43,88 43,88 39,17 21,94 148,88 63,98 49,76

TOTAL 5 $ 2.460,58 | $ 3.527,84 | $ 3.527,84 | 2.460,58 45,00 | 2.505,58 208,80 208,80 195,83 104,40 717,83 304,43 236,78




