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RESUMEN EN ESPANOL.:

En el canton Ruminahui se ha localizado la necesidad primordial de fomentar el habito del
ahorro, especialmente entre jovenes, transportistas y otros sectores ya que se ha detectado la
baja bancarizacién y falta de educacidon financiera. Para atender estos segmentos en la
demanda, se propone crear una caja de ahorros formal que opere sobre bases solidas y
sostenibles, promoviendo también la educacion financiera para asegurar la inclusion y el
desarrollo local.

El estudio determino un interés significativo en productos financieros accesibles y digitales,
especialmente entre jovenes y trabajadores informales. La propuesta contempla una
estrategia que combina tecnologia accesible, un equipo capacitado y procesos eficientes, con
la creacion de la “Casa de la Calidad” para capacitacion continua y beneficios que incentiven
el uso del servicio.

La direccion estratégica se enfoca en la digitalizacion, la participacion de los afiliados, la
gestion transparente de riesgos y un compromiso social y ambiental. Se contempla una
inversion inicial de aproximadamente 27,384 délares, con financiamiento externo para cubrir
cerca del 60%. El proyecto determina pérdidas iniciales, pero se espera recuperar la inversion
a partir del tercer ano, mostrando rentabilidad y viabilidad financiera.

PALABRAS CLAVE:

Caja de ahorros
Inclusion financiera
Banca digital
Ahorros juveniles

ABSTRACT:

This business plan proposes the implementation of a savings bank in the Rumifiahui canton,
primarily targeting young people, transport workers, and community sectors. The project
seeks to foster a savings culture through accessible and innovative financial products,
including digital platforms and educational programs. Legal, administrative, technical,
market, and financial feasibility studies demonstrate the project's viability and potential
social and economic impact. The initiative combines financial inclusion with sustainable
practices and digital innovation to empower partners, improve their financial management
skills, and promote economic growth in the region. The results indicate a positive net present
value and internal rate of return, supporting the project's long-term sustainability.

PALABRAS CLAVE:

Banca digital
Ahorros juveniles
Microcréditos
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Resumen:

En el cantén Rumifiahui se ha localizado la necesidad primordial de fomentar el
habito del ahorro, especialmente entre jovenes, transportistas y otros sectores ya que se
ha detectado la baja bancarizacion y falta de educacion financiera. Para atender estos
segmentos en la demanda, se propone crear una caja de ahorros formal que opere sobre
bases solidas y sostenibles, promoviendo también la educacién financiera para asegurar
la inclusion y el desarrollo local.

El estudio determino un interés significativo en productos financieros accesibles y
digitales, especialmente entre jovenes y trabajadores informales. La propuesta contempla
una estrategia que combina tecnologia accesible, un equipo capacitado y procesos
eficientes, con la creacion de la “Casa de la Calidad” para capacitaciéon continua y
beneficios que incentiven el uso del servicio.

La direccién estratégica se enfoca en la digitalizacion, la participacion activa de los
afiliados, la gestidén transparente de riesgos y un compromiso social y ambiental. Se
contempla una inversién inicial de aproximadamente 27,384 ddlares, con financiamiento
externo para cubrir cerca del 60%. El proyecto determina pérdidas iniciales, pero se
espera recuperar la inversién a partir del tercer ano, mostrando rentabilidad y viabilidad

financiera.



« Palabras claves:
Caja de ahorros
Inclusién financiera
Banca digital
Ahorros juveniles
Microcréditos
Educacion financiera
Canton Rumifahui
Desarrollo econdmico
Sostenibilidad

Plan de negocios

Tecnologia Financiera (FinTech)



Abstract:

This business plan proposes the implementation of a savings bank in the Rumifiahui
canton, primarily targeting young people, transport workers, and community sectors. The
project seeks to foster a savings culture through accessible and innovative financial
products, including digital platforms and educational programs. Legal, administrative,
technical, market, and financial feasibility studies demonstrate the project's viability and
potential social and economic impact. The initiative combines financial inclusion with
sustainable practices and digital innovation to empower partners, improve their financial
management skills, and promote economic growth in the region. The results indicate a
positive net present value and internal rate of return, supporting the project's long-term

sustainability.

Keywords:

Savings bank, financial inclusion, digital banking, youth savings, microcredit,

financial education, Rumifiahui canton, economic development, sustainability, business

plan, financial technology
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CAPITULO I: INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO
Identificacién del proyecto y problema
El proyecto se centra en enfrentar los desafios que dificultan el crecimiento y la
sostenibilidad de la caja de ahorro, especialmente en lo referente a la captacion y
retencidn de socios jévenes. Se llevara a cabo un analisis profundo de la situacion actual
para entender cuales son las principales dificultades que enfrentan los jovenes a partir
de los 20 afos, los transportistas, adultos y otros grupos de la comunidad para adoptar
el habito del ahorro programado y acceder a cuentas bancarias. A partir de estos
hallazgos, se crearan e implementaran estrategias innovadoras para motivar el ahorro
en estas personas, como campanas educativas, productos financieros disefiados
especialmente para sus necesidades y la incorporacion de tecnologia que facilite la
apertura y manejo de sus cuentas.
El propdsito final es fortalecer la caja de ahorro en el mercado financiero, aumentar

su numero de socios y garantizar su crecimiento y competitividad sostenida en el tiempo.

Planteamiento del Problema

la caja de ahorro actualmente puede enfrentar una limitacion significativa en su
crecimiento debido a la baja participacion de jovenes desde los 20 afios en adelante,
transportistas, personas adultas, y otros sectores de la comunidad, en los esquemas de
ahorro programado y la escasa apertura de cuentas bancarias en este grupo. Esta
situacion reduce el capital disponible para la expansién de servicios y restringe la
capacidad de la institucion para ofrecer mejores condiciones financieras a sus socios. La
falta de cultura de ahorro en los jovenes no solo afecta su estabilidad econdémica

personal, sino que también compromete la sostenibilidad y competitividad de la caja de
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ahorro. Por ello, es fundamental identificar las causas de este fendmeno y desarrollar
estrategias efectivas que motiven el ahorro y la inclusion financiera entre los jovenes,
asegurando asi el crecimiento y la permanencia de la caja en el sector financiero.
(Solidaria, 2025)

Tema

“Plan de negocios para la implementacién de una caja de ahorro en el Cantén
Rumifahui.”

CllU: k64190201 actividades de recepcion de depdsitos y/o similares cercanos de
depdsitos y la concesidon de créditos o préstamos de fondos. La concesion de crédito
puede adoptar diversas formas, como préstamos, hipotecas, transacciones con tarjetas
de crédito, etc. Esas actividades son realizadas en general por instituciones monetarias
diferentes de los bancos centrales, como: cajas de ahorros. (ZAVALA, 2018)

Antecedentes y contexto

Antecedentes

Las cajas de ahorro en Ecuador estan reguladas por un marco legal especifico
que involucra varias leyes, normas y entidades de control.

Las cajas de ahorro son entidades de crédito con una estructura fundacional y
naturaleza juridico-privada, que ejercen actividades bancarias bajo una regulacion
especifica. A diferencia de los bancos comerciales, las cajas de ahorro no son
sociedades civiles ni mercantiles, ya que su patrimonio esta destinado a fines de interés
general y no a la obtencion de lucro para socios o accionistas. (COSEDE, 2018)

Su origen se vincula histéricamente a la beneficencia y al desarrollo social,

evolucionando hacia instituciones con fuerte vocacién social y comunitaria, promoviendo
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el ahorro y la inclusidn financiera en sectores normalmente desatendidos (Ecuador,
2011)

Estas entidades se constituyen mediante aportes econémicos de sus
miembros, quienes participan en calidad de socios, y su funcion principal es otorgar
créditos a sus integrantes bajo regulaciones especificas (Ecuador A. N., 2014). No
pueden captar fondos de terceros, lo que lasdiferencia de otras instituciones financieras.
(Financiera, 2016)

Cédigo Organico Monetario y Financiero (COMF)

El COMF es la ley marco que regula a las entidades asociativas o solidarias, cajas
y bancos comunales, y cajas de ahorro (Ecuador A. N., 2014). Estas entidades se rigen
por este Codigo, la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y las normas que
expida la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

La normativa vigente emitida por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera establece los requisitos para la constitucion, funcionamiento y supervision de
estas entidades, asegurando su transparencia y rendicion de cuentas (Financiera J. d.,
s.f. (sin fecha))

Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria

Esta ley complementa la regulacion para este tipo de entidades, considerando su

naturaleza asociativa, sin fines de lucro y orientada al bien comun (Ecuador V. d., Ley

Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011)

COMO SE REGULAN LAS CAJAS DE AHORROS:

Constitucion y Registro




19

Las cajas de ahorro deben constituirse como personas juridicas ante la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) y contar con su
autorizaciéon para operar (Ecuador V. d., Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, 2011).

Deben demostrar la existencia de un vinculo comun entre sus socios
(FINANICERA, 2015) (Financiera J. d., Norma para la constitucién y catastro de
cajas y bancos comunales y cajas de ahorro, 2018)

Se requiere presentar una serie de documentos, incluyendo la reserva de
denominacién, solicitud de constitucion y estatutos, conforme a los formatos
establecidos por la SEPS (Financiera J. d., Norma para la constitucion y catastro
de cajas y bancos comunales y cajas de ahorro, 2018).

El plazo para adecuar estatutos y registrarse es de hasta 12 meses desde la

vigencia de la norma de control correspondiente (Financiera J. d., s.f. (sin fecha))

ACTIVIDADES PERMITIDAS

v

v

Captar depésitos a la vista unicamente de sus socios (Ecuador A. N., 2014)
Conceder préstamos exclusivamente a sus socios , respetando limites (el monto
de préstamos por socio no puede superar el 5% de los activos de la caja)
(Financiera J. d., Norma para la constitucion y catastro de cajas y bancos
comunales y cajas de ahorro, 2018).

Mantener activos por un maximo de USD 400.000 (FINANICERA, 2015).

Pueden operar unicamente con una oficina y con cuentas de ahorro unicas e

individuales por socio. EI monto maximo ahorrado por socio no podra exceder el
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5% del total de depdsitos de la caja (Ecuador V. d., Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria, 2011)

v Recibir financiamiento conforme a la normativa vigente y abrir cuentas de ahorro
en entidades del sistema financiero nacional (Ecuador V. d., Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria, 2011).

LIMITACIONES Y PROHIBICIONES

v No pueden captar fondos de terceros, solo de sus socios (FINANICERA, 2015).

v" No pueden promocionar ni publicitar sus servicios al publico en general, solo
pueden atender a sus socios. (FINANICERA, 2015)

v' Los depositos en las cajas de ahorro no estan cubiertos por el seguro de depdsitos
y no participante en el Fondo de Liquidez. (FINANICERA, 2015)

v" No pueden emplear denominaciones que generen confusién con otras entidades
del sistema financiero nacional. (Ecuador V. d., Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria, 2011)

SUPERVISION Y CONTROL

v Las cajas de ahorro estan sujetas al autocontrol interno y no requieren supervision
externa directa de la SEPS, salvo para el registro y autorizacion. (Ecuador V. d.,
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011)

v La SEPS proporciona los mecanismos para el registro obligatorio en la némina
correspondiente. (Ecuador V. d., Ley Organica de Economia Popular y Solidaria,

2011)

RESUMEN DE LA LEY Y PROCESO
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Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria

Esta ley complementa la regulacion para este tipo de entidades, considerando su
naturaleza asociativa, sin fines de lucro y orientada al bien comun (Ecuador A. N., Ley
Organica del Servicio Publico (LOSEP), 2010)

Tabla 1

Resumen de la ley y procesos.

___Aspecto

Requisitos / Regulaciones

Referencias Normativas

Constitucion
y registro

- Constituirse como personas
juridicas ante la SEPS y obtener
autorizacién para operar.

LEPQOS, art. 112; Resolucion JPRMF-F
2025-0154, art. 310.1

- Mostrar vinculo comun entre socios
(gremio, trabajadores, familia, barrio,
cooperativas, etc.).

Reglamento para Cajas de Ahorro, art. 6

- Presentar documentos: reserva de
denominacion, solicitud de
constitucion, estatutos, en formatos
SEPS.

Reglamento para Cajas de Ahorro, art. 7

- Plazo para adecuar estatutos y
registrarse: hasta 12 meses desde la
vigencia de la norma de control.

Disposiciones Transitorias JPRMF

Actividades
permitidas

- Captar depositos a la vista solo de
Sus socios.

COMF, art. 330; Resolucion JPRMF-F
2025-0154, art. 316

- Conceder préstamos solo a socios,
maximo 5% de los activos por socio.

Reglamento para Cajas de Ahorro, art.
12; Resolucion JPRMF-F 2025-0154

- Mantener activos hasta USD
400.000.

COMF, art. 331; Resolucion JPRMF-F
2025-0154, art. 316

- Operar con una sola oficina y
cuentas unicas e individuales por
socio, ahorro maximo del 5% del total
de depdsitos.

Reglamento para Cajas de Ahorro, art.
15; Resolucién JPRMF-F 2025-0154

- Recibir financiamiento conforme a
normativa y abrir cuentas en
entidades del sistema financiero
nacional.

LEPQOS, art. 115; Resolucion JPRMF-F
2025-0154

Limitaciones

y
prohibiciones

- No captar fondos de terceros, solo
de socios.

COMF, art. 329; Regulacion JPRMF

- No publicitar ni promocionar
servicios al publico general, solo
atender socios.

Reglamento para Cajas de Ahorro, art.
18




- Depdsitos no cubiertos por seguro
de depdsitos ni participante en Fondo
de Liquidez.

COMF, art. 333; Resolucion JPRMF-F
2025-0154, art. 316.1

- No usar denominaciones que
causen confusion con otras entidades
financieras.

Reglamento para Cajas de Ahorro, art.
20

Supervision y
control

- Sujeto a autocontrol interno, sin
supervision externa directa salvo
registro y autorizacion.

LEPQOS, art. 117; Resolucion JPRMF-F
2025-0154, art. 3; Disposicion General
Segunda

- SEPS asegura el registro obligatorio

COMF, Art. 310; Catastro SEPS
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en némina y catastro
correspondiente.
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) y contar con su autorizacion para operar (LEPOS, Art. 112)

Finalmente, las cajas de ahorro en nuestro pais estan sujetas a un régimen legal
que busca garantizar la transparencia, seguridad y el enfoque solidario de estas
entidades, limitando su alcance y asegurando que solo operen en beneficio de sus socios
bajo estricta regulacién y supervision institucional. (Ecuador V. d., Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria, 2011)

Contexto

En el contexto actual, las cajas de ahorro desempefian un papel esencial en la
economia popular y solidaria, facilitando el acceso a servicios financieros basicos para
grupos como familias, asociaciones y jévenes. Su estructura permite que comunidades
organicen y capitalicen recursos propios para el desarrollo productivo y el bienestar
colectivo. Sin embargo, estas entidades enfrentan ciertos desafios, especialmente al
tratar de atraer y mantener a jévenes como socios, quienes suelen tener bajos niveles
de ahorro programado y poca experiencia con servicios bancarios.

1.4. Justificacion
A continuacion, se determinan varias razones claves del para que crear una caja de

ahorro:
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Fomento del Ahorro: Las cajas de ahorro promueven el ahorro a sus socios,
facilitando la acumulacién de capital para emergencias o inversiones. Este
objetivo estd enmarcado en las disposiciones de la Junta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera, que promueve la inclusién financiera y el desarrollo social
a través de estas entidades. (Financiera J. d., Norma para la constitucién vy
catastro de cajas y bancos comunales y cajas de ahorro, 2018)

Acceso a Créditos: Las cajas de ahorro otorgan créditos a tasas de interés
accesibles exclusivamente a sus socios, fomentando el crecimiento econémico
local y personal, conforme a lo establecido en el Cédigo Organico Monetario y
Financiero (COMF), que regula el otorgamiento de créditos bajo condiciones
especificas. (COSEDE, 2018)

Seguridad Financiera: Al ahorrar en una caja de ahorro, los socios mantienen
sus fondos protegidos en una entidad regulada, evitando riesgos asociados a
guardar efectivo en casa, y muchas cajas ofrecen rendimientos sobre los ahorros
depositados. (Ecuador A. N., Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP), 2010)
Beneficios Fiscales: Los rendimientos generados por las cajas de ahorro
generalmente estan exonerados de impuestos o tienen beneficios fiscales segun
la legislacion tributaria ecuatoriana, lo que constituye una ventaja para los
ahorradores. (Ecuador A. N., Cddigo Organico de la Produccién, Comercio e
Inversiones (COPCI), 2010)

Fortalecimiento del Sentido de Comunidad: Las cajas de ahorro, como
entidades asociativas, promueven el sentido de pertenencia, solidaridad y

cooperacion entre sus socios, fortaleciendo la cohesion social y el apoyo mutuo
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en comunidades y grupos organizados. (Ecuador V. d., Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria, 2011)

Retencion del Talento y Productividad: En el &mbito empresarial, ofrecer cajas
de ahorro puede aumentar la lealtad y satisfaccion de los empleados,
contribuyendo a la retencion del talento y mejorando la productividad. (Financiera
J. d., Norma para la constitucion y catastro de cajas y bancos comunales y cajas
de ahorro, 2018)

Estrategia Financiera Transparente: La gestion de una caja de ahorro es
transparente y menos costosa que otras opciones financieras, con mecanismos
internos de control y supervision que permiten a los socios mayor control sobre
sus ahorros y préstamos. (Financiera J. d., Reglamento General de la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria, 2013)

Referencias principales: Resolucion No. 436-2018-F, Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera (JPRMF) sobre cajas de ahorro.
Caodigo Organico Monetario y Financiero (COMF), articulos relativos a entidades
asociativas y cajas de ahorro. Ley de Régimen Tributario Interno y Cddigo
Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI) en beneficios
fiscales.

Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (LEPOS), disposiciones sobre
entidades de economia popular. (Ecuador V. d., Ley Organica de Economia

Popular y Solidaria, 2011)
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Desarrollar y evaluar la viabilidad de un plan de negocios para la implementacion
de una caja de ahorros en el cantén Rumifiahui, dirigida a los jovenes desde los 20 afos
en adelante, transportistas, personas adultas, y otros sectores de la comunidad.

Objetivos Especificos

Determinar los requisitos legales, administrativos y financieros necesarios para la
constitucion formal de la caja de ahorro, incluyendo la elaboracién de estatutos, la
obtencién de la personeria juridica y el registro ante la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

Elaborar, disenar y validar un modelo de negocio que defina los productos y
servicios financieros a ofrecer, tales como cuentas de ahorro, microcréditos y otros

instrumentos adaptados a las necesidades de los socios.
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IMPACTOS

Este proyecto tiene un enfoque total en el cual busca apoyar tanto a adultos como
a jovenes en el desarrollo de habilidades de ahorro, promoviendo su inclusién social y
financiera a través de educacion, asesorias personalizadas y herramientas accesibles.
Al mismo tiempo, impulsa la economia local y nacional al favorecer la creacion y
crecimiento de pequefios negocios, facilitando el acceso a financiamiento y capacitacion
para fomentar el emprendimiento. De este modo, se generan empleos, se dinamizan las
economias comunitarias y se promueve un desarrollo sostenible e inclusivo que beneficia
a toda la sociedad.

Digitalization de Servicios:

o Plataformas digitales: Las cajas de ahorro estan incorporando aplicaciones
moviles y plataformas de banca en linea que facilitan a los usuarios abrir cuentas
de manera sencilla, hacer transferencias, solicitar créditos y manejar sus
productos financieros desde cualquier lugar, de forma segura y comoda.

o« Cuentas de ahorro digitales: La implementacion de los productos al 100%
digitales facilitas la inclusion financiera, especialmente en zonas rurales o de dificil
acceso.

1. Automatizacién y Eficiencia Operativa:

La automatizacién de procesos mediante la digitalizacion de tramites
internos y rutinarios ayuda a reducir costos y agilizar la atencion al cliente.
Ademas, el uso de canales digitales como aplicaciones, chatbots y WhatsApp

permite interactuar con los usuarios de forma mas rapida y personalizada.
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Beneficiarios

Directos

Los emprendedores que estan iniciando quieren fortalecer sus negocios aun no
cuentan con conocimientos en areas clave como finanzas, administracion o planificacion.
La Caja de Ahorros se convierte en un aliado para ofrecerles capacitacién, asesoria
personalizada y productos financieros que facilitan una mejor gestion de sus recursos.
Esto les permite mejorar su rendimiento, aumentar sus ganancias y asegurar la
sostenibilidad de sus negocios a mediano y largo plazo.

En el caso de las microempresas, que suelen tener recursos muy limitados, la caja
ayuda y apoya en la profesionalizacién de su gestion y les facilita acceso a servicios
financieros adaptados a sus necesidades, ayudandolas a crecer de manera ordenada y
competitiva.

La caja esta enfocada a jévenes, transportistas, adultos y otros sectores formales
de la comunidad, brindandoles servicios que fomentan el ahorro, la gestion eficiente de
ingresos y el acceso a microcreditos. Esto ayuda a mejorar su estabilidad financiera,
impulsa la inclusién financiera y fortalece la organizacion comunitaria, especialmente en
un contexto donde existen beneficios estatales que impactan sus economias.

Indirectos

Familias de los emprendedores: Al fortalecer la capacidad productiva y
financiera de los emprendedores, sus familias se benefician directamente para tener una
mejor calidad de vida. Esto se traduce en mayor estabilidad econdémica, acceso a

mejores servicios de salud, educacion y bienestar general. Ademas, el éxito de los
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negocios contribuye a la reduccion de la vulnerabilidad social y fomenta un entorno
familiar mas seguro y prospero.

Comunidades locales: El impacto positivo generado por el aumento de las Caja
de Ahorros se extiende a las comunidades donde estos operan. El desarrollo econémico
local se ve fortalecido, promoviendo la generacion de riqueza, la mejora de
infraestructura y servicios, y el fortalecimiento del tejido social. Esto contribuye a crear
un entorno mas dinamico, inclusivo y sostenible para todos sus habitantes.

Potenciales ofertas laborales: La expansion y consolidacion de microempresas
y emprendimientos impulsados por la Caja de Ahorros generan nuevas fuentes de
empleo en las comunidades. Esto no solo ayuda a reducir las tasas de desempleo, sino
que también fomenta la inclusién laboral de jévenes, mujeres y otros grupos vulnerables,
promoviendo la equidad y el desarrollo social a través de oportunidades laborales dignas

y sostenibles.
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CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

Introduccion

Tomando en cuenta la importancia del estudio de mercado para emprender un
negocio Kotler, Bloom y Hayes, al respecto expresan que el estudio de mercado “consiste
en reunir, planificar, analizar y comunicar de manera sistematica los datos relevantes
para la situacion de mercado especifica que afronta una organizacion” (Kotler P. B.,
2004). También, Randall, puntualiza que el estudio de mercado es “la recopilacion, el
analisis y la presentacion de informacion para ayudar a tomar decisiones y a controlar
las acciones de marketing “. (Kotler, 2016)

Bajo estos conceptos podemos manifestar que el Estudio de Mercado es
importante y debemos priorizar el enfoque en los grupos con alto potencial, pero con
escasa participacion financiera formal, los datos que estos arrojen seran analizados para
la toma de decisiones y verificar si es viable o no la implementacién del negocio en
marcha.

Resultados esperados del estudio de mercado

El estudio de mercado tiene como objetivo evaluar si una Caja de Ahorros puede
operar con éxito y ser bien recibida en el Canton Rumifiahui. Para ello, se identifican las
necesidades financieras que aun no estan siendo atendidas, como la dificultad para
acceder a cuentas de ahorro, la desconfianza hacia las instituciones formales y la falta

de educacion financiera.
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También se analiza cuantas personas requieren estos servicios y las caracteristicas
de esa demanda. Ademas, se revisa la oferta actual para detectar oportunidades en las
que la Caja pueda diferenciarse, por ejemplo, ofreciendo créditos a quienes no tienen
historial crediticio o promoviendo sistemas de ahorro grupal en zonas sin servicios
bancarios.

Finalmente, se plantean estrategias ajustadas al contexto local, que aprovechen
estas oportunidades y utilicen canales y métodos adecuados a las preferencias y
necesidades reales de la comunidad.

Demanda

En el cantén Rumifiahui, la demanda por servicios de las cajas de ahorro se
encuentra vinculada a sectores como el transporte, personas adultas, jovenes desde los
20 anos y otros sectores comunitarios, que buscan mecanismos para gestionar y
proteger sus recursos financieros. Aunque existen varias cajas de ahorro activas en la
zona, como la Caja de Ahorro FV Area Andina, la cual atiende principalmente a
trabajadores de empresas locales, y otras cajas comunales y barriales que reflejan un
interés creciente en la organizacioén financiera solidaria, no se ha establecido aun una
caja de ahorro especificamente orientada a los jovenes a partir de los 20 afios y
otros sectores diversos como los transportistas y comunidades locales.

El canton presenta una alta actividad econdmica con fuerte presencia de gremios
organizados, lo que constituye un mercado potencial favorable para la creaciéon y
desarrollo de nuevas cajas de ahorro. En particular, una entidad que ofrezca servicios

adaptados, accesibles y seguros para jovenes y otros sectores tradicionales podria
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favorecer la inclusion financiera y fortalecer la economia local, promoviendo el ahorro, el

acceso a créditos y la organizacion solidaria en la comunidad.

Por tanto, la demanda se enfocara en:

v La necesidad de formalizar y facilitar el ahorro para grupos organizados, como los

transportistas, personas adultas, jovenes desde los 20 afos y otros sectores en la
comunidad.

El interés de las comunidades barriales en acceder a servicios financieros
solidarios y de facil acceso sin muchos tramites que existe en la actualidad.

La existencia de cajas comunales y de ahorro en el ya activas que demuestran la

viabilidad y aceptacion de este modelo en el cantén Rumifiahui.

Finalmente, una demanda creciente y favorable para la creacién de una caja de

ahorro en Rumifahui, que pueda ofrecer productos financieros adecuados y

promover la inclusion financiera en el territorio. (ZAVALA, 2018)

Poblacién objetivo:

Segun los datos del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2022 del Instituto

Nacional de Estadistica y Censos (INEC) para el cantén Rumifiahui:

La poblacion total registrada en 2022 es de aproximadamente 107,904 habitantes
en el canton Rumifahui. ((INEC), Ecuador en cifras: Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, 2022)

Nifas, nifios y adolescentes (0 a 17 anos) suman 26.534 personas, representando
el 24,59% de la poblacion total, con un ligero predominio masculino (50,43%)
sobre femenino (49,57%). ((INEC), Ecuador en cifras: Instituto Nacional de

Estadistica y Censos, 2022)
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e El grupo etario de jovenes desde 20 anos en adelante, personas adultas y otros
sectores no se desglosa explicitamente en el resumen, pero considerando que
menores de 18 afos son el 24.59%, el resto (aproximadamente 75.41%)
corresponde a adultos, incluyendo mayores de 20 afios. ((INEC), Ecuador en
cifras: Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2022)

« Lamayoria de la poblacion reside en areas urbanas (96.647 habitantes), y el resto
en zonas rurales (unos 11.257 habitantes. ((INEC), Ecuador en cifras: Instituto
Nacional de Estadistica y Censos, 2022)

Estos valores reflejan una poblacién joven y activa, con una importante proporcion
que trabaja y estudia, lo que significa un mercado potencial para servicios financieros
como la caja de ahorro, orientada a trabajadores, estudiantes y sus familias.

Resumen estimado para el cantén Ruminahui (2022):

Datos poblacionales mas relevantes del canton Rumifiahui segun el Censo
Nacional de Poblacion y Vivienda 2022 del INEC

Tabla 2

Poblacioén del cantén Ruminahui segun el INEC afio 2022

Grupo Poblacional Numero de % del Total Observaciones
personas Poblacional
(107,904)
Nifas, nifios y 26.534 24,59% Ligeramente mas
adolescentes (0-17 hombres (50,43%)
anos) que mujeres
(49,57%)
Jovenes y personas ~81.370 75,41% Incluye jévenes
adultas (>18 aiios) desde 20 afios en

adelante y adultos.

Poblacion total 107.904 100%

Poblaciéon urbana 96.647 89,58% Mayoria reside en
areas urbanas

Poblacion rural 11.257 10,42%

Fuente: INEC del 2022
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Figura N. 1
Oferta y Demanda en el canton Rumifiahui para la captacion de clientes cada mes.
Azul; socios interesados — Demanda

Naranja; Capacidad de la caja- Oferta

Demanda y Oferta de la Caja de Ahorros (Simulado)

Namero de Socios / Capacidad
Y

Meses

Fuente: Elaboracion propia

Se representa un grafico que evidencia la evolucién mensual de la demanda y
oferta de una caja de ahorros durante un ano.

e Demanda (Socios interesados): Representa el numero de personas

interesados o activas como socios de la caja de ahorros en cada mes.

o Oferta (Capacidad de la caja): Indica la capacidad operativa de la casa para

captar ahorros y otorgar créditos a largo plazo.

El grafico muestra que, aunque la capacidad de la caja crece de manera constante,
la demanda de socios interesados es ligeramente superior en todos los meses. Esto
sugiere la necesidad de seguir ampliando la capacidad de la caja para satisfacer el
interés creciente de la comunidad y evitar que la demanda insatisfecha limite el
crecimiento y el impacto social de la institucion, La informacion correspondiente se

detalla mas abajo en el FODA.
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a) Segmentos de demanda potencial:

e Segmento de Socios: Se espera conocer especificamente los segmentos de la
poblacion mas interesados en participar en la caja de ahorros, especialmente en
jévenes, familias y asociados.

¢ Nivel de Interés Juvenil: Se termina el nivel de interés y los obstaculos que
enfrentan los jévenes para integrarse y permanecer como socios activos, asi
como sus exceptivas respecto a productos y servicios financieros.

b) Necesidades detectadas (basadas en entrevistas y observaciones
preliminares):

» Acceso a ahorro seguro y accesible

» Créditos pequefios con tasas justas

» Alternativas a prestamistas informales

» Educacion financiera basica

Oferta

Para el cantén Rumifahui, la oferta de productos y servicios financieros para
ahorro y crédito esta compuesta principalmente por bancos, cooperativas de ahorro y
crédito, y cajas de ahorro comunales o solidarias. A continuacion, se destacan los
principales actores y productos disponibles.

e Bancos

Banco General Ruminahui (BGR): Ofrece productos como cuentas de ahorro

programado, créditos hipotecarios, tarjetas de crédito, y servicios digitales para facilitar

las operaciones financieras.
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Cuenta Ahorro Propésito: Con un monto minimo de $20 mensuales, plazo minimo
de 6 meses, tasa de interés del 2% anual mas un bono adicional del 4% por
cumplimiento, sin costos de mantenimiento y con flexibilidad para retirar el dinero cuando
se necesite.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle ofrece una amplia gama de
productos financieros para personas naturales, microempresas y empresas. Entre sus
principales servicios estan diversas cuentas de ahorro, disefadas para facilitar la
acumulacion y planificacion financiera, como Cuenta Cliente Alianza, Socio Alianza y
Planes de Ahorro. También proporciona créditos digitales y presenciales, incluyendo
opciones como Crédito Premium y Crédito ahorro, para ayudar a sus socios a alcanzar
metas personales y comerciales con condiciones accesibles. Ademas, ofrece la tarjeta
Visa Débito para operaciones agiles y seguras, asi como servicios especializados de
gestion de efectivo (Cash Management) para empresas y microempresas. Sus
plataformas digitales, Cooperativa Movil y Agencia Virtual, facilitan el acceso remoto a
productos y transacciones, complementadas con servicios de transferencias y pagos en
linea para facilitar las finanzas diarias de sus socios. (Ltda., s.f.)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Luz del Valle ofrece una variedad de
productos y servicios financieros pensados para facilitar la gestion del dinero de sus
socios con seguridad y comodidad. Sus principales productos incluyen:

Tarjeta de Débito: Permite a los retirar dinero las 24 horas en mas de 300 cajeros
automaticos a nivel socios nacional.

Cuentas de Ahorro y Depésitos: Facilitan la administracion y crecimiento de los

ahorros de manera segura.
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Créditos: Otorgan créditos oportunos a microempresarios, con atencion
personalizada, incluso con visitas a domicilio o lugar de trabajo.

Plataformas Digitales: Aplicativo mévil "Luz del Valle Movil" disponible para
Android e iOS, que permite realizar transferencias, consultas, pagos de tarjetas y otros
servicios desde cualquier lugar.

Convenios Institucionales: Ofrecen promociones y descuentos especiales para
personas juridicas y naturales a través de alianzas estratégicas.

El proceso de apertura de cuenta involucra descargar la aplicacion moévil, completar
la informacion de usuario, acudir a una oficina para firmar documentos, recibir
confirmacién via correo para continuar el proceso y crear contrasefia, ademas de
presentar documentos de identidad oficiales. Para créditos y otros documentos,
generalmente se solicitan basicos como cédula e informacion de ingresos.

En resumen, Luz del Valle proporciona una oferta financiera integral con enfoque en
accesibilidad, comodidad y atencion personalizada, apoyada en herramientas
tecnoldgicas para facilitar la vida de sus socios. (Crédito, Luz Cooperativa de Ahorro y
Crédito)

RESUMEN DE LA OFERTA

Tabla 3

Oferta en el cantén Ruminahui

Tipo de Entidad Producto y Caracteristicas
Servicios Destacadas
Principales

Banco General Ruminahui Cuenta de Flexibilidad,

(BGR) ahorros tasas
programados, competitivas,
créditos servicios
hipotecarios, digitales

tarjetas




>

Cooperativa de Ahorro y
Crédito

Ahorro y créditos
para socios ,
producto
adaptados al
sector popular

Cajas de Ahorro Solidarias  Ahorro y crédito
con enfoque
comunitario y

solidario

Enfoque
solidario,
atencioén
personalizada

Educacién
financiera, apoyo
técnico y legal

Fuente: elaboracién propia

Competencia directa:

Cooperativas locales

Bancos con presencia limitada

Instituciones financieras digitales

Limitaciones de la oferta actual:

Requisitos formales dificiles de cumplir

Lejania o inaccesibilidad de sucursales bancarias

Poca confianza en instituciones grandes

c) Ventajas potenciales de la Caja de Ahorros:

vV V V¥V V

Enfoque comunitario y personalizado

Menores costos operativos

Participacion activa de los usuarios como socios
Flexibilidad en productos financieros

Ficha de Observacion
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Se realizé una investigacion en el canton Rumifiahui con el objetivo principal de

identificar las cajas de ahorro que actualmente tienen actividad en esta jurisdiccion.

Como resultado del estudio, se determin6 que existen varias cajas de ahorro activas en

el cantdn, las cuales presentan ciertas similitudes notables en cuanto a los servicios que

ofrecen a sus socios. Entre estos servicios principales destacan la apertura de cuentas
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de ahorro, la concesion de créditos, asesoria financiera y productos destinados al

fomento del ahorro y la inversién. Estas coincidencias reflejan la tendencia del sector

financiero local a estandarizar sus productos y servicios para satisfacer las necesidades

de la comunidad, promoviendo asi la inclusién del ahorro y el desarrollo econémico en la

region brindando el mayor respaldo posible.

Tabla 4

Ficha de observacion

No. Compet Ubicacion Productos Tasas de Requisitos Servicios Promoc Publici  Atencional  Observacio
idor de Ahorro interés (%) para Socios adicionales iones dad y cliente nes
Vigente market
s ing
1 Cajade  Establecida Ejemplo: Ahorro Aporte social, Créditos, No Publici Atencién enfoque
Ahorroy en2014en Cuentade  voluntarioy documentos asesoria, reporta dad personalizada  comunitario
Crédito la ahorro, obligatorio legales. canales tradicio en oficinas.
Comunit  parroquia depdsitos digitales nal y
aria Sangolqui, a plazo, digital.
Loreto sector ahorro
20 de programa
do
2 Caja de Canton Cuentas No Aporte inicial, Préstamos, No Campa Atencién Inaugurada
Ahorroy  Rumifahui,  de ahorro, disponible documentacion asesoria reporta fas personalizada  recientemen
Crédito Pichincha depositos  publicamente basica de financiera, das locales, en oficinas te, con
Comunit a plazo, identificacion. apoyo publica  apoyo enfoque
aria ahorro comunitario mente de comunitario
"Tierra programa gobier y apoyo
Andina" do no técnico de
provinc la
ial Prefectura
de
Pichincha 6
8
3 Coopera Cantoén Cuentas Variable Aporte social, Créditos, No Publici Horarios Cooperativa
tiva de Rumifiahui,  de ahorro, seglin documentos asesoria, especifi dad amplios, calificada en
Ahorroy  Pichincha créditos producto legales. canales cados tradicio  atencién en m
Crédito personales digitales naly sucursales con amplia
L base de
General y digital. -
Rumifiah empresari S
) servicios
ul ales financieros

formales 3
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Caja Rumifahui Ahorro No reguladas Voluntad de Préstamos Incentiv. Publici Atencién Cajas
Comunal (varias voluntario oficialmente socios, aportes internos, os dad comunitaria, comunales
"Ejemplo  parroquias) y periddicos actividades  internos  bocaa limitada no
Ruminah obligatori comunitarias  para el bocay reguladas
ui" o ahorro en formalment
(genéric puntos e, con foco
a) comuni enla

tarios economia

populary

solidaria 2

1
Fuente: Elaboracion propia
Fortalezas

ahorro, incluyendo programas de educacion financiera y capacitacién continua para

generar un impacto positivo en la vida de los socios. Promueve la cultura del ahorro,

La propuesta tiene un enfoque integral que va mas alla de crear una caja de

fomentando habitos responsables que fortalecen la estabilidad econémica individual y

comunitaria a largo plazo. Ademas, impulsa la sostenibilidad, combinando el desarrollo

econdmico con practicas respetuosas del medio ambiente para garantizar beneficios

duraderos. Finalmente, busca empoderar a los socios, promoviendo su participacion y

compromiso con su propio crecimiento financiero.

Debilidades

El proyecto afronta algunos desafios importantes. Por un lado, la comunidad y los

organizadores pueden contar con recursos limitados, como fondos, personal calificado

y materiales, lo que dificulta mantener los programas de educacion financiera y

sostenibilidad a largo plazo. Ademas, no todos los socios estan igualmente motivados

o abiertos a participar activamente en estas iniciativas, lo que puede afectar el alcance

y el impacto del proyecto.

Otro objetivo es cumplir con las regulaciones y procesos legales necesarios para
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crear y operar una caja de ahorro, lo que puede retrasar el avance y generar
obstaculos para su formalizacion.

Para enfrentar estos desafios, se realizé una encuesta que recogi6 informacion
directa sobre los habitos y necesidades financieras del publico objetivo. Los resultados
confirmaron que, aunque la inclusién financiera juvenil es baja, existe un fuerte interés

en soluciones digitales de ahorro, validando asi la oportunidad del proyecto.

A través de la encuesta se busco:
¢ Identificar el nivel actual de bancarizacion de los jévenes
e Determinar la frecuencia y forma de uso de herramientas financieras
digitales (APPS, PAGOS SEGUROS, TRANSFERENCIAS)
e Conocer la percepcion de confianza y seguridad frente a los servicios
digitales.
e Evaluar el interés en productos innovadores, como el ahorro automatico o
las recompensas por ahorrar.
e Medir la disposicion a abrir una cuenta 100% digital y compartirla en su red
de confianza.
Este estudio ofrecera recomendaciones practicas para atraer y retener socios jovenes,
tales como incentivos, programas de fidelizacion y campafas de sensibilizacion.
A continuacion, de adjunta el enlace de la encuesta, gracias a los datos obtenidos, es
posible disefiar una propuesta de valor coherente, validar la demanda real y orientar las

estrategias comerciales hacia las verdaderas preferencias de los usuarios potenciales.
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Muestra
Es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que se llevara a cabo la
investigaciéon. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la
muestra como foérmulas, logica y otros que se vera mas adelante. La muestra es una
parte representativa de la poblacion.
El calculo de la muestra se realizd6 tomando en cuenta la poblacion del Cantén
Rumifahui.

Figura N. 2

Foérmula y calculo de la muestra:

NxZisxp*gq
n=-— .
etx(N=1)+7Z *p=*q

CALCULO TAMANO DE LA MUESTRA FINITA

) Insertar Tamano de
Parametro
valor la muestra

N 107.904 "n"=
Z 2,05 65
P 96%

q 4%

e o0

Fuente: Elaboracion propia

https://docs.qoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSfokOj97 C3WWJwWHYN7kZftUx

m8S4gpmRGuv2RtUnMzalrg7Wg/viewform?usp=dialog

FiguraN. 3

1.1.1.1. ¢ Cual es tu rango de edad?
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@ Menos de 18 afos
©® 18 a 24 afos

® 25a 30 afios

@ Més de 30 afios

En lo mas importante se determiné que el 50% tiene mas de 30 anos

Figura N. 4

1.1.1.2. ¢Cual es tu nivel de educativo actual o mas alcanzado?

&

43.8%

@ Secundaria

@ Técnica o tecnolégica
@ Universitaria

@ Posgrado

@ Otro

EL nivel de educacion en el cantén Ruminahui el 43% tiene un nivel alcanzado

de estudio secundario.

Figura N. 5
1.1.1.3. ¢Actualmente tienes una cuenta de ahorros?
® sl
® NO

En el 100% ya cuenta en el cantdon Rumifahui con una cuenta de ahorro

Figura N. 5

2. ;Tienes instalada en tu celular alguna app financiera?
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®sl
® NO

_—

El 93.8% confirmo que si dispone de algun APP que se relaciona con una

entidad financiera.

Figura N. 7

3. ¢Con que frecuencia haces uso de servicios bancarios digitales?

@® Nunca

@ Rara vez

® A veces

@ Frecuentemente
@ Casi siempre
@ Siempre

La pregunta determino que el 43.8% hace uso de las APP

Figura N. 8

4. ;Queé tipo de operaciones realizas con mayor frecuencia desde tu celular?

@ Consultas de saldo o movimientos
@ Transferencias o pagos

® Ahorros automaticos

@ Ninguna

El 81.3% determino que realiza mediante la APP transferencias o pagos.

FiguraN. 9

5. ¢Qué tan importante es para ti que una caja de ahorros tenga una app facil de

usar?
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@ Nada importante

@ Poco importante
Neutral

@ Importante

@ Muy importante

La pregunta determiné que el 50% si considera importante el ahorro.

Figura N. 10

6. ¢Qué te motivaria mas abrir una cuenta de ahorros digitales?

@ Facilidad de uso

@ Beneficios o premios
Seguridad

@ Educacion financiera

@ Baja comision o sin costos

A
\ 4

La pregunta determind que el 50% se siente motivo a la facilidad y uso de una

cuenta virtual.

Figura N. 11

7. ¢Qué tanto confias en la seguridad de los servicios financieros digitales?

@ Nada
@ Poco
Neutral
@ Confio
@ Confio plenamente

18.8%

Ny

Se arrojo que el 50% se siente como con la seguridad de los servicios brindados

en las instituciones.

Figura N. 12

8. ¢Te gustaria una opcion de ahorro automatico segun tus ingresos o gastos?



45

®si
® No
No estoy seguro/a

La pregunta determina que el 75% le gustaria un ahorro automatico.

FiguraN. 13

9. ¢Has utilizado alguna vez una plataforma digital para aprender sobre finanzas

Los resultados determinan que el 62.5% si utiliza las plataformas digitales.

personales?

Figura N. 14

10. ¢ Estarias dispuesto a abrir una cuenta en una caja de ahorros 100% digital?

e ®si
® No
Tal vez

Los resultados determinan que el 62.5% si estaria dispuesto a abrir una cuenta

de ahorro.

Figura N. 15

11. ¢ Te gustaria recibir notificaciones o recordatorios personalizados para



ahorrar?
® No

Los resultados determinan que el 62.5% si estaria dispuesto a recibir

notificaciones de ahorro.

Figura N. 16

12. ; Compartirias esta app o servicios con tus amigos o familiares si te gusta?

®si
® No

» Depende del servicio

Los resultados determinan que el 68.8% si estaria dispuesto a compartir la

informacioén de la APP de ahorro.

Figura N. 17

13. ¢ Te gustaria participar en concursos o programas de recompensas por

ahorrar?

®si
® No

Los resultados determinan que el 81.3% si estaria dispuesto a participar en el

ahorro para conseguir recompensas.

FiguraN. 18

46
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14. ; Con que frecuencia usted ahorra parte de sus ingresos?

® Nunca
® Rara vez

® Aveces
@ Frecuentemente
@ Siempre

La mayoria ahorra de vez en cuando (73%). Casi nadie lo hace frecuentemente

o siempre.

Figura N. 19
15. ¢ Qué método de ahorro prefiere?

@ Cuenta de ahorros en una institucién
financiera

36.4% ’ o
@ Caja de ahorro comunitaria
® Guardar dinero en casa
@ Inversion (negocio, bienes, etc.)

@ Otro

Prefieren cuentas bancarias o invertir (55%). No usan cajas comunitarias ni

guardan en casa.

Figura N. 20

16. ¢ Qué tan importante considera usted el ahorro para afrontar emergencias o

imprevistos?

@ Nada importante
@ Poco importante
@ Medianamente importante

@ Muy importante
@ Esencial

La mayoria (82%) cree que es muy importante para emergencias, aunque pocos

lo consideran esencial.
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Figura N. 21

17. ¢Estaria dispuesto/a participar en una caja de ahorro digital en su comunidad
si ofreciera seguridad y beneficios claros?

®si
® No
Tal vez
@ No estoy seguro/a

Casi todos (82%) participarian si ofrece seguridad y beneficios.

Figura N. 22

18. ¢ Cree que pequeios cambios en sus habitos diarios (como evitar gastos

innecesarios) podrian ayudarle a mejorar su capacidad de ahorro?

® Si, totalmente.
@ Tal vez, si soy constante.

No estoy seguro/a.
A @ No, no lo creo.

La mayoria (91%) cree que cambiar pequefios habitos diarios ayuda a ahorrar.
Anidlisis de resultados de la encuesta:
Perfil del encuestado
¢ Rango de edad: jévenes entre 20 y 30 afos
¢ Nivel educativo: mayoritariamente secundaria y formacion técnica.
e Todos los encuestados tiene cuenta de ahorros.
¢ 93% tiene instalada alguna app financiera o bancaria

Comportamiento digital
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e 80% realiza transferencias o pagos como actividad principal.

e Mas del 70% usa servicios digitales “frecuentemente” o “a veces”

e EI66% estaria dispuesto a abrir una caja 100% digital.

e EI73% compartiria la app con amigos si el servicio es confiable y facil.
Percepcion y confianza

e La confianza en los servicios financieros digitales es moderada: 53% se

mantiene neutral

e Lo mas valorado es la facilidad de uso 53% y la seguridad 26%.
Interés en innovacién

e EI80% se mostro interesado en sistemas de ahorro automatico.

e EI66.7% desea recibir notificaciones personalizadas.
Gran apertura concursos o recompensas por ahorrar (la mayoria respondié “si”)

Estrategias de mercado
Las estrategias que se buscan en el estudio de mercado y basa en una caja de

ahorros son planes diseiados para posicionar sus productos y servicios financieros,
atraer nuevos socios y mantener su competitividad. Estas se basan en el andlisis del
entorno y en comprender las necesidades de los clientes, identificando oportunidades y
riesgos. Definen a qué segmentos se dirigiran, como se diferenciaran de la competencia
y qué canales usaran para comunicarse y distribuir sus servicios. El objetivo es aumentar
su presencia en el mercado, optimizar recursos y adaptarse a los cambios para lograr un

crecimiento sostenible y un impacto positivo en la comunidad.

Tabla 5

Estrategia de Mercado
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CATEGORIA ESTRATEGIA DESCRIPCION
Marketing digital en Campafias dirigidas en Instagram, tik tok y Facebook para atraer jévenes incluyen
Captacion redes sociales sorteos, historias interactivas reels con testimonios y contenido financiero.

Crear y difundir contenidos educativos interactividad en sucursales para informar

y educar a los clientes.

Promociones por

referidos

Bono o incentivo a cada socio que refiera a un nuevo socio, puede ser pequefio

porcentaje de ahorro adicional o participacién de sorteos.

Educacion y confianza

Micro educacion

financiera

Publicacion de tips, videos y retos de ahorros en redes sociales. también se

pueden hacer lives con expertos.

Campafias de igual

confianza digital

Contenido que ensefie a proteger datos personales, evitar fraudes y entender los

beneficios de ahorro automatico.

Talleres comunitarios

Reuniones peridédicas presenciales o virtuales sobre “coémo usar la caja digital”,

ahorro en jovenes, y planificacion de metas.

fidelizacion

Ahorro automatico +

recompensas

Sistema de ahorro automatico con opcion de participar en concursos mensuales

por cumplir metas.

Notificaciones y
recordatorios

personalizados

Mensajes automatizados (WhatsApp o e-mail) para motivar el ahorro constante,

felicitar logros y sugerir mejoras.

Gratificacion del ahorro

Tablas de progreso, insignias, niveles o puntos por ahorrar, compartir, participar

en encuestas, etc.

Participacion social

Espacios de creacion

Crear encuestas o formularios donde los socios puedan proponer ideas de

productos, nombres, concursos o mejoras.

Testimonios y

embajadores

Compartir historias reales de ahorros y progreso econémico de los socios. Invitar

a algunos como voceros juveniles.

Fuente: Elaboracion propia

PROPUESTA DE VALOR DIGITAL

La caja de ahorros futuro virtual ofrece una solucidon accesible y confiable para

todo tipo de personas, sin importar su edad, ocupacion o nivel educativo, esta disefada

para cubrir necesidades financieras reales en un entorno seguro, facil de usar y basado

en la participacion colectiva.
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Implementar las herramientas de |A para analizar el comportamiento de los socios
y predecir tendencias, optimizando asi las campafas de marketing y la oferta de
productos, asi se podra obtener mejor acogida al producto.
Beneficios principales:
e Apertura de cuentas en minutos desde el celular
e App ligera y amigable
e Ahorro automatico segun ingresos o gastos
e Recordatorios personalizados
e Educacion financiera en linea
e Participacién en sorteos y recompensas por ahorrar
18.1.1.1. Acceso 100% digital, facil y rapido
e Los jévenes podran abrir su cuenta desde su celular en menos de 100 minutos,
sin papeleo ni procesos complicados.
e La interfaz de usuario de la APP y del sitio web es intuitiva, moderna y adaptada
a sus habitos digitales.
e No se requieren comprobantes tradicionales como roles de pago, lo que elimina
una de las barreras mas comunes.
18.1.1.2. Seguridad y confianza en los servicios
e La plataforma incorpora sistemas de cifrado, autenticacion de identidad vy
monitoreo antifraude.
e Se publicaran contenidos informativos en redes sociales para educar sobre la
seguridad digital.

e El uso de canales como WhatsApp garantiza comunicacioén directa y verificada.
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18.1.1.3. Educacién financiera en el entorno digital

Mediante plataformas digitales como Instagram, el sitio web y la aplicacion movil,
se compartiran micro capsulas educativas que ensefaran a los usuarios a ahorrar,
planificar sus gastos, evitar endeudamientos y aprovechar al maximo los productos
financieros disponibles. Ademas, se impulsaran retos mensuales, como “ahorra el costo
de tu café diario” o el “reto de las 52 semanas”, para motivar habitos de ahorro
constantes. Se habilitara también un blog o una seccién de recursos en el sitio web,
donde los usuarios podran acceder a guias descargables, videos explicativos y
testimonios inspiradores.
Motivacién y recompensas por buenas practicas de ahorro

El sistema incorporara funciones automaticas de ahorro, tales como el redondeo
de gastos o transferencias periddicas ajustadas a los ingresos de cada usuario. Se
implementaran programas de puntos y niveles que otorgaran reconocimientos y premios
a quienes mantengan un ahorro constante. Asimismo, se organizaran concursos en
redes sociales para fomentar la participacion activa y premiar el compromiso y esfuerzo
de los usuarios.

Informe Integral del Reto CAFUT
Caja de Ahorros Digital y Fisica — Cantén Rumifahui
1. ¢Qué es el Reto CAFUT?

El Reto CAFUT es una iniciativa creada para hacer del ahorro una experiencia
facil, motivadora y con recompensas reales. Esta especialmente pensada para jévenes

y familias del cantén Rumifiahui, con el objetivo de que no solo guarden dinero, sino
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qgue conviertan este habito en parte de su vida y aprendan a manejar mejor sus
finanzas.

Cada participante se fija metas periddicas, que pueden ser semanales,
quincenales o mensuales, y se compromete a cumplirlas. La plataforma digital de la
Caja acompana a cada socio, registrando los avances y ofreciendo incentivos que
mantienen la motivacion.

2. Cémo funciona el reto
Cada aporte que haga el participante dentro del Reto CAFUT suma puntos.
También se otorgan puntos extra por:

e Cumplir metas de ahorro.
o Participar en talleres de educacion financiera.
e Usar la aplicacion movil o canales digitales para operar.

Esto convierte el ahorro en una dinamica de juego y logros, en la que avanzar significa
no solo acercarse a la meta financiera, sino también ganar premios y beneficios.
3. Sistema de puntos y premios
Limite maximo de puntos
Para garantizar que el programa sea sostenible y justo, cada socio puede

acumular hasta 1.000 puntos.

Tabla 6

Catalogos de premios

Catalogo de premios

Premio Puntos necesarios

Agenda 500
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Alcancia 600
Kit escolar 900
Recarga movil 400
Taza 600
Camiseta 500
0.05% de interés adicional durante 6 1.000
meses

Fuente: Elaboracién propia

El premio de interés adicional consiste en que, por seis meses, el socio recibira
una rentabilidad mas alta por sus ahorros.

4. Pantalla de metas de ahorro

En la aplicacién de la Caja de Ahorros, el socio tendra una pantalla especial para
darle seguimiento a sus objetivos, donde podra ver:

o Metas activas y el avance en tiempo real.

e Puntos acumulados y los que faltan para alcanzar un premio.
o Historial de aportes.

e Avisos y recordatorios para no olvidar depdésitos.

e Retos y actividades especiales para ganar puntos extra.

Esta herramienta es clave para que el socio sienta que avanza y vea el impacto
de sus esfuerzos.
5. Mini Test de Educacién Financiera

El Reto CAFUT no busca solo premiar el ahorro, sino también ensefar y mejorar
el conocimiento financiero de sus participantes. Por eso, al inscribirse, cada socio

realizara un mini test de 7 preguntas para medir su nivel.
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No sera un examen complicado, sino una breve evaluacién que nos ayudara a
ofrecer un curso adaptado a cada persona.

Preguntas del mini test

1. ¢Qué significa “diversificacion” en inversiones?

¢ Qué es la inflacion y como afecta el dinero que ahorras?
Diferencias entre interés simple e interés compuesto.
¢ Por qué es importante hacer un presupuesto personal o familiar?
¢, Qué se entiende por “riesgo” en finanzas?

Razon para tener un ahorro de emergencias.

N o o bk~ W D

¢ Qué es una tasa de interés y como influye en créditos y ahorros?

Asignacién de cursos segun resultado

e 0 a2 aciertos: Curso basico, para iniciar en manejo de dinero y ahorro.

« 3 a 5 aciertos: Curso intermedio, con nociones practicas de planificacion y
finanzas.

e« 6 a7 aciertos: Curso avanzado, orientado a inversion, analisis y optimizacién de
recursos.

Este sistema asegura que el aprendizaje sea util y ajustado a lo que cada socio
realmente necesita.
6. Beneficios del Reto CAFUT

o Creay refuerza el habito del ahorro.

« Entrega premios y beneficios reales.

e Motiva el uso de herramientas digitales.

e Incluye formacion financiera hecha a la medida.

« Fortalece la relaciéon entre la Caja y la comunidad.

Con este modelo, el Reto CAFUT se convierte en una experiencia completa: ahorras,

aprendes y ganas, todo mientras avanzas hacia una mejor salud financiera.



Mini Test de Educacion Financiera — Reto CAFUT

Preguntas:

. ¢ Qué es un presupuesto?

a) Un documento para registrar gastos e ingresos.
b) Un tipo de cuenta bancaria.
¢) Una inversién en acciones.

¢ Cual es la mejor manera de ahorrar dinero?

a) Gastar menos de lo que ganas.

b) Pedir préstamos frecuentes.

c) Comprar cosas en oferta aunque no las necesites.

. ¢ Qué significa “interés” en una cuenta de ahorros?

a) La cantidad de dinero que debes pagar al banco.
b) La ganancia que obtienes por tener dinero depositado.
c) El monto minimo que debes ahorrar cada mes.

¢ Qué es una meta de ahorro?

a) Un limite para gastar en el mes.

b) Un objetivo especifico para guardar dinero con un propésito.
c) La cantidad que puedes retirar sin penalizacién.

¢ Qué es una deuda saludable?

a) Una deuda que no puedes pagar.

b) Una deuda que usas para invertir en algo que aumente tu valor (como
educacion o vivienda).

c) Comprar cosas a crédito sin planificar.

¢ Por qué es importante tener un fondo de emergencia?
a) Para gastar en vacaciones.

b) Para cubrir gastos imprevistos sin endeudarse.
c) Para comprar ropa nueva.

. ¢ Cual es la diferencia entre ingreso y gasto?

a) Ingreso es el dinero que recibes; gasto es el dinero que usas.
b) Ingreso es lo que gastas; gasto es lo que ahorras.
c) No hay diferencia.

Sistema de puntaje e interpretacion

6-7 respuestas correctas: Excelente
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e 4-5respuestas correctas: Bien
« Menos de 4 respuestas correctas: Necesita mejorar

Retroalimentacion automatica (version mas humana y cercana)
6-7 respuestas correctas — Excelente &=

iMuy bien! Tienes una base solida en educacion financiera. Sigue aplicando estos
habitos positivos y no dejes de aprender. Si continuas por este camino, tus finanzas
estaran cada vez mas saludables y te sera mas facil alcanzar las metas que te
propongas.

4-5 respuestas correctas — Bien ¢

Vas por buen camino y conoces los conceptos basicos, pero todavia hay algunos
puntos por mejorar. Revisa nuestros consejos rapidos y videos cortos para reforzar los
temas que dominas menos. Pequefos cambios pueden hacer una gran diferencia en tu
bolsillo.

Menos de 4 respuestas correctas — Necesita mejorar A

Parece que hay varios conceptos financieros que aun no manejas bien, y eso es
totalmente normal. Este es el primer paso para aprender y mejorar. Te invitamos a
explorar nuestros recursos educativos y participar en nuestros retos para que poco a
poco te sientas seguro y en control de tu dinero.

CANALES QUE SOPORTAN NUESTRA PROPUESTA DE VALOR

https://majoduenas.my.canva.site/sitio-web

Figura 23

Pagina WEB



Figura 24

P 7
¢QUIENEs somos? il SERVICIOS B CONTACTANOS

CAFUT

CAFUT es una ¢
comunitaria y 10
impulsa el bienest.
los jévenes, emp:
transportistas
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Fuente: Elaboracién propia
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‘' LaCaja de Ahorros Futusro (CAFUT) soluciones ¥
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Agil y requitites claros.
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cada persona, Slempre dentro de los ||mues I\egales
esablecidos.

", = Condiciones ransparenies yapayo durqn:e el
proceso.

s 3. Talleres de Educacién

* Capacitaciones virtuales y presenciales enfocadas en £
personales, manejo tecnclégico, y fortalecimisnto de

habilidades financieras.

* Acceso a'centenidos educativos actuslizados y sesicnes
. .interactivas para teda la comunidad.

" 4. Aplicacién Mévil CAFUT

+ Gestion intagral de cuentas, contral de tu aharro y
seguimiento de préstamos. todo desde el celular.

+ Matificaciones automaticas. acceso a retos de aharra y
consultas 24/7.

= Herramientas digitales sencillas para mantenerte informado
y motivado.
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Fuente: Elaboracion propia

NOMBRE FUNCION
Caja de ahorros Plataforma institucional con
futuro informacion clara.

https://www.canva.com/design/DAGtXQFZHiU/Bi_WN6MMMCIGCqgeZ04Gh-
Alview?utm_content=DAGtXQFZHiU&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2

&utm_source=uniquelinks&utlld=h276162c8c6

NOMBRE FUNCION
Q @Cajadeahorrosfuturo Educacion promocioén y

contacto con los socios y nuevos socios

https://www.instagram.com/cajadeahorrosfuturo/#

NOMBRE FUNCION

Cajadeahorrosfuturo Atencién personalizada, recordatorios

G

automaticos y soporte rapido.

https://wa.link/t18myr

NOMBRE FUNCION

Caja DE ahorros futuro Difusién de eventos, noticias y conexién con socios

y futuros socios.

https://www.facebook.com/profile.php?id=61573709910107

NOMBRE FUNCION

Caja DE ahorros futuro Difusién de eventos, noticias y conexién con socios

y futuros socios.

©
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https://vm.tiktok.com/ZMS775MMg/

CAPITULO lll: ESTUDIO TECNICO
LOCALIZACION

El Cantén Rumifiahui se ubica al sureste de la Provincia de Pichincha, segun el ultimo
censo realizado en el afo 2022 la poblacion es de 107.904 personas. EI Cantén
Rumifiahui cuenta con una extension de 132,78 Km2 dividido actualmente en 6
parroquias las cuales son: San Rafael con 2Km2, San Pedro de Taboada con 4Km2,
Sangolqui con 49Km2, Cotogchoa 34Km2, Rumipamba 40Km2 y Fajardo 36Km2.

Los limites son los siguientes: al norte con el Cantén Quito, urbanizacion la Armenia,
al sur el Monte Pasochoa y Cantén Mejia, al Este el Canton Quito, al Oeste el Canton
Quito, Rio San Pedro de Cuendina y al Noreste con San Pedro del Tingo.

La ubicacioén de la oficina principal de la Caja de Ahorros es calle Daniel Brito No. 1-

81 y Federico Gonzalez Suarez sector La Armenia 1.

Figura N. 26

Ubicacion geogréfica de la caja de ahorros

Figura N.27
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Mapa Esquematico o de Trazado (Mapa vectorial)de la caja de ahorros
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Figura N. 28

Mapa de Fotografia Callejera (Street View) de la caja de ahorros

G Google Street View

Jul 2022

La zona donde se instalara la oficina principal de la Caja de Ahorros esta rodeada de
lugares poblados, centros comerciales y mercados, posee accesibilidad de transporte
publico, cuenta con todos los servicios basicos (agua, luz, teléfono e internet) y es un

lugar estratégico para una futura expansion.

Figura N. 29



Localizacion para la ubicacion de la caja de ahorros en el canton Rumifiahui.
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Localizaciéon de la Caja de Ahorros

Alternativas

No. Factores de Localizacion % La Armenia 1 Panamericana E 35 Amaguaiia
Valor Calificacion Valor Calificacion Valor Calificacion

1  Espacio fisico 30 5 150 2 60 2 60
2  Espacios de parqueaderos 10 5 50 4 40 3 30
3 Cerca de la UPC 20 5 100 1 20 1 20
4  Cercania del Mercado 25 4 100 2 50 3 75
5 Infraestructurasy Servicios basicos 5 5 25 3 15 2 10
6  Factores sociecondmicos 10 5 50 2 20 2 20

TOTAL 100 475 205 215

TAMANO OPTIMO

Fuente: Elaboracion propia

El tamafio 6ptimo de la caja de ahorros se establecera de acuerdo con la demanda

que tenga la poblacion de los servicios financieros que brinde la Institucion y el

crecimiento que éste tenga a corto y mediano plazo.

Se pretende iniciar las operaciones con alrededor de 1000 socios, esto se lograria en

base a convenios con empresas e instituciones, familiares y publico en general para la

apertura de la cuenta de ahorros.

Estimamos que se necesitan 4 empleados para prestar los servicios, estos son: Un

Gerente, un Cajero, un Promotor y un Contador. Cada uno debera apoyar en las

actividades que se requieran en sus tiempos libres.

Tabla N. 7

Detalle de insumos

escritorio, sillas)

Costo Costo
. Cantidad
Recursos Materiales Unitario Total (USD)
Muebles(
40 120.00
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Cajas fuertes 1

200

200.00

Insumos de
Varias

papeleria

100.00

Equipos de

computacion

600

1800,00

Sistema de
Seguridad 1

Informatica

1500

1500,00

Software de

gestion digital

1200

1200,00

Equipos de
conectividad
(routers,

Switches)

200

600,00

Total, estimado de inversidon en recursos materiales: USD 5.100.00

Esta inversiéon escrucial para la eficiencia operativade la caja de ahorros,

pues garantiza la seguridad y bienestar de sus socios, al tiempo que optimiza la gestion

administrativa y financiera de la institucion

DISTRIBUCION

Para el pleno funcionamiento y buena atencion a los socios se considera tener un

espacio de 80 a 100 metros cuadrados.

Tabla No. 31

Detalle de Distribucion para el area fisica

Area Funcién Principal

Observaciones

Recepcion y sala de Atencidn inicial, entrega de informacion a
espera sSocios

Lugar amplio con mobiliario comodo y material

informativo
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Caja

Depositos y retiros, transacciones basicas

Seguridad reforzada, caja blindada

Oficina de Contabilidad y
Promotor

Manejo de archivos, gestién operativa

Area de acceso restringido

Oficina de gerencia

Direccion general, reuniones privadas

Espacio cerrado y privado

Sala de reuniones y Area
de capacitacion

Talleres, reuniones con socios, educacion
financiera

Puede ser un espacio multifuncional

Servicios higiénicos

Uso del personal y usuarios

De acuerdo a normativas locales

Figura N. 25

Fuente: Elaboracioén propia

Estructura fisica de la caja de ahorros

SALA DE ESPERA Y ATENCION AL CLIENTE

SALA DE REUNIONES

A medida que la demanda sea mayor se consideraria contratar un guardia de seguridad.

3.1. Ingenieria del Proyecto

3.1.1. Identificacion de Recursos Humanos

Es lo principal en garantizar la transparencia, educacion financiera, confianza y

orientacion hacia el socio. El personal debe contar con vocacion de servicio y

conocimiento en respecto a nuestra CAJA DE AHORROS “FUTURO”.
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EJECUCION EN NUESTRA CAJA DE AHORROS “FUTURO”

Tabla No. 8

Ejecucion de nuestra caja de ahorros FUTURO

CARGO PERFIL FUNCIONES
Gerente General Administracién / Finanzas Liderazgo estratégico, toma de decisiones, delegacion legal.
Cajero Técnico / bachiller contable Encargado directo en realizar transacciones del socio, solucién y

arqueos de caja.

Contador Contabilidad y Auditoria Registro, analisis y supervision de finanzas para toma de
decisiones.

Asistente y soporte  Administracion de empresas / Captacion de socios, campafas financieras y Actividades en
al cliente fisico y Marketing digital educacion financiera.
digital

atencion al socio via soporte web y WhatsApp, Gestion en redes
sociales, creacién de contenido.

soporte digital Ingeniero en sistemas. Garantizar la seguridad de datos, disponibilidad y cumplimiento
normativo del software, vigilancia constante, deteccion de
vulnerabilidades, control de accesos y aplicacion de medidas
preventivas y correctivas.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla No. 9

Gastos de la fuerza de trabajo de la Caja de Ahorros FUTURO

SA,LARIO Fondos
CARGO SECTOR) SUELDO  lder - tdto - Aporte de  Vacaciones TOTAL

2025 Reserva
Gerente General 47827 700,00 58,33 39,17 78,05 58,31 2017 963,03
Cajero 47564 500,00 41,67 39,17 55,75 41,65 20,83 699,07
Contador 486,57 550,00 45,83 39,17 61,33 45,82 22,02 765,06
Ploistentey soporte al 47367 500,00 41,67 39,17 55,75 41,65 20,83 699,07
Soporte digital 47564 550,00 45,83 39,17 61,33 45,82 22,02 765,06
TOTAL 2389,79  2800,00 233,33 19585 312,20 233,24 116,67 3891,29

Identificacion de Recursos Materiales.
Para ofrecer un servicio de calidad y confiable debemos contar con elementos
infraestructuras como muebles, cajas, insumos de papeleria.; etc. Y aquellos que son de

suma importancia para poder garantizar la conectividad segura, seguridad informatica,
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procesos automaticos y solucion de gestion digital.
La inversién significa un plus importante ya que podemos asegurar un servicio
confiable, accesible y sostenible a nuestros socios en la atencion fisica como en remota.

RECURSOS NECESARIOS EN SOPORTE EN LA WEB

Tabla No. 10

Recursos necesarios en soporte en la WEB

SECCION RECURSO FUNCION
Tecnologia Computadoras (2) Atencién al socio, funciones administrativas y contables
informatica

Laptop gerencia (1) Informes administrativos, direccién y gestion en

documentos oficiales.

Impresora multifuncional (1) Impreso de formularios contratos certificados reportes y
materiales educativos e informativos.

Generador de energia/Reguladores Seguridad y proteccién de frente a cortes de energia o
de voltaje apagones
Software contable Control de movimientos de cuentas y cierres contables
Seguridad Antivirus profesional con licencias Seguridad y proteccion en caso de ataques cibernéticos y
tecnolégica fraudes
Céamaras de vigilancia (4) Seguridad de vigilancia para caja, accesos y archivos.
Caja fuerte Resguardo del dinero en efectivo.
conectividad Internet (fibra optica) Soporte en operaciones de plataformas virtuales y redes
sociales.

Wifi disponible para empleados y socios.

Mobiliario de Escritorios con sillas (3) Para el area de atencion al cliente cajas y gerencia.
oficina
Sillas de espera (6) Para socios que esperan atencion.
Estanterias y archivadores Orden y custodia de documentacion fisica.
Material de Proyecto con su pantalla Capacitaciones en educacion financiera y reuniones con los
Educacion SOCios
Insumos Hojas, carpetas y sellos Oficios, documentos de gestion y fichas de registro.

operativos
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Fachada e Letrero con logotipo, afiches, tripticos  Presentacion fisica de caja de ahorros, campafas y difusion
imagen informativos. de servicios.
Canal virtual Plataforma digital y apps moviles Interactividad digital para motivar puedan ahorrar,

participaciones, consultas y capacitaciones

Gestidon de WhatsApp business Soporte automatico y recordatorio en sugerir de ahorro.

Fuente: Elaboracion propia

Proceso Productivo

Ya que en nuestra caja de ahorros no implica un proceso de produccién o
transformacion de materia prima como en una fabrica, lo importante en nuestro habito es
generar un valor social y financiero con confianza a través de un flujo secuencial
organizado de nuestro servicio:

e Captacion de socios

e (Gestion de ahorro

e Educacion financiera atencion digital

e Control contable

Etapas clave:

Tabla No. 11

Procesos productivos

Etapa Actividades Principales
1. Captacion de Charlas, ferias, campafas en redes sociales, referidos y convenios
socios
2. Registroy Revision de requisitos, firma digital o fisica del estatuto, creacion de cuenta
afiliacion
3. Gestion del Aportes mensuales, depdsitos voluntarios, ahorro automatico, recordatorios

ahorro




4. Educacion
financiera

Talleres virtuales/presenciales, capsulas en redes sociales, retos de ahorro

5. Seguimiento y
control

Auditorias internas, balances, rendicion de cuentas, encuestas de
satisfaccion

Figura N. 25

Fuente: Elaboracion propia

Procesos productivos

9\

"FUTURO"
CAFUT

ATENCION AL SOPORTE DE EDUCACION
CLIENTE SISTEMAS FINACIERA
Si

Se brinda charla de
educacion financiera
PLATAFORMA WEB Y
O APP)

¢Desea ahorrar?

Se orienta sobre requisitos minimos
(SISTEMA CONTABLE)

+Cuenta creada Se corrigen datos y repite proceso

exitosamente? (PLATAFORMA WEB)
Se envia
recordatorio
automatizado Se capacita en uso
(SISTEMA digital
AUTOMATIZADO
MESIANTE WHATSAPP O
CORREO)

Se motiva con
;Cumple retos € motiva co
premios y asesoria

de ahorro financiera
“CAFUT? (PLATAFORMA WEB)[ | No

Se reconoce
con certificados
o diplomas
(PLATAFORMA WEB Y
0 APP)

USUARIO ACTIVO Y
AHORRANDO CON EXITQ
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Fuente: Elaboracion propia

La Casa de la Calidad
Nuestra herramienta estratégica que nos ayudara a convertir las necesidades
expresadas de nuestros socios en acciones técnicas y concretar nuestro servicio con los

valores que nos caracteriza, y asi lograr expectativas con buenas experiencias.

Figura No. 26

La Casa de la Calidad
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del producto

57 25 40 47 57 52 &1 ‘ 72 | 56 |

PRIORIDAD 1 5 4 3 2 6
EVALUACION NOSOTROS 4 4 3 4 2 5
CAJA DE AHDRROD TARINA b 4 4 b 4 ]

COMPARATIVA CAJA DE AHDRRD SANTANDER b 3 ] 4 3 ]

Fuente: Elaboracion propia

Segun el analisis realizado podemos identificar que es indispensable la formacion del
personal para poder brindar un servicio de calidad a nuestros clientes y socios.
Analisis de lo Mas Puntuado

El aspecto mas puntuado corresponde a la "formacién del personal”y la

propuesta interna bajo “eliminaciéon o cargos por transferencias" con un total de 855
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y 399 puntos absolutos en la evaluacion comparativa. A continuacion, se presenta un
desglose y analisis de lo que esto implica:
1. Estrategias para la Formacién del Personal

« Capacitacion continua: Implementar programas internos de capacitacion regular
enfocados en atencion al cliente, finanzas, uso de nuevas tecnologias, productos
y servicios financieros, asegurando que el personal se mantenga actualizado y
motivado.

« Formacién personalizada: Identificar areas de mejora especificas para cada
empleado y ofrecer formacion adaptada segun sus necesidades, a través de
mentoring, coaching o cursos especializados.

« Alianzas con instituciones educativas: Colaborar con universidades, institutos
o entidades de formacion para ofrecer diplomados, talleres o certificaciones en
habilidades relevantes para el sector financiero.

« Evaluaciones y retroalimentacion constante: Establecer sistemas de
evaluacion de desempefio y satisfaccion de los clientes, proporcionando
retroalimentacion constructiva al personal para potenciar su desarrollo
profesional.

« Reconocimientos e incentivos: Motivar al equipo con programas de
reconocimiento, bonificaciones o incentivos para quienes destaquen en la
atencion al cliente y la mejora continua.

« Cultura organizacional orientada al aprendizaje: Fomentar un ambiente de
aprendizaje en donde se valore la actualizacién y especializacion constante del

personal, involucrando a todos los niveles organizativos.
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2. Estrategias para Eliminar o Reducir Cargos por Transferencias

« Optimizacion de procesos internos: Mejorar la eficiencia operativa y
tecnoldgica para reducir costos asociados a las transferencias, permitiendo
trasladar esos ahorros al cliente.

« Negociacion con proveedores de servicios financieros: Buscar acuerdos con
bancos corresponsales o redes de pago para obtener mejores condiciones en las
transferencias, logrando una reduccion o eliminacién de cargos.

« Digitalizacion y banca en linea: Impulsar el uso de canales digitales que, al tener
menores costos operativos, permiten ofrecer transferencias gratuitas o a bajo
costo a los clientes.

« Programas de membresia o lealtad: Ofrecer transferencias sin costo o con
reduccion de comisiones a clientes frecuentes, socios activos o como parte de un
paquete de beneficios exclusivos.

« Absorcion de comisiones como estrategia comercial: Considerar la
eliminacion temporal o permanente de estos cargos como parte de una campana
de fidelizacién o atraccion de nuevos clientes.

« Transparencia y comunicacion clara: Informar a los clientes sobre la reduccion
o eliminacién de cargos, destacando la propuesta de valor y reforzando el
compromiso con el bienestar financiero de la comunidad.

Estas estrategias buscan fortalecer la satisfaccion del cliente y mejorar la ventaja

competitiva, alineandose con las areas mejor valoradas en la evaluacién mostrada en la

imagen, como la formacién del personal y la optimizacién de costos para el usuario.



ALINEACION: SOCIO VS SERVICIO

Tabla No. 12

Socios VS Servicio

COMPONENTES NIVEL DE OBSERVACIONES
ALINEAMIENTO
ACTUAL
Simplicidad de acceso Alta Proceso digital y asistido
Educacién financiera Media- Alta Material publicado en redes y web,
falta de integrarlo web app
Seguridad digital Alta Sistemas de proteccion y control
interno
Incentivos para ahorro Alta Sistema gamificado en disefio
Participacién del usuario Media Necesita reforzarse con reuniones

digitales periddicas

Fuente: Elaboracion propia

El resultado a conseguir es lograr una experiencia unica y motivadora para

nuestros socios, donde el ahorrar signifique sencillo, seguro, practico y muy

entretenido.

72
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CAPITULO IV: ESTUDIO ADMINISTRATIVO
Direccion Estratégica
La direccion estratégica de la caja de ahorros se basa principalmente en la
definicion especifica de objetivos, politicas y planes de accion que se alinean a su gestion
hacia la sostenibilidad financiera, la eficiencia operativa, administrativa y la plena
satisfaccion de sus socios. La direccion estratégica es fundamental para construir una
institucion fuerte y confiable, que pueda responder efectivamente a las necesidades
cambiantes de la comunidad y adaptarse a los constantes cambios regulatorios y
tecnoldgicos.
Con los estudios realizados en el canton Rumifiahui y en base a planes estratégicos
analizados, nuestra caja de ahorro se basa en los siguientes aspectos clave:
Misién
Brindamos servicios financieros digitales simples de usar y para el alcance de
todos, guia a cada persona para que pueda ahorrar y crecer en un ambiente seguro y
cercano. Nuestro compromiso principal es estar contigo a cada instante y en cada paso
que des hacia una vida financiera mas solida y mejor para toda tu familia.
Vision
Convertirnos en la caja de ahorros digital en la que las familias del cantén
Rumifahui confien plenamente. Queremos ser reconocidos no solo por la tecnologia que
ofrecemos, sino, sobre todos los servicios que brindamos. Nos esforzamos cada dia para
apoyar el progreso y bienestar de cada usuario, sin importar el lugar donde estes.

Definicion de objetivos estratégicos claros y medibles:
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Para medir los objetivos estratégicos de la caja de ahorros usando la técnica
SMART, cada meta debe ser:
« Especifica: Definida claramente sin ambigledades.
e Medible: Cuantificable para poder evaluar el avance.
e Alcanzable: Realista y posible con los recursos disponibles.
« Relevante: Que aporte directamente a la mision y vision de la caja.
e Temporal: Con un plazo definido para su cumplimiento.

Como reducir tiempos internos en un 25% en 6 meses, lanzar nuevas lineas de
crédito con colocaciones especificas en un afo, implementar plataformas digitales para
agilizar aprobaciones, capacitar al 100% del personal en un afio, y aumentar la captaciéon
de socios en un 20% en 6 meses.

Marco légico para la planificacion

La direccion estratégica emplea herramientas metodolégicas como las matrices
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) y matrices de alto impacto
para realizar un diagnéstico completo de la caja de ahorros. Esto facilita la identificacion
de factores internos y externos que influyen en la organizacion, la priorizacién de
acciones estratégicas y tacticas, y la asignacion eficiente de recursos para cumplir con

los objetivos establecidos.
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Gobierno corporativo y participacién: Promovemos la formacion de un consejo
de administracién capacitado, diverso y comprometido, que tome decisiones claras y
transparentes, siempre alineadas con los valores de la Economia Popular y Solidaria
(EPS). La participacion de los socios en la gobernanza fortalece la confianza en la
institucion y garantiza que las decisiones respondan realmente a las necesidades de la
comunidad.

Gestion de riesgos y eficiencia operativa: Nuestra direccion estratégica
contempla la implementacion de sistemas robustos para identificar, evaluar y minimizar
riesgos financieros, operativos y crediticios. Esto nos permite proteger la estabilidad
economica de la caja, optimizar procesos para reducir costos, aumentar la rentabilidad y
asegurar la sostenibilidad en el largo plazo.

Innovacion y adopcién tecnoldégica: Incorporamos tecnologias y plataformas
digitales para hacer que nuestros servicios sean mas accesibles, agiles y de mejor
calidad para nuestros socios. Estas herramientas facilitan que los usuarios gestionen sus
cuentas de manera independiente, amplian la cobertura de la caja y mejoran la
experiencia general, adaptandonos a las tendencias actuales del sector financiero.

Sostenibilidad y responsabilidad social: Nuestra estrategia incluye practicas
sostenibles y proyectos que impulsan el desarrollo econémico, social y ambiental de las
comunidades donde operamos. Asi, reforzamos el compromiso social de la institucion y
promovemos un modelo de negocio responsable, en linea con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Valores

Los valores en una caja de ahorros constituyen los principios éticos que orientan



76

su operacion, resaltando la ética como fundamento de integridad, la transparencia para
garantizar claridad y confianza hacia sus miembros, la responsabilidad en el manejo de
los recursos, y la empatia para entender y satisfacer las necesidades de la comunidad a
la que estd destinada. Estos valores garantizan una gestion comprometida con el
bienestar social y financiero de sus asociados.

e Responsabilidad

e Transparencia

e Confianza

¢ Innovacién

e Solidaridad

e Inclusion

Slogan
CAFUT “Tu futuro empieza hoy” son mucho mas que palabras; refleja nuestro
compromiso de estar a tu lado en cada paso hacia tus metas y bienestar. Al unirte a
CAFUT, empiezas a construir un futuro sélido, lleno de oportunidades para crecer,
aprender sobre finanzas, acceder a servicios faciles y formar parte de un entorno que
impulsa el desarrollo sostenible. La decisién que tomes hoy es la que hara la diferencia
en el mafana que suefias. En CAFUT, te ofrecemos las herramientas, el apoyo y la
confianza para que comiences a transformar tu vida y la de tu comunidad desde este
instante.
Logotipo

Significados de los colores
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El logo de CAFUT refleja valores clave a través de sus colores y formas. El verde
simboliza confianza, crecimiento personal y estabilidad, mostrando el compromiso de
acompanfar en el camino hacia una vida financiera segura. El naranja transmite energia,
motivacién y cercania, representando el entusiasmo por avanzar. El dorado, presente en
el circulo y bordes, significa logros, valor y prosperidad, vinculando el ahorro y la
disciplina con resultados valiosos. El blanco representa claridad, honestidad y un espacio

abierto para construir la propia historia financiera sin obstaculos.

En cuanto a las formas, el tridangulo naranja hacia arriba simboliza crecimiento y
avance, las lineas verdes en forma de ruta reflejan el proceso constante y gradual del
ahorro, y el circulo dorado que envuelve el logo representa proteccion, union y
continuidad, recordando que el ahorro es un proceso compartido con el apoyo de

CAFUT.

Figura N. 27

Logotipo de la caja de ahorros.
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Fuente: Elaboracion propia
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Para determinar el analisis del FODA en las cajas de ahorro hemos determinado que

Tabla 13

Elaboracion del FODA

aumentar su base de socios y fortalecer su posicion en el mercado financiero.

FORTALEZAS

OPORTUNIDAD

EFICIENCIA OPERATIVA (PROCESOS MAS AGILES Y MENOS
BUROCRATICOS GRACIAS A LA DIGITALIZACION)

REDES SOCIALES (UTILZA PLATAFORMAS VIRTUALES
PARA FACILITAR LA PROMOCION)

COSTOS OPERATIVOS
INFRAESTRUCTURA FISICA)

(MENORES GASTOS DE

OFRECER SERVICIOS DIGITALES QUE GENEREN
INGRESOS SE PUEDEN SUMAR OPCIONES COMO
ASESORIAS O FUNCIONES ESPECIALES DENTRO DE LA
APP, QUE LOS USUARIOS PAGUEN SI QUIEREN, SIN
TENER QUE MONTAR OFICINAS O ESPACIOS FISICOS.

FLEXIBILIDAD HORARIA (PERMITE A LOS MIEMBROS Y
SOCIOS TRABAJAR Y USAR LA APP EN HORARIOS QUE
RESULTEN CONVENIENTES)

CREAR ESPACIOS VIRTUALES PARA CONECTAR A LOS
MIEMBROS TENER GRUPOS O COMUNIDADES ONLINE
DONDE LA GENTE COMPARTA IDEAS, HAGA PREGUNTAS
O COLABORE PUEDE AYUDAR MUCHO A MANTENER EL
CONTACTO Y EL COMPROMISO ENTRE TODOS.

AUTOGESTION (FOMENTA LA
EMPODERAMIENTO DE LOS SOCIOS)

AUTOGESTION Y

EXPANSION DE MERCADO (POSIBILIDAD DE LLEGAR A
CLIENTES Y MIEMBROS EN TODO EL PAIS

COLABORACION  GLOBAL (CAPACIDAD DE
MIEMBROS DE DIFERENTES PARTES DEL PAIS)

INCLUIR

APROVECHAR MEJOR LOS DATOS QUE YA SE TIENEN
MIRAR COMO USAN LA PLATAFORMA LOS MIEMBROS
AYUDA A ENTENDER QUE FUNCIONA Y QUE SE PUEDE
MEJORAR, PARA OFRECER ALGO MAS UTIL Y ADAPTADO
A LO QUE REALMENTE NECESITAN.

TECNOLOGIA AVANZADA (USO DE HERRAMIENTAS
DIGITALES PARA GESTION Y COMUNICACION)

SOSTENIBILIDAD (IMPLEMENTAR PRACTICAS
SOTENIBLES Y RESPONSABLES CON EL MEDIO
AMBIENTE)

DEBILIDADES

AMENAZAS

DEPENDENCIA TECNOLOGICA (RIESGO DE
INTERRUPCIONES EN CASO DE FALLOS TECNICOS)

ATAQUES DE DESINFORMACION (RIESGO DE SUFRIR
CAMPANAS DE DESINFORMACION QUE AFECTEN LA
REPUTACION DE LA COOPERATIVA)

DESAFIOS EN LA COMUNICACION (DIFICULTADES PARA
MANTENER COMUNICACION FLUIDA Y EFECTIVA ENTRE
MIEMBROS)

REGULACIONES DE PRIVACIDAD (CAMBIOS EM LAS
LEYES DE PROTECIION DE DATOS QUE REQUIERAN
AJUSTES SIGNIFICATIVOS)

tienen sus aspectos positivos y negativos pero el potencial de convertirse en instituciones
financieras sostenibles si adoptan innovaciones tecnolégicas, mejoran su atencion al
cliente, implementan estrategias de marketing efectivas y diversifican sus servicios. Al

centrarse en la satisfaccion del cliente y la modernizacion de sus operaciones, pueden
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FATIGA DIGITAL (RIESGO DE AGOTAMIENTO DEBIDO AL USO  OBSOLENCIA TECNOLOGICA (NECESIDAD CONSTANTE

EXCESIVO DE HERRAMIENTAS DIGITALES) DE ACTUALIZACION TECNOLOGICA PARA MANTENERSE
COMPETITIVOS)
RESISTENCIA AL CAMBIO (POSIBLE RESISTENCIA DE DESIGUALDAD DE ACCESO (DIFERENCIAS EN EL

ALGUNOS MIEMBROS A ADOPTAR NUEVAS TECNOLOGIAS) ACCESO A INTERNET Y TECNOLOGIA ENTRE LOS
MISMOS MIEMBROS)

FALTA DE INTERACCION PERSONAL (AUSENCIA DE CRISIS ECONOMICA (IMPACTO DE FLACTUACIONES
CONTACTO CARA A CARA QUE PUEDA AFECTA LA ECONOMICAS GLOBALES EN LA ESTABILIDAD FINACIERA
COHESION DEL EQUIPO) DE LA COOPERATIVA)

EXPERIENCIA DEL USUARIO (NECESIDAD DE OFRECER UNA COSTOS CRECIENTES DE TECNOLOGIA (INCREMENTO
EXPERIENCIA DIGITAL INTUITIVA'Y ATRACTIVA) EN LOS COSTOS DE LAS LICENCIAS Y ACTUALIZACIONES
DE SOFTWARE)

Fuente: Elaboracion propia

Fortalezas:

Nuestra organizacion se distingue por tener procesos agiles y poca burocracia a
comparacion de otras entidades financieras, lo que nos permite responder rapidamente
y ofrecer un mejor servicio. Gracias a la digitalizacion, hemos logrado reducir
significativamente los costos operativos y, ademas, brindamos a nuestros socios la
libertad de acceder y gestionar sus servicios en el momento que mas les convenga.
Incentivamos la autogestién, dando a cada socio mas seguridad y auto control en sus
operaciones. También tenemos la capacidad de integrar personas de diferentes
regiones, creando una comunidad mas diversa y conectada a nivel global. Por ultimo,
apostamos por herramientas tecnoldgicas avanzadas que nos mantienen a la
vanguardia, facilitando la comunicacion y el trabajo en equipo.

Oportunidades

En pleno siglo XXI donde las redes sociales y las plataformas virtuales nos abren
grandes oportunidades para darnos a conocer, conectar con nuevos publicos y fortalecer
la relacién con nuestros socios. Podemos organizar eventos, conferencias y talleres en

linea, acercandonos a personas que antes estaban fuera de nuestro alcance y creando
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comunidad de manera innovadora. La educacién continua a través de cursos online nos
permite potenciar tanto el crecimiento de nuestros miembros como de la organizacion.
Ademas, la tecnologia nos brinda la posibilidad de expandir nuestros servicios a nivel
nacional e internacional, y de formar alianzas estratégicas que refuercen nuestro valor.
Todo esto lo hacemos manteniendo un compromiso firme con la sostenibilidad y el
cuidado del medio ambiente.

Debilidades

Somos conscientes de los retos que trae la dependencia de la tecnologia. Un fallo
digital puede interrumpir nuestros servicios, y en ocasiones es dificil mantener una
comunicacion cercana y fluida entre miembros cuando la interaccién es solo virtual. El
uso constante de herramientas digitales puede generar fatiga o desmotivacion, y
entendemos que no todos se adaptan al mismo ritmo a los cambios tecnolégicos, 1o que
puede generar resistencia. La falta de contacto presencial puede afectar nuestra
cohesion como equipo, por lo que siempre buscamos mejorar la experiencia digital para

gue sea mas intuitiva y agradable para todos.
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Amenazas

La desinformacion en el entorno digital pone en riesgo nuestra imagen, por lo que
es esencial mantener una comunicacion transparente y clara. Las modificaciones en las
normas de proteccion de datos pueden requerir inversiones importantes para adaptar
nuestros sistemas, y la rapida evolucion tecnoldgica nos obliga a estar siempre
actualizados. Ademas, no todos nuestros socios cuentan con el mismo acceso a internet
o dispositivos, lo que puede generar desigualdades. Factores como las crisis econdmicas
globales o el incremento en los costos tecnoldgicos también impactan nuestra
estabilidad.

Nuestra empresa se destaca por mantener procesos agiles, faciles y una
estructura sencilla, lo que nos permite responder con rapidez y brindar un servicio de alta
calidad. La digitalizacién ha sido clave para reducir costos operativos y ofrecer a los
socios la flexibilidad de gestionar sus servicios cuando lo deseen. Promovemos la
autogestion para que cada miembro tenga mayor control y participacion en sus
operaciones. Ademas, tenemos la capacidad de incluir personas de distintas regiones,
formando una comunidad diversa y global. Para ello, utilizamos herramientas
tecnolégicas modernas que facilitan la comunicacion y el trabajo en equipo,
manteniéndonos siempre a la vanguardia.

Oportunidades
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Hoy en dia, las redes sociales y las plataformas digitales nos brindan una gran
oportunidad para darnos a conocer, conectar con nuevas personas y fortalecer el
vinculo con nuestros socios. A través de eventos, charlas y talleres en linea, podemos
llegar a quienes antes no estaban al alcance, creando asi una comunidad mas amplia e
innovadora. La formacion continua mediante cursos virtuales impulsa el desarrollo tanto
de nuestros miembros como de toda la organizacion. Ademas, la tecnologia nos
permite ampliar nuestros servicios a nivel nacional e internacional, y establecer
alianzas estratégicas que reforzaran nuestra propuesta, siempre manteniendo un
compromiso firme con la sostenibilidad y la proteccion del medio ambiente.

Debilidades

Somos conscientes de los desafios que conlleva depender tanto de la tecnologia.
Una falla en los sistemas digitales puede interrumpir nuestros servicios, y en ocasiones
resulta complicado mantener una comunicacién cercana cuando toda la interaccion es a
través de medios virtuales. El uso constante de herramientas digitales puede provocar
cansancio o desanimo, y entendemos que cada persona se adapta a las nuevas
tecnologias a su propio ritmo, lo que puede generar cierta resistencia. Ademas, la
ausencia de contacto presencial puede debilitar el sentido de equipo, por eso trabajamos
para que la experiencia digital sea mas sencilla, amigable y satisfactoria para todos.

Amenazas

Estamos atentos a riesgos externos, como la desinformacién digital que puede
afectar nuestra reputacion, lo que nos obliga a mantener una comunicacion clara y
transparente. Los cambios en las regulaciones de privacidad pueden requerir costosas

adaptaciones a nuestros sistemas, y la rapida evolucion tecnolégica nos obliga a estar
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en constante actualizacion. No todos los miembros tienen el mismo acceso a internet o
dispositivos, lo que genera desigualdades. Ademas, la crisis econdmica global y el
aumento en los costos tecnoldgicos impactan nuestra estabilidad.

Conclusion:

Frente a este escenario, nuestra estrategia mas solida es continuar aprovechando
al maximo los beneficios que nos ofrece la digitalizacion y la flexibilidad que hemos
logrado integrar en nuestros procesos. Sin embargo, también mantenemos una vigilancia
constante y nos preparamos para afrontar tanto los retos tecnoldégicos como los aspectos
humanos que esta transicion implica. Al adoptar una postura activa, siempre buscando
soluciones y fomentando el trabajo en equipo, podremos fortalecer nuestro crecimiento
de manera competitiva y sostenible. De esta forma, no solo impulsamos la evolucién de
la organizacion, sino que también brindamos un apoyo constante a cada uno de nuestros
miembros, acompafiandolos en su desarrollo personal y profesional para mejorar su
bienestar integral.

Estructura Organizacional y funcional

Estructura Organizacional

La estructura organizacional clara y transparente de CAFUT, destaca el
compromiso con la eficiencia, la seguridad y la participacién de la comunidad. El disefio
jerarquico desde la Asamblea General de Socios, pasando por el Consejo de
Administracién, hasta el Gerente General refleja una organizacion ordenada,
democratica y enfocada en el bienestar colectivo de sus miembros.

Ademas, el logotipo y los colores refuerzan la idea de un crecimiento conjunto y

sostenible, donde “Tu futuro empieza hoy” resalta la oportunidad de participar
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activamente en la construccién de un futuro solido y responsable. La imagen invita a
confiar en una gestién responsable, donde cada socio tiene voz y la toma de decisiones

se orienta al beneficio y desarrollo de todos.

Figura N. 28

Estructura Organizacional de la caja de ahorros
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Administracién

O
P Gerente General

Fuente: Elaboracion propia

Estructura funcional

Figura N. 29

Estructura Funcional de la caja de ahorros
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Estudio Legal
Las cajas de ahorro en Ecuador estan reguladas se rigen por un marco legal
especifico establecido principalmente por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera (JPRMF) y supervisado por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS). Segun la Resolucion No. 436-2018-F y normativas complementarias,
las principales consideraciones legales son las siguientes:

Constitucion y Personeria Juridica:

Las cajas de ahorro deben constituirse mediante una asamblea constitutiva
integrada por personas naturales que expresen su voluntad de formar la entidad. Deben
contar con un estatuto social que regule su funcionamiento y organizacién interna,
incluyendo el vinculo comun entre socios, derechos y obligaciones, y mecanismos de

solucion de controversias. La obtencion de la personeria juridica es obligatoria para
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operar formalmente y debe solicitarse ante la SEPS. (Ecuador V. d., Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria, 2011) (Financiera J. d., s.f. (sin fecha))
Objeto Social y Actividades Permitidas:

Las cajas se forman con aportes econdémicos de sus socios en calidad de ahorros
y su principal funcién es otorgar créditos exclusivamente a sus miembros. No pueden
captar fondos de terceros ni operar como bancos. Las actividades financieras estan
reguladas y limitadas, incluyendo la captacion de depdsitos a la vista solo de socios y la
concesion de préstamos con limites establecidos por la normativa. (Ecuador V. d., Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011)
Limites Operativos y Financiamiento:

Las cajas pueden mantener activos hasta un monto maximo definido (por ejemplo,
USD 400,000) y deben operar con una sola oficina. Los depédsitos y préstamos por socio
tienen limites porcentuales respecto al total de activos y depdsitos. Pueden recibir
financiamiento de entidades publicas, cooperativas, donaciones y subvenciones, pero no
participan en el seguro de depdsitos ni en fondos de liquidez del sistema financiero.
(Financiera J. d., Reglamento para la constitucion, autorizacion, funcionamiento y
liquidacion de las cajas de ahorro, 2016)
Supervision y Control:

Aunque las cajas estan sujetas a la supervisidon de la SEPS, esta se limita
principalmente a la inscripcion en el catastro publico y al cumplimiento de requisitos
formales. La gestion interna esta basada en el autocontrol, sin supervisién externa

continua, lo que implica que las cajas deben implementar mecanismos propios de
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gobierno, administracion y rendicidon de cuentas. (Ecuador V. d., Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria, 2011)

Obligaciones y restricciones: Las cajas de ahorro deben asegurarse de que sus
socios tengan un vinculo comun, por lo que no pueden promocionar ni publicitar sus
servicios al publico en general. Ademas, deben actualizar sus estatutos y registros
acorde a la normativa vigente dentro de los plazos establecidos, para garantizar que sus
operaciones sean transparentes y legales.

Marco legal general: Las cajas de ahorro forman parte del Sector Financiero
Popular y Solidario, regulado por el Cdédigo Organico Monetario y Financiero, junto con
la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria. Estas leyes buscan fomentar la
inclusion financiera, promover la transparencia y fortalecer institucionalmente a estas
entidades.

En resumen, el estudio legal de una caja de ahorros implica cumplir con varios
requisitos formales para su creacién, operar bajo reglas estrictas tanto financieras como
administrativas, y mantener un sistema de autocontrol supervisado por la SEPS. Todo
este marco juridico tiene como objetivo asegurar la seguridad, transparencia y
sostenibilidad de las cajas, protegiendo a sus socios y promoviendo la inclusion
financiera en el pais. (FINANICERA, 2015)

Tipo de empresa.

Una caja de ahorros es una entidad financiera que destaca por su estructura
asociativa o fundacional, su enfoque social y su ambito de actuacion, generalmente local
o comunitario. A diferencia de los bancos tradicionales, no persigue el lucro, sino que

adopta formas juridicas propias del sector asociativo, fundacional o de economia popular
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y solidaria, adaptandose a la legislacién vigente de cada pais. (Ecuador V. d., Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011)

Caracteristicas principales

Sin fines de lucro: El propésito esencial es promover el ahorro y ofrecer créditos
a sus miembros, destinando parte de los excedentes a proyectos sociales o comunitarios,
en lugar de repartir beneficios entre accionistas.

Estructura fundacional o asociativa: A diferencia de los bancos, que suelen ser
sociedades andnimas, las cajas de ahorros pueden constituirse como fundaciones,
asociaciones o sociedades limitadas, con una gestion democratica y participacion activa
de los socios.

Propiedad y control democratico: La propiedad recae en los miembros o en una
comunidad especifica. Las decisiones se toman de manera democratica, aplicando el
principio de “un socio, un voto”.

Ambito de operacién restringido: Suelen operar a nivel local, regional o sectorial,
y sus servicios estan dirigidos principalmente a sus miembros o a un grupo determinado,
como empleados de una empresa o integrantes de una comunidad.

Regulacion diferenciada: Se rigen por normativas especificas distintas a las de
los bancos comerciales y, en muchos paises, son supervisadas por organismos
especializados en economia popular y solidaria.

Constituciéon con aportes de los socios:

Se forman a partir de los ahorros de sus socios y no pueden captar fondos de
personas ajenas a la organizacion. Ejemplo en Ecuador

En Ecuador, las cajas de ahorro forman parte del sector financiero popular y
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solidario. Se constituyen como entidades asociativas o solidarias con personeria juridica
propia y su misién es facilitar el ahorro y el acceso a créditos para sus miembros, bajo la
supervision de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS). (Ecuador
V. d., Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011)

En sintesis, una caja de ahorros es una entidad financiera de caracter asociativo,
solidario o fundacional, sin animo de lucro, con objetivos sociales y gestion democratica,
orientada a servir a la comunidad o grupo que la conforma. (Ecuador V. d., Ley Organica
de Economia Popular y Solidaria, 2011)

Estudio Ambiental /Objetivos de desarrollo sostenible

El estudio ambiental de una caja de ahorros debe estar alineada con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) para promover un impacto positivo tanto social como
ambiental. En este contexto, las cajas de ahorro pueden integrar politicas de
sostenibilidad en sus operaciones diarias, tales como la promocién de financiamiento
verde para proyectos sostenibles, el incentivo a inversiones en energias renovables y la
reduccién del impacto ambiental de sus actividades.

Ademas, la implementacién de cajas de ahorro en las zonas rurales, como se ha
hecho en varias provincias como en el canton Rumifiahui, y alrededor del Ecuador, ha
demostrado fortalecer sin duda que la economia comunitaria y la resiliencia frente al
cambio climatico mediante un enfoque de adaptacion, lo que contribuye a la
conservacion de los ecosistemas y la sostenibilidad de los medios de vida locales.

En cuanto a los ODS, las cajas de ahorro pueden contribuir en varios aspectos,

entre los que destacan:
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ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico): Promoviendo la economia
local y el emprendimiento a través de productos financieros adaptados a las necesidades
de los socios. (Unidas, s.f.)

ODS 13 (Accidn por el clima): Integrando practicas sostenibles y proyectos de
financiamiento verde que apoyen la mitigacion y adaptacion al cambio climatico.

Las cajas de ahorro pueden ser motor del cambio, no solo creando oportunidades
de negocio y empleo digno, sino también siendo aliadas del planeta. Al ofrecer créditos
y servicios pensados para las realidades de las personas, apoyan la economia de la
zona. Y al destinar recursos e ideas a proyectos que cuiden el medio ambiente, ayudan
a que la comunidad crezca sin destruir su entorno, sino protegiéndolo para el futuro.

Finalmente, la contribucion de las cajas de ahorro con el medio ambiente también
implica la implementacion de sistemas de administracion de riesgos ambientales y
sociales, que permiten identificar, evaluar y mitigar impactos negativos, asegurando que
las operaciones financieras sean responsables y contribuyan al desarrollo sostenible del

pais. (Unidas, s.f.)
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CAPITULO V: ESTUDIO FINANCIERO
Inversion Inicial
La inversion inicial corresponde al dinero que necesita la caja de ahorros para
comenzar a operar, éste debe cubrir todos los costos iniciales y necesarios para poner
en marcha la caja de ahorros. Aqui se incluye la compra de todos los implementos como
son: escritorios, sillas, modulares, computadoras, Software y Sistema contable, Gastos

legales, publicidad, etc.

Tabla N. 14

Resumen de la inversion

RESUMEN DE LA INVERSION

Resumen Inversion Inicial

Detalle Valores
1.1 Inversién en activos
fijos 9.759,00
1.2 Inversion en
Intangibles 3.200,00

1.3 Capital de trabajo
14.424,99

(=) Total Inversidén
27.383,99




92

(-) Financiamiento
16.430,39

(=) Inversién Neta
10.953,60

Fuente: Elaboracioén propia

Analisis:

Figura N. 30

Inversioén Inicial

Inversion Inicial

m 1.1 Inversién en activos fijos
= 1.2 Inversidn en Intangibles

1.3 Capital de trabajo

Fuente: Elaboracioén propia

Segun los datos podemos identificar que: los activos fijos representan un 35,63%,
los activos intangibles representan un 11,69% y el capital de trabajo un 52,68%. Esto nos
da una idea que mas del 50% del dinero esta destinado para mantener las operaciones
diarias y no para comprar bienes.

Identificamos que el financiamiento cubre el 60% del total de la inversion lo que
representa un compromiso grande y se debe buscar los recursos para cubrirlo

mensualmente.
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Capital de trabajo
Es el dinero que necesita la caja de ahorros para ir solventando las opresiones
diarias hasta que los ingresos sean suficientes para cubrirlos. Aqui se incluye: pago de
servicios basicos, suministros de oficina, sueldos del personal, fondos para otorgar los

primeros préstamos.

Tabla N. 15
Capital de trabajo
CAPITAL DE TRABAJO

Capital de trabajo

Detalle Valor mensual

Costos 491,00
Gastos Administrativo y 4.317,33
Ventas

Total costo y gastos 4.808,33
(mensuales)

Total Capital de trabajo 14.424,99
previsto

Fuente: Elaboracion propia

En base a la informacion proporcionada identificamos que los costos representan
el 10.21% y los gastos administrativos y ventas un 89.79%. Es un capital de trabajo que
ayuda a sostener las operaciones de los primeros 3 meses.

Hay un alto componente de gastos administrativos que se debera monitorear para
asegurar que el flujo de ingresos lo pueda mantener.
Identificacién de Ingresos
Los ingresos que genera la caja de ahorros corresponden a los certificados de

aportacién, ahorros a la vista de los socios, intereses de los préstamos que se otorguen
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y otros ingresos que ayudan a cubrir las operaciones.

Tabla N. 16
INGRESOS
INGRESOS
2.- Ingresos - - - -
# Detalle Proyeccion Anual
mensual
Item Producto / Servicio Cantidad P. Unitario Mensual
1 Microcréditos (tasa activa) 17 252,54 4.293,18 51.518,16
2 Comisiones por transferencia 100 0,35 35,00 420,00
3 Talleres de educacion financiera 10 1,00 10,00 120,00
4 Ahorro programado ( comision por 10 1,00 10,00 120,00
el retiro anticipado)
5 Inscripcion reto CAFUT 10 5,00 50,00 600,00
6 Libretas preimpresas 10 1,00 10,00 120,00
7 Estuches para libretas 10 1,00 10,00 120,00
8 Reposicion de libretas por pérdidas 10 5,00 50,00 600,00
Total ingresos proyectados 4.468,18 53.618,16

Fuente: Elaboracioén propia

En el sector financiero la mayor fuente de ingresos se obtiene de los intereses que
genera la otorgacion de créditos a los socios, por ese motivo se realizé un cuadro
detallando el interés que generara mensualmente la caja de ahorros y su aproximacion

para cinco anos.

Tabla N. 17

Proyeccion de captacion de ahorros

PROYECCION CAPTACION DE AHORROS
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PROYECCION CAPTACION DE AHORROS

DESCRIPCION Mensual Ao 1 Ano 2 Ano 3 Ao 4 Ano 5
N° de socios
60,00 720,00 740,00 762,00 785,00 808,00
*Certificados de
aportacion 20,00 14.400,00 14.800,00 15.240,00 15.700,00 16.160,00

*Ahorros a la vista

345.600,0 355.200,0 365.760,0 376.800,0 387.840,0

40,00 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

De los depdsitos a la vista se va a obtener los fondos para la colocacion de

créditos. Se define que cada socio debe hacer un depdsito mensual de USD $40

(cuarenta ddlares) y que en el transcurso del afo solo puede retirar un 40% y con eso la

caja de ahorros se asegura tener los fondos suficientes para la entrega de los préstamos

a los socios.

Tabla N. 18

Recursos disponibles para el crédito

RECURSOS DISPONIBLES PARA CREDITOS

DESCRIPCION

ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Recursos Disponibles

345.600,00 355.200,00 365.760,00 376.800,00 387.840,00

(-) Retiros de ahorros

138.240,00 142.080,00 146.304,00 150.720,00 155.136,00

(-) Interés pagado por
certificados de aportacion

1.872,00 1.928,16 1.986,00 2.045,58 2.106,95

(-) Interés pagado por
deposito a la vista

3.456,00 3.559,68 3.666,47 3.776,46 3.889,76

Total

202.032,00 207.632,16 213.803,52 220.257,95 226.707,29

Tomando como

Fuente: Elaboracion propia

ejemplo el primer afo, el valor disponible para la entrega de
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créditos es de USD $202.032,00 por lo que el interés que generara es como sigue:

Tabla N. 19

Colocacioén de crédito

COLOCACION DE CREDITOS

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Recursos Disponibles 202.032,00 207.632,16 213.803,52 220.257,95 226.707,29
Microcréditos 202.032,00 207.632,16 213.803,52 220.257,95 226.707,29
Cantidad de créditos 202 208 214 220 227

Interés ganado Microcréditos 40.406,40 41.526,43 42.760,70  44.051,59 45.341,46

Tasa gastos administrativos ~ 9.091,44 9.343,45 9.621,16 9.911,61 10.201,83

Tasa seguro de desgravamen 2.020,32 2.076,32 2.138,04 2.202,58 2.267,07
TOTAL 51.518,16 52.946,20 54.519,90 56.165,78 57.810,36

Fuente: Elaboracién propia

Costos y Gastos Administrativos
Aqui incluyen los gastos que estan ligados al giro del negocio, estos pueden ser:

sueldos y salarios, arriendo de oficinas, servicios basicos, gastos financieros

Tabla N. 20



COSTOS

Costos (producto o servicio)
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3.- Costos (producto o servicio)

# Detalle Costo del producto / Servicio (Costo Proyeccién
unitario) mensual Costo
Anual
Item Productos y/o servicios Materiales Indirectos Total Cantidad C.
costo mensual
1 Microcréditos (tasa activa) 1,00 1,00
17,00 17,00 204,00
2 Comisiones por transferencia 0,15 0,15
100,00 15,00 180,00
3 Talleres de educacion financiera - - -
10,00
4 Ahorro programado ( comision por el retiro 0,25 0,25
anticipado) 10,00 2,50 30,00
5 Inscripcion reto CAFUT 0,05 0,05
10,00 0,50 6,00
6 Depodsitos a plazo fijo (tasa pasiva) - - -
7 Depositos a la vista (tasa pasiva) - 0,12 0,12
2.400,00 288,00 3.456,00
8 Certificados de aportacion (tasa pasiva) - 0,13 0,13
1.200,00 156,00 1.872,00
9 Libretas preimpresas 0,30 0,30
10,00 3,00 36,00
10 Estuches para libretas 0,30 0,30
10,00 3,00 36,00
11 Reposicion de libretas por pérdidas 0,60 0,60
10,00 6,00 72,00
23
Costo Total
491,00 5.892,00

Fuente: Elaboracion

propia



Analisis:

Tabla N. 21

Gastos de administracion y ventas

4.- Gastos de administracién y ventas

Item Rubro V Mensual Anual
1 Sueldo y Salarios $ 3.627,33 $ 43.527,96
2 Arriendos $ 150,00 $ 1.800,00
3 Servicios Basicos $ 30,00 $ 360,00
4 Seguros $ 50,00 $ 600,00
5 Internet $ 20,00 $ 240,00
6 Tasas $ 100,00 $ 100,00
8 Mantenimiento equipos de computacion $ 200,00 $ 200,00
9 Publicidad en redes sociales y medios $ 80,00 $ 960,00
10 Suministros de oficina $ 35,00 $ 420,00
11 Materiales de aseo y limpieza $ 25,00 $ 300,00
Totales $ 4.317,33 $ 48.507,96

Fuente: Elaboracion propia

99
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Con los datos obtenidos concluimos que necesitamos USD $4.808,33 mensuales para
la operacion de la caja de ahorros, siendo sueldos y salarios el rubro mas alto copando
un 84% de los costos y gastos.
Financiamiento
Aqui se detalla las tablas de amortizacién para el financiamiento que podria obtener
la caja de ahorros para financiar sus actividades.
El financiamiento se lograra mediante fondos propios, aportes de los socios o como en

este caso6 un préstamo que facilitara el inicio de las operaciones.

Tabla N. 22

Financiamiento

5.- Financiamiento

Monto a financiar: 16.430,39
Tasa: 19%

Nro. Aihos (Maximo 5 afos) 5

Total periodos 60
Periodos de gracia 0

Total periodos a amortizar 60

Valor dividendo $ 426,21
Valor Intereses 9.142,41

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N. 23

Detalle de Ia tabla de amortizacion

DETALLE DE LA

TABLA DE
AMORTIZACION
Concepto Ano 01 Ano 02 Ano 03 Ano 04 Ano 05 Totales
Pago Capital 2.175,82 2.627,19 3.830,29
3.172,21 4.624,88 16.430,39
Pago Interés 2.938,74 2.487,37 1.284,27

1.942,35 489,68 9.142,41
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Dividendo 5.114,56 5.114,56 5.114,56
5.114,56 5.114,56 25.572,81
Nro. Cuota C. Inicial Interés Capital Dividendo C. Final
0 16.430,39 - - - -

16.430,39

1 16.430,39 260,15 426,21
166,07 16.264,33

2 16.264,33 257,52 426,21
168,69 16.095,63

3 16.095,63 254,85 426,21
171,37 15.924,27

4 15.924,27 252,13 426,21
174,08 15.750,19

5 15.750,19 249,38 426,21
176,84 15.573,35

6 15.573,35 246,58 426,21
179,64 15.393,72

7 15.393,72 243,73 426,21
182,48 15.211,24

8 15.211,24 240,84 426,21
185,37 15.025,87

9 15.025,87 237,91 426,21
188,30 14.837,57

10 14.837,57 234,93 426,21
191,29 14.646,28

11 14.646,28 231,90 426,21
194,31 14.451,97

12 14.451,97 228,82 426,21
197,39 14.254,57

13 14.254,57 225,70 426,21
200,52 14.054,06

14 14.054,06 222,52 426,21
203,69 13.850,37

15 13.850,37 219,30 426,21
206,92 13.643,45

16 13.643,45 216,02 426,21
210,19 13.433,26

17 13.433,26 212,69 426,21
213,52 13.219,74

18 13.219,74 209,31 426,21
216,90 13.002,84

19 13.002,84 205,88 426,21
220,34 12.782,50

20 12.782,50 202,39 426,21
223,82 12.558,68

21 12.558,68 198,85 426,21
227,37 12.331,31

22 12.331,31 195,25 426,21
230,97 12.100,34

23 12.100,34 191,59 426,21
234,62 11.865,72
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24 11.865,72 187,87 426,21

238,34 11.627,38
25 11.627,38 184,10 426,21

242,11 11.385,27
26 11.385,27 180,27 426,21

245,95 11.139,32
27 11.139,32 176,37 426,21

249,84 10.889,48
28 10.889,48 172,42 426,21

253,80 10.635,68
29 10.635,68 168,40 426,21

257,82 10.377,87
30 10.377,87 164,32 426,21

261,90 10.115,97
31 10.115,97 160,17 426,21

266,04 9.849,93
32 9.849,93 155,96 426,21

270,26 9.579,67
33 9.579,67 151,68 426,21

274,54 9.305,13
34 9.305,13 147,33 426,21

278,88 9.026,25
35 9.026,25 142,92 426,21

283,30 8.742,95
36 8.742,95 138,43 426,21

287,78 8.455,17
37 8.45517 133,87 426,21

292,34 8.162,83
38 8.162,83 129,24 426,21

296,97 7.865,86
39 7.865,86 124,54 426,21

301,67 7.564,19
40 7.564,19 119,77 426,21

306,45 7.257,74
41 7.257,74 114,91 426,21

311,30 6.946,45
42 6.946,45 109,99 426,21

316,23 6.630,22
43 6.630,22 104,98 426,21

321,24 6.308,98
44 6.308,98 99,89 426,21

326,32 5.982,66
45 5.982,66 94,73 426,21

331,49 5.651,17
46 5.651,17 89,48 426,21

336,74 5.314,44
47 5.314,44 84,15 426,21

342,07 4.972,37
48 497237 78,73 426,21

347,48 4.624,88
49 4.624,88 73,23 426,21

352,99 4.271,90
50 4.271,90 67,64 426,21

358,58 3.913,32
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51 3.913,32 61,96 426,21

364,25 3.549,07
52  3.549,07 56,19 426,21

370,02 3.179,05
53 3.179,05 50,33 426,21

375,88 2.803,17
54 2.803,17 44,38 426,21

381,83 2.421,34
55 242134 38,34 426,21

387,88 2.033,47
56 2.033,47 32,20 426,21

394,02 1.639,45
57 1.63945 25,96 426,21

400,26 1.239,19
58 1.239,19 19,62 426,21

406,59 832,60
59 832,60 13,18 426,21

413,03 419,57
60 419,57 6,64 426,21

419,57 0,00

Totales 9.142,41 25.572,81
16.430,39

Fuente: Elaboracion propia
Analisis:

Para el inicio de operaciones de la caja de ahorros se requiere del financiamiento
por el valor de USD $16.430,39 que se solicitara a una entidad bancaria a una tasa del
19% para un periodo de 5 afios. Con estos datos al final se pagara USD $9.142,41 por
concepto de intereses.

Para este financiamiento el tipo de calculo de tomara la tabla de amortizacién
francesa, es decir cuotas fijas.

Flujo de caja

El estado de flujo de efectivo es la proyeccion del dinero que entra y sale durante
un periodo determinado. Los cambios se indican por separado segun su origen:
operativo, financiero y de inversiones, que serviran de base para el célculo de la

calificacion financiera y determinar si la caja de ahorros tendra liquidez en el tiempo.
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Tabla N. 24

Flujo de caja

FLUJO DE CAJA
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8.- Flujo de caja

Concepto (+/- Ao 0 Ano 1 Ao 2 Aio 3 Ao 4 Ao 5 Totales
)
Ingresos +
53.618,16 55.202,00 56.786,19 58.370,73 60.208,16 284.185,24
Costo de Venta -
672,00 692,50 713,15 734,20 756,65 3.568,50
Gastos de Administracion y -
Ventas 48.507,96 48.507,96 48.507,96 48.507,96 48.507,96 242.539,80
Depreciaciones y amortizaciones -
3.466,33 2.216,33 2.216,33 730,00 730,00 9.359,00
Gastos financieros -
2.938,74 2.487,37 1.942,35 1.284,27 489,68 9.142,41
Impuestos - Utilidades - -
619,70 955,79 1.531,78 1.946,18 5.053,45
Ganancias netas = -
1.966,88 678,14 2.450,61 5.582,52 7.777,69 14.522,08
Depreciaciones y amortizaciones +
3.466,33 2.216,33 2.216,33 730,00 730,00 9.359,00
Costos de inversion -
27.383,99 27.383,99
Préstamo + - - - -
16.430,39 16.430,39
Pago de capital -
2.175,82 2.627,19 3.172,21 3.830,29 4.624,88 16.430,39
Recuperacion del capital de + - - -
trabajo 14.424,99 14.424,99
Valor de liquidacién de activos + - - - - -
Flujo de caja Neto = - -
10.953,60 676,36 267,28 1.494,73 2.482,23 18.307,80 10.922,08
Flujo de caja acumulado = - - - - -
10.953,60 11.629,96 11.362,68 9.867,95 7.385,72 10.922,08

Fuente: Elaboracioén propia
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Analisis:

En el Ado 0 se realiza una inversion de USD $27.383,99, compensada
parcialmente por el financiamiento de USD $16.430,39.

El flujo neto es negativo los primeros 4 anos, pero la tendencia es de recuperacion.
Los gastos administrativos representan un 85% de los ingresos anuales en promedio, lo
cual es muy alto.

En el Afio 5, se recupera el capital de trabajo USD $14.424,99, lo que impulsa un
flujo neto muy positivo ese ano.

Valor Actual Neto (VAN) y tasa Interna de Retorno (TIR)

Al VAN se lo considera como un criterio de inversion, el cual, tras actualizar los
cobros y pagos de un proyecto a su valor, permite conocer cuanto se gana o pierde en
una inversion. Este indicador de bondad financiera traera los flujos de efectivo a valor
presente.

La tasa interna de retorno se encarga de llevar el valor actual neto a cero, cuyo
valor debe ser calculado una tasa mayor a la tasa de descuento medio que se obtuvo en
el proyecto, es considerado el porcentaje de rendimiento del estudio, utiliza el resultado

del rendimiento minimo como tasa inferior, asi como, el valor actual neto obtenido.

Tabla N. 25

Evaluacion financiera

9.- Evaluacioén financiera
Tasa de descuento 12%
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VAN = $ 1.685,34
TIR= 15,35%

COSTO BENEFICIO $1,15

Fuente: Elaboracioén propia

Costo beneficio
También conocido como el indice neto de rentabilidad, es considerada la herramienta
que analizara el beneficio que se obtendra al poner en marcha las actividades de la caja
de ahorro, en contra del costo total de la inversion, el valor resultante permite identificar

cuanto se gana por cada délar invertido, se aplicara la siguiente formula:

C.B.=  Flujos Netos Actualizados
Inversion Inicial

El costo beneficio del proyecto es de $ 1.15, con lo cual se concluye que por cada dolar
invertido se obtendra un beneficio de $0.15, lo cual demuestra que el proyecto es factible,

y que los inversionistas del proyecto obtendran una rentabilidad.

Conclusiones

El desarrollo del plan de negocios ha demostrado que es totalmente viable desde
el punto de vista técnico, legal y financiero crear una caja de ahorros en el cantén
Rumifahui, dirigida especialmente a jovenes, transportistas y otros sectores de la
comunidad. Se identificaron claramente los requisitos legales y administrativos
necesarios para la constitucion formal de la entidad, asegurando que se cumplan

todas las normas y se mantenga una sostenibilidad institucional sdlida.
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El modelo de negocio esta disefiado para ofrecer productos financieros adaptados
a las necesidades de los socios, como cuentas de ahorro, microcréditos y programas
de educacién financiera. En cuanto a la parte financiera, el proyecto es rentable y
muestra indicadores positivos como el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de
Retorno (TIR), aunque sera importante vigilar de cerca los costos operativos para
garantizar su sostenibilidad en el largo plazo.

Ademas, la inclusion de programas continuos de educacién y capacitacion
financiera es clave para fomentar una cultura de ahorro responsable y promover la
sostenibilidad entre los socios.

Esta versibn comunica el mensaje de forma clara y cercana, facilitando la
comprension manteniendo los detalles clave. El desarrollo del plan de negocios ha
confirmado que montar una caja de ahorros en el canton Rumifiahui es viable técnica,
legal y financieramente, enfocada en jovenes, transportistas y otros sectores
comunitarios. Se han definido claramente los requisitos legales y administrativos
necesarios para fundar la entidad de manera formal, garantizando el cumplimiento de
las normas y la sostenibilidad institucional.

El modelo de negocio propone productos financieros adaptados a las necesidades
de los socios, como cuentas de ahorro, microcréditos y programas de educacion
financiera. Desde la perspectiva financiera, el proyecto resulta rentable y presenta
indicadores positivos como el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno
(TIR), aunque requiere un monitoreo cuidadoso de los costos operativos para
asegurar su sostenibilidad a largo plazo.

Ademas, la implementacion de programas continuos de educacion y capacitacion
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financiera es fundamental para promover una cultura de ahorro responsable y

fortalecer la sostenibilidad entre los socios.

Recomendaciones

1. Desarrollar un programa integral de educacién financiera digital dirigido a
jovenes y a los sectores prioritarios del cantén, utilizando plataformas digitales y
aplicaciones moviles para ampliar el alcance y mejorar la efectividad. Esta
recomendacion responde a la alta demanda identificada en el estudio de
mercado y a la necesidad de fortalecer el habito del ahorro y el uso de
herramientas digitales entre los posibles socios.

2. Es esencial implementar un control riguroso y optimizar los costos
administrativos y operativos, a la vez que se exploran nuevas fuentes de
financiamiento para garantizar la estabilidad econdémica del proyecto. Esta
sugerencia proviene del analisis financiero, que muestra un flujo de caja inicial
negativo y gastos administrativos elevados, por lo que es necesario una gestion
eficiente para asegurar la viabilidad y rentabilidad del proyecto en el mediano y
largo plazo.
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Tabla N. 26
Detalle de activos

ACTIVOS FIJOS
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1. Anexo Activos Fijos

1.1 Detalle de activos fijos

# Cantidad Detalle P. P. Total Maquinaria Muebles Eq. Totales
Item Unitario Computo
1 2 Computadoras
700,00 1.400,00 1.400,00 1.400,00
2 1 Laptop
750,00 750,00 750,00 750,00
3 3 Escritorios
150,00 450,00 450,00 450,00
4 3 Sillas
giratorias 100,00 300,00 300,00 300,00
5 1 Cajafuerte
150,00 150,00 150,00 150,00
6 3 Estanterias
100,00 300,00 300,00 300,00
7 1 Impresora
multifuncion 400,00 400,00 400,00 400,00
8 1 Impresora
matricial 300,00 300,00 300,00 300,00
9 1 Generador de
energia 800,00 800,00 800,00 800,00
10 3 Reguladores
80,00 240,00 240,00 240,00
11 4 Camarasde
seguridad 70,00 280,00 280,00 280,00
12 1 Televisidon
400,00 400,00 400,00 400,00
13 2 Sillas de
espera 150,00 300,00 300,00 300,00
14 1 Mesa grande
(sala de 300,00 300,00 300,00 300,00
reuniones)
15 10 Sillas (sala de
reuniones) 25,00 250,00 250,00 250,00
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16 1 Proyector
689,00 689,00 689,00 689,00
18 4 adecuaciones
(modulares) 500,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00
19 1 celular
400,00 400,00 400,00 400,00
20 1 telefonno fijo
50,00 50,00 50,00 50,00
21
22
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N. 27
Detalle de intangibles
DETALLE DE INTANGIBLES
1.2 Detalle de intangibles
#Iltem Cantidad Detalle P. Unitario P. Total Software  Totales
1 1 Escritura publica y registro 800 800,00
mercantil 800,00
2 1 Registro RUC y afiliaciones legales 150 150,00
150,00
4 1 Permiso de funcionamiento 300 300,00
300,00
5 1 Permiso de Bomberos 50 50,00
50,00
6 1 Software Contable 1000 1.000,00
1.000,00 1.000,00
7 1 Pagina web y gestidn digital 900 900,00
900,00
8 -
Totales 3.200,00
1.000,00 3.200,00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N. 28

Balance General
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BALANCE GENERAL
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7.- Balance General

Ao 0 Afio 01 Afio 02 Afio 03 Afio 04 Afio 05

ACTIVO CORRIENTE 13.748,63 14.015,91 15.510,64 17.992,87

14.424,99 21.875,67
Caja - bancos (676,36) (409,08) 1.085,65 3.567,88

- 21.875,67
Cuentas por cobrar
INVENTARIOS
Otros activos corrientes 14.424,99 14.424,99 14.424,99 14.424,99

14.424,99
ACTIVO NO CORRIENTE 9.492,67 7.276,33 5.060,00 4.330,00

12.959,00 3.600,00
ACTIVOS FIJOS 9.759,00 9.759,00 9.759,00 9.759,00

9.759,00 9.759,00
ACTIVOS INTANGIBLES 3.200,00 3.200,00 3.200,00 3.200,00

3.200,00 3.200,00
(-) DEPRECIACION Y AMORTIZACION ACUMULADA (3.466,33) (5.682,67) (7.899,00) (8.629,00)

- (9.359,00)
OTROS ACTIVOS
TOTAL ACTIVOS 23.241,29 21.292,24 20.570,64 22.322,87

27.383,99 25.475,67
PASIVO CORRIENTE - - - -
CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES (HASTA A 1 - - - -
ANO) - .
OBLIGACIONES LABORALES POR PAGAR -
OBLIGACIONES FISCALES POR PAGAR -
CREDITO CON BANCOS O COOPERATIVAS (HASTA 1 - - - -
ANO) - .
OTRAS CUENTAS POR PAGAR (HASTA 1 ANO) - - - -
PASIVO NO CORRIENTE 14.254,57 11.627,38 8.455,17 4.624,88

16.430,39 0,00
CUENTAS POR PAGAR (MAS DE 1 ANO) - - - -
CREDITO CON BANCOS O COOPERATIVAS (MAS DE 1 14.254,57 11.627,38 8.455,17 4.624,88
ANO) 16.430,39 0,00
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OTRAS CUENTAS POR PAGAR (MAS DE 1 ANO)

TOTAL PASIVO 14.254,57 11.627,38 8.455,17 4.624,88

16.430,39 0,00
PATRIMONIO 8.986,72 9.664,86 12.115,47 17.697,98

10.953,60 25.475,67
CAPITAL (APORTES) 10.953,60 10.953,60 10.953,60 10.953,60

10.953,60 10.953,60
RESULTADOS ACUMULADOS (1.966,88) (1.288,74) 1.161,87

6.744,39

RESULTADOS DEL PERIODO (1.966,88) 678,14 2.450,61 5.582,52

- 7.777,69

Fuente: Elaboracioén propia



