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RESUMEN EN ESPANOL:

El objetivo principal de la presente investigacion fue realizar una capacitacion a los
docentes sobre la integracion de herramientas tecnoldgicas interactivas para fortalecer el
proceso ensefianza-aprendizaje. La metodologia utilizada se basé en el enfoque mixto
utilizando instrumentos cualitativos y cuantitativos, utilizando encuestas para recopilar datos
sobre el uso, percepcion y necesidades de los docentes acerca de los recursos tecnoldgicos para
el proceso educativo. Los resultados evidenciaron como debilidades sobre el incipiente uso de
tecnologia, la falta de tiempo (37.50%) ademas en la capacitacion formal el (64.58%) de los
docentes nunca fue capacitado, el uso de las plataformas interactivas se sitlo en el (45.83%)
con uso esporadico. A pesar de estas barreras, los docentes poseen una percepcion altamente
positiva sobre como las herramientas digitales mejoran el proceso educativo (79.16% util) y
muestran una elevada disposicion a participar en talleres de capacitacion (83.33%),

especialmente si los horarios son adecuados. Se concluye que, para fortalecer eficazmente el
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proceso ensefianza-aprendizaje mediante la tecnologia, es fundamental implementar programas

de capacitacion accesibles y adaptados a las necesidades docentes, aprovechando su actitud
favorable y superando las limitaciones de tiempo y formacion, transformando asi el uso

ocasional en una integracion habitual y efectiva de herramientas digitales.

PALABRAS CLAVE:
Capacitacion, docente, tecnologias, herramientas digitales, formacion continua.

ABSTRACT:

The main objective of this research was to provide training for teachers on the
integration of interactive technological tools to strengthen the teaching—learning process. The
methodology was based on a mixed approach using both qualitative and quantitative
instruments, with surveys conducted to collect data on teachers’ use, perception, and needs
regarding technological resources for the educational process. The results revealed weaknesses
such as the incipient use of technology and lack of time (37.50%). Furthermore, in terms of
formal training, 64.58% of teachers had never received training. The use of interactive
platforms was reported at 45.83%, with sporadic application. Despite these barriers, teachers
demonstrated a highly positive perception of how digital tools improve the educational process
(79.16% considering them useful) and showed a strong willingness to participate in training
workshops (83.33%), especially if schedules are suitable. It is concluded that, to effectively
strengthen the teaching—learning process through technology, it is essential to implement
accessible training programs tailored to teachers’ needs, leveraging their favorable attitude and
overcoming time and training limitations, thus transforming occasional use into regular and

effective integration of digital tools.

Keywords: training, teacher, technologies, digital tools, continuing education.
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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo principal de la presente investigacion fue realizar una capacitacion a los
docentes sobre la integracion de herramientas tecnoldgicas interactivas para fortalecer el
proceso ensefianza-aprendizaje. La metodologia utilizada se basé en el enfoque mixto
utilizando instrumentos cualitativos y cuantitativos, utilizando encuestas para recopilar datos
sobre el uso, percepcion y necesidades de los docentes acerca de los recursos tecnoldgicos para
el proceso educativo. Los resultados evidenciaron como debilidades sobre el incipiente uso de
tecnologia, la falta de tiempo (37.50%) ademas en la capacitacion formal el (64.58%) de los
docentes nunca fue capacitado, el uso de las plataformas interactivas se sittio en el (45.83%)
con uso esporadico. A pesar de estas barreras, los docentes poseen una percepcion altamente
positiva sobre como las herramientas digitales mejoran el proceso educativo (79.16% util) y
muestran una elevada disposicion a participar en talleres de capacitacion (83.33%),
especialmente si los horarios son adecuados. Se concluye que, para fortalecer eficazmente el
proceso ensefianza-aprendizaje mediante la tecnologia, es fundamental implementar programas
de capacitacion accesibles y adaptados a las necesidades docentes, aprovechando su actitud
favorable y superando las limitaciones de tiempo y formacion, transformando asi el uso

ocasional en una integracion habitual y efectiva de herramientas digitales.

Palabras clave: capacitacion, docente, tecnologias, herramientas digitales, formacion

continua.
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ABSTRAC

The main objective of this research was to provide training for teachers on the
integration of interactive technological tools to strengthen the teaching—learning process. The
methodology was based on a mixed approach using both qualitative and quantitative
instruments, with surveys conducted to collect data on teachers’ use, perception, and needs
regarding technological resources for the educational process. The results revealed weaknesses
such as the incipient use of technology and lack of time (37.50%). Furthermore, in terms of
formal training, 64.58% of teachers had never received training. The use of interactive
platforms was reported at 45.83%, with sporadic application. Despite these barriers, teachers
demonstrated a highly positive perception of how digital tools improve the educational process
(79.16% considering them useful) and showed a strong willingness to participate in training
workshops (83.33%), especially if schedules are suitable. It is concluded that, to effectively
strengthen the teaching—learning process through technology, it is essential to implement
accessible training programs tailored to teachers’ needs, leveraging their favorable attitude and
overcoming time and training limitations, thus transforming occasional use into regular and

effective integration of digital tools.

Keywords: training, teacher, technologies, digital tools, continuing education.
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INTRODUCCION

La Unidad Educativa Intercultural Bilinglie Fiba Jaki se encuentra situada en una zona
rural con fuerte diversidad étnica. Esta diversidad se constituye como un motivo para
reestructurar los enfoques pedagdgicos en funcion de una interculturalidad que examine los
hechos sociales y las lenguas del entorno. En este sentido, la integracion de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion (TIC) en el aula se plantea como un camino para la
modernizacién de la ensefianza, siempre que dicha integracion se realice de manera

contextualizada a las realidades culturales.

La integracion de medios tecnoldgicos en la educacion ha permitido la aparicion de
nuevas formas de ensefiar a través de la diversificacion de la comunicacion y de las
metodologias pedagogicas. Sin embargo, no todas las tecnologias son pedagogicamente
efectivas. Muchas rurales, interculturales o multiculturales, al inicio del curso, en la mayoria
de los casos, saben un poco de tecnologia, pero afrontar el reto de utilizarla y de realizar un
curso préactico especifico al aula real, para el aula real de manera efectiva les genera problemas
(Cardenas-Barrera & Vizuela-Carpio, 2025). Con base a encuestas y entrevistas semi
estructuradas, estos investigadores analizados, demostraron que la falta de una formacion
especifica les impide un grado critico y actos creativos que conllevan a incurrir en la practica

de la educacion.

Dentro del contexto ecuatoriano, el Ministerio de Educacion ha implementado atencién
hacia la construccion de modulos en linea sobre Linguistica e Interculturalidad, como MOOCs
en Moodle, que buscan fortalecer el desarrollo profesional continuo de los docentes. Si bien

estas iniciativas son un paso adelante en cuanto a acceso y cobertura, es crucial centrarse en el
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impacto real que estas iniciativas tienen en la practica docente en entornos multiculturales. Es

evidente que existen vacios en la literatura existente en cuanto al impacto y efectividad

pedagogica de los talleres de desarrollo profesional multicultural.

En este contexto es necesario disefiar propuestas formativas que no solo mejoren las
competencias tecnoldgicas del profesorado, sino que también fortalezcan su capacidad para
integrar dichas herramientas desde una perspectiva intercultural. El objetico general de esta
investigacion es disefiar e implementar un programa de formacién especializada en
herramientas digitales en la educacidn intercultural bilingie, orientado a docentes de la Unidad
Educativa Fiba Jaki. El propdsito es desarrollar competencias digitales que respondan a las
necesidades pedagogicas del contexto, promoviendo al mismo tiempo una educacion

diversificada e inclusiva en beneficio de los estudiantes.

El proposito de esta investigacion es aportar a que la educacion se fortalezca en cuanto
a calidad y equidad en la poblacion indigena principalmente donde los desafios tecnoldgicos y
pedagdgicos deben ser abordados de manera integrada. No debe entenderse que la capacitacion
del profesorado en el uso de las Tics es un simple adiestramiento técnico, Sino Como un proceso
reflexivo que vincule la innovacion educativa con la justicia cultural y lingiistica,
transformando asi los escenarios escolares en espacios verdaderamente interculturales y

digitalmente enriquecidos.

La estructura de esta tesis se organiza en tres capitulos principales:
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Capitulo I: Marco teorico

Este capitulo presenta los antecedentes sobre estudios relacionados a las tics en la
formacidon docente en el contexto de la educacion intercultural bilingie y el uso pedagdgico de
las TIC. Ademas, se analizan las bases legales que sustentan la educacion intercultural bilingte

en Ecuador.

Capitulo 11: Metodologia
Se presenta la descripcién del enfoque que guia el proceso metodolégico adoptado para
la investigacion, tipo de estudio, poblacion y muestra, técnica e instrumentos para la obtencion

de informacion fundamentada.

Capitulo I11: Propuesta de desarrollo del proyecto

Se detalla la propuesta que es un programa de capacitacion docente en tecnologias,
incluyendo los objetivos, contenidos, actividades y recursos utilizados. Ademas, se presentan
los resultados generados de aplicacion de la propuesta y su impacto en el proceso pedagdgico-

metodoldgico del profesorado.

Una integracion continua de la tecnologia en la ensefianza dentro de la educacion
bilinglie multicultural ayuda a fortalecer la diversidad cultural y linguistica de los estudiantes.

Se espera que esto contribuya al mejoramiento del cuerpo docente.

Planteamiento del problema
La integracién de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) en el
sistema educativo ha reformado las practicas de ensefianza y aprendizaje y, por otro lado, ha

estado ayudando en el cierre de las brechas en el acceso a la informacion y el conocimiento
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(UNESCO, 2022). Con las TIC han sido posibles a nivel mundial la implementacion de

métodos novedosos en la ensefianza y el aprendizaje con el uso de recursos por medio de la
educacién digital, asi como la adquisicion de las competencias digitales que son necesarias en
la educacién contemporanea (Guarnizo, 2025).

La adopcién de las TIC en la educacion en América Latina, al igual que en otras partes
del mundo en desarrollo, enfrenta un marcado desafio en las zonas rurales, donde la falta de
tecnologia, la escasa conectividad y la ausencia de recursos humanos con la formacion
adecuada que les permita integrar las TIC de manera pedagogica, resultan ser barreras a la
incorporacion efectiva de estas tecnologias al proceso educativo (Cruz, 2021). Estas barreras
sostienen las inequidades educativas y limitan las escasas oportunidades de aprendizaje y
educacion en contextos rurales para los estudiantes (Cardenas-Barrera, 2025).

La educacion rural en Ecuador sufre de los problemas algidos debido a la infraestructura
tecnologica limitada y mala conectividad, junto con un deficit en la formacion docente en
capacitacion pedagdgica en TIC (CEPAL, 2021). Aunque ha habido algunos esfuerzos por
parte de agencias gubernamentales para digitalizar la educacion, muchas instituciones
educativas rurales ain no tienen acceso confiable a internet y dispositivos apropiados, lo que
limita el uso de herramientas digitales en los procesos de ensefianza y aprendizaje (UNESCO,
2024). Ademas, la falta de materiales educativos que sean relevantes y apropiados para el
contexto sociocultural de las comunidades rurales obstaculiza la efectividad de las TIC en el
desarrollo de competencias en los aprendices.

En el recinto Chontaduro de los Chachi en la parroquia Santo Domingo de Onzole,
canton Eloy Alfaro, provincia de Esmeraldas, se ubica la Unidad Educativa Comunitaria
Intercultural Bilingiie “Fiba Jaki”, este centro educativo tiene un total de 450 estudiantes y 18
docentes. La institucion enfrenta problemas en la usabilidad de los recursos tecnoldgicos para

la ensefianza.
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. Esta problematica requiere una capacitacion inmediata para que los docentes innoven

de manera continua sus estrategias pedagdgicas sobre la incorporacion de los recursos

tecnoldgicos en la metodologia de ensefianza.

Problema cientifico 1

El problema que nos preocupa en esta investigacion surge del desafio que enfrentan los
docentes de la Unidad Educativa Comunitario Intercultural Bilingtie “Fiba Jaki” en Chontaduro
de los Chachi, Santo Domingo de Onzole, Eloy Alfaro, Esmeraldas, Ecuador, en integrar la
tecnologia en sus practicas pedagdgicas. En este contexto, se vuelve cada vez mas importante
idear un programa de formacion docente que aborde sus habilidades digitales y metodolégicas
de manera transformadora. Este problema es particularmente significativo en un contexto rural

y transcultural.

Preguntas cientificas

1. ¢Cuales son las causas primordiales que afrontan los docentes en la aplicacion practica
de recursos tecnoldgicos en la institucién rural?

2. ¢Qué factores tecnoldgicos, pedagdgicos y socioeconomicos influyen en la baja
usabilidad de los recursos tecnoldgicos en estos entornos educativos?

3. ¢Qué estrategias y acciones pueden implementarse para mejorar la usabilidad de los
recursos tecnoldgicos y potenciar su impacto en la ensefianza en la escuela rural?

Objetivo general

Realizar una capacitacion a los docentes en la integracion de herramientas tecnoldgicas

interactivas para fortalecer el proceso ensefianza-aprendizaje.
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» Diagnosticar las debilidades de usabilidad sobre el uso y manejo de las herramientas

Obijetivos especificos

tecnologicas innovadoras por parte de los docentes de la Unidad Educativa Fiba,
Jaki.

> Desarrollar talleres formativos sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas
interactivas

> Fortalecer el proceso ensefianza aprendizaje mediante la aplicacion de herramientas
digitales canva, quizizz, educaplay, genially, prezzi, worwall, google sites, kahoo y
entre otras

Justificacion.

Integrar las TICs en la educacion rural constituye un desafio para minimizar la
disparidad educativa en la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingiie “Fiba Jaki,
con el fin de disefiar estrategias de capacitacion docente que fortalezcan el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

La educacion en contextos rurales enfrenta desafios particulares, por la incipiente
disponibilidad de recursos tecnoldgicos y la escasa formacion docente en el uso de las TIC en
el proceso educativo. Este estudio contribuird a visibilizar estas problematicas y a proponer
soluciones adaptadas a la realidad de la comunidad educativa, mediante el acceso a una

educacion inclusiva y de calidad.

Este estudio aportard informacion relevante al cuerpo académico sobre el uso de las
TIC en la educacion rural, proporcionando datos empiricos y analisis contextualizados que
enriqueceran la comprension de los factores que afectan la usabilidad de los recursos

tecnologicos en estos entornos.
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Los hallazgos de este estudio serén la base para el desarrollo de programas de formacion

docente interdisciplinarios sobre la utilizacion educativa de las TIC, adaptados al contexto y
las necesidades especificas de la comunidad educativa de la Unidad Educativa Comunitario
Intercultural Bilingiie “Fiba Jaki”.

Estas estrategias contribuiran a mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y a

fortalecer las competencias digitales de los docentes.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1. Contextualizacion espacio-temporal del problema

La Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingiie “Fiba Jaki” se ubica en
el recinto Chontaduro de los Chachi, parroquia Santo Domingo de Onzole, cantén Eloy Alfaro,
provincia de Esmeraldas, Ecuador. Este establecimiento forma parte del sistema educativo
intercultural bilingle, dirigido a poblaciones indigenas, y cuenta con una matricula de 450
estudiantes y 18 docentes. En este sentido, se evidencian brechas formativas para mejorar la
capacitacion del profesorado en tecnologias educativas, en zonas periféricas donde la

formacién para la docencia es escasa y los recursos tecnoldgicos son limitados.

1.1. Cuerpo tedrico-conceptual

1.1.1 Tecnologias Educativas

Como tecnologias educativas se conocen a los recursos especificos como plataformas
digitales y software que tienen como objetivo mejorar y transformar el proceso educativo. Su
uso va mas alla de un enfoque instrumental; fomenta un cambio metodolégico, didactico y
comunicativo en la dinamica de ensefianza dentro del aula. Como afirman Ferreira et al. (2024),
el uso adecuado de estas tecnologias facilita una mayor personalizacion, interacciéon y

significado en la educacion.

En el contexto educativo intercultural especifico que se considera, la aplicacion de
tecnologias digitales tiene una relevancia estratégica para cumplir con los objetivos de
inclusion y equidad. Sin embargo, es necesario un enfoque culturalmente contextualizado en

relacion con las lenguas indigenas, el conocimiento ancestral y los valores comunitarios para
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lograr un uso de la tecnologia que tenga impacto educativo. Por lo tanto, la tecnologia no debe

ser un fin, sino un medio que se entrelaza en los procesos culturales de aprendizaje.

1.1.2 Uso y acceso en entornos educativos

El uso de un recurso a la cotidianidad con que un usuario utiliza un recurso digital para
conseguir que este sea efectivo, eficiente y otorgue satisfaccion. En relacion con la educacion,
esta capacidad es crucial para la adopcion real y sostenida de tecnologias en el aula. Segun
Nascimento y Barbosa (2021), el uso esporadico y la escasa capacitacion técnica pueden llevar
al deficiente uso de tecnologias no logrando conseguir la efectividad que el uso de la tecnologia
le puede ofrecer en el trabajo

Por esta razon, en una forma curricular enfocada en retos de tecnologias de la
educacion, los dispositivos tecnoldgicos a utilizar deben tener una interfaz amigable, estar

disponibles sin conexion a internet y tener relevancia cultural (Guarnizo, 2025).

1.1.3 Competencia digital docente

Se refiere a la capacidad del profesorado para aplicar con rigor las tecnologias digitales
dentro de los marcos pedagogicos, administrativos y educativos de sus actividades. El alcance
de esta integracion implica competencias técnicas, metodoldgicas y éticas que permiten la
integracion de las TIC en el plan de ensefianza. Como se establece en el Marco Europeo de
Competencia Digital del Personal Docente (DigCompEdu), esta competencia va mas alla de la
mera aplicacion de herramientas; implica la creacion de experiencias de aprendizaje

enriquecidas tecnoldgicamente (Cardenas-Barrera, 2025).

En el caso de la Unidad Educativa Fiba Jaki, la competencia digital es crucial en la

construccién de una educacion contextualmente adecuada dentro de la diversidad multicultural.
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Esto va més alla de la educacién técnica, requiriendo también un intelecto pedagdgico y

culturalmente afinado para situar apropiadamente las TIC dentro de los enfoques de

aprendizaje de las comunidades indigenas.

1.1.4 Tics y capacitacion docente
La capacitacion docente respecto a la tecnologia es fundamental para el
aprovechamiento de las herramientas de ensefianza disponibles, pues les permite a los maestros

incluir recursos digitales de acuerdo con su contexto educativo.

La educacién continua de los docentes resulta de vital importancia para atender
circunstancias de creciente complejidad, de caracter tanto educativo como tecnolégico, por esa
razon docentes disponen actualmente de inteligencia artificial, entornos de realidad virtual, y
plataformas de aprendizaje en linea, los cuales enriquecen y consolidan su desarrollo

profesional (Rios et al, 2025).

En consecuencia, formar a los profesores en el manejo de tecnologias digitales es clave
para renovar la educacion y ajustarla a las exigencias del siglo XXI. A medida que surgen
nuevas herramientas, los educadores necesitan aprender no solo a utilizarlas desde lo técnico,
sino a incorporarlas de forma pedagogica que beneficie a los estudiantes. La capacitacion
continua resulta, por tanto, vital para elevar sus competencias digitales, impulsar su desarrollo
profesional y ofrecer clases mas inclusivas y accesibles. Investigaciones recientes de Rios y
col. (2025) y de Gutiérrez y col. (2023) sefialan la urgencia de un modelo equilibrado que
mezcle saberes pedagogicos, saberes de la disciplina y saberes tecnoldgicos, de modo que el

profesorado se sienta motivado y respaldado. Solo un planteamiento integral y bien organizado
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puede convertir a las TIC en un motor real de cambio en el aula, sobre todo en entornos

interculturales donde los retos y oportunidades tecnolégicas piden una atencion especial.

1.1.4 Interculturalidad en la Educacién

La interculturalidad es un enfoque pedagdgico que promueve el reconocimiento,
respeto y dialogo entre culturas dentro del sistema educativo. Este enfoque va mas alla de la
inclusion de contenidos culturales; implica una transformacion de las relaciones pedagoégicas
y curriculares para valorar la diversidad como un elemento constitutivo del aprendizaje (Rivera
et al, 2020) afirman que la interculturalidad critica busca desafiar las estructuras de poder
dominante que ocultan el conocimiento afrodescendiente e indigena, asi como abogar por una

educacion que refuerce la identidad y el orgullo cultural.

Con respecto a la educacion tecnologica y la interculturalidad, la expectativa es que las
herramientas digitales no impongan visiones homogéneas, sino que faciliten la visibilidad y
reproduccion del conocimiento local. Esto se puede lograr a través de la produccion de
contenido digital en lenguas indigenas, narrativas comunitarias y el disefio de materiales

visuales y de audio que retraten la cosmovision local (Cuadros y Chancay, 2021).

El estudio realizado en la Unidad Educativa Pablo Mettler, ubicada en un contexto rural
e intercultural, indica que tienen acceso a tecnologias como plataformas digitales. Sin embargo,
hubo brechas en la accesibilidad a la tecnologia que obstaculizan el proceso de aprendizaje. Se
recomienda que los talleres disefiados, destinados a mejorar las habilidades existentes en el uso
de herramientas digitales y técnicas de ensefianza modernas, sean mas rigurosos. Junto a estas

medidas, ampliar el acceso a internet de alta velocidad y a internet asequible, asi como

11
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proporcionar dispositivos tecnoldgicos a estudiantes, sus familias y miembros de la comunidad

de areas de bajos ingresos, ayudaria a reducir la brecha digital (Morales-Zambrano, 2025).

La integracion de las TIC deberia referirse tanto a la tecnologia como a la cultura.
Cuadros y Chancay (2021) afirman que para que la educacion sea genuinamente inclusiva, las
herramientas y contenidos digitales deben estar disponibles en lenguas indigenas y reflejar

cosmovisiones locales.

1.1.5 Formacion docente continua

La educacion continua de los docentes ha ayudado a abordar de forma diferente su
quehacer profesional al cambiar sus conocimientos y pensar criticamente sobre su practicaa la
luz de los nuevos retos educativos. Diaz (2025) destaca que la formacion debe ser pertinente,

contextualizada y atender las necesidades reales del docente.

En el ambito de la innovacion tecnoldgica, la formacion debe integrar la dimensién
técnica, pedagdgica y las socioculturales, sobre todo, aquellas de caracter rural o intercultural.
Los programas de formacion deben incluir las metodologias activas, comunidades de practica,
recursos que sean de facil acceso y, sobre todo, un enfoque critico que relacione tecnologia y

contexto social.

1.1.6 Aprendizaje significativo mediado por TIC
El aprendizaje significativo ocurre cuando nueva informacion se integra con el
conocimiento previamente adquirido, segun lo definido por Ausubel (1983). Con la integracion

de tecnologias digitales en el aula, pueden fomentar experiencias de aprendizaje mas activas y

12
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contextualizadas, siempre suponiendo que las tecnologias se utilizan con metas pedagogicas

bien definidas en mente.

En un contexto intercultural, las tecnologias educativas deben promover la integracion
de mudltiples sistemas de conocimiento, permitir la expresion de mdaltiples identidades
culturales y fortalecer la conexidn entre el aprendizaje escolar y la vida comunitaria. Algunos
videos comunitarios en lengua Kichwa, plataformas colaborativas con un enfoque cultural o
mapas digitales con informacion ancestral son algunas de las maneras en que la tecnologia

puede profundizar y transformar el aprendizaje (Baque y Portilla, 2021).

1.2 Investigaciones previas sobre el objeto de estudio

1.2.1 Capacitacion docente en tecnologias

La capacitacion docente en el uso de tecnologias digitales: Segun un estudio realizado
por Ferreira et al. (2024), la formacidn continua de los profesores en le uso de las plataformas
educativas, es fundamental para superar desafios como la falta de infraestructura tecnoldgica y
la resistencia al cambio. Los autores destacan que las préacticas de formacidn efectivas incluyen

entrenamientos practicos y el establecimiento de comunidades de aprendizaje colaborativo.

Metodologia utilizada: Bajo el disefio mixto que entrelaza métodos cuantitativos y
cualitativos se aplicaron encuestas estructuradas a los docentes para medir su competencia
digital; luego se utilizaron entrevistas semiestructuradas con el objetivo de indagar sus

percepciones acerca de las tecnologias en el aula.

Hallazgos y justificacion de la propuesta: Los datos revelaron que la escasez de
infraestructura tecnoldgica y la resistencia al cambio constituyen las principales barreras para

una integracion exitosa de las TIC. No obstante, las iniciativas formativas que combinan
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sesiones practicas con comunidades de aprendizaje colaborativo ayudan a los educadores a

sortear estas dificultades. Este hallazgo avala la urgencia de desarrollar programas que, ademas
de ofrecer herramientas digitales, cultiven espacios de trabajo conjunto en los que los docentes
puedan intercambiar experiencias y resolver problemas comunes, tal como td planteas en tu

proyecto.

Segun (Cardenas-Barrera & Vizuela-Carpio, 2025), la falta de formacidn especifica en
el uso pedagogico de las tecnologias limita la eficacia de los recursos digitales en el aula. Esto
afecta negativamente el proceso de ensefianza-aprendizaje, especialmente en contextos
interculturales, como el de la Unidad Educativa Fiba Jaki, donde las condiciones de acceso a

las TIC son limitadas y los docentes enfrentan dificultades para integrarlas de manera efectiva.

Metodologia utilizada: los autores adoptaron un enfoque cuantitativo, mediante
encuesta a los profesores de distintas regiones de Ecuador. El cuestionario indagé sobre el uso
pedagogico de las TIC, la formacion previa de los docentes y las barreras que ellos mismos

perciben al implementarlas.

Hallazgos y justificacion de la propuesta: el analisis reveld que la carencia de formacion
pedagdgica especifica limita la actividad de las tecnologias en clase. Los profesores,
particularmente en contextos interculturales, experimentan problemas en integrar las
tecnologias digitales en su practica pedagdgica y eso afecta el aprendizaje de los estudiantes.
Lo cual evidencia la necesidad de desarrollar planes de ensefianza y formacion pedagdgica que
involucren la integracion de las TIC considerando el contexto cultural del entorno, como en la

Unidad Educativa Fiba Jaki.
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En su andlisis mas reciente sobre la tecnologia en el aula, Blanco (2024) sostiene que

la capacitacion recibida por el docente es determinante en la integracion efectiva de recursos
digitales en el aula, ya que solo una capacitacion exhaustiva permitira aprovechar el méximo
potencial. La tecnologia en la educacion tiene la posibilidad de personalizar el aprendizaje,
facilitar la cooperacién y el aprendizaje activo entre los estudiantes, asi como el acceso a una
vasta y rica cantidad de recursos a nivel mundial. No obstante, el dominio béasico de alguna de
las herramientas digitales, algiin conocimiento pedagdgico, asi como una vision pedagdgica,
puede dificultar esa integracion. Por ende, los educadores deben descifrar qué recursos digitales
los beneficiaran, qué marcos de ensefianza y aprendizaje utilizar, asi como disefiar planes que

sean a la vanguardia para apropiar cada pedazo de tecnologia a su disposicion.

Metodologia empleada: Blanco monitoreo la integracion de las TIC en las aulas de
distintos lugares mediante un estudio de caso con enfoque cualitativo. Con un enfoque holistico
de su practica docente habitual, que incluia el uso de diversos dispositivos digitales, y mediante
entrevistas a educadores, esta investigacion tributa al conocimiento sobre la ensefianza con
tecnologia a partir de una rica narrativa de su compleja y desafiante, pero a la vez gratificante,

naturaleza.

Justificacion de los Hallazgos y Propuestas: Los datos sugieren que existe una fuerte
necesidad de capacitar a los educadores en la combinacion de técnicas pedagogicas y la
utilizacion de las TIC en la educacion si se espera que los docentes cosechen los beneficios de
atributos como el aprendizaje personalizado o la participacion colaborativa de los estudiantes.
En ausencia de tal comprension, la integracion se convierte en un ejercicio formalista con poco

0 ningun beneficio notable.
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El desarrollo profesional de los docentes es un &rea que sigue sin aprovecharse segun

Gutiérrez , (2023) lo que sugiere una urgente necesidad de capacitar al personal en el uso
pedagogico de las TIC. También enfatizan que cualquier plan de capacitacion debe ser
equilibrado, integrado y pedagogicamente fluido, con el objetivo de motivar genuinamente a
un docente a cumplir con los ritmos de clase establecidos, en lugar de forzar el cumplimiento.
De su estudio, también derivan areas de investigacion y propuestas que creen deberian ser

consideradas para avanzar en el tema.

Este estudio se desarroll6 con un enfoque exploratorio y descriptivo combinado,
realizando y llevando a cabo encuestas y entrevistas con docentes de todos los niveles
educativos. Para comprender mejor las complejidades de la ensefianza y la ensefianza de la
educacion en un contexto digital, se llevdo a cabo una investigacion grupal centrada en

problemas.

Hallazgos vy justificacion de la propuesta: Gutiérrez et al. afirman que el desarrollo
profesional de los docentes sigue siendo un dominio insuficientemente investigado, revelando
la urgente necesidad de un enfoque pedagdgico en la ensefianza que equilibre igualmente el

conocimiento educativo, disciplinario y tecnolégico.

Este estudio destaca la necesidad de programas de ensefianza que no solo estén
centrados en la tecnologia, sino que también se adapten al ritmo y las demandas de los docentes.
Esto apoya la necesidad de un desarrollo profesional especifico que facilite la integracion de

las TIC con una pedagogia equilibrada, como se propone en su estudio.
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1.2.2 Las tecnologias en la educacién

La integracion de tecnologias en la educacion enfrenta varios retos, sobre todo en
entornos rurales e interculturales, donde los obstdculos se agudizan por la escasa
infraestructura, el limitado acceso a Internet y la falta de dispositivos. Mena et al. (2023)
seflalan que la carencia de recursos constituye uno de los mayores frenos para que las
instituciones aprovechen el potencial de las herramientas digitales. Las escuelas situadas en
zonas rurales, en muchas ocasiones, no poseen la red eléctrica, el ancho de banda o el
equipamiento basico que permitiria a todos los alumnos acceder de forma equitativa. A eso se
suma que numerosos docentes en especial quienes residen y laboran en estos territorios

experimentan una resistencia marcada frente al cambio.

Ademas, la pandemia de COVID-19 agravo estos retos al apresurar la exigencia de
integrar la tecnologia en el salon de clase de modo eficaz. El confinamiento y la ensefianza
remota avivaron la brecha digital, ya que muchos alumnos y educadores carecian de
dispositivos adecuados y de la confianza necesaria para navegar el aula virtual. Silva (2020)
sefiala que la emergencia sanitaria global mostrd, de forma dramatica, la necesidad urgente de
formar a los docentes en herramientas digitales, pues la escasa preparacion tecnica no solo

deterioro la calidad de las lecciones, sino que interrumpio la continuidad del aprendizaje.

1.2.3 La capacitacion en el uso de tecnologias

La capacitacién docente tiene un impacto directo en la eficacia del uso de tecnologias
en la ensefianza. Segin Nascimento y Barbosa (2021), la capacitacion incluye el uso de
recursos digitales gratuitos necesarios para mejorar el conocimiento digital de los docentes,
favoreciendo el proceso de ensefianza-aprendizaje. ElI uso que hacen los docentes de la

tecnologia en sus clases depende de la formacion que recibieron previamente. Al mismo
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tiempo, la competencia digital de los docentes mejora en proporcién directa al uso que hacen

de la tecnologia. Segun Nascimento y Barbosa (2021), con su formacion, con la ayuda de
herramientas gratuitas, la competencia digital de los docentes se eleva, al igual que la

integracion en sus clases.

Segun la preparacion que se brinda a un docente y la solidez que se brinde con los
recursos digitales, se tendra un impacto positivo en sus practicas y en el trayecto de aprendizaje
de sus alumnos. En el caso de los docentes, su labor se vuelve mas fluida y el alumnado
enriquece su forma de aprender. Ademas, al permitir a los docentes usar los recursos digitales
en funcion del estilo de aprendizaje individual, se alimenta en los estudiantes el pensamiento

critico, las habilidades creativas y la creatividad.

La focalizacion de la formacion continua con la docente mejora su competencia digital
y se centra en la efectividad pedagogica en el uso de las tecnologias. En definitiva, se asegura
que el uso de las TIC en el aula brinde un uso didactico, y que su impacto en el aprendizaje sea

positivo, notable y cuantificable.

1.3 Base legal

La fundamentacion legal que esta investigacion sustente; normativas internacionales y
nacionales, vinculadas al derecho a la educacion inclusiva, equitativa y de calidad, asi como la
formacion permanente del cuerpo docente. Estas normativas también impulsan la integracion
de tecnologias digitales como un medio para democratizar el conocimiento, mejorar los

procesos pedagdgicos y garantizar el respeto a la diversidad cultural.

Constitucion de la Republica del Ecuador
La Constitucion ecuatoriana de 2008 establece en su Articulo 26 que la educacion es

un derecho de todas las personas y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Ademas, el
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Articulo 27 dispone que la educacion debe centrarse en el ser humano y garantizar su desarrollo

integral junto con el respeto a los derechos humanos, la diversidad multicultural y el medio
ambiente. La base legal que proporciona esta investigacion considera el fomento del acceso a
una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, asi como el desarrollo profesional sostenido
del cuerpo docente que se rige bajo leyes nacionales e internacionales.

La Carta Magna ecuatoriana legitima el uso de tecnologias en entornos educativos
respetando la identidad de los pueblos y nacionalidades como el caso de la Unidad Educativa

intercultural Fiba Jaki.

Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (LOEI)

Como demuestra la LOEI de 2021, el Estado sigue comprometido con la formacion
continua de los docentes. En el articulo 91, se establece que el Ministerio de Educacién debe
fomentar el desarrollo profesional con énfasis en un nivel adecuado de habilidades
pedagdgicas, cientificas y tecnologicas. Por otra parte, las disposiciones generales reconocen
el pluralismo linglistico y cultural del pais, al que corresponde impartir una educacion
pertinente sobre el valor de integrar los conocimientos ancestrales (Ministerio de Educacion,

2022).

Asimismo, determina que la ensefianza debe ser inclusiva, equitativa, intercultural y, a
la vez, promueva el uso de tecnologias en la ensefianza. Estos instrumentos legales permiten
salvaguardar la identidad cultural de las comunidades rurales e indigenas (Ministerio de

Educacion, 2022).

La Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) se compromete al desarrollo

profesional continuo de los docentes, poniendo énfasis en la atencion a la diversidad
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sociocultural de los pueblos rurales e indigenas. El articulo 91 de la ley indica que el Ministerio

de Educacion tiene la obligacion de financiar programas que atiendan el perfeccionamiento
pedagogico y el uso de tecnologia educativa por parte de los docentes en regiones
pluriculturales. Este fundamento legal resulta determinante en el que hacer pedagdgico para
que la incorporacién de las TIC en las aulas trascienda la mera utilizacion de tecnologias
digitales y se transforma en una integracion pedagdgica que contemple las particularidades

linglisticas y culturales de cada comunidad (Ministerio de Educacion, 2022).

Reglamento General a la LOEI

La LOEI, sefiala que la integracién de tecnologias debe acompafiarse de procesos de
sensibilizacion, capacitacion y acompafiamiento pedagdgico, para asegurar su efectividad.

La formacion de los docentes, en este sentido, debe estar contextualizada, dotando a los
educadores de las competencias para el uso respetuoso y efectivo de las tecnologias, pues esto
no solo facilita la mejora de la calidad educativa, sino la inclusién y equidad en el
aprovechamiento de las oportunidades de aprendizaje, fomentando una educacion que sea
mundial en su alcance y en el que todos los alumnos, sin distincién de su procedencia o

contexto, puedan acceder.

Es, por tanto, claro que hay que preparar programas que no solamente disminuyan la
brecha que existe en identidad digital con el docente, sino que, ademas, le propicien estrategias
para que logre, de un modo culturalmente pertinente, incorporar las TIC en su practica

pedagdgica.
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Esto reafirma que un programa de capacitacion en herramientas digitales para docentes

debe considerar el contexto sociocultural de las comunidades a las que sirven, ajustandose a

sus condiciones de infraestructura y conectividad (Ministerio de Educacion, 2022).

Plan Decenal de Educacion 2021-2030

El Plan Decenal de Educacién (Ministerio de Educacion, 2021) establece como una de
sus lineas estratégicas el fortalecimiento del desarrollo profesional docente. Dentro de esta
meta, se promueve la implementacion de programas de formacién continua enfocados en la

innovacion pedagogica y el uso de tecnologias educativas.

Normativas y directrices internacionales
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 4 — Agenda 2030

El cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible establece el compromiso de garantizar una
educacion de calidad equitativa e inclusiva en todos los niveles, al tiempo que se fomentan las
oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida. Entre sus metas, se encuentra el acceso a
una educacién con tecnologias apropiadas, especialmente para los grupos en situacion de

vulnerabilidad.

Marco de competencias TIC para docentes segun UNESCO

Segun la UNESCO (2022), la organizacién promueve la formacion de docentes para el
uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) con fines pedagdgicos, para
mejorar el aprendizaje y promover la equidad. Se describe un modelo compuesto por tres
enfoques: el uso pedagadgico de la tecnologia, la profundizacion del conocimiento y la creacion

de conocimiento, todos aplicables a contextos multiculturales si estan localizados.
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Conexion con la Investigacion

Las regulaciones revisadas apoyan legalmente el objetivo de esta investigacion. Todas
las leyes y planes citados enfatizan la necesidad de formacion continua, la implementacion de
TIC y la consideracion de la diversidad cultural y lingistica. Por lo tanto, este estudio aborda
directamente la transformacion legalmente prescrita de la educacién de manera inclusiva,

intercultural y de formas que integren de manera significativa la tecnologia.

CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1 Enfoque Metodoldgico

Mediante el enfoque mixto con disefio secuencial explicativo, el cual combina
estrategias cuantitativas y cualitativas de forma complementaria. Inicialmente, se aplican
instrumentos cuantitativos para recolectar datos estructurados que permitan medir el nivel de

competencias digitales de los docentes, asi como sus necesidades formativas.

Este enfoque permite que la integracion de la tecnologia en las préacticas de ensefianza
sea evaluada con precision porgue combina una interpretacion de los datos concretos dentro
del entorno educativo con su contexto. De esta manera, se obtiene una evaluacion integral que
informa la planificacion, implementacion y evaluacién del aprendizaje, asi como la validacion

del programa educativo disefiado.

2.2 Poblacién y Muestra
2.2.1 Poblacién

La poblacion corresponde a los 54 docentes de la Unidad Educativa Intercultural
Bilingle Fiba Jaki, situada en un contexto rural intercultural del Ecuador. Esta institucion es

seleccionada por su aceptacion para descubrir la potencialidad que ofrece la implementacion
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de tecnologias digitales en contextos multiculturales. Estos docentes enfrentan la problematica

de la baja infraestructura tecnoldgica y la limitada conectividad en la zona, asi como también,

el desafio de utilizar metodologias digitales en la ensefianza de los saberes comunitarios.

2.2.2 Muestra

Se utiliza un muestreo aleatorio simple que otorga a todos los maestros iguales
oportunidades de ser seleccionados, asegurando asi la representacion estadistica. Esta muestra
permitira evaluar tanto el nivel base de competencias como el impacto de la capacitacion
propuesta, abordando directamente las necesidades especificas de la poblacion: fortalecer sus
habilidades de alfabetizacion digital para una apropiacion efectiva e integrada culturalmente

de las TIC en su practica pedagdgica.

Justificacion

Este grupo es adecuado para la investigacion ya que es un ejemplo especifico del uso
de tecnologias educativas en un contexto intercultural, donde se honra la identidad y la
tecnologia se aplica de manera adecuada. La disposicion de los profesores, como su nivel
previo de conocimiento tecnoldgico y su experiencia con la interculturalidad. Esto permitira
ajustar las actividades formativas para que sean culturalmente relevantes y adecuadas a su nivel

de competencia

Criterio muestral

Se aplicé un muestreo probabilistico aleatorio simple, el cual garantiza que todos los

docentes tengan la misma posibilidad de ser seleccionados.
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Formula para determinar la muestra:

N«Zz Ly RN |
T e2(N-1)+ Z2+p+q

mn

Donde:
s n=tamafio de muesira buscado
+ N =tamafio de la poblacion o universo
+ 7 =196 (nivel de confianza del 95%)
s p=05
+ q=05

s e=0.05 (margen de error)

_ 54« 3,84 x0,5+0,5
"~ 0,0025(53)+ 3,84 x0,5+0,5

n

Muestra = 48 Docentes

Reemplazando la simbologia, el tamafio de muestra es de 48 docentes. Constituyendo

el grupo a quien se realizara el diagnostico inicial y la evaluacion posterior de la propuesta.

INSTRUMENTOS

Los siguientes instrumentos fueron utilizados para la recoleccion de datos:

Encuesta Diagndstica: Un cuestionario con preguntas cerradas disefiado para evaluar el
conocimiento previo, el uso y los desafios existentes relacionados con las herramientas

tecnoldgicas.

La encuesta diagnostica establecera la linea base para las competencias en habilidades
digitales de los instructores, mientras que las listas de verificacion durante los talleres evaluaran
la fidelidad de la aplicacion de herramientas por parte de los instructores, asegurando asi que

se logré una medicion vélida del aprendizaje previsto.
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Lista de Verificacion: Utilizada durante los talleres para anotar la asistencia y el compromiso

activo de los participantes con las herramientas.

La lista de verificacion se utilizara para la observacion sistematica respecto al
compromiso de los instructores con las herramientas tecnoldgicas durante los talleres. Esto

informara como los participantes responden a los contextos instruccionales reales.

Encuesta Final: La encuesta final permite evaluar la percepcion y el impacto de la propuesta
implementada en los participantes, por lo tanto, evaluando su efectividad en elevar el nivel de
conocimiento y aplicacion de las competencias digitales entre los instructores de la Unidad

Educativa Fiba Jaki.
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2.3 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

Tabla 1. Pregunta 1: ¢ Cudl es tu nivel de conocimiento sobre el uso de herramientas tecnolégicas en

el aula?
Respuesta | Frecuencia | Porcentaje (%)
Muy alto 2 4.17%
Alto 8 16.67%
Medio 28 58.33%
Bajo 10 20.83%
Total 48 100%

Nota. Encuesta a los docentes Unidad Educativa Fiba Jaki

Figura. 1. Nivel de conocimiento

Distribucion de Frecuencia
Muy alte

Bajo
Alto

16.67% 2E%

58.33%

Medio

Anélisis
El 4.17% de los participantes clasificé la variable como "Muy alto™, un 16.67% la percibid
como "Alto", el 58.33% la consider6 "Medio", y el 20.83% la califico como "Bajo".

Interpretacion

La mayoria de los participantes percibieron la variable de interés en un nivel medio. Un
grupo considerable la vio como baja, mientras que una minoria considerd que estaba en un
nivel alto o muy alto, sugiriendo que la variable no se percibe como algo extremo en la

mayoria de los casos.
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Tabla 2. Pregunta 2: ¢Con queé frecuencia utilizas herramientas tecnolégicas (como Canva,

Quizizz, Educaplay, etc.) en tus clases?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje (%)
Siempre 6 12.50%
Frecuentemente | 10 20.83%
Ocasionalmente | 18 37.50%

Nunca 14 29.17%
Total 48 100%

Nota. Encuesta a los docentes Unidad Educativa Fiba Jaki

Figura. 2. Herramientas tecnoldgicas

Distribucion de Frecuencia

Siempre

Nunca
12.50%

29.17%

frecuentemente
20.83%

Ocasionalmente

Analisis:

El gréfico refleja la distribucion de respuestas de acuerdo con la frecuencia de la accion
indicada. El 37.50% de los participantes reportaron que realizan la accion "Ocasionalmente”,
un 29.17% indic6 que nunca la realiza, un 20.83% afirmd que la realiza "Frecuentemente”, y

el 12.50% lo hace "Siempre.
Interpretacion

La mayor parte de los encuestados no realizan la accién de manera constante, ya que la opcién
"Ocasionalmente" es la méas frecuente. Sin embargo, también hay una proporcién significativa
que afirma no realizarla nunca. En general, las respuestas indican que la accion no se realiza

de forma regular, pero tampoco esta completamente ausente para todos
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Tabla 3. Pregunta 3: (Qué tan comodo te sientes utilizando herramientas como Canva,

Genially, Lahoz, etc., para preparar actividades para tus estudiantes?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje (%)
Muy comodo | 4 8.33%
Comodo 18 37.50%
Poco comodo | 16 33.33%
Nada comodo | 10 20.83%
Total 48 100%

Nota. Encuesta a los docentes Unidad Educativa Fiba Jaki

Figura. 3. Utilizar herramientas tecnoldgicas

Distribucién de Frecuencia
Muy cémodo

Nada cdémodo

B.33%
20.83%

37,50%
Cémodo

33.33%

Poco comodo

Andlisis
El gréfico refleja la distribucion de las respuestas sobre el nivel de comodidad experimentado.
El 37.50% de los participantes se sintieron "Cémodos”, un 33.33% indico sentirse "Poco

comodo™, un 20.83% reportd que no se sintié comodo en absoluto, es decir, "Nada comodo™,

y solo el 8.33% se sinti6 "Muy comodo".
Interpretacion

La mayoria de los participantes no experimentaron un nivel alto de comodidad, ya que la opcion
"Comodo" es la mas frecuente, seguida de cerca por quienes se sintieron "Poco cdmodos”. Un
grupo pequefio reporté sentirse "Muy comodo", mientras que una parte significativa indico que

no se sintieron comodos en absoluto.
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Tabla 4. Pregunta 4: ¢Has recibido capacitacion formal sobre el uso de herramientas

tecnoldgicas en el aula?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje (%)
Si, muchas veces | 5 10.42%
Si, una vez 12 25.00%
No, nunca 31 64.58%
Total 48 100%

Nota. Encuesta a los docentes Unidad Educativa Fiba Jaki

Figura. 4. Capacitacion formal

Sl muchas veces

21, una vez

Distribucion de Respuestas

10.42%

25.00%

No, nunca

Andlisis

El 64.58%, reporta no haber recibido nunca capacitacion formal sobre el uso de herramientas

tecnoldgicas en el aula. Un 25.00% indicd haber recibido capacitacion una vez, mientras que

solo un 10.42% afirmé haber sido capacitado muchas veces.

Estos hallazgos revelan una brecha significativa en la formacion tecnologica del personal. La

escasa proporcion de profesionales con capacitacion recurrente, sumada a una gran mayoria

gue nunca ha recibido formacion, sugiere una necesidad urgente de programas de capacitacion

estructurados y accesibles.
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Tabla 5. Pregunta 5: ¢En qué medida consideras que el uso de herramientas tecnolédgicas

mejora el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje (%)
Mucho 16 33.33%

Bastante 22 45.83%

Poco 6 12.50%

Nada 4 8.33%

Total 48 100%

Nota. Encuesta a los docentes Unidad Educativa Fiba Jaki

Figura. 5. Proceso ensefianza-aprendizaje

Nivel de Inlensx‘gad Percibido
0

Mucho

Analisis
En el indicador Bastante (45.83%) o Mucho (33.33%). En conjunto, estas dos categorias suman

un 79.16% de las respuestas. Un 12.50% percibe que la mejora es Poco, mientras que un 8.33%

cree que no tiene un impacto Nada.

Estos resultados indican una percepcion predominantemente positiva sobre el impacto de las
herramientas tecnoldgicas en la educacién. Una gran mayoria reconoce su contribucion
significativa a la mejora del proceso. Esto sugiere una valoracion generalizada del potencial de
la tecnologia para enriquecer el entorno educativo, a pesar de las barreras que puedan existir
para su implementacion o el nivel de capacitacion recibido, como se observd en analisis

anteriores.
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Tabla 6. Pregunta 6: ¢ Te resulta facil aprender a usar nuevas herramientas tecnoldgicas por

ti mismo?
Respuesta Frecuencia | Porcentaje (%)
Si, siempre 7 14.58%
Si, algunas veces | 28 58.33%
No, nunca 13 27.08%
Total 48 100%
Nota. Encuesta a los docentes Unidad Educativa Fiba Jaki
Figura. 6. Aprender a usar herramientas tecnologicas
Fvecue‘uf.li‘ﬁ de la Experiencia
Andlisis

La mayor parte de los encuestados, un 58.33%, reporta que les resulta facil aprender a usar
nuevas herramientas tecnoldgicas por si mismos algunas veces. Un 14.58% afirma que siempre
les resulta facil, sumando un total del 72.91% con alguna capacidad de autoaprendizaje. En
contraste, un 27.08% indica que nunca les resulta facil aprender a usar nuevas herramientas

tecnoldgicas por si mismos.

Estos resultados sugieren que, aunque existe una base considerable de individuos con
capacidad para el autoaprendizaje tecnoldgico, una proporcién significativa no posee esta
habilidad de manera consistente o carece completamente de ella. Esto implica que, si bien el
autoaprendizaje puede ser una via para la adopcion tecnoldgica para algunos, una parte
importante de la poblacion podria requerir apoyo externo mas estructurado para familiarizarse

con nuevas herramientas.
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Tabla 7. Pregunta 7: ¢Cual es la principal dificultad que encuentras al usar herramientas

tecnoldgicas en tus clases?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
(Y0)

Falta de tiempo 18 37.50%

Falta de capacitacion 12 25.00%
Problemas técnicos 10 20.83%

No encuentro herramientas 8 16.67%
adecuadas

Total 48 100%

Nota. Encuesta a los docentes Unidad Educativa Fiba Jaki

Figura. 7. Dificultad de uso de herramientas tecnolégicas

16,67%

= Falta de tiempo = Falta de capacitacion

= Problemas técnicos No encuentro herramientas adecuadas

Anélisis

La principal dificultad reportada por los encuestados al usar herramientas tecnoldgicas en sus
clases es la Falta de tiempo, abarcando el 37.50% de las respuestas. Le sigue la Falta de
capacitacion, con un 25.00%. Los Problemas técnicos representan el 20.83% de las dificultades
mencionadas, mientras que la dificultad menos comin es No encontrar herramientas
adecuadas, con un 16.67%.

Estos resultados sugieren que las barreras mas significativas para la integracion de la tecnologia

en el aula no son tanto la disponibilidad de herramientas, sino factores relacionados con la

gestion y el desarrollo profesional.
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Tabla 8. Pregunta 8: ¢Utilizas plataformas interactivas como Google Sites, Educaplay, Prezi,

etc., para crear contenido educativo?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje (%)
Siempre 5 10.42%
Frecuentemente | 15 31.25%
Ocasionalmente | 22 45.83%

Nunca 6 12.50%
Total 48 100%

Nota. Encuesta a los docentes Unidad Educativa Fiba Jaki

Figura. 8. Plataformas interactivas

Titulo del grafico

10,42%

= Siempre = Frecuentemente Ocasionalmente
Analisis

El uso de plataformas interactivas para crear contenido educativo es ocasional para la mayor
parte de los encuestados, representando el 45.83% de las respuestas. Un 31.25% las utiliza
frecuentemente, mientras que solo un 10.42% las emplea siempre. Por otro lado, un 12.50% de

los encuestados afirma que nunca utiliza este tipo de plataformas.

Estos resultados sugieren que la integracion de plataformas interactivas en la creacién de
contenido educativo no es una practica habitual o rutinaria para la mayoria de los profesionales.
La predominancia del uso ocasional y la existencia de un grupo que nunca las utiliza indican
posibles barreras, ya sean de capacitacion, tiempo o acceso, que limitan una adopcion mas

extendida de estas herramientas para enriquecer los materiales didacticos.
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Tabla 9. Pregunta 9: ¢Qué tan util consideras que son las herramientas digitales para la

evaluacion de los estudiantes?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje (%)
Muy utiles 15 31.25%
Bastante utiles | 25 52.08%

Poco utiles 6 12.50%
Nada utiles 2 4.17%
Total 48 100%

Nota. Encuesta a los docentes Unidad Educativa Fiba Jaki

Figura. 9. Herramientas digitales para la evaluacion de los estudiantes

= Muy Utiles = Bastante utiles = Poco utiles Nada utiles

Anélisis

La mayoria de los encuestados considera que las herramientas digitales son Bastante Utiles
(52.08%) o Muy utiles (31.25%) para la evaluacion de los estudiantes, sumando un total
combinado del 83.33% de las respuestas. Un 12.50% las percibe como Poco utiles, y solo un

4.17% las considera Nada utiles.

Estos resultados demuestran una fuerte conviccién generalizada sobre el valor de las
herramientas digitales en el proceso de evaluacion. La abrumadora mayoria de los
profesionales reconoce los beneficios que estas tecnologias aportan para valorar el aprendizaje
de los estudiantes. Esta percepcidn positiva subraya el potencial y la aceptacion de la tecnologia
como un componente valioso para mejorar y modernizar las practicas evaluativas en el ambito

educativo.
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Tabla 10. Pregunta 10: ¢Estarias dispuesto a participar en talleres de capacitacion sobre el

uso de herramientas digitales interactivas?

Respuesta Frecuencia | Porcentaje (%)
Si, con mucho gusto 18 37.50%
Si, si el horario es adecuado | 22 45.83%
No estoy seguro 5 10.42%
No, no me interesa 3 6.25%
Total 48 100%

Nota. Encuesta a los docentes Unidad Educativa Fiba Jaki

Figura. 10. Dispuesto a participar en talleres de capacitacion sobre el uso de herramientas
digitales interactivas

= Si, con mucho gusto = Si, si el horario es adecuado

= No estoy seguro No, no me interesa

Andlisis

Una amplia mayoria de los encuestados, el 45.83%, estaria dispuesta a participar en talleres de
capacitacion sobre el uso de herramientas digitales interactivas, un 37.50% expresa su
disposicion a participar "con mucho gusto”, lo que, en conjunto, representa un 83.33% de

respuestas afirmativas. Solo un 10.42% no esta seguro, y un 6.25% no muestra interés.

Estos resultados indican una clara y elevada receptividad del personal hacia la formacién en
herramientas digitales interactivas. La principal condicion para la participacion parece ser la
flexibilidad horaria, lo que sugiere que las barreras logisticas, mas que la falta de interés, son

el principal impedimento.
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CAPITULO Il
3. PROPUESTA

CAPACITACION DOCENTE EN COMPETENCIAS DIGITALES PARA
FORTALECER LA PRACTICA PEDAGOGICA INTERCULTURAL EN
CONTEXTOS RURALES

Presentacion

La propuesta surge ante la necesidad detectada en el diagndstico inicial: los docentes
de la Unidad Educativa Intercultural Bilinglie Fiba Jaki presentan un uso limitado y poco
sistematico de herramientas digitales en su practica pedagogica. Esto repercute en una
ensefianza tradicional poco interactiva, que no responde a los desafios actuales de la educacion
intercultural ni a las demandas tecnoldgicas del siglo XXI.

La capacitacion docente es la estrategia mas efectiva para abordar las limitaciones
actuales en el uso de tecnologias en la ensefianza, ya que permite una transformacion gradual
y sostenible de las practicas pedagogicas, adaptandolas a las realidades culturales y
tecnoldgicas del contexto rural

Por ello, se plantea una estrategia formativa practica, orientada a fortalecer las
competencias digitales docentes, integrando herramientas tecnoldgicas pertinentes, accesibles
y culturalmente adaptables, con el objetivo de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje y

la motivacién estudiantil.

Objetivos de la propuesta
1. Capacitar a los docentes en el uso practico de herramientas digitales especificas, como
Canva, Genially y Educaplay, con el fin de superar la limitada integracion tecnol6gica

identificada en el diagndstico
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2. Promover la aplicacion de recursos digitales interactivos, como infografias, juegos

educativos y presentaciones multimedia, para mejorar la motivacion, comprension y
participacion estudiantil, abordando los problemas de motivacion y falta de interaccion

detectados en las entrevistas iniciales.

3. Fomentar el uso de estrategias didacticas innovadoras que integren tecnologias con
elementos culturales propios del contexto intercultural, para responder a la diversidad
del aula y fortalecer la pertinencia educativa, tal como se destacd en los desafios
relacionados con la necesidad de respetar y adaptar los contenidos a las particularidades

culturales de los estudiantes

Importancia y caracteristicas de la propuesta

o Pertinencia: Responde a necesidades reales detectadas en el diagnostico institucional.

e Actualizacion: Integra herramientas vigentes y accesibles que pueden ser usadas
incluso en contextos con conectividad limitada.

o Aplicabilidad: Permite que los docentes apliquen de forma inmediata lo aprendido en
sus clases.

« Sostenibilidad: Promueve el aprendizaje colaborativo y la creacién de comunidades

de préctica entre docentes.

Descripcion de la propuesta

La propuesta consiste en la ejecucion de 10 talleres tedrico-practicos, enfocados en el
uso de herramientas digitales especificas para la elaboracion de materiales educativos. Cada
taller comienza con una brevisima introduccién conceptual, una guia practica sobre su uso, y

finalmente, una practica inmediata por parte de los docentes participantes.
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Los talleres se disefiaran de forma activa y participativa, es decir, centrada en los
docentes como protagonistas de su propia formacion. Se aplicaran estrategias activas que
propicien la practica de la intervencion directa con las herramientas digitales y en la practica
con los contextos reales. Los docentes colaboraran en la elaboracion de recursos educativos en
pequerfios grupos mediante herramientas como Canva, Genially, y Educaplay, lo que propiciara
la circulacion y la construccién conjunta de ideas, la solucion de problemas y aprendizaje entre
pares. Se aplicara también la gamificacion con énfasis en el uso de Kahoot y Quizizz, de forma
que el proceso de capacitacion sea activo, centrado en la interaccion, y altamente motivador.
Con estas estrategias, los docentes no solo se habituaran al uso de herramientas, sino que
también, aprenderan a usarlas de forma atractiva, propiciando la construccién de un aprendizaje

participativo y significativo.

Actividad 1: Uso de Canva para la creacion de infografias educativas

o Objetivo de la actividad: Capacitar a los docentes en la creacion de materiales visuales
atractivos y pedagogicos mediante el uso de Canva.
e Desarrollo:
o Introduccion a la herramienta Canva y sus aplicaciones en el aula.
o Creacion guiada de infografias sobre un tema curricular especifico.

o Socializacion de los resultados y retroalimentacion grupal.

Conclusion: Los educadores pudieron desarrollar materiales visuales que integraron a sus
lecciones, facilitando la entrega del contenido y promoviendo en los estudiantes un aprendizaje

visual.
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El diagnostico a la institucion mostrd que los docentes asistirian a un taller diagnostico.

En la institucion, la mayoria de los docentes particip6 de un taller que les ensefi6 como crear
infografias a través de Canva. Para ilustrar, un docente de ciencias puede elaborar una

infografia del ciclo del agua y usarla para ensefiar conceptos avanzados de forma visual.

Los docentes utilizan Genially en sus clases para crear presentaciones interactivas,
animaciones y otros recursos multimedia. En un ejemplo dado por un docente de historia, él
narr6 como los estudiantes podian interactuar con una presentacion de la revolucién industrial

en la que hacian clic en los diferentes elementos que mostraban videos, imagenes y textos.

Los docentes creardn juegos educativos como crucigramas, rompecabezas y
cuestionarios mediante Educaplay, que podran incorporar en sus lecciones. Aplicacién en el
aula: un maestro de matematicas podria crear un juego estilo concurso sobre fracciones, donde

los estudiantes progresan resolviendo problemas, promoviendo asi un aprendizaje ladico.
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Tabla 11. Actividades del programa de capacitacion docente

N° Actividad Objetivo especifico Actividad y uso pedagogico de la Estrategia / Metodologia

herramienta digital

1 | Uso de Canva para crear Disenar materiales visuales | Creacion de infografias sobre temas Taller guiado, trabajo
infografias educativas pedagdgicos y atractivos curriculares; uso de plantillas para resumir colaborativo y

contenidos complejos visualmente. socializacion

2 | Creacion de presentaciones Elaborar presentaciones Elaboracion de exposiciones con recursos Exploracion libre, disefio
dinadmicas con Genially interactivas para temas interactivos (elementos clicables, grupal y exposicion

curriculares animaciones, cuestionarios integrados).

3 | Diseno de juegos educativos | Aplicar gamificacion para | Creacion de sopas de letras, crucigramas, Trabajo en equipos por
con Educaplay reforzar contenidos juegos de asociacion con contenido asignatura

escolares académico.

4 | Elaboracion de cuestionarios | Evaluar y motivar mediante | Disefio de preguntas de opcion multiple para | Competencia en vivo,
interactivos con Kahoot y preguntas en tiempo real repasar contenidos vistos, utilizando retroalimentacion
Quizizz dispositivos moviles o PC. inmediata

5 | Uso pedagogico de videos Mejorar comprension de Insercion de preguntas en videos educativos; | Andlisis individual y
con YouTube + Edpuzzle contenidos visuales pausas para andlisis critico y reflexion. discusion grupal

6 | Creacion de mapas mentales | Fomentar pensamiento Organizacion de conceptos de una unidad Actividad individual con

digitales con MindMeister

visual y conexion de ideas

tematica, enlazando ideas y subtemas de

forma visual.

presentacion al grupo
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7 | Desarrollo de materiales con | Adaptar recursos digitales a | Integracion de elementos culturales (idioma, | Trabajo en grupos por
enfoque cultural la identidad local costumbres, simbolos) en recursos como nivel o area
infografias o juegos.
8 | Integracion de TIC en Disenar clases que integren | Elaboracion de micro clases usando Canva, Co-diseno docente en
planificaciones herramientas digitales Genially o Educaplay, contextualizadas al grupos
entorno escolar.
9 | Formacion de comunidades | Fomentar el aprendizaje Creacion de grupo digital (Drive o Tutoria colaborativa y
de practica colaborativo docente WhatsApp) para compartir experiencias, reflexion semanal
recursos y retroalimentarse.
10 | Evaluacion del aprendizaje Aplicar instrumentos de Creacion de rubricas digitales, formularios Taller practico con casos
con TIC evaluacion digital interactivos y uso de retroalimentacioén reales
automatica.

Nota: Elaboracion propia
Sistema de evaluacion de la capacitacion

Para lograr los efectos deseados de la capacitacion y los objetivos especificos planteados, se disefiara un sistema de evaluacion integrada
que utilizard formas cualitativas y cuantitativas. Este sistema incluira controles de verificacion, rabricas para la evaluacion de los productos
digitales elaborados por los docentes como infografias, juegos y presentaciones, asi como encuestas de autoevaluacion sobre el dominio de
competencias digitales. Asimismo, se llevaran a cabo observaciones pertinentes de caréacter practico sobre la participacion activa y el uso

pedagdgico de los dispositivos digitales durante las sesiones practicas. En el cierre de la capacitacion, se les solicitara a los docentes la elaboracion
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de micro-clases que incluyan el uso de herramientas digitales, las cuales se someten a un proceso de evaluacién por un comité integrado por

docentes evaluadores y pares lo que les permite reflexionar y les brinda la posibilidad de auto percibirse y trabajar en la mejora permanente.

Tabla 12. Operatividad del sistema de capacitacion

cultural

contenido cultural local

recursos culturales

Semana Actividad Producto esperado Tiempo Recursos necesarios Responsable
estimado
1 Uso de Canva para Infografia disefiada y 4 horas PC, Canva, proyector, Tutor/a TIC — Docente
infografias educativas aplicada en clase internet participante
2 Presentaciones con Genially | Presentacion interactiva 4 horas Genially, internet, Facilitador/a —
aplicada en aula materiales tematicos Docentes
3 Juegos con Educaplay Juego educativo para 3-4 horas Educaplay, dispositivos, Docente capacitador
repasar un contenido conexion
4 Cuestionarios con Kahooty | Evaluacion interactiva 2-3 horas Kahoot, Quizizz, Coordinador
Quizizz aplicada en grupo celulares/PC pedagdgico
5 Videos con YouTube + Video comentado con 3 horas YouTube, Edpuzzle, Facilitador audiovisual
Edpuzzle preguntas insertadas audifonos
6 Mapas mentales con Mapa digital de una unidad | 3 horas MindMeister, internet, Tutor TIC
MindMeister tematica guias
7 Recursos con enfoque Material digital con 5 horas Canva, Educaplay, Docentes en grupos
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8 Planificacion con Micro clase planificada y 4 horas Plantilla de planificacion, | Coordinador académico
integracion TIC compartida TIC

9 Comunidad de practica Grupo activo de Permanente WhatsApp, Google Drive, | Todos los docentes
docente colaboracion digital correo

10 Evaluacioén con Evaluacion digital disefiada | 3 horas Formularios, rubricas, Facilitador TIC

herramientas digitales

y aplicada

TIC

Nota: Elaboracion propia
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Metodologia de evaluacion y seguimiento:

Después de cada taller, los profesores recibiran una evaluacion individual y se les dara
un certificado de participacion. Durante las sesiones de aplicacion practica también se
proporcionara retroalimentacion individual para que cada docente pueda implementar en sus
clases lo que ha aprendido. A la finalizacion de los talleres, sera realizada una evaluacion final
a través de una encuesta en la que los profesores tendran la oportunidad de expresar sus
opiniones sobre la pertinencia de los recursos con los que trabajaron y sus planes para

utilizarlos en el aula.

CONCLUSIONES

De acuerdo con el diagnoéstico, las debilidades en relacién a las herramientas
tecnoldgicas innovadoras por parte de los educadores son la percepcion de falta de tiempo para
integrar estas herramientas en el aula, asi como una notable falta de formacion formal. Una
gran mayoria de los docentes nunca recibié una formacién especifica, lo que limita gravemente
su capacidad para aprovechar todo el potencial de tales herramientas. A pesar de que muchas
personas intentan aprender por su cuenta, una gran parte todavia enfrenta desafios. Estos
obstaculos resultan en un uso predominantemente esporadico de la tecnologia interactiva, lo
que sugiere una desconexién entre la tecnologia disponible y su uso consistente y habitual en

las préacticas de ensefianza cotidianas.

Los resultados de la encuesta confirman una fuerte disposicion por parte de los

educadores a participar en talleres formativos centrados en el uso de herramientas tecnoldgicas
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interactivas. Una abrumadora mayoria expresd un interés activo. Sin embargo, esta

receptividad estd fuertemente limitada por la adecuacién de los horarios, lo que refuerza la
necesidad de consideraciones logisticas flexibles en la planificacion para aumentar la
participacion. Considerando que la falta de formacion fue identificada como uno de los
principales retos para la integracion tecnoldgica, es esencial disefiar talleres fluidos, bien
estructurados y facilmente disponibles para abordar la brecha de conocimiento y fortalecer las

competencias digitales de los educadores.

Existe la disponibilidad y casi universal entre los profesores respecto al impacto
positivo que las herramientas digitales tienen en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Su
impacto se percibe como profundamente beneficioso para su trabajo. Esta percepcion positiva
es, de hecho, un fuerte indicador del valor educativo que buscan al hacer uso de la tecnologia
para mejorar las experiencias de ensefianza y aprendizaje en el aula. Sin embargo, para que este
proceso sea efectivo, es esencial superar los principales obstaculos, especialmente la falta de
tiempo y la necesidad de formacion continua, para permitir el uso consistente de herramientas
como Canva, Quizizz, Educaplay, Genially, Prezi, Google Sites y Kahoot. Abordar estos
desafios permitird una integracion mas exhaustiva y transformadora de estas herramientas en

las practicas de ensefianza y aprendizaje.

RECOMENDACIONES

Establecer un plan estratégico que facilite la capacitacion formal y continua es de suma
importancia en el &mbito académico. Este debe considerar la disponibilidad horaria de los
docentes, ofreciendo tiempo flexible y accesible, asi como un enfoque en desarrollar

habilidades practicas con herramientas que sean de utilidad en su quehacer educativo. Ademas,
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resulta fundamental incorporar una red de soporte técnico y pedagdgico que facilite la solucion

de problemas, asi como el intercambio de experiencias y que transforme las barreras actuales
en oportunidades para poder integrar la tecnologia de una manera mas fluida y en un nivel de

competencia en la practica cotidiana.

Poner en préactica un sistema de formacion integral adaptando el horario flexible y un
nivel de oferta ante modalidades presenciales, virtuales, asincrénicas, o micro talleres que
propicien la maxima concurrencia y la sola asistencia. El disefio de los talleres debe centrarse
en la utilizacién pedagdgica y practica de tecnologias interactivas de uso educativo, utilizando
como base estrategias que demuestren el impacto que tienen en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Los talleres tienen que ser recurrentes, en evolucion constante y adaptarse a las
nuevas tecnologias que surjan, asi como a las necesidades de los docentes, para poder asegurar

que sus competencias digitales se fortalezcan de forma efectiva y continua.

Se recomienda fomentar la aplicacidén sistematica y pedagogica de herramientas
digitales como Canva, Quizizz, Educaplay, Genially, Prezi, Wordwall, Google Sites y Kahoot
para fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje. Esto va mas alla de asegurar el acceso a
las plataformas; los docentes necesitan ser capacitados en estrategias de integracion innovadora
y evaluacion formativa. Es importante que la institucion asigne el tiempo y los recursos
adecuados para permitir que los educadores disefien e implementen activamente estas
herramientas en su ensefianza, trasladando su percepcidn positiva a una practica pedagdgica

habitual y enriquecedora que potencie el aprendizaje de los estudiantes.
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ANEXos.

Anexo 1. Encuesta para Evaluar los Conocimientos y Uso de Herramientas

Tecnoldgicas en Docentes

Objetivo: Diagnosticar el nivel de competencias digitales de los docentes de la Unidad
Educativa Fiba, Jaki, para luego aplicar un proceso de capacitacion y talleres sobre el uso de

herramientas tecnoldgicas innovadoras.

Instrucciones: Responde las siguientes preguntas de acuerdo a tu experiencia y

conocimiento sobre las herramientas tecnoldgicas en el contexto de tu labor docente.

1. ¢ Cual es tu nivel de conocimiento sobre el uso de herramientas tecnolégicas en

el aula?
e a) Muyalto
e D) Alto
e ) Medio
o d)Bajo

2. ¢Con qué frecuencia utilizas herramientas tecnologicas (como Canva, Quizizz,

Educaplay, etc.) en tus clases?

a) Siempre

b) Frecuentemente

c) Ocasionalmente

d) Nunca
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3. ¢Qué tan cdmodo te sientes utilizando herramientas como Canva, Genially,

Kahoot, etc., para preparar actividades para tus estudiantes?

a) Muy comodo

b) Comodo

¢) Poco cédmodo

d) Nada comodo

4. ¢ Has recibido capacitacion formal sobre el uso de herramientas tecnoldgicas en

el aula?

o a) Si, muchas veces
e b) Si, unavez

e ) No, nunca

5. ¢ En qué medida consideras que el uso de herramientas tecnologicas mejora el

proceso de ensefianza-aprendizaje?

a) Mucho

b) Bastante

c) Poco

d) Nada

6. ¢Te resulta facil aprender a usar nuevas herramientas tecnoldgicas por ti

mismo?

e a) Si, siempre
e b) Si, algunas veces

e ) No, nunca
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7. ¢Cual es la principal dificultad que encuentras al usar herramientas

tecnoldgicas en tus clases?

a) Falta de tiempo

b) Falta de capacitacion

¢) Problemas técnicos (conexion, dispositivos, etc.)

d) No encuentro herramientas adecuadas para mi materia

8. ¢Utilizas plataformas interactivas como Google Sites, Educaplay, Prezi, etc.,

para crear contenido educativo?

a) Siempre

b) Frecuentemente

c) Ocasionalmente

d) Nunca

9. ¢Qué tan util consideras que son las herramientas digitales para la evaluacion

de los estudiantes?

a) Muy utiles

b) Bastante Utiles

c) Poco util

d) Nada utiles

10. ¢Estarias dispuesto a participar en talleres de capacitacion sobre el uso de

herramientas digitales interactivas?

e a) Si, con mucho gusto

e b) Si, si el horario es adecuado
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e d) No, no me interesa
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