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Resumen:

El presente proyecto propone que la “Finca Pasion” es un emprendimiento Agricola, ubicada
en la parroquia Tomas de Berlanga, sector Los Mellizos. Su enfoque se centra en la promocién del
agroturismo como alternativa complementaria, mediante la integracion de actividades agricolas,
ganaderas y de conservacion ambiental.

Aprovechando los recursos agricolas y paisajisticos del lugar, como su cercania al volcan
Sierra Negra y la presencia de flora y fauna existentes en las islas, se busca fomentar el turismo
responsable, incentivar la produccion local y proteger los ecosistemas. Esta zona tiene un relieve
volcénico ondulado, con laderas y planicies que ofrecen una vista directa hacia el volcan Sierra
Negra, uno de los mas activos del archipiélago. La altitud del sector permite un clima himedo tropical
templado, ideal para la actividad agricola y ganadera.
En este contexto, surge la iniciativa de complementar el emprendimiento “Finca Pasion”, que busca
integrar el agroturismo con la conservacion ambiental como estrategia para revalorizar el territorio
rural. Mediante actividades sostenibles y experiencias educativas, “Finca Pasion™ aspira a convertirse
en un referente de desarrollo econdomico local que respeta la naturaleza y fortalece el tejido
social de la comunidad.

El proyecto aspira a generar empleo, dinamizar la economia rural y fortalecer la identidad
cultural y agroturistica de la zona. Las Islas Galapagos, reconocidas mundialmente por su
biodiversidad tinica y su importancia como Patrimonio Natural de la Humanidad, representan un
laboratorio viviente de evolucion y sostenibilidad. Sin embargo, a pesar de la prominencia del
turismo en la region, gran parte de la actividad turistica se concentra en zonas urbanas y costeras,

dejando de lado territorios rurales con un alto valor ambiental, agricola y cultural.

Palabras claves: agroturismo, Los Mellizos, Tomas de Berlanga, sostenible, ambiental.
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Abstract:

This project proposes that "Finca Pasion" is an agricultural enterprise located in the Tomas de
Berlanga parish, in the Los Mellizos sector. Its focus is on promoting agritourism as a complementary
alternative, integrating agricultural, livestock, and environmental conservation activities.

By taking advantage of the area's agricultural and landscape resources, such as its proximity to
the Sierra Negra volcano and the presence of flora and fauna found on the islands, the project seeks
to promote responsible tourism, encourage local production, and protect ecosystems. This area has
an undulating volcanic terrain, with slopes and plains that offer a direct view of the Sierra Negra
volcano, one of the most active in the archipelago. The area's altitude allows for a temperate, humid
tropical climate, ideal for agricultural and livestock activities.

In this context, the initiative to complement the "Finca Pasion" enterprise emerged, seeking to
integrate agritourism with environmental conservation as a strategy to enhance the rural landscape.
Through sustainable activities and educational experiences, "Finca Pasion" aims to become a
benchmark for local economic development that respects nature and strengthens the community's
social fabric.

The project aims to generate employment, boost the rural economy, and strengthen the area's
cultural and agrotourism identity. The Galapagos Islands, recognized worldwide for their unique
biodiversity and their importance as a World Heritage Site, represent a living laboratory of evolution
and sustainability. However, despite the prominence of tourism in the region, much of this activity
is concentrated in urban and coastal areas, neglecting rural territories with high environmental,
agricultural, and cultural value.

Keywords: agrotourism, Los Mellizos, Tomas de Berlanga, sustainable, environmental.
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INTRODUCCION

Las islas Galapagos son reconocidas mundialmente por su biodiversidad iinica y su importancia como
Patrimonio Natural de la Humanidad, con un turismo altamente concentrado en zonas urbanas y
costeras. Sin embargo, la parroquia Tomas de Berlanga, en la isla Isabela, presenta un alto valor
ambiental, agricola y cultural que ha sido tradicionalmente utilizado por la poblacion local para la
produccion agropecuaria. Finca Pasion, ubicada en Los Mellizos, una zona con clima templado
himedo y relieve volcanico ondulado, apunta a desarrollar un modelo innovador que combine
agroturismo y conservacion ambiental. Dentro de este proyecto se integran actividades agricolas,
ganaderas y turisticas sostenibles, que buscan fomentar el turismo responsable, incentivar la
produccion local y proteger los ecosistemas endémicos. Ademas, con el mismo se aspira lograr generar
empleo y fortalecer el tejido social y cultural, proyectdndose como un referente de desarrollo sostenible
y turismo rural en Galapagos.

El presente estudio aborda el andlisis detallado del territorio, las actividades productivas, la oferta
turistica, la demanda, y el disefio estratégico del proyecto Finca Pasion para consolidar un modelo

viable y replicable.

Nota: Vista principal de Finca Pasion. Fuente propia, 2025.
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Planteamiento del problema

El desarrollo econdmico y social de la parroquia Tomas de Berlanga, ubicada en la zona
rural de la isla Isabela, enfrenta una fuerte dependencia de la produccion agricola tradicional y un
bajo nivel de diversificacion productiva. A pesar de contar con una riqueza natural y cultural, la
zona presenta limitaciones estructurales un claro ejemplo de las mismas son: dificil acceso,
infraestructura turistica insuficiente y servicios basicos limitados, lo que limita el potencial de
aprovechamiento turistico sostenible. El turismo en general, incluyendo las islas Galapagos se
concentran en su mayoreia en zonas urbanas y costeras, dejando desatendidos territorios rurales
que poseen un alto valor ambiental, agricola y cultural. Ante esta situacion, surge la necesidad de
integrar modelos de agroturismo con conservacion ambiental que promuevan el desarrollo rural
sostenible, generen empleo, y fortalezcan la identidad cultural y econdémica del territorio.

Problema cientifico

(Como puede el emprendimiento Finca Pasion, mediante la integracion de actividades
agricolas, ganaderas y de conservacion ambiental, promover un modelo sostenible de agroturismo
que contribuya al desarrollo econdomico local, la conservacion del ecosistema y la valoracion
cultural en la parroquia Tomas de Berlanga, y en la isla en general ?

Preguntas cientificas o directrices

(Cuales son las potencialidades turisticas y productivas del territorio de Tomas de Berlanga
para desarrollar un modelo de agroturismo sostenible?

(Qué actividades integran el modelo de negocio de Finca Pasion para ofrecer experiencias

de agroturismo que aporten a la conservacion y desarrollo comunitario?
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(Cuales son las estrategias de manejo y promocién que permitirian posicionar a Finca
Pasioén como un referente de emprendimiento sostenible en Isabela?
(Qué desafios y limitaciones enfrenta el desarrollo del agroturismo en esta zona rural y

cémo pueden ser mitigados?
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Objetivo general

Desarrollar un modelo integral de agroturismo sostenible en Finca Pasion que incluyan
actividades agricolas, ganaderas y de conservacion ambiental, para fomentar el desarrollo
econdmico local, la conservacion del ecosistema y la valorizacion cultural en la parroquia Tomas
de Berlanga.

Objetivos especificos

Identificar las potencialidades tanto naturales, culturales y productivas para el
desarrollo turistico rural.

Se recopilan datos sobre el medio fisico (clima, relieves, flora y fauna endémica),
caracteristicas demograficas, actividades productivas tradicionales (agricultura, ganaderia),
patrimonio cultural (gastronomia, festividades) y recursos turisticos disponibles, para reconocer
las fortalezas y oportunidades que condicionan el potencial del turismo rural sostenible en Tomas
de Berlanga.

Disefiar experiencias turisticas integrales que incluyan recorridos agricolas, talleres
artesanales, vivencias gastronomicas y educacion ambiental.

Se definen actividades concretas que forman parte de la oferta del emprendimiento Finca
Pasion, integrando recursos productivos y culturales con servicios turisticos, garantizando que la
oferta sea auténtica, educativa y sostenible. De esta manera se logra generar valor agregado y

diferenciacion en el mercado turistico.
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Proponer estrategias de gestion, promocion y alianzas para fortalecer el
emprendimiento y su posicionamiento en el mercado.

Planificar cémo gestionar y posicionar el emprendimiento de manera sostenible,
considerando su promocion a través de canales estratégicos (agencias, plataformas digitales, redes
sociales), colaboracion con productos locales, guias y organizaciones ambientales, y mecanismos
para captar y fidelizar clientes. Adicional establecer estrategias para superar debilidades,

aprovechar fortalezas y minimizar riesgos externos.

Analizar las debilidades, amenazas y desafios para el desarrollo sostenible del
agroturismo y proponer recomendaciones para su mitigacion.

Se evalua las limitaciones como el acceso vial, deficiencias en servicios basicos, impacto
ambiental, y aspectos socioculturales que puedan debilitar la propuesta. A partir del analisis, se
ofrecen recomendaciones practicas para fortalecer capacidades, mejorar infraestructura, promover
la capacitacion, y fomentar la gestion ambiental responsable, con el fin de asegurar el éxito a largo

plazo del modelo de agroturismo.
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Justificacion.

La parroquia Tomdas de Berlanga cuenta con un ecosistema Unico, riqueza agricola y un
patrimonio cultural, sin embargo, no son completamente aprovechados para el desarrollo turistico.
Finca Pasion, se presenta como una oportunidad para diversificar la economia rural, generar
empleo y fortalecer la identidad local a través de un modelo de agroturismo sostenible. Este
enfoque contribuye a la dinamizacién econdmica y al bienestar social de la comunidad, también a
la conservaciéon de los ecosistemas insulares mediante practicas responsables y educacion
ambiental. Ademas, responde a la demanda creciente de turistas nacionales e internacionales
interesados en experiencias auténticas, educativas y respetuosas con la naturaleza, contribuyendo

asi a un desarrollo territorial equilibrado y sostenible en Isabela.



'é, “'I‘ccnol()gimUI\JVERSI»TARI(’), 19
#v “RUMINAHUI

CAPITULO I:
MARCO TEORICO
Agroturismo

El agroturismo esta definido por Tew y Barbieri (2012) como una forma de turismo rural que
combina actividades agricolas y recreativas, permitiendo a los visitantes interactuar con el medio
rural y las practicas productivas tradicionales. Segun estos autores, el agroturismo fomenta la
diversificacion econdmica de las fincas y contribuye al desarrollo local sostenible, bondades que se
reflejan en el caso de Finca Pasion al integrar actividades agricolas, ganaderas y turisticas (Tew y
Barbieri, 2012).
Conservacion Ambiental en Turismo

Segun Weaver (2001), la conservacion ambiental implica la gestion responsable de los recursos
naturales para mantener la biodiversidad y los servicios ecosistémicos, especialmente en contextos
turisticos donde la presion sobre el medio puede ser elevada. Este enfoque es fundamental para
asegurar la sostenibilidad de destinos sensibles, como las Islas Galapagos, donde la tesis marca la
importancia de integrar conservacion y actividad turistica para preservar los ecosistemas endémicos
(Weaver, 2001).
Turismo Rural Sostenible

Segun Lane (1994), el turismo rural sostenible es aquel que equilibra el desarrollo econdémico
coyuntural con la proteccion ambiental y el fortalecimiento cultural de las comunidades rurales,
mediante experiencias auténticas y responsables. Este tipo de turismo puede funcionar como
palanca de desarrollo local y social, como se propone en la estrategia de Finca Pasion para

revalorizar el territorio de Tomas de Berlanga (Lane, 1994).
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Diversificacion Econémica en Areas Rurales

Barbieri (2013) resalta que la diversificacion productiva es clave en las zonas rurales para
aumentar la resiliencia econdmica y social, integrando actividades no agricolas como el turismo
que brindan nuevas oportunidades de ingresos y empleo. Este concepto es coherente con la
necesidad sefialada en la tesis para romper la dependencia en la agricultura tradicional y potenciar
el desarrollo a través del agroturismo (Barbieri, 2013).
Importancia del Contexto Local en Zonas con Valor Ambiental

Segun Buckley (2011), la conservacion del entorno natural, especialmente en areas con alto
valor ecoldgico, debe ser el eje central en el disefio de proyectos turisticos para evitar impactos
negativos y fortalecer la legitimidad del desarrollo turistico. En el caso de las Islas Galapagos, con
su biodiversidad unica y condicion de Patrimonio Natural de la Humanidad, el turismo rural

sostenible debe respetar y proteger estos valores, tal como lo proyecta Finca Pasion (Buckley,

2011).
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Antecedentes

El agroturismo ha emergido como una modalidad turistica que combina la produccién agricola
y la oferta de experiencias turisticas en entornos rurales, permitiendo la diversificacion economica
y la valorizacion cultural. En lugares que cuentan con una gran biodiversidad como Galépagos, el
agroturismo se alinea con objetivos de conservacion y desarrollo sostenible. Estudios previos en
regiones rurales destacan que este tipo de turismo contribuye a la generacion de empleo,
preservacion de saberes tradicionales, y educacion ambiental, factores determinantes para la
sostenibilidad territorial (Pérez, s.f.; PDOT Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Isabela, 2023). Sin embargo, la falta de oferta consolidada y los desafios de conectividad
representan limitantes que requieren abordaje estratégico.

En Galdpagos, la mayoria de la oferta turistica estd concentrada en las zonas urbanas,
especialmente en Puerto Villamil y Puerto Ayora, centrada en turismo de naturaleza y actividades
acuaticas. Los territorios rurales, como la parroquia Tomds de Berlanga en Isabela, poseen un gran
potencial no explotado para el agroturismo, que podria contribuir a la descentralizacion del
turismo, al fortalecimiento economico local y a la proteccion de los ecosistemas insulares

(Galapagos Conservancy, 2024).
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Contexto
La isla Isabela es la mas extensa del archipi¢lago de Galdpagos, se caracteriza por su relieve
volcénico y biodiversidad tnica reconocida a nivel mundial.
La parroquia Tomas de Berlanga, situada en la zona alta (zona rural) de la isla, posee un clima
tropical templado humedo ideal para actividades agricolas y ganaderas tradicionales. La Finca
Pasion se encuentra en el sector de Los Mellizos, un sector con ecosistemas de bosque nativo que
alojan especies endémicas, como la lechuza de Galapagos, y ofrece vistas al volcan Sierra Negra.
El turismo en Galdpagos ha crecido notablemente en las Gltimas décadas, con un foco en el
turismo de naturaleza y aventura, sin embargo, su concentracidon en zonas urbanas genera
desequilibrios territoriales. Ante esto, el desarrollo de propuestas de turismo rural sostenible que

integren la produccion agricola y la conservacion ambiental es estratégica para diversificar la

oferta y contribuir al desarrollo local, fortaleciendo la economia rural y la identidad cultural.
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Nota: Mapa del sector rural (Tomas de Berlanga). Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
De Isabela
CAPITULO II

METODOLOGIA
1. Tipo de investigacion:

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, que combina métodos
cualitativos y cuantitativos.Mediante este enfoque se permite comprender en profundidad
el contexto sociocultural y ambiental del territorio, asi como obtener datos numéricos que
apoyen la formulacion y validacion del modelo de agroturismo sostenible propuesto. El
analisis cualitativo facilita la interpretacion de percepciones, practicas y dindmicas
comunitarias, mientras que el cuantitativo aporta evidencia estadistica sobre las

potencialidades productivas y turisticas.
Disefio de investigacion:

Se utiliz6 un disefio descriptivo y exploratorio con elementos de estudio de caso. El
disefio descriptivo permiti¢ caracterizar las condiciones actuales del territorio, las
actividades productivas y la oferta turistica en la parroquia Tomas de Berlanga. Por otro
lado, el estudio de caso facilité un analisis detallado y contextualizado del emprendimiento
Finca Pasion como modelo de desarrollo sostenible, identificando sus fortalezas,

limitaciones y oportunidades
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1. Poblacion y muestra:

La poblacion del estudio estuvo compuesta por habitantes y actores clave de la
parroquia Tomds de Berlanga, incluyendo productores agricolas, agentes turisticos,

autoridades locales y visitantes
2. Instrumentos de recoleccion de datos:

Entrevistas semiestructuradas con autoridades locales, lideres comunitarios y

empresarios para profundizar en temas de gestion, promocion y desafios.

Observacion participante en actividades agricolas, ganaderas y turisticas para

identificar practicas y recursos disponibles.
3. Procedimiento de investigacion:

Revision bibliografica y documental para fundamentar el marco conceptual y

comprender el contexto.
Disefio y validacion de instrumentos de recoleccion con expertos y actores locales.
Trabajo de campo para aplicarlos, sistematizando datos cuantitativos y cualitativos.
Andlisis y triangulacion de la informacion para obtener conclusiones integrales.

Elaboracién y propuesta del modelo de agroturismo integrado con conservacion

ambiental, validado mediante consulta con especialistas y la comunidad
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4. Analisis de datos:

Los datos cualitativos se analizaran mediante codificacion tematica, mientras que los
datos cuantitativos se procesaran estadisticamente para determinar caracteristicas

demograficas, demanda turistica e indicadores socioecondmicos.
5. Consideraciones éticas:

Se respetara la privacidad y confidencialidad de los participantes, solicitando
consentimiento informado para entrevistas y asegurando que los datos se usen
exclusivamente con fines académicos y de desarrollo local. Se impulsara la colaboracion

con la comunidad fomentando el respeto cultural y ambiental.
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CAPITULO III

PROPUESTA DEL DESARROLLO DEL PROYECTO TECNICO
ANALISIS DE MERCADO
Analisis de oferta : ALOJAMIENTO

En la zona alta de Isabela la parroquia Tomds de Berlanga, no existe una oferta hotelera
consolidada, a pesar de eso encontramos un /odge y campamento turistico cercano a finca Pasion.
Sin embargo, la propuesta de la finca Pasion incluye el desarrollo de un sistema de hospedaje rural
tipo “casa anfitriona” con capacidad para 10-12 personas, con habitaciones dobles y bafos
compartidos. Este modelo permite al visitante convivir directamente con familias locales,
compartiendo experiencias cotidianas. La infraestructura prevista contempla espacios comunes,
cocina tradicional y area de descanso en exteriores. La estancia incluird alimentacion, caminatas

guiadas, y participacion en las labores de la finca.

» Campo Duro: cuenta con una categoria Unica, con 22 habitaciones
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Nota: Carpas en las cuales se hospedan los turistas en Campo Duro. Fuente: Tripadvisor,
https://dynamic-media-cdn.tripadvisor.com/media/photo-0/17/ca/50/63/2-man-tents-

surrounded.jpg?w=1200&h=1200&s=1

e Scalesia Galapagos lodge: Categoria 4 estrellas, con 16 habitaciones.

Nota: Entrada de Scalesia lodge en un atardecer. Fuente: Landed

https://landedtravel.com/wp-content/uploads/2019/05/Scalesia-Lodge-exterior-sunset-.jpg

Alimentacion
Actualmente no hay restaurantes en la parroquia, por lo que la alimentacion forma parte de la
experiencia turistica ofrecida por la finca Pasion. Los platos se prepararan con productos locales
(carne seca, gallina criolla, fritada, lacteos artesanales) en fogones tradicionales. El comedor de la
finca tendra capacidad para atender hasta 12 comensales simultaneamente, incluyendo visitantes,

guias y personal. Sin embargo, en Puerto Villamil, hay una gran variedad de restaurantes
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Transporte turistico -  En la zona alta no existe una empresa de transporte turistico registrada.
El acceso a la finca se realiza con camionetas particulares o servicios contratados desde Puerto
Villamil. Se planea implementar convenios con prestadores locales para el traslado seguro de los

visitantes, integrando recorridos paisajisticos.
Transporte maritimo

o Susy Love: Ofrece rutas de Isabela- Sta Cruz (6 am), Sta Cruz-Isabela (15:00 pm),
capacidad de 44 pasajeros.

o Gladel: Ofrece rutas de Isabela - Sta Cruz (6 am), Sta Cruz - Isabela (15:00 pm),
capacidad de 44 pasajeros.

o New Ocean: Ofrece rutas de Isabela - Sta Cruz (6 am), Sta Cruz - Isabela (15:00
pm), capacidad de 36 pasajeros.

o Wolf: Ofrece rutas de Sta Cruz - Isabela (7 am), Isabela - Sta Cruz (15:00 pm),
capacidad 30 pasajeros

o Queen Jenny: Ofrece rutas de Sta Cruz - Isabela (7 am), Isabela - Sta Cruz (15:00
pm), capacidad 30 pasajeros

e Transporte Aéreo

o Emetebe: Tiene rutas de Isabela-San Cristobal, San Cristobal-Isabela, Baltra-Isabela,
Isabela-Baltra.

° Airzab: Tiene rutas de Isabela-San Cristobal, San Cristobal-Isabela, Baltra-Isabela
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POBLACION Y MUESTRA
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Segun los datos del Censo de INEC, la isla Isabela tiene una poblacion aproximada de 3050

habitantes dentro de los cuales el 86,3% se considera mestizos, 5,3% afroecuatoriano,

4,1%indigena, 2,2% blanca (0), 2% montubia/o.

Identificacion segun cultura y costumbres

Mestiza/o 86,3 %
Afroecuatoriana/o | 5,3 %
ndigena = 4,1 %
Blanca/o 22 %

Montubia/o

Nota: Grafico de barras en el que se indica porcentaje de poblacion en Isabela Galapagos, INEC

La parroquia rural Tomas de Berlanga alberga una poblacion aproximada de 295 habitantes.

No se agrupan en “comunidades” sino en sectores dispersos a lo largo de la zona alta, entre los que

destacan: Barrio Loja, Las Merceditas, La Esperanza, Los Tintos, Cerro Grande, San Joaquin,

Cerro Verde, Los Mellizos, Los Ceibos y El Cura.
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Dentro de esta Parroquia existe un aproximado de 121 mujeres y 174 hombres, dentro de los
cuales el 64,1% se consideran mestizos, 22,7% indigena, 7,1% montubio/a, 3,1%

afroecuatoriano/a, 3,1% blanca/o.

N (-;
Uy
Urbano ey A Rural
f'. /

(En blanco) 295

Identificacion segun cultura y costumbres

Mestiza/o 64.1 %

Indigena 22,7 %

Montubia/o 1%

Afroecuatorianaj/o @ 3,1%

Blanca/o = 3.1 %

Nota: Grafico de barras en el que se indica porcentaje de poblacion en la Parroquia Tomés de

Berlanga, INEC

En su mayoria, las familias residen durante la semana en la parroquia urbana Puerto Villamil
(cabecera cantonal) dentro de los cuales hay un aproximado de 2755 habitantes, 1390 hombres y
1365 mujeres, un aproximado del 88,7% se consideran mestizo/a, 5,6% afroecuatoriano/a, 2,1%

blanca/o, 2,1% indigena, 1,5% % montubio/a. Los mismos que suben periddicamente sobre todo
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fines de semana para atender sus actividades agropecuarias (cultivo de verde, maiz, citricos y

crianza de ganado menor y caballos). Esta dindmica hace que el mercado potencial de la finca

Pasion integre tanto a los habitantes locales de la zona alta como a los = 3 050 residentes de Isabela

y a los visitantes que llegan por via maritima o aérea.

Desde el punto de vista etnografico, la poblacion es predominantemente mestiza y
pluricultural; no se registra presencia organizada de pueblos indigenas o nacionalidades
ancestrales. La cultura local se expresa en oficios tradicionales pesca artesanal, crianza y en platos
emblematicos como carne seca, fritada, langosta y el postre micha con dulce, que forman parte de
la identidad gastronémica que la propuesta turistica pretende poner en valor.

Analisis de demanda

El analisis de demanda para Finca Pasion, ubicada en la isla Isabela, Parroquia Tomas de
Berlanga se fundamenta en datos oficiales y tendencias del sector turistico local. Segun el
Ministerio de Turismo (2024), Galdpagos recibe aproximadamente 275,000 visitantes al afio,
generando mas de $300 millones anuales para la economia local. Sin embargo, el 70% de la oferta
turistica se concentra en zonas urbanas y costeras, lo que evidencia una escasa diversificacion

hacia el turismo rural y una oportunidad significativa para el desarrollo de propuestas innovadoras

como la de Finca Pasion.
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En Isabela, la demanda turistica se caracteriza por un predominio de turistas interesados en la
naturaleza y la aventura, con un creciente interés en experiencias sostenibles y educativas. El perfil
del turista que visita Isabela incluye tanto nacionales (familias y grupos escolares) como
internacionales, principalmente europeos y norteamericanos de entre 25 y 55 afios, con alto nivel
educativo y conciencia ambiental. Las temporadas altas se registran entre junio-septiembre y

diciembre-febrero, periodos en los que la afluencia de visitantes es mayor y la demanda de
actividades alternativas fuera de las rutas tradicionales aumenta.

La baja competencia en el segmento de agroturismo en Isabela refuerza el potencial de captar
una parte relevante de este flujo turistico. Actualmente, la mayoria de la oferta se limita a tours de
naturaleza, buceo y hospedaje en Puerto Villamil, mientras que las iniciativas de agroturismo son
escasas y carecen de una propuesta integral. Esto posiciona a Finca Pasion con ventajas
competitivas claras para atender una demanda insatisfecha de turismo rural auténtico, educativo y

sostenible, alineada con las tendencias globales y las expectativas de los visitantes que llegan a la

localidad.
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PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO
Andlisis FODA

El analisis FODA de Finca Agroturistica Pasion permite identificar los factores internos y
externos que inciden en el éxito del emprendimiento, asi como definir estrategias para potenciar
sus ventajas y mitigar riesgos. La finca cuenta con una ubicacion privilegiada cerca del volcan
Sierra Negra, una experiencia agricola consolidada, biodiversidad unica y una fuerte identidad
cultural y gastronémica. Sin embargo, enfrenta desafios como el acceso complicado, servicios
basicos limitados y dependencia de la temporalidad turistica. Las oportunidades incluyen la
creciente demanda de turismo sostenible, el interés global por la conservacion y el potencial para
captar turistas nacionales e internacionales, mientras que las amenazas abarcan el cambio

climatico, la competencia de destinos mas consolidados y regulaciones ambientales estrictas.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Ubicacion estratégica cerca del volcan Sierra

Negra. sostenible.

- Experiencia agricola consolidada. - Apoyo institucional y alianzas locales

Demandas crecientes de  turismo

- Biodiversidad Uinica y paisajes atractivos

- Identidad cultural y gastronomica fuerte

- Interés global en conservacion y
desarrollo rural
- Acceso a financiamiento y capacitacion

- Potencial para captar turistas nacionales e

internacionales




Tecnolégico U]\!VERSI»TAR]O 34
)’é; “RUMINAHUTI”

DEBILIDADES
- Acceso complicado y camninos en mal estado
- Servicios basicos limitados
- Falta de promocioén como destino rural
- Dependencia de la temporalidad turistica

- Falta de servicios turisticos consolidados

AMENAZAS
- Cambios climaticos y eventos extremos

- Competencia de  destinos  mas

consolidados

- Regulaciones ambientales estrictas

- Vulnerabilidad del ecosistema ante
especies invasoras

- Desinterés de nuevas generaciones por el

trabajo rural

Nota: contiene el FODA De Finca Pasion, Elaboracion propia, 2025
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Estrategias
Mejorar la infraestructura de acceso y servicios basicos mediante alianzas y gestion de fondos.
Promocionar la finca como referente de agroturismo sostenible en Galapagos.
Diversificar la oferta con actividades educativas y talleres para diferentes publicos.
Implementar practicas de conservacion y educacién ambiental para visitantes.

Establecer alianzas con agencias de turismo, productores y guias locales

DISENO DE LA EXPERIENCIA

DISENO DE EXPERIENCIA TURISTICA

Prototipo de MVP de Agroturismo Sostenible en Galapagos

© ‘. 2 A
TOUR AGRICOLA

TALLER

FLORA Y FAUNA AMBIENTAL _ 7 GASTRONOMICAS
OBSERVACION CONSERVACION EXPERIENCIA

Nota: disefio de experiencia que se puede lograr en Finca Pasion, elaboracion propia, 2025
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MODELO DE NEGOCIO
Segmento de mercado

Finca Pasion dirige su propuesta principalmente a turistas nacionales e internacionales
interesados en experiencias auténticas, sostenibles y educativas en Isabela, Galapagos. El perfil de
cliente incluye familias, grupos escolares, estudiantes universitarios y viajeros con conciencia
ambiental, en su mayoria provenientes de Europa y Norteamérica, con un rango de edad entre 25
y 55 afios. Estos turistas buscan un contacto directo con la naturaleza, la cultura local y desean
participar activamente en actividades de conservacion y aprendizaje agricola. Suelen tener un alto
nivel educativo y muestran preferencia por el turismo responsable, personalizado y con impacto
positivo en la comunidad local.

El analisis de empatia realizado en el plan de negocio muestra que estos visitantes valoran
experiencias que les permitan desconectarse del estrés urbano y sumergirse en la vida rural, asi
como aprender sobre la biodiversidad y las practicas agricolas tradicionales. Perciben la falta de
opciones de turismo rural en Galdpagos como una oportunidad para vivir algo diferente, mas alla
de los recorridos costeros y urbanos predominantes. Ademas, manifiestan interés en actividades
como senderismo, talleres gastrondmicos, observacion de flora y fauna, y participacion en
proyectos de conservacion ambiental, lo que refuerza la pertinencia del segmento elegido.

La demanda de este segmento se ve impulsada por tendencias globales hacia el turismo
sostenible y responsable, asi como por la busqueda de vivencias personalizadas y auténticas. El
turismo en Galapagos recibe cerca de 275,000 visitantes al afio, de los cuales una parte creciente
busca alternativas fuera de las rutas tradicionales. La baja competencia en el segmento de

agroturismo y la escasez de propuestas integrales en la isla posicionan a Finca Pasion con ventajas
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competitivas claras para captar y fidelizar a estos turistas exigentes y comprometidos con el

desarrollo sostenible.

Propuesta de valor

Se basa en ofrecer experiencias integrales de agroturismo que combinan recorridos agricolas,
talleres de productos locales, vivencias gastronémicas, observacion de flora y fauna endémica y
actividades de conservacion ambiental. Los visitantes tienen la oportunidad de participar
activamente en practicas agricolas y de conservacion, lo que les permite aprender y contribuir de
manera directa al desarrollo rural y la proteccion del ecosistema galapagueno.

A diferencia de la oferta turistica tradicional, centrada en tours de naturaleza, buceo y hospedaje
en zonas urbanas, Finca Pasion integra la cultura local, la sostenibilidad y la educacién ambiental
en cada actividad. Ademas, la finca promueve la reduccion de plasticos y el uso de materiales
ecologicos, alinedndose con las expectativas de un turismo responsable y consciente.

El impacto positivo de la propuesta se refleja tanto en la satisfaccion del visitante como en el
beneficio para la comunidad local y el medio ambiente. Finca Pasiéon no solo responde a la
demanda de experiencias auténticas y personalizadas, sino que también contribuye a diversificar
la economia rural, conservar el patrimonio natural y cultural, y posicionar a la isla Isabela como
un destino innovador en agroturismo sostenible. Esta diferenciacion es clave para captar turistas
que buscan algo mas que un simple viaje, sino una vivencia transformadora y significativa.
Canales de distribucion

Se puede utilizar variedad de canales estratégicos para llegar a sus clientes y promocionar sus
servicios. La promocion y venta de experiencias se puede realizar principalmente a través de
agencias de turismo, tanto locales como internacionales, que faciliten la llegada de turistas

interesados en propuestas sostenibles y auténticas. Ademads, presencia activa en redes sociales.
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Otro canal fundamental puede ser una pagina web propia, que permita a los turistas acceder a
informacion detallada, realizar reservas de manera sencilla y recibir atencion personalizada antes
de su visita. La participacion en plataformas de reservas online y ferias de turismo sostenible
amplia ain mas el alcance, permitiendo captar clientes que buscan alternativas responsables y
diferenciadas en destinos como Galapagos.

Las alianzas con operadores turisticos locales y la colaboracion con instituciones educativas y
organizaciones de conservacion lograran la promocion y distribucion de los servicios de Finca
Pasion. Estos socios actuaran como multiplicadores, recomendando la experiencia a sus propios
publicos y facilitando la llegada de grupos escolares, universitarios y turistas internacionales.
Relacion con los clientes

La relacion con los clientes se caracterizara por la atencion personalizada y la adaptacion de las
experiencias a diferentes perfiles de turistas. Desde el primer contacto digital, se brindara
informacion clara, asesoria sobre las actividades y recomendaciones para una visita responsable y
segura. El equipo de Finca Pasion, compuesto por guias locales capacitados, acompaiiara a los
visitantes durante toda la experiencia, asegurando que cada actividad se ajuste a sus intereses,
necesidades y expectativas.

Durante la estancia, la interaccion sera cercana y profesional, promoviendo el aprendizaje, el
intercambio cultural y la participacion activa en practicas agricolas y de conservacion. Los turistas
recibirdn induccion sobre la finca, el entorno natural y las normas de sostenibilidad, lo que refuerza
el compromiso con el cuidado del ecosistema y la comunidad local.

Tras la visita, se invitara a los visitantes a sumarse a campafas de conservacion y a recomendar

la finca en sus redes y circulos sociales. Esta estrategia de fidelizacion no solo incrementa la
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satisfaccion y el retorno de los turistas, sino que también contribuye a posicionar la finca como un
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referente de turismo responsable y sostenible en la region.
Fuentes de ingreso

La principal fuente de ingresos seria la venta de paquetes turisticos que incluyen recorridos
agricolas, talleres gastrondmicos y actividades de conservacion ambiental. Estos paquetes estan
disefiados para diferentes perfiles de turistas y se comercializan tanto de manera individual como
en grupo, lo que permite diversificar la oferta y adaptarse a la demanda estacional y a las
preferencias del mercado.

Como fuentes de ingreso suplementarias, la finca comercializara productos locales elaborados
en el propio establecimiento, como lacteos, mermeladas y souvenirs artesanales. Estos productos
no solo generan ingresos adicionales, sino que también refuerzan la autenticidad y el impacto
positivo de la experiencia turistica.

La organizacion de eventos y retiros ecoldgicos representa otra fuente de ingresos, permitiendo
aprovechar la infraestructura y el entorno natural para actividades corporativas, educativas o de
bienestar.Finalmente, la finca ofrece experiencias educativas para escuelas y universidades,
generando ingresos a través de programas disefiados especificamente para grupos escolares y

académicos.

Recursos clave

Los recursos clave incluyen la finca agricola con su biodiversidad unica y paisajes atractivos,
que constituyen el principal atractivo para los visitantes. La ubicacion privilegiada cerca del volcan
Sierra Negra y la riqueza de la flora y fauna endémica permiten ofrecer experiencias diferenciadas

y de alto valor educativo. La infraestructura adecuada para recibir turistas, con espacios para
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talleres, recorridos y actividades de conservacion, es fundamental para garantizar la comodidad y
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seguridad de los visitantes.

El personal capacitado en hospitalidad, turismo y conservacion ambiental es otro recurso
esencial, ya que asegura la calidad del servicio y la transmisiéon de conocimientos durante las
actividades. La formacion continua y la motivacion del equipo son prioritarias para mantener altos
estandares de atencion y sostenibilidad.

Los recursos tecnoldgicos, como la pagina web, las plataformas de reservas y la presencia en
redes sociales, facilitan la promocion, la gestion de reservas y la comunicacion con los clientes.
Finalmente, el acceso a financiamiento, capacitacion y apoyo institucional refuerza la capacidad
de innovacién y mejora continua del proyecto, asegurando su viabilidad y crecimiento a largo
plazo
Fija los costos

La estructura de costos se divide en costos fijos y variables. Entre los costos fijos se encuentran
el mantenimiento de la infraestructura, los salarios del personal, los gastos administrativos y la
promocion del emprendimiento. Estos costos son necesarios para garantizar la operacion continua
y la calidad del servicio, independientemente del volumen de turistas que se reciba en cada
temporada.

Los costos variables estdn asociados a la compra de insumos para talleres y actividades, la
logistica para eventos, los materiales de conservacion y los servicios prestados a los visitantes,
como alimentacion y transporte interno. Estos costos fluctiian en funcioén de la demanda y permiten

ajustar la operacion segun la cantidad de turistas y la naturaleza de las actividades programadas.
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Adicionalmente, se consideran inversiones periddicas en mejoras de infraestructura,
capacitacion del personal y adquisicion de equipos tecnologicos para la promocion y gestion de la
finca.

Actividades clave

Las actividades clave de Finca Pasion giran en torno al disefio y ejecucion de experiencias
turisticas integrales, que incluyen recorridos agricolas, talleres de productos locales, vivencias
gastrondmicas y actividades de conservacion ambiental. La planificacion y organizacion de estas
experiencias requieren coordinacion con el personal, los guias y los productores locales, asi como
la adaptacion de las actividades a las necesidades y expectativas de los diferentes perfiles de
turistas.

El mantenimiento de la finca y la implementacion de practicas de conservacion ambiental son
fundamentales para asegurar la calidad y sostenibilidad de la experiencia. Esto implica la gestion
de cultivos, la proteccion de la biodiversidad, el manejo responsable de residuos y la promocion
de buenas practicas entre los visitantes.

La promocion del emprendimiento y la gestion de alianzas estratégicas constituyen otra
actividad clave, permitiendo ampliar el alcance y la visibilidad de la finca en el mercado turistico.
La atencion personalizada a los visitantes, la recopilacion de retroalimentacion y la mejora
continua de los servicios son esenciales para mantener altos niveles de satisfaccion y fidelizacion.
Estas actividades aseguran que cada momento de contacto con el cliente sea memorable y alineado
con los valores de autenticidad, sostenibilidad e impacto positivo.

Alianzas clave
Se debe trabajar con una red de socios estratégicos para ofertar su producto y servicio de manera

eficiente y sostenible. Las agencias de turismo, tanto locales como internacionales, son aliados
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fundamentales para la promocion y venta de paquetes turisticos, facilitando el acceso a mercados

nacionales y extranjeros. La colaboracion con organizaciones de conservacion ambiental permite

disefiar e implementar actividades educativas y de proteccion del ecosistema, alineando la

experiencia turistica con los objetivos de sostenibilidad.

Los productores locales son socios clave para el abastecimiento de insumos y la realizacion de
talleres gastrondmicos y agricolas, integrando la economia rural en la cadena de valor del
emprendimiento. Las instituciones educativas, como escuelas y universidades, representan aliados
estratégicos para la organizacion de experiencias educativas y la captacion de grupos escolares y
académicos interesados en aprender sobre agricultura y conservacion.

Finalmente, los operadores de transporte local facilitan la logistica y el acceso a la finca,
asegurando la comodidad y seguridad de los visitantes. La articulacion con estos cinco actores
clave permite a Finca Pasion ofrecer una experiencia integral, auténtica y sostenible, maximizando

el impacto positivo en la comunidad y el entorno natural de la isla Isabela
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ANALISIS DEL PROYECTO

Producto o servicio: Ofrecemos un paquete integral de experiencias de agroturismo y
conservacion en la isla. El producto principal consiste en recorridos guiados por cultivos locales,
talleres de elaboracion de productos artesanales, vivencias gastrondmicas con ingredientes de la
zona, observacion de flora y fauna endémica y participacion activa en actividades de conservacion
ambiental. Todo esto se desarrolla en un entorno natural privilegiado, permitiendo a los visitantes
sumergirse en la cultura local, aprender sobre practicas agricolas sostenibles y contribuir al
desarrollo rural y la proteccion del ecosistema galapaguefio. La experiencia esta disefiada para
turistas nacionales e internacionales que buscan autenticidad, sostenibilidad y aprendizaje durante
su viaje.
Precio El precio establecido para el producto principal, que es el paquete de experiencia integral
de agroturismo y conservacion, es de $60 por persona. Este valor incluye el recorrido agricola,
participacion en talleres, degustaciones gastronomicas, actividades de conservacion y la guia
especializada durante toda la jornada. El precio estd alineado con la oferta de experiencias
similares en la region, pero agrega valor diferencial por la integracion de actividades educativas,
sostenibles y de impacto comunitario, lo que lo hace competitivo y atractivo para el segmento

objetivo.
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Proyeccion de ventas

La proyeccion de ventas mensual estima la atencion de al menos 60 turistas al mes durante el
primer afio de operacion. Esta cifra considera la estacionalidad del turismo en Galapagos, con picos
en temporada alta (junio-septiembre y diciembre-febrero) y una demanda creciente de experiencias
auténticas fuera de las rutas tradicionales. Con un precio de $60 por persona, la proyeccion de
ingresos mensuales por el producto principal seria de $3,600. Este volumen de ventas es realista
considerando la baja competencia en el segmento de agroturismo y el potencial de captar tanto
turistas individuales como grupos escolares y familiares.

Punto de equilibrio mensual:

El punto de equilibrio mensual se calcula considerando los costos fijos y variables del
emprendimiento, como salarios, mantenimiento, insumos para talleres, promocion y servicios para
los visitantes. Para cubrir estos costos y lograr rentabilidad, Finca Pasion debe vender al menos 45
paquetes de experiencia integral al mes. Esto representa un ingreso de $2,700 mensuales, suficiente
para cubrir gastos operativos y asegurar la viabilidad financiera del proyecto. A partir de este
umbral, las ventas adicionales contribuirdn directamente a la rentabilidad y la reinversion en
mejoras e innovacion.

Presupuesto para puesta en marcha

La inversion inicial estimada para la puesta en marcha de Finca Pasion asciende a $18,000. Este
presupuesto contempla la adecuacion de la infraestructura agricola y turistica (senderos, areas de
talleres, espacios de descanso), la adquisicion de insumos y materiales para actividades, la
capacitacion del personal, la promocion inicial y la implementacion de sistemas de reservas y

comunicacion digital. Ademas, se incluye un fondo de contingencia para imprevistos y mejoras en
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accesibilidad y sostenibilidad. Esta inversion permitira ofrecer una experiencia de alta calidad

desde el inicio y posicionar a Finca Pasion como referente de agroturismo sostenible en Isabela.
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Conclusiones

La finca Pasion representa una propuesta integral y viable de turismo rural
sostenible, que articula la produccion agropecuaria, la conservacion ambiental y la valorizacion
de saberes culturales en la parroquia Tomdas de Berlanga. Su ubicacion estratégica en la parte alta
de la isla Isabela, en un entorno de biodiversidad unica, le confiere un enorme potencial para

convertirse en un modelo replicable de agroturismo en Galapagos.

El turismo en entornos naturales no solo es una oportunidad econémica, sino también
una herramienta poderosa de educacion ambiental, sensibilizacion y fortalecimiento de la
identidad local. A través de actividades como la observacion de aves endémicas, €l senderismo
interpretativo y la participacion en tareas agricolas tradicionales, Finca Pasion ofrece experiencias

transformadoras para el visitante y beneficios directos para la comunidad.

Las debilidades estructurales del territorio, como el acceso vial limitado o la baja
conectividad, no anulan la viabilidad del proyecto, sino que evidencian la necesidad de una
gestion colaborativa entre actores locales, institucionales y turisticos. Con apoyo técnico y alianzas
estratégicas, estas limitaciones pueden convertirse en oportunidades para impulsar el desarrollo

rural sin comprometer los valores naturales del ecosistema.

La propuesta permite revalorizar las practicas culturales de la poblacion local,

rescatando tradiciones culinarias, saberes agroecoldgicos y celebraciones religiosas como parte de
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la oferta turistica. Esto no solo contribuye a preservar el patrimonio intangible, sino que fortalece

el sentido de pertenencia y promueve la participacion comunitaria en la economia del turismo.

Finca Pasion no es solo un destino; es una vision de futuro anclada en el presente, que
demuestra que el turismo bien pensado puede ser una herramienta de transformaciéon social,
econdmica y ambiental. Es una invitacion a recorrer con los pies el campo, pero también a mirar
con otros ojos el territorio: con respeto, con gratitud y con el firme compromiso de conservar lo

que hace nico a Galapagos.
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Recomendaciones

- Fortalecer alianzas estratégicas con agencias de turismo, organizaciones de conservacion y

actores locales para ampliar la promocion y el alcance del proyecto.

- Implementar programas de capacitacion continua para el personal y la comunidad en temas
de atencion al cliente, sostenibilidad y conservacion ambiental, asegurando altos estandares de

calidad en el servicio.

- Diversificar la oferta de actividades y servicios, incorporando talleres, eventos ecologicos
y experiencias personalizadas para diferentes segmentos de turistas (familias, estudiantes, viajeros

internacionales).

- Desarrollar estrategias de marketing digital y presencia en plataformas especializadas en
turismo sostenible para captar nuevos mercados y posicionar la marca Finca Pasion a nivel

nacional e internacional.

- Monitorear y evaluar periddicamente el impacto ambiental y social del emprendimiento,
ajustando las practicas y actividades para garantizar la sostenibilidad a largo plazo y el

cumplimiento de los objetivos de conservacion.
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Anexos

FUENTE PROPIA:
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