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RESUMEN EN ESPANOL:

El proyecto que estamos desarrollando busca crear una aplicacion web para el
consultorio Perfect Smile. La idea principal es mejorar como se gestionan los pacientes, las
citas y sus historiales clinicos. Hoy en dia, casi todo se hace a mano, con papeles y agendas, lo
que provoca problemas como pérdida de informacion, datos duplicados y atencion mas lenta
para los pacientes. Esto no solo complica el trabajo administrativo, sino que también afecta la

calidad del servicio.

Para solucionar esto, queremos una herramienta tecnolégica que digitalice y automatice los
procesos del consultorio. La propuesta es un sistema web usando la arquitectura MVC (Modelo-

Vista-Controlador), con Laravel en el backend, PostgreSQL como base de datos y Bootstrap
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para que la interfaz sea moderna y adaptable a cualquier dispositivo. Con esta combinacion

buscamos que el sistema sea seguro, facil de mantener y escalable.

La aplicacién permitira registrar pacientes de manera ordenada, gestionar y agendar citas
odontologicas, y mantener los historiales clinicos actualizados. Todo esto ayudara a organizar
mejor el consultorio, reducir tiempos de gestion, minimizar errores humanos y facilitar el
acceso a la informacion. En pocas palabras, el sistema hard que la atencion sea mas agil,
confiable y profesional, beneficiando tanto al personal como a los pacientes.

PALABRAS CLAVE: gestion odontoldgica, aplicacion web, Laravel, PostgreSQL, citas

médicas, historiales clinicos.

ABSTRACT:

The project we are developing aims to create a web application for the Perfect Smile
practice. The main idea is to improve how patients, appointments, and their medical records are
managed. Today, almost everything is done manually, using paperwork and calendars, which
leads to problems such as lost information, duplicate data, and slower patient care. This not

only complicates administrative work but also affects the quality of service.

To solve this, we want a technological tool that digitizes and automates the practice's processes.
The proposal is a web system using the MVC (Model-View-Controller) architecture, with
Laravel as the backend, PostgreSQL as the database, and Bootstrap to make the interface
modern and adaptable to any device. With this combination, we aim for a secure, easy-to-

maintain, and scalable system.

The application will allow for orderly patient registration, management and scheduling of dental
appointments, and keeping medical records up-to-date. All of this will help better organize the

practice, reduce processing times, minimize human errors, and facilitate access to information.



Simply put, the system will make care more efficient, reliable, and professional, benefiting both

staff and patients.

PALABRAS CLAVE: dental management, web application, Laravel, PostgreSQL, medical

appointments, medical records.

Firma del Estudiante
Michael Eduardo Guaman Tapia
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RESUMEN

El fin de este trabajo es crear una aplicacion en la web para el consultorio dental “Perfect
Smile”. Esta herramienta dejard mejorar la atencion completa a los pacientes, ayudando con
programar citas y ver los registros clinicos. Ahora, el consultorio usa sus datos por medio de

papeles, lo que lleva desorden y pérdida de informacion.

Ante esta situacion, la puesta en funcionamiento de un sistema en la web se plantea
como una buena alternativa. Para su creacion se usa el patron MVC con el lenguaje Laravel;

ademas, se tiene una base datos en PostgreSQL y un disefio que sigue Bootstrap.

Con esta idea se desea mejorar mucho la organizacion interna del consultorio, reducir
el tiempo en los tramites y dar un acceso facil y seguro a los datos. En consecuencia, se intenta

asegurar un servicio de dentista mas rapido, ordenado y profesional.

Palabras clave: gestion odontologica, aplicacion web, Laravel, PostgreSQL, citas médicas,

historiales clinicos.



CAPITULO 1

1. Introduccion

En los ultimos afios, los avances tecnologicos han tenido un gran impacto en el area de
la salud, impulsando la digitalizacién de numerosos procesos clinicos y administrativos.
Gracias a esto, se ha logrado una mayor eficiencia en la gestion médica, una mejor atencion al
paciente y una proteccion mas segura de los datos clinicos. Hoy en dia, los sistemas de
informacion en salud, como las historias clinicas electronicas, son herramientas muy
importantes tanto en hospitales como en consultorios pequeinos o medianos, porque permiten

acceder rapido a la informacion y ayudan a tomar mejores decisiones médicas.

Aun asi, muchos consultorios odontologicos siguen usando papel y lapiz para organizar
citas, guardar historiales y registrar datos de los pacientes. Esto es diferente a lo que ocurre en
otros paises de la region, donde la tecnologia ya ha traido beneficios claros. Por ejemplo, en
Meéxico, Argentina y Pertu se han usado sistemas informaticos que facilitan el intercambio de
informacion médica, mejoran los procesos administrativos y aumentan la calidad de la atencion.
En Peru, el proyecto “Wawared-Pert” ayudé a mejorar la salud materna usando historias
clinicas electronicas, y el Ministerio de Salud también ha creado normas para asegurar que estos

registros se guarden de forma correcta (Adiel Joshua Preciado Rodriguez, 2021).

El consultorio odontoldgico Perfect Smile enfrenta la misma situacién, pues sus
procesos siguen siendo manuales. Esto provoca desventajas como pérdida de informacion,
dificultades para acceder a los historiales médicos, errores en la programacion de citas, baja
eficiencia en la atencion y riesgos en la seguridad de los datos sensibles al estar almacenados
en papel. Estas limitaciones justifican la necesidad de modernizar la gestion mediante una
solucion tecnologica que permita digitalizar la administracion de pacientes, citas e historiales

clinicos.



La idea de este proyecto es crear una aplicacion web que ayude a automatizar estos
procesos, haciendo todo mas seguro, rapido y eficiente. Con este sistema, el personal del
consultorio podra trabajar de manera mas ordenada y los pacientes recibiran una atencion mas
agil y confiable. Ademas, diferentes estudios han resaltado como la integracion de tecnologias
en odontologia contribuye a mejorar el acceso y la gestion de los servicios, tal como ocurrié en
el siglo XX con la creacion de unidades odontologicas moviles en paises como Colombia para

atender zonas rurales (Albarracin Valderrama Astrid Eliana, 2021).

El proyecto se plantea con una arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC),
utilizando Laravel como framework principal por su robustez y escalabilidad, PostgreSQL
como gestor de base de datos por su seguridad y rendimiento, y Bootstrap para disefiar una
interfaz moderna, atractiva y adaptable a diferentes dispositivos. De esta manera, no solo se
atiende una necesidad especifica del consultorio, sino que también se sigue la tendencia global
de modernizacion tecnologica en salud, aplicando en un caso real conocimientos de desarrollo

web, bases de datos, usabilidad y seguridad informatica.

2. Antecedentes
En investigaciones anteriores se han creado sistemas informdticos para consultorios
odontolédgicos con el fin de mejorar como se registran los pacientes, se programan las citas
y se manejan los historiales clinicos. Un ejemplo es el centro Dental Group en Guayaquil,
que implemento una plataforma para automatizar procesos en servicios como odontologia
general, estética y cirugia. Este sistema permitidé registrar y controlar los tratamientos,
generar reportes clinicos y organizar las citas, incluso enviando notificaciones automaticas
por correo. Se desarroll6 usando una arquitectura cliente-servidor con Odoo 8, PostgreSQL
y herramientas como iReport, lo que facilitd ver los historiales médicos y odontogramas.
La experiencia de este centro muestra que la tecnologia ayuda mucho a mejorar tanto la

gestion clinica como la administrativa, y por eso es importante crear un sistema web



adaptado a las necesidades del consultorio Perfect Smile (Jeannette Elizabeth Sanunga

Totoy, 2018).

3. Problema

En el consultorio odontologico Perfect Smile la gestion de pacientes, citas e historiales
clinicos todavia se realiza de forma manual, mediante registros en papel y el uso de agendas
fisicas. Este método ha generado varios inconvenientes, entre ellos la pérdida de informacion,
la dificultad para localizar rdpidamente los datos de cada paciente, errores en la programacion
de citas y complicaciones al revisar los historiales clinicos. Estos problemas afectan de manera
directa la calidad del servicio que se ofrece, ya que se invierte demasiado tiempo en tareas

administrativas, reduciendo el tiempo disponible para la atencion odontologica.

Como consecuencia, algunos pacientes han mostrado inconformidad por los retrasos y
errores, lo que afecta tanto su confianza en el consultorio como los ingresos econdmicos. A esto
se suma el riesgo de extraviar documentos o que se deterioren por factores como incendios o

humedad, ya que no existen respaldos digitales.

Frente a estas dificultades surge la necesidad de implementar una solucion tecnologica
que facilite la organizacion de la informacion, agilice la atencion, reduzca los errores y brinde
mayor seguridad en el manejo de los datos. Por ello, se propone el desarrollo de una herramienta
informatica que permita optimizar la gestion integral del consultorio y mejorar la experiencia

tanto del personal como de los pacientes.

4. Justificacion

El desarrollo de una aplicacion web para gestionar pacientes, citas e historiales clinicos
en el consultorio odontolégico Perfect Smile se justifica por la necesidad de modernizar y
optimizar los procesos que actualmente se hacen de manera manual. Contar con una solucién

tecnoldgica permitird automatizar tareas, reducir errores, disminuir los tiempos de espera y



asegurar que la informacion médica se almacene de forma segura. Ademads, el uso de
herramientas modernas como Laravel, PostgreSQL y Bootstrap brinda una base sélida y
escalable para construir un sistema web eficiente y seguro. La arquitectura MVC ayuda a
organizar el codigo de manera ordenada, facilitando su mantenimiento y posibles mejoras

futuras.

4.1. Justificacion Social

Desde el punto de vista social, este proyecto busca mejorar la atencién odontologica
ofrecida a la comunidad. Tener una herramienta digital que agilice la atencion y permita un
seguimiento adecuado de la salud bucal de los pacientes hace que el servicio sea mas
humano, eficiente y organizado. También mejora la experiencia del paciente, reduce el
tiempo de espera y fortalece la relacion entre el profesional de la salud y el usuario,
garantizando un acceso mas rapido y confiable a su historial clinico. Ademas, digitalizar los
procesos ayuda a la sostenibilidad, ya que disminuye el uso de papel y, con ello, el impacto

ambiental.

4.2. Justificacion Técnica

En el aspecto técnico, el proyecto permite aplicar conocimientos de desarrollo web
y manejo de bases de datos en un entorno real. Laravel facilita crear una aplicacion robusta
y segura siguiendo el patron MVC, PostgreSQL asegura la gestion eficiente de los datos
con integridad y soporte para consultas complejas, y Bootstrap permite disefar interfaces
adaptables y agradables, mejorando la experiencia del usuario. Este sistema no solo resuelve
una necesidad concreta del consultorio Perfect Smile, sino que también puede replicarse o
adaptarse a otros consultorios con caracteristicas similares, lo que le da escalabilidad y

proyeccion a futuro.



5. Objetivos
5.1. Objetivo General
Desarrollar una aplicacion web basada en la arquitectura MVC, utilizando Laravel,
PostgreSQL y Bootstrap, para la gestion integral de pacientes, citas e historiales clinicos en
el consultorio odontoldgico Perfect Smile, con el fin de optimizar los procesos

administrativos y mejorar la calidad del servicio ofrecido a los pacientes.

5.2. Objetivos Especificos

e Analizar los procesos actuales de gestion en el consultorio Perfect Smile para
identificar las necesidades funcionales y técnicas del sistema.

e Diseiiar la estructura del sistema web aplicando el modelo MVC para garantizar una
separacion clara entre la logica de negocio, la presentacion y la gestion de datos.

e Implementar el backend del sistema utilizando el framework Laravel y PostgreSQL
como base de datos para asegurar la integridad, seguridad y eficiencia en el manejo
de la informacion clinica.

e Desarrollar una interfaz web responsiva y facil de usar con Bootstrap, que facilite la
interaccion del personal administrativo y clinico con el sistema.

e Validar la funcionalidad y usabilidad de la aplicacion web mediante pruebas técnicas

y de usuario para asegurar que cumpla con los requerimientos del consultorio.

6. Alcance

Este proyecto tiene como finalidad desarrollar una aplicacion web para optimizar la
gestion del consultorio odontoldgico Perfect Smile. La herramienta centralizard y organizara
toda la informacion relacionada con pacientes, citas e historiales clinicos, haciendo que los

procesos administrativos y clinicos sean mas agiles y seguros. Se busca que el personal pueda



trabajar de manera mas ordenada y eficiente, reduciendo errores y mejorando la calidad del

servicio.

La aplicacion permitiréd llevar un registro completo de cada paciente, programar y hacer
seguimiento a sus citas sin conflictos de horario, almacenar toda la informacion clinica
relevante de manera estructurada (incluyendo observaciones, tratamientos y evolucion), y
generar reportes detallados que faciliten el andlisis y la continuidad en la atencion. De este
modo, el consultorio contara con un control mas preciso sobre cada caso, lo que se traducira en

un mejor servicio para los pacientes.

Cabe destacar que el sistema no incluira funcionalidades asociadas a facturacion, pagos,
integracion con aseguradoras, agendamiento de citas en linea por parte de los pacientes, ni envio
automatizado de recordatorios por correo o SMS. El alcance se limita exclusivamente a la
gestion interna de pacientes, citas e historiales clinicos, con el fin de cumplir de manera efectiva

y enfocada con los objetivos planteados.

7. Marcos referenciales

La implementacion de sistemas de informacion en salud ha demostrado ser muy util
para mejorar la calidad y eficiencia de los servicios médicos. Diversos estudios muestran que
digitalizar los procesos clinicos y administrativos ayuda a ofrecer una atencion mas rapida y
segura a los pacientes. En el &mbito odontologico, el uso de tecnologias de la informacion
permite gestionar mejor los historiales clinicos, programar citas y dar seguimiento a los
tratamientos. Ademads, facilita que las decisiones clinicas y administrativas se tomen basandose
en datos precisos y actualizados. Por otro lado, la arquitectura MVC, junto con herramientas
como Laravel, PostgreSQL y Bootstrap, proporciona un entorno de desarrollo robusto y
escalable, ideal para crear aplicaciones web que respondan a las necesidades especificas de los

consultorios odontologicos.



8. Marcos Legales

El desarrollo e implementacion de los sistemas de informacion en salud en Ecuador se
rige por normativas y politicas que buscan proteger los derechos de los pacientes y mejorar la
eficiencia del sistema de salud. Una de estas politicas es la Politica Nacional de Transformacion
Digital del Sector Salud, establecida mediante el Acuerdo Ministerial Nro. 00068-2024. Esta
politica tiene como objetivo fortalecer la digitalizacion del sistema nacional de salud mediante
el uso estratégico de tecnologias de la informacion y comunicacion, mejorando la calidad,
equidad, accesibilidad y cobertura de los servicios de salud en todo el pais (Ministerio de Salud

Pablica (MPS), 2025).

9. Marcos Politicos Sociales

El contexto politico y social en Ecuador ha promovido la modernizacion del sistema de
salud, reconociendo que la digitalizacion es clave para mejorar la eficiencia y la calidad de los
servicios médicos. La implementacion de tecnologias de la informacién en salud se considera
una estrategia importante para lograr una cobertura universal y equitativa(Ministerio de Salud

Pablica (MSP), 2024).

La Politica Nacional de Transformacion Digital del Sector Salud destaca la necesidad
de modernizar tecnologicamente los establecimientos de salud, incluso en zonas rurales o de
dificil acceso, mediante herramientas como la historia clinica electronica, la telemedicina y

sistemas de gestion hospitalaria (Hospital General Docente de Calderon, 2023).

Estos marcos politicos y sociales respaldan la relevancia de proyectos como el
desarrollo de una aplicacion web para la gestion integral de pacientes, citas e historiales clinicos
en el consultorio odontoldgico Perfect Smile, asegurando que esté alineado con las politicas

nacionales de salud y transformacion digital.



CAPITULO 11

10. Marco Teorico
Desarrollar una aplicacion web para la gestion de pacientes, citas e historiales clinicos
en un consultorio odontologico requiere comprender conceptos basicos sobre salud digital,

organizacion del software y metodologias modernas de desarrollo.

10.1. Sistemas de Informacion en Salud (SIS)

Los Sistemas de Informacion en Salud (SIS) son herramientas tecnologicas que
permiten recoger, organizar, guardar y distribuir informacién relacionada con la salud
de manera eficiente y segura. Su principal objetivo es ayudar en la gestion clinica y
administrativa de los centros de salud, facilitando que las decisiones se tomen con base
en datos reales y actualizados. De acuerdo con un articulo revisado (Jaume Canela-
Soler, 2010) estos sistemas deben integrar toda la informacion en un solo lugar, usando
normas claras y un lenguaje comun para que los datos se interpreten correctamente y sin

€Irores.

10.2. Historia Clinica Electréonica (HCE)

La historia clinica electrénica es la version digital de la historia clinica
tradicional. Permite almacenar de forma segura diagnoésticos, tratamientos, antecedentes
médicos y observaciones de los pacientes. Entre sus ventajas estan el acceso rapido
desde cualquier dispositivo autorizado, la reduccion del uso de papel, una mejor
organizacion de la informacion y la prevencion de pérdidas de datos por dafio o extravio

de documentos fisicos.

Un estudio realizado en Uruguay (Juan Eduardo Gil Yacobazzo, 2018) sefiala
que en ese pais se estd implementando un sistema nacional de Historia Clinica

Electréonica (HCEN). Este sistema obliga a todos los prestadores de salud a contar con



su propia HCE y a compartir la informacién médica de los pacientes, con el fin de

mejorar la continuidad y calidad de la atencion.

No obstante, este tipo de iniciativas enfrenta importantes retos en cuanto a la
privacidad y seguridad de los datos personales. Por ello, el articulo también revisa el
marco legal existente que protege la informacion médica, especialmente en lo

relacionado con su acceso, manejo y proteccion.

10.3. Arquitectura de Software Modelo-Vista-Controlador (MVC)
La arquitectura de software Modelo-Vista-Controlador (MVC) es una manera de
organizar las aplicaciones dividiéndolas en tres partes: el Modelo, que maneja los datos
y lalogica; la Vista, que muestra la informacion al usuario; y el Controlador, que conecta
las otras dos partes y gestiona las acciones del usuario. Este modelo hace que el codigo
sea mas ordenado, ficil de entender y que se puedan hacer cambios o mejoras en el

sistema sin tantas complicaciones.

Tabla 1 - Arquitectura de Software Modelo-Vista-Controlador (MVC)

Modelo Vista Controlador
Gestiona la logica de Se encarga de la Actua de intermediario,
datos y la interaccion con | presentacion y la interfaz controlando la
la base de datos. de usuario. comunicacion entre el
modelo y la vista.

Esta separacion ayuda a que el sistema sea mas facil de mantener, que se pueda
ampliar y que sea mas sencillo implementar mejoras, lo que permite que las aplicaciones

sean robustas y eficientes.



10.4. Herramientas Tecnoldgicas
Para desarrollar el sistema web de gestion clinica y administrativa, se usaron las

siguientes herramientas:

e Laravel: Framework de backend basado en PHP que facilita el uso de la
arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC), permitiendo un sistema
organizado, reutilizable y seguro (Laravel, 2025).

e PostgreSQL: Sistema de bases de datos relacional que permite almacenar y
manejar grandes voliumenes de informacion clinica de forma eficiente y segura
(PostgreSQL Global Development Group, 2025).

e Bootstrap: Biblioteca de disefio web que ayuda a crear interfaces limpias,
responsivas y adaptables a distintos dispositivos, mejorando la experiencia del
usuario (Bootstrap, 2025).

e JavaScript: Lenguaje de programacion que agrega dinamismo e interactividad
a la interfaz, especialmente en formularios y validaciones del lado del cliente
(Mozilla, 2025).

e HTML y CSS: Lenguajes base para estructurar y disefiar las paginas del
sistema, asegurando una presentacion clara y funcional.

e Git: Sistema de control de versiones que permite llevar un seguimiento de los

cambios en el codigo y facilita el trabajo en equipo.(Git, 2025).

Gracias a estas tecnologias, se pudo crear una aplicacion web completa que
ayuda a los consultorios odontologicos a dejar de usar papel y trabajar de manera mas

rapida, eficiente y segura.



10.5.

Definicion de Variable

Variable Independiente:

Se refiere a todo lo relacionado con el disefio y funcionamiento del
sistema, la facilidad de uso de la interfaz, la seguridad de la informacion y la
integracion de herramientas que permitan digitalizar y automatizar los procesos
clinicos y administrativos del consultorio. En este proyecto, la variable

independiente es:

“Desarrollo de una aplicacion web para la gestion de pacientes, citas e

historiales clinicos, usando tecnologias como Laravel, PostgreSQL y Bootstrap.”

Variable Dependiente:

La variable dependiente es:

“Eficiencia en la gestion clinica y administrativa del consultorio

odontologico Perfect Smile.”

Esto incluye como se organiza y controla la informacion, la rapidez en
manejar los datos clinicos y administrativos, la correcta administracion de
historiales, la disponibilidad de informacion de los pacientes, la reduccion de
errores en registros manuales, la mejora en la programacion de citas y la

optimizacion del tiempo en los procesos internos.



CAPITULO 111

11. Metodologia
La metodologia usada en este proyecto es cuantitativa-aplicada, con un enfoque
descriptivo y tecnologico, porque busca desarrollar una solucion informatica para un
problema especifico en la gestion clinica y administrativa del consultorio “Perfect Smile”.
Para construir el sistema, se eligi6é la metodologia agil SCRUM, gracias a su flexibilidad,

eficiencia y trabajo colaborativo.

SCRUM permite dividir el desarrollo en ciclos cortos llamados Sprints, lo que
facilita entregar funciones del sistema de manera progresiva. Varios estudios muestran que
esta metodologia ayuda a organizar mejor el trabajo, permite un enfoque incremental y
mejora los resultados en proyectos tecnologicos. Sin embargo, también se destaca que es
importante planificar bien los proyectos y formar equipos estructurados para que SCRUM

funcione correctamente (Estrada Velasco Marco Vinicio, 2021)

11.1. Fases de Desarrollo bajo Scrum
El proyecto se organizard en varias fases principales, que se desarrollardn

mediante Sprints.

11.1.1. Planificacion Inicial (Pre-Sprint)
Entrevistas con el personal de "Perfect Smile'": Se haran reuniones para
entender como trabajan actualmente, identificar los problemas principales y conocer sus

expectativas sobre el nuevo sistema.

Analisis de documentos existentes: Se revisaran los registros en papel, agendas

e historiales clinicos para ver qué informacion debe digitalizarse y como organizarla.



Definicion de funcionalidades clave: Junto con el consultorio, se determinaran

las funciones mas importantes del sistema, como registrar pacientes, gestionar citas y

acceder a los historiales clinicos.

11.1.2. Sprints Individuales

Cada Sprint tenia como objetivo entregar un conjunto de funciones que ya fueran

utilizables, lo que permiti6 avanzar poco a poco y de forma organizada en la

construccion del sistema.

Tabla 2 - Desarrollo por Sprints y Cierre del Proyecto

Etapa Fecha Actividades Principales
Configuracion del entorno de desarrollo, instalacion de
Sprint 1 17 - 30 de junio | Laravel y PostgreSQL, disefio de la base de datos y sistema
de 2025 de autenticacion con roles de usuario.
Desarrollo del modulo de pacientes: registro, edicion,
Sprint 2 1 - 14 de julio de | validaciones, busqueda y control de acceso segun rol.
2025
Implementacion del modulo de citas: calendario
Sprint 3 | 15 - 28 de julio de | interactivo, asignacidn, reprogramacion y cancelacion de
2025 citas.
Creacion del modulo de historiales clinicos: diagndsticos,
Sprint4 | 29 jul - 11 ago de | tratamientos, observaciones y generacion de reportes en
2025 PDF.
Validacion del sistema completo, pruebas con usuarios,
Cierre del | 12 -31 de agosto | ajustes finales, documentacién técnica (diagramas,

Proyecto

de 2025

manuales) y entrega oficial al consultorio “Perfect Smile”.




11.1.3. Cierre del Proyecto

Después de completar los cuatro Sprints, se paso al cierre del proyecto,
que incluy6 la validacion general del sistema, ajustes finales, documentacion técnica y
la entrega oficial del producto. En esta fase se hicieron pruebas para asegurarse de que
todos los mddulos funcionaran bien juntos y también se realizaron pruebas con el

personal del consultorio para evaluar si el sistema era facil de usar y eficiente.

Finalmente, el sistema se entregd al consultorio “Perfect Smile”, junto con la
base de datos configurada y una guia de usuario. Con esto, el proyecto se dio por
concluido, logrando automatizar los procesos administrativos y clinicos, y

contribuyendo a que la gestion del consultorio sea mas organizada, segura y moderna.

11.2. Herramientas y Tecnologias Utilizadas
Para desarrollar la aplicacion web del consultorio odontoldgico “Perfect Smile”
se utilizaron varias herramientas y tecnologias que ayudaron a crear un sistema eficiente,
seguro y facil de mantener. Cada herramienta fue elegida pensando en su funcionalidad,
su compatibilidad con el modelo de desarrollo 4gil SCRUM Yy su facilidad de uso tanto

en entornos académicos como profesionales.

En el backend se us6 el framework Laravel, basado en PHP, que permite
construir aplicaciones web siguiendo el patron Modelo-Vista-Controlador (MVC).
Laravel se eligid por su estructura clara, seguridad, soporte de la comunidad y facilidad
para integrar funciones modernas como rutas, autenticacion, middleware y migraciones

de base de datos.

Para la base de datos se emple6 PostgreSQL, un sistema relacional confiable que

permitié organizar y manejar la informaciéon de manera segura. Su soporte para



integridad de datos, transacciones y consultas complejas ayudd a mantener toda la

informacion de pacientes, citas e historiales clinicos correctamente estructurada.

En la parte visual se utilizd6 Bootstrap, un framework CSS con muchos
componentes y estilos prediseiiados que permiten crear interfaces responsivas. Gracias
a esto, el sistema se puede usar facilmente en computadoras, tabletas y moviles,

mejorando la experiencia del personal del consultorio.

El desarrollo se hizo en Visual Studio Code, que facilita trabajar con Laravel,
integrar Git y navegar por el proyecto. También se wusaron herramientas

complementarias como Draw.io para crear diagramas UML y de la base de datos.

11.3. Técnicas de Recoleccion de Informacion
Para entender cémo funciona el consultorio odontolégico “Perfect Smile” y
recopilar los requerimientos del sistema, se usaron tres técnicas principales: entrevistas,

observacion directa y analisis de documentos.

Se hicieron entrevistas semiestructuradas al personal administrativo y a la odontdloga
para conocer sus necesidades, los problemas que enfrentan y sus sugerencias para

mejorar la gestion de pacientes, citas e historiales clinicos.

Con la observacion directa, se analizéo como se llevan a cabo los procesos actualmente,
desde la atencion a los pacientes hasta el registro en papel. Por ultimo, el analisis de los
documentos permitié revisar los formularios y registros fisicos usados, ayudando a

definir la estructura de los datos y los mddulos importantes del sistema.

Estas técnicas ayudaron a obtener informacion clara y confiable, necesaria para disefiar

una solucidn tecnoldgica adecuada a la realidad del consultorio.



Capitulo 1V

12. Arquitectura del Software
La solucién desarrollada se construyo bajo una arquitectura basada en el patron Modelo-

Vista-Controlador (MVC), implementada utilizando el framework Laravel.

Se eligio este patron porque ofrece una separacion clara entre la loégica de negocio
(Controlador), la presentacion de la informacion (Vista) y la gestion de datos (Modelo). Esta
division no solo mejora la organizacion del cddigo, sino que también permite una mayor

flexibilidad y escalabilidad a largo plazo.

Entrada

SA

Controlador

¥ M

Vista <« - - | Modelo

llustracion 1- Arquitectura MVC

Entre las principales razones para adoptar esta arquitectura se destacan:

Mantenimiento simplificado

Al estar cada componente desacoplado, se pueden realizar cambios en una parte del
sistema sin afectar el resto. Por ejemplo, modificar el diseio de las vistas no implica tocar la

logica de negocio.



Escalabilidad y modularidad

Permite afiadir nuevos modulos como gestion de reportes, historial clinico o

agendamiento de citas sin necesidad de reestructurar todo el sistema.

Reutilizacion de cédigo

Funciones y controladores pueden reutilizarse en diferentes secciones, reduciendo

tiempos de desarrollo.

Compatibilidad con estandares modernos

Laravel proporciona utilidades para control de rutas, seguridad (CSRF, validaciones),
migraciones de base de datos y plantillas Blade, alineandose con las buenas practicas de

desarrollo web.

En esta arquitectura, el Controlador se encarga de recibir las solicitudes del usuario y
ejecutar la logica necesaria, el Modelo interactia con la base de datos para obtener o almacenar

informacion, y la Vista se encarga de mostrar los resultados de manera amigable y ordenada.

La implementacion en Laravel permitio aprovechar funcionalidades integradas como el
sistema de rutas, Eloquent ORM para manejo de datos, Blade para plantillas dindmicas y
middlewares para la seguridad. Gracias a esta estructura, el sistema no solo fue mas facil de
desarrollar, sino que quedo preparado para futuras ampliaciones, garantizando su adaptabilidad

a las necesidades cambiantes del consultorio.



13. Diseiio de la Base de Datos

La base de datos fue creada en PostgreSQL y estructurada para almacenar toda la
informacion relacionada con los pacientes, las citas, los historiales clinicos y los usuarios del
sistema. Se crearon tablas especificas para cada entidad, relacionadas mediante claves primarias
y fordneas. La estructura fue optimizada para responder de forma eficiente a las consultas

realizadas por los distintos mddulos del sistema.

e usuarios S citas S pacientes = historiales_clinicos
PK | id_usuario PK | id cita PK | id_paciente PK | id historial clinico
cedula FK | id_paciente cedula FK | id_paciente
nombre_p FK | id_usuario nombre_p odontologo
nombre_s odontologo nombre_s fecha
apellido_p fecha apellido_p motivo_consulta
apellido_s hora apellido_s diagnostico
usuario estado genero observaciones
contrasenia fecha_nacimineto pieza_dental
telefono = reportes telefono tipo_tratamiento
rol PK | id_reporte direccion
FK | id_usuario
tipo_reporte
generado_el
llustracion 2- Demo Base de Datos
o = o °©
&> public <& public <> public <> public
£ usuarios 3 citas 5 pacientes FH historial_clinicos
id_usuario id_cita id_paciente id_historial_clinico
:\ cedula é? id_paciente ﬂ cedula @ id_paciente
f nombre_p #2 id_usuario B nombre_p B fecha
5 nombre_s B odontologo B nombre_s B motivo_consulta
£ apellido_p [ fecha B apellido_p [ odontologo
ﬁ apellido_s ﬂ hora H apellido_s ﬂ diagnostico
usuario estado enero observaciones
g
B contrasenia B created_at B fecha_nacimiento B pieza_dental
g telefono H updated_at B telefono B tipo_tratamiento
f correo B direccion B estado
S
f rol = [ estado [ created_at
f estado @ public [ created_at B updated_at
. ! t
f created_at £ reportes B updated_at
B updated_at id_reporte
ﬂ tipo_reporte

—Qé 2‘5\ id_usuario

H generado_el
B created_at

B updated_at

llustracion 3- Base de Datos PostgreSQL
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55)

contrasenia character varyi
ng(255)

telefono character varying
(10)

correo character varying(10
0)

rol character varying(60)
estado character varying(2
55)

created_at timestamp with
out time zone(0)

updated_at timestamp with

out time zone(0)

—

(0]

<> public
[ citas

7 id_cita bigserial
@ id_paciente bigint

P id_usuario bigint

ﬂ odontologo character varyi

ng(255)

(nan1 )

fecha date

ﬂ hora time without time zon
&(0)
ﬂ estado character varying(2

55)

ﬂ created_at timestamp with

out time zone(0)

ﬂ updated_at timestamp with

out time zone(0)

©
<> public

3 reportes
/f id_reporte bigserial
ﬁ tipo_reporte character varyi

ng(255)

P id_usuario bigint

ﬂ generado_el timestamp wit
hout time zone(0)

ﬂ created_at timestamp with

out time zone(0)

Ij updated_at timestamp with

out time zone(0)

o

©
&> public

[ pacientes

” id_paciente bigserial

cedula character varying(1
3)

nombre_p character varyin
9(60)

nombre_s character varyin
9(60)

apellido_p character varyin
9(60)

apellido_s character varyin
9(60)

genero character varying(3
0)

fecha_nacimiento date
telefono character varying
(10)

direccien character varying
(100}

estado character varying(2
55)

created_at timestamp with
out time zone(0)
updated_at timestamp with

out time zone(0)

llustracion 4- Detalle Base de Datos PostgreSQL

(o]
4> public

9 historial_clinicos

£

id_historial_clinico bigseria
|

ﬁ id_paciente bigint

B
i

o

0 n o

Cn Co o

o

fecha date
motivo_consulta text
odontologo character varyi
ng(255)

diagnostico text
observaciones text
pieza_dental character vary
ing(255)

tipo_tratamiento character
varying(255)

estado character varying(2
55)

created_at timestamp with
out time zone(0)

updated_at timestamp with

out time zone(0)

Este disefio permitié mantener la integridad de los datos y asegurar su trazabilidad.



Tabla: usuarios

Diccionario de Datos

Esta tabla almacena la informacion de los usuarios del sistema, que pueden tener

diferentes roles como administrador, odontélogo o recepcionista. Los datos registrados

permiten la autenticacion y la gestion de accesos.

Tabla 3- Tabla Usuarios Diccionario de Datos

Campo Tipo de Dato Descripcion Clave Restricciones
id_usuario bigserial Identificador unico del usuario | PK | Auto incremental
cedula varchar(13) NUmero de cédula del usuario UNICO
nombre_p varchar(60) Primer nombre NOT NULL
nombre_s varchar(60) Segundo nombre
apellido_p | varchar(60) Primer apellido NOT NULL
apellido_s | varchar(60) Segundo apellido
usuario varchar(255) Nombre de usuario UNICO, NOT
NULL
contrasena | varchar(255) Contrasefia encriptada NOT NULL
telefono varchar(10) Teléfono del usuario
correo varchar(100) Correo electronico
rol varchar(60) Rol asignado (administrador,
odontdlogo, secretaria)
estado varchar(255) Estado del usuario
(activo/inactivo)
created_at timestamp Fecha de creacion del registro
updated_at timestamp Fecha de ultima actualizacion




Tabla: pacientes

Contiene los datos personales de los pacientes registrados en el consultorio. Esta

informacion es esencial para relacionarla con las citas, historiales clinicos y seguimientos

médicos.
Tabla 4- Tabla Pacientes Diccionario de Datos
Campo Tipo de Dato Descripcion Clave Restricciones
id_paciente bigserial Identificador Gnico del PK Auto incremental
paciente
cedula varchar(13) Numero de cédula del UNICO
paciente
nombre_p varchar(60) Primer nombre NOT NULL
nombre_s varchar(60) Segundo nombre
apellido_p varchar(60) Primer apellido NOT NULL
apellido_s varchar(60) Segundo apellido
genero varchar(30) Género del paciente
fecha_nacimiento date Fecha de nacimiento
telefono varchar(10) Teléfono del paciente
direccion varchar(100) | Direccion domiciliaria
estado varchar(255) Estado del paciente
(activo/inactivo)
created_at timestamp Fecha de creacion del
registro
updated_at timestamp Fecha de ultima
actualizacion




Tabla: historiales_clinicos

Guarda los registros clinicos de cada paciente. Aqui se documentan los diagndsticos,

tratamientos, observaciones, pieza dental atendida y el odontélogo responsable. Es una parte

clave para el seguimiento médico.

Tabla 5- Tabla Historial Clinico Diccionario de Datos

tratamiento (en

proceso, finalizado)

Campo Tipo de Dato Descripcion Clave Restricciones
id_historial_clinico bigserial Identificador Unico PK Auto incremental
del historial clinico
id_paciente bigint ID del paciente FK Referencia a
relacionado pacientes
fecha date Fecha de atencion
médica
motivo_consulta text Motivo de la consulta
odontologo varchar(255) Odontologo que
atendio
diagnostico text Diagnostico realizado
observaciones text Observaciones
adicionales
pieza_dental varchar(255) Pieza dental tratada
tipo_tratamiento varchar(255) Tipo de tratamiento
aplicado
estado varchar(255) Estado del




created_at timestamp Fecha de creacion del
registro
updated_at timestamp Fecha de ultima

actualizacion

Tabla: citas

Registra las citas médicas agendadas entre pacientes y odontélogos. Incluye la fecha,

hora, estado de la cita y el profesional asignado. Se vincula directamente con las tablas de

pacientes y usuarios.

Tabla 6 Tabla Citas Diccionario de Datos

Campo Tipo de Dato Descripcion Clave Restricciones
id_cita bigserial Identificador unico de la cita PK Auto incremental
id_paciente bigint ID del paciente relacionado FK Referencia a
pacientes
id_usuario bigint ID del usuario que agendo la FK Referencia a
cita usuarios
odontologo | varchar(255) Nombre del odontélogo
asignado
fecha date Fecha programada de la cita NOT NULL
hora time Hora asignada de la cita NOT NULL
estado varchar(255) Estado de la cita (pendiente,
completada)
created at timestamp Fecha de creacion del registro
updated_at timestamp Fecha de ultima actualizacion




Tabla: reportes

Esta tabla guarda la informacion de los reportes generados en el sistema, como el tipo
de reporte, el usuario que lo creo y la fecha de creacion. Sirve para llevar un control y tener un

respaldo de todas las acciones realizadas.

Tabla 7- Tabla Reportes Diccionario de Datos

Campo Tipo de Dato Descripcion Clave Restricciones
id_reporte bigserial Identificador Unico del PK | Auto incremental
reporte

tipo_reporte | varchar(255) | Tipo de reporte generado (ej.

citas, historial)

id_usuario bigint ID del usuario que genero el FK Referencia a
reporte usuarios
generado_el timestamp Fecha y hora de generacién NOT NULL
del reporte
created_at timestamp Fecha de creacion del registro

updated_at timestamp Fecha de Gltima actualizacion




14. Disefio de la Interfaz y Experiencia de Usuario (UI/UX)

Para planificar y ver como seria la experiencia del usuario antes de desarrollar el
sistema, se hicieron plantillas de disefio (mockups) de las pantallas principales. Estas sirvieron
como guia para crear las interfaces finales con Bootstrap, logrando que fueran claras,

organizadas y adaptables a diferentes dispositivos.

Mockup 1: Pantalla de Inicio de Sesion

Login

| Usuario |

| |

Ingresar

llustracion 5- Mockup Inicio de Sesion

Se hizo un mockup para el acceso al sistema con usuario y contrasefia. La plantilla tenia
un disefio simple, enfocado en que fuera facil de usar. Después, se implementd con Bootstrap,

logrando que la interfaz fuera limpia, responsiva y comoda para los usuarios.

Iniciar Sesion
Usuario
Ingrese su usuario

Contrasefia

Ingrese su contrasefia

Iniciar Sesion

;Olvidé su usuario o contrasefia?

llustracion 6- Inicio de Sesion



Mockup 2: Dashboard o Panel Principal

| Usuarios ‘ Pacientes || Citas ‘ ‘ Reportes | v
Usuarios Pacientes Citas
Reportes

llustracion 7- Mockup Dashboard

Se hizo una plantilla inicial del panel de control que retine todos los accesos a los

modulos del sistema. Este disefio sirvié como guia para crear una interfaz moderna, con ments

superiores y secciones bien organizadas. Usando Bootstrap, se logré una navegacion fécil e

intuitiva, que funciona bien en diferentes dispositivos.

Administrador @ lnico 2 Usuarios &3Pacientes [F]Citas [ Reportes

Ment de Administracion - Clinica Dental

00 [
aoy -
Usuarios Pacientes
Gestionar usuarios y roles. Administrar datos clinicos.

il

Reportes

(Generar estadisticas y analisis.

llustracion 8- Dashboard

Bienvenido, Michael Guaman

Citas

Organizar horarios y turnos



Modulo 1: Interfaz del Modulo de Usuarios

Usuarios

Crear

Buscar

Editar

Datos|Usuarios

Datos|Usuarios

Eliminar

. Editar
Datos|Usuarios

Eliminar

llustracion 9- Mockup Modulo de Usuario

Se cre6 un mockup para la seccion de usuarios, que mostraba una tabla con los datos y
botones para crear, editar o eliminar registros. Luego, se implementd con Bootstrap, logrando
una interfaz clara, funcional y adaptada a las necesidades del personal administrativo del

consultorio.

Administrador @ Inido & 5 Citas Bienvenido, Michael Guaman

Gestion de Usuarios Crear Usuario
Cédula Nombres Apellidos Usuario Teléfono Rol Acciones

1723656280 Michael Eduardo Guaman Tapia Eduarda3t 0992239776 Administrador i diar m M
0405060708 Anabel Isabela Chéves Morochos achaves 0397776656 Odontélogo & Editar m

0506070809 Jorge Luis Cando Chivez jeando 0986112233 Administrador @ Edinar w
0708091011 José Ricardo Mufioz Reyes jmunoz 0976543210 Administrador  editar m
0803101112 Verdnica Estefania Yinez Ramas wyanes 0981239876 Secretaria zen| [ B
0910111213 David Andrés Naranjo Zuluaga dnaranjo 0912345678 0Odontlogo @ Editar @
1112131415 Patricio Enrique Rios Castra prios 0985463721 Secretaria @ Editar
1011121314 Andrea Lucia Jiménez Tapia ajimenez 0923456769 Administracor Bieditar m
1213141516 Karina Soffa Lépez Cedefio Kopez 0978172634 Odontélogo T 8 i | = peseea

0607080910 Maria José Diaz Pérer mdiaz 0993344556 Odontslago % Editar o Resstear

Showing 1 10 10 of 21 resuits zn F

llustracion 10- Modulo de Usuario



Crear Nuevo Usuario

Cédula

Ingrese la cédula

Primer Nombre

Primer Nombre

Primer Apellido

Primer Apellido

Usuario

Nombre de usuario

Correo electrénico

ejemplo@dominio.com

Teléfono

Nimero de teléfono

Segundo Nombre

Segundo Nombre

Segundo Apellido

Segundo Apellido

Contrasena

Contrasena

Rol

Seleccione un rol ~

Cancelar Guardar

llustracion 11- Crear Modulo de Usuario

Cédula

1723856280

Primer Nombre

Michael

Primer Apellido

Guaman

Usuario

Eduardo31

Teléfono

0992239776

Rol

Administrador

Segundo Nombre

Eduardo

Segundo Apellido

Tapia

Correo electrénico

michael@gmail.com

llustracion 12- Editar Modulo de Usuario



Confirmar Eliminacion

;Estds seguro de que deseas eliminar al usuario Michael
Guaman?

Cancelar Eliminar

llustracion 13- Eliminar Modulo de Usuario

Resetear Contrasena X

Ingrese una nueva contrasefia para Michael Guaman:

Nueva Contrasefia

Mostrar contrasefia
Cancelar Resetear

llustracion 14- Resetear Contrasefia Modulo de Usuario

Moédulo 2: Interfaz del Modulo de Pacientes

Pacientes

(=]
E

Buscar

Historial Clinico

Datog Pacientes

Editar

!
!

Eliminar

Datos|Pacientes
Historial Clinico

Eliminar

'
!

. Editar
Datos|Pacientes

Historial Clinico

llustracion 15- Mockup Modulo Pacientes

Se hizo un mockup para la seccion de pacientes, que incluia una tabla con la informacion

basica de cada uno y botones para registrar nuevos pacientes, editar datos o ver su historial



clinico. Después, se implementd con Bootstrap, enfocandose en que la informacion fuera clara,

organizada y que las funciones mas usadas fueran faciles de acceder.

Administrador 2 Usuarios a Bienvenido, Michael Guama

Gestion de Pacientes

Buscar por cédula o nombres Buscar ~ Limpiar

Cédula Nombres Apellidos Género Teléfono Acciones

0203040506 Carlos Andrés Lema Guamén Masauling 0987654321 ¥ Egter -
0304050607 Maria José Morocho Tiban Femenino 0998881122 W Edar -
(405060708 Pedro lvin Salazar Lozano Masculino 0997776655 # Ediar -
0506070809 Analsabel Moracho Yanez Femenino 0985112233 7 Edltar -
0607030910 Jorge Luis Chavez Cando Masculino 0993344556 kit -
0708091011 Tatiana Lucia Cederio Murioz Femenino 0976543210 Ediar -
0809101112 David Andrés Zambrano Yénez Masculin 0981239676 B Editar -
0910111213 Andrea Patricia Lozano Naranjo Femenino 0912345678  Editor -
1011121314 Esteban Ricardo Castro Jiménez Masculing 0923456789 et -
0102030405 Lucia Maria Paredes Cedefio Femenino 0991234567 it -

Showing 110 10 of 21 results. « 2 3

llustracion 16- Modulo Pacientes

Crear Nuevo Paciente X

Cédula

Ingrese la cédula

Primer Nombre Segundo Nombre
Primer Nombre Segundo Nombre
Primer Apellido Segundo Apellido
Primer Apellido Segundo Apellido
Género Fecha de Nacimiento
Seleccione el género v dd/mm/aaaa [m]
Teléfono

Nuimero de teléfono
Direccién

Direccién del paciente

Cancelar Guardar

llustracion 17- Crear Modulo Pacientes



Cédula

0203040506
Primer Nombre Segundo Nombre
Carlos Andrés
Primer Apellido Segundo Apellido
Lema Guaman
Género Fecha de Nacimiento
Masculino ~ 15/07/1985 (m]
Teléfono
0987654321
Direccion

Calle Bolivar 123
Actualizar

llustracion 18- Editar Modulo Pacientes

Confirmar Eliminacion

;Estds seguro de que deseas eliminar a Carlos Lema?

Cancelar Eliminar

llustracion 19- Eliminar Modulo Pacientes

Modulo 3: Interfaz del Modulo de Historial Clinico

Historias Clinicas

Datos Paciente Crear

| Editar | | Eliminar |
Datos|H. Clinicas _

‘ Editar ‘ | Eliminar |
Datog H. Clinicas

| Editar | ‘ Eliminar ‘

Datos|H. Clinicas
Detalle

llustracion 20- Mockup Modulo Historias Clinicas



Se diseld un mockup para el historial clinico, que mostraba la informacion médica de
cada paciente de manera organizada y con acceso rapido a registros anteriores. Una vez que se
valido la plantilla, se implementé con Bootstrap, logrando que los datos se vieran claros,

ordenados y féciles de usar para el personal del consultorio.

Administrador (G Inido & Usuarios &Pacientes (FCitas [ Reportes Bienvenido, Michael Guaman

Historial Clinico del Paciente © Regresar
Cédula: 0203040506 Nombre: Carlos Andrés Lema Guamén
Género: Masculino Fecha Nac.: 1985-07-15
Teléfono: 0987654321 Direccién: Calle Bolivar 123

Fecha Odontologo Tratamiento Opciones
2025-11-25 Dr. Dr. Salazar Chequeo Al W Eiminar
2025-10-05 Dr. Dra. Torres. Evaluacion [ Editar
2025-08-18 Dr. Dra. Pérez Protesis fija 2T & cininar
2025-08-01 Dr. Karina Soffa Lépez Cedefio Tratamiento Molar ATl & eiminar

2025-07-11 Dr. Dr. Ortega Fluorizacién  Editor

llustracion 21- Modulo Historias Clinicas

Detalles del Historial Clinico X

Odontélogo: Fecha:
Dr. Salazar 2025-11-25
Pieza Dental: Tipo de Tratamiento:
Chequeo

Motivo de Consulta:

Consulta general

Diagnéstico:

Buen estado

Observaciones:

Sin intervencién

llustracion 22- Detalle Modulo Historias Clinicas



Nueva Historia Clinica

Fecha

dd/mm/aaaa

Pieza Dental

Motivo de Consulta

Diagnostico

Observaciones

Odontélogo

m| Seleccione un odontdlogo v

Tipo de Tratamiento

Guardar Historia Clinica

llustracion 23- Crear Modulo Historias Clinicas

Editar Historial Clinico X

Pieza Dental

Tipo de Tratamiento

Tratamiento Molar

Motivo de Consulta

S/N

Observaciones

S/N

Guardar Historial

llustracion 24- Editar Modulo Historias Clinicas



Confirmar Eliminacion

;Estés seguro de que deseas eliminar este historial clinico?

Cancelar Eliminar

llustracion 25- Eliminar Modulo Historias Clinicas

Moédulo 4: Interfaz del Modulo de Citas

Citas
Calendario

llustracion 26- Mockup Calendario Modulo Citas

Agendamiento

Cedula Fecha Buscar
‘ Editar H Eliminar ‘

Datos|Cita
‘ Estade ‘

Datog| Cita
‘ Estado ‘

Datosg|Cita
‘ Estade ‘

llustracion 27- Mockup Modulo Citas



Se hizo un mockup para la gestion de citas, usando un calendario para que fuera mas
facil programar y ver las atenciones. La plantilla incluia botones para agregar, modificar o
cancelar citas, y también mostraba la disponibilidad. Después se desarrollé con Bootstrap,

logrando una interfaz clara, adaptable y facil de usar.

Administrador @nido  ®Usuarios  AtPacientes [Cias [ Reportes Benvenide, Michael Guamén

Agenda de Citas Agendamiento de Gitas
m agosto de 2025
dom lun mar mié Jue vie sib

15 1

# 230 Karins Sofis Lipez Cedei

llustracion 28- Calendario Modulo Citas

Administrador @ inico £ Usuarios 2Pacientes (DGitas [ Reportes Bienvenido, Michael Guamén

Gestion de Citas
Buscar por cédula del pacients dd/mm/aaza [n]

Paciente Usuario Odontélogo Fecha Hora Estado Acciones

Maria José Morocho Tiban Eduardod!  Karina Sofia Lopez Cedero w5086 09000 (I -  diar

llustracion 29- Modulo Citas



Cambiar Estado de la Cita X

Confirmada v

Guardar Cancelar

llustracion 30- Estados Modulo Citas

Agendar Nueva Cita

Cédula del Paciente

Ingrese cédula

Odontélogo

Seleccione un odontélogo v

Fecha Hora

dd/mm/aaaa [m] ---- ®

Estado

Pendiente

Guardar Cita

llustracion 31- Crear Modulo Citas

Paciente

Maria José Morocho Tiban

Odontélogo
Dr. Karina Sofia Lopez Cedefio v

Fecha Hora
16/08/2025 (| 09:30 ®

Estado

Pendiente

Guardar Cambios Cancelar

llustracion 32- Editar Modulo Citas



Confirmar Eliminacion

;Estas seguro de que deseas eliminar esta cita?

Si, eliminar Cancelar

llustracion 33- Eliminar Modulo Citas

Moédulo 5: Interfaz del Mdodulo de Reportes

Reportes

| Reporte 1

| Reporte 2 |

| Reporte 3

| Reporte 4 ‘

| Regresar ‘

llustracion 34- Mockup Modulo Reportes

Se disefio un mockup para crear y ver reportes, especialmente para mostrar de manera
detallada las historias clinicas de cada paciente. Después, esta plantilla se implement6d con

Bootstrap, asegurando que la informacion se vea clara, que las listas largas tengan paginacion

y que los botones para exportar o imprimir los reportes sean faciles de usar.

= Generar Reportes

[& Historial clinico por paciente

2 Pacientes atendidos por odontologo

Citas de Hoy

< Volver al inicio

llustracion 35- Modulo Reportes



Administrador @ Inicio 8 Usuorios &% Pacientes [ Citas Bienvenido, Michael Guamén

Cédula Nombres Apellidos Género Teléfono Acciones
0102030405 Lucia Maria Paredes Cedefia Femenino 0991224567
0203040506 Carlos Andrés Lema Guamén Masculino 0987654321
0304050607 Maria José Morocho Tiban Famenino 0998881122
0405060708 Pedro Ivan Salazar Lozano Masculing 0997776655
0506070809 Ana Isabel Morocho Yanez Femenino 0986112233
0607080910 Jorge Luis Chavez Cando 0993344556
0708091011 Tatiana Lucia Cedefio Mufioz Famenino 0976543210
0809101112 David Andrés Zambrano Yanez Masculine 0981239676
0910111213 Andrea Patricia Lozana Naranjo Femenino 0912345678
1011121314 Esteban Ricardo Castro Jiménez Masculing 0923456789
Showing 110 10 of 21 results « - 2

llustracion 36- Reporte Historia Clinica Por Paciente Modulo Reportes

= Reporte de Pacientes

Seleccione un odontdlogo:

-- Seleccione -- v

-- Seleccione --

Dr. Pedro Ivén Lozano Salazar
Dr. Marfa José Diaz Pérez
Dr. David Andrés Naranjo Zuluaga

Dr. Karina Sofia Lépez Cedefio

llustracion 37- Reporte Por Odontdlogo Modulo Reportes

() Citas de Hoy

llustracion 38- Reporte Cita de Hoy Modulo Reportes

15. Desarrollo de Modulos Principales

La mayoria de los modulos que se desarrollaron tienen funciones CRUD (crear, leer,
actualizar y eliminar), lo que facilita manejar la informacién de manera eficiente. Pero uno de
los mas importantes fue el historial clinico por paciente. Desde el modulo de pacientes, cada
registro tiene un acceso directo a una vista donde se puede ver todo el historial de atenciones,

tratamientos y observaciones.



15.1. Gestion de Citas
Se cred una vista de calendario interactivo usando la libreria FullCalendar, lo
que permitid ver todas las citas de manera visual y dinamica. Cada cita tenia un color
segun su estado (pendiente, confirmada o cancelada), y al hacer clic sobre ella se abria
un recuadro con los detalles, como el nombre del paciente, el odontdlogo, la fecha y la
hora.
verCalendario(
$citas = Citas::with(" iente’)->where(”

$eventos = $citas-»>map ($cita) {

$color

' . $cita-»paciente->nombre_p . ' . $cita-»>paciente->apellido_p,
T' . $cita-r>hora,

iente->nombre_p . ° . $cita-»paciente->apellido_p,

=> $eventos]);

llustracion 39- Fragmento de Codigo Modulo Citas P1

En este fragmento de c6digo, cada cita se convierte en un evento de FullCalendar
usando un map, lo que permite que todas las citas se muestren correctamente en el

calendario de manera dinamica.

e title — nombre del odont6logo + nombre completo del paciente.
e start — fecha y hora en formato YYYY-MM-DDT / HH:MM.
e color — se asigna dindmicamente dependiendo del estado (Pendiente,

Confirmada, Cancelada, otro).



También se agregan propiedades personalizadas (paciente, odontologo, fecha,

hora, estado) para mostrarlas luego en el modal.

document . add tLis "D nt d
1 = document.getElement!

FullCalendar.Calendar(calendarEl, {

dMonth”®,

headerToolb.
left:

(info) {
info.event;
p t.extendedProps;

document . getElementById( " .textContent = "D de la
document. getElementById( 'modalPacient .textContent = props.paciente;
document . getElementById( " .textContent odontologo;
document . getElementById("

document . getElementById( "

calendar .render

llustracion 40- Fragmento de Cédigo Modulo Citas P2

En el script, se toma el JSON de los eventos desde un atributo data de un contenedor

HTML, para poder mostrarlos en el calendario.

Inicializa FullCalendar con:

e locale: 'es' (en espafiol).
e initialView: 'dayGridMonth' (vista mensual por defecto).

e Botones de navegacion (prev, next, today) y cambio de vista (dayGridMonth,
timeGridWeek, listWeek).

e La lista de eventos cargada desde Laravel.

Evento eventClick:



e Cuando el usuario hace clic en un evento:
e Se obtienen las propiedades personalizadas (extendedProps).

e Serellenan los campos del modal con los datos de la cita (paciente, odontologo,
fecha, hora).

e Se abre el modal de Bootstrap para mostrar la informacion.

" tabindex="-1" aria-labelledb " aria-hidden="tr

o">Detalles a Cita
-bs-dismiss= aria-label="C

data-bs-dismi

llustracion 41- Fragmento de Cédigo Modulo Citas P3

En la segunda parte, se desarroll6 una vista administrativa donde las citas podian
ser gestionadas mediante un sistema CRUD, permitiendo crear, editar, filtrar y eliminar
registros. El filtrado se podia realizar por cédula del paciente o por fecha especifica,
facilitando la localizacion de informacion. Esta estructura dual mejoro tanto la
visualizaciéon como la administracion de las citas, optimizando el flujo de trabajo del

personal.



Capitulo V

16. Resultados

La aplicacion web desarrollada para el consultorio odontolégico Perfect Smile permitio
digitalizar y automatizar los procesos de gestion de pacientes, citas e historiales clinicos. El
sistema fue implementado bajo la arquitectura MVC, con Laravel como framework,
PostgreSQL como gestor de base de datos y Bootstrap para el diseio de la interfaz, cumpliendo

con los objetivos planteados.

Entre los principales resultados se destacan:

e Gestion de pacientes:
El registro y actualizacion de informacion de los pacientes ahora se realiza en una base
de datos centralizada, lo que evita la pérdida de informacion y permite consultar de

manera inmediata el historial de cada paciente.

Administrador @ Inico 2 Usuarios  &Pacientes [ Citas @ Reportes Bienvenido, Michael Guaman

Gestion de Pacientes
EJ;(G'FC'CQ:U‘EDV’ICT\Q@S

Cédula Nombres Apellidos Género Teléfono Acciones

0203040506 Carlos Andrés Lema Guaman Masculino 1987654321 B Ediar m -
0304050607 Maria José Moracho Tiban Femenino 1998881122 P Ediar -
0405060708 Peda vén Salazar Lozano Masculino 0997776655 i Ediar -
0506070809 Ana Isabel Moracho Yanez Femenino 1986112233 it w -

0607080910 Jorge Luis Chavez Cando Masculing 0993344556 g -
0708091011 Tatiana Lucia Cedefio Mufioz Femenino 1976543210 Ediar -
0809101112 David Andrés Zambrano Yinez Masculino 198123976 kit m -
0910111213 Andrea Patiida Lozana Naranjo Femenino 0912345678 % Editar -
1011121314 Esteban Ricardo Castro Jiménez Masculino 1823456789 B Editar -
(102030405 Lucia Maria Paredes Cedefio Femenino 1091234567 it m -

Showing 110 10 of 21 results ¢ 2 3

llustracion 42- Resultado Modulo Pacientes



e Programacion de citas:
Se cred un calendario interactivo que hace mas facil organizar y ver las citas médicas.
El personal puede registrar, editar y eliminar citas, lo que ayuda a evitar errores como

asignar dos citas al mismo tiempo o confundir horarios.

Administrador (ilnicio 8 Usuarios &%Padientes [FICitas [ Reportes Bienvenido, Michael Guaman

Agenda de Citas Agendamiento de Citas
agosto de 2025
dom Tun mar mié jue vie sib
4

i il jH B u 1 %
® 2:3) Karina Sofia Lopez Cader
1 18 1 a2 2 2 a
s p-1 % a2 8 29 EL]

Fal

llustracion 43- Resultado Calendario Modulo Citas

Administrador @ Inico & Usuarios  &%Pacientes [ Citas [ Reportes Bienvenido, Michael Guaman

Gestion de Citas

Paciente Usuario Odontdlogo Fecha Hora Estado Acciones

Maria José Moracho Tiban Eduardod!  Karina Soffa Lgpez Cedefio 050316 00N (Y [Sem| et

llustracion 44- Resultado Modulo Citas



Historial clinico digital:
Cada paciente cuenta con un historial clinico que permite registrar diagnosticos,
tratamientos realizados y observaciones, esto garantiza la trazabilidad de los

procedimientos y una mejor continuidad en la atencion.

Administrador @ Inicdo & Usuarios &% Pacientes [)Citas [ Reportes Bienvenido, Michael Guaman

Historial Clinico del Paciente « Regresar
Cédula: 0203040506 Nombre: Carlos Andrés Lema Guamin

Género: Masculino Fecha Nac.: 1985-07-15

Teléfono: 0987654321 Direccién: Calle Bolivar 123

Historiales Anteriores

Fecha Odontologo Tratamiento Opciones
2025-11-25 Dr. Dr. Salazar Chequeo @ Editar m
2025-10-05 Dr. Dra, Torres Evaluacion 1A ® i |
2025-08-18 Or. Dra. Pérez Prétesis ija T2 © i |
2025-08-01 Dr. Karina Sofia Lépez Cedefio Tratamiento Molar m @ Editar m
2025-07-11 Dr. Dr. Ortega Fluorizacién @ Editar

llustracion 45- Resultado Historial Clinico Por Paciente Modulo Historias Clinicas

Interfaz amigable y responsiva:

Gracias a Bootstrap, el sistema se puede usar tanto en computadoras como en
dispositivos moviles, lo que facilita consultar informacion en cualquier momento.
Seguridad y respaldo de la informacion:

Se implementd un mecanismo de eliminacion logica y fisica de los registros, lo
que permite un mayor control y proteccion de los datos.

o Eliminacién légica: el registro queda marcado como inactivo, no se ve en la
interfaz, pero se mantiene un historial para auditorias.

Con esta estrategia, se asegura un manejo mas seguro y confiable de la informacion

clinica, reduciendo riesgos de pérdida accidental y manteniendo la integridad del

sistema.



Tabla 8- Casos de prueba de la aplicacion web

Casos de prueba de la aplicacion web

Caso de Descripcion Entrada Resultado Resultado Estado
Prueba Esperado Obtenido
El sistema El paciente se
Registrar un Nombre, guarda el P uarda
Redistro de nuevo paciente apellido, paciente en la cor?ectament
g . en el sistema cédula, base de datos Aprobado
paciente ey aparece
con datos correo, y muestra :
. i en la lista de
completos teléfono mensaje de :
: - pacientes
confirmacion
- El sistema La
Modificar . . . .
o Cambio de actualizala | informacion
Edicidn de datos de un . i L .
. . teléfono y informacién | seactualiza | Aprobado
paciente paciente
. correo en la base de | correctament
existente
datos e
Crear una cita Fecha: La cita se La cita
Programaci para un 21/08/2025, registra aparece en el
. d . paciente con Hora: 10:00, g y P . .| Aprobado
on de cita ) aparece en el | calendario sin
fechay hora Odontdlogo :
e . calendario errores
definidas asignado
Intentar .
El sistema i
agendar dos El sistema
. debe mostrar
Doble citasen la . bloquea la
. . Fechay hora | mensaje de L
agendamien | misma fechay g duplicaciony | Aprobado
repetidas error y no
to hora para un . muestra
h registrar la .
mismo : . advertencia
) cita duplicada
odontologo
El historial .
L - El historial se
. Agregar un Diagnostico, clinico se .
Registro de . i : registra
. nuevo registro | tratamiento, asocia al
historial - ) . correctament | Aprobado
. clinicoaun | observacione | pacientey
clinico . eyes
paciente S queda
consultable
guardado
. El sistema .
Eliminar una - La cita se
o i . debe eliminar .
Eliminacion cita ID de cita . eliminay ya
i . . lacitay Aprobado
de cita previamente seleccionada . no aparece en
: actualizar el .
registrada el calendario

calendario




17. Discusion

17.1. Interpretacion
Los resultados muestran que digitalizar la gestion de pacientes, citas e historiales
clinicos en el consultorio Perfect Smile ayud6 a resolver de manera importante
problemas que antes eran frecuentes, como la desorganizacion, la pérdida de
informacion y los retrasos en la atencion a los pacientes. Ahora, con el sistema, es mas
facil mantener todo registrado de forma ordenada y consultar los datos cuando se
necesite. Ademas, al implementar métodos de eliminacion logica y fisica de los
registros, se fortalecid la seguridad de la informacion. Esto significa que los datos se
pueden controlar mejor y que se reducen los riesgos de pérdida accidental, lo que brinda

mayor confianza al personal y a los pacientes.

17.2. Comparacion
Los resultados que obtuvimos son muy parecidos a los de investigaciones anteriores.

Por ejemplo, el sistema desarrollado para Dental Group en Guayaquil (Jeannette
Elizabeth Sanunga Totoy, 2018) también mostrd ventajas al automatizar procesos
clinicos y administrativos. Esto confirma que la digitalizacion realmente ayuda a
organizar mejor el trabajo en los consultorios. Ademas los resultados se alinean con lo
establecido en el marco tedrico sobre los Sistemas de Informacién en Salud (SIS) y la
Historia Clinica Electronica (HCE), los cuales son reconocidos como herramientas
fundamentales para optimizar la gestion clinica y asegurar la continuidad en la atencion

(Jaume Canela-Soler, 2010).

En la parte técnica, la implementacion del patron Modelo-Vista-Controlador (MVC),
facilito la escalabilidad y el mantenimiento del sistema, confirmando su capacidad para

proyectos de este tipo.



17.3. Implicaciones

El impacto practico de los resultados se traduce en:

o Mayor eficiencia administrativa, al reducir tiempos de bisqueda de informacion
y agendamiento.

o Incremento en la satisfaccion del paciente, gracias a una atencion mas agil y
ordenada.

o Mayor seguridad de la informacion, por el control en los procesos de eliminacion
y la posibilidad de auditoria.

o Esto permite que el consultorio mejore su competitividad frente a otros servicios

de odontologia y refuerce la confianza de sus pacientes.

17.4. Limitaciones

Es importante reconocer ciertas limitaciones del proyecto:

o Las pruebas del sistema se llevaron a cabo tinicamente en el consultorio Perfect
Smile, lo que significa que no se evalu6 su funcionamiento en un entorno de
mayor escala.

o El nimero de usuarios participantes en las pruebas fue reducido (personal
administrativo y clinico del consultorio), lo que limita la posibilidad de
generalizar los resultados.

o No se incluyeron funcionalidades de notificacion automatica de citas ni reportes
estadisticos avanzados, las cuales podrian mejorar la gestion en futuras

versiones.

A pesar de estas limitaciones, los resultados obtenidos demuestran que la
propuesta es factible, cumple con los objetivos establecidos y proporciona una base

solida para futuras mejoras y escalabilidad del sistema.



CAPITULO VI

18. Conclusiones

e Primero, la aplicacién web que desarrollé¢ ayudé mucho a organizar toda la informacion
del consultorio Perfect Smile. Antes, todo se hacia con papeles y agendas, lo que hacia
que se perdieran documentos o que fuera dificil encontrar los datos de los pacientes.
Con el sistema, todo estd mas ordenado y se puede acceder a la informacion de manera
rapida y segura, lo que mejora el trabajo del personal y la atencion a los pacientes.

e Ademas, usar el patron MVC permitioé que el sistema sea mas facil de manejar y de
actualizar. Esto quiere decir que la parte que muestra la informacion, la que procesa los
datos y la que almacena todo en la base de datos estan separadas, asi que si en el futuro
se quiere agregar algo nuevo, no se rompe el resto del sistema.

e También implementamos un método para eliminar registros de forma logica, es decir,
que los datos no se borran completamente y se pueden recuperar si es necesario. Esto le
da mas seguridad y control a la informacion que se maneja en el consultorio.

e En general, el sistema cumpli6 los objetivos que nos propusimos al inicio. Mostrd que
es posible usar tecnologia moderna en consultorios dentales, haciendo mas eficiente la
administracion y mejorando la organizacion de los historiales clinicos. Los resultados
demuestran que no solo las clinicas grandes se benefician de la digitalizacion; incluso
consultorios pequefios pueden organizarse mejor y ahorrar tiempo en sus procesos
diarios.

e Por ultimo, podemos decir que esta aplicacion web no solo facilita el trabajo
administrativo, sino que también aporta al servicio al paciente. Permite tener todo mas
controlado, mas rapido y mas seguro, cumpliendo con las normas actuales de salud, y

abre la posibilidad de seguir mejorando el sistema en el futuro.



19. Recomendaciones

Se recomienda que en el futuro se agregue un sistema de recordatorios automaticos para
las citas, usando correo electronico o mensajes SMS. Esto ayudaria a que los pacientes
no falten a sus citas y permitiria que el personal del consultorio pueda organizar mejor
su trabajo y planificar las actividades diarias.

Ademas, se recomienda incluir un moédulo de reportes estadisticos dindmicos, que
permita obtener informacion detallada sobre la frecuencia de pacientes, los tratamientos
mas solicitados, asi como el nimero de citas atendidas y canceladas. Estos reportes
seran herramientas clave para la toma de decisiones estratégicas y para evaluar el
desempefio general del consultorio.

Considerar el desarrollo de una version movil o aplicacion nativa (Android/iOS) que
permita a pacientes y personal acceder al sistema desde cualquier lugar, aumentando la
accesibilidad y usabilidad de la herramienta.

Se recomienda realizar capacitaciones periddicas para el personal administrativo y
odontologico en el uso del sistema, con el fin de garantizar un aprovechamiento
adecuado de todas las funcionalidades y evitar errores de operacion.

Evaluar en el futuro la integracidon con servicios de facturacion electronica, sistemas de
inventario o plataformas de salud publica, lo cual permitiria que el sistema se convierta
en una herramienta mas completa e integral.

Aplicar el sistema en otros consultorios odontologicos con caracteristicas similares, con
el fin de evaluar su adaptabilidad y realizar mejoras que permitan escalar el software a

nivel institucional o regional.
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21. Anexos

El consultorio odontologico Perfect Smile se encuentra ubicado en la parroquia Aldag,
canton Mejia, provincia de Pichincha. Estd situado en una zona de fécil acceso para los
pacientes, cercana a vias principales y con disponibilidad de transporte publico. Su localizacion

estratégica permite brindar atencién a la comunidad del sector y sus alrededores.

llustracion 46- Anexo 1 Consultorio Perfect Smile
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1. Introduccién

El presente Manual del Programador describe de manera detallada el funcionamiento
interno, la arquitectura y las pautas técnicas necesarias para la instalacion, configuracion,
mantenimiento y ampliacion del sistema web “Perfect Smile”, desarrollado para la

gestién integral de pacientes, citas e historiales clinicos en el consultorio odontoldgico.

Este manual tiene como finalidad servir de guia a futuros programadores que requieran
comprender el cdédigo fuente, realizar modificaciones o implementar mejoras en el
sistema. La documentacion esta orientada a facilitar la comprension de la estructura del

software, las tecnologias empleadas y las buenas préacticas aplicadas en su desarrollo.

El sistema fue implementado bajo el framework Laravel, utilizando PostgreSQL como
gestor de base de datos y Bootstrap para el disefio de la interfaz gréafica. La arquitectura
adoptada es el modelo MVC (Modelo-Vista-Controlador), lo que garantiza una

separacion clara entre la l6gica de negocio, la gestidn de datos y la capa de presentacion.

Con este manual, cualquier programador podra desplegar el sistema en un nuevo entorno,
comprender su funcionamiento y asegurar la continuidad en su mantenimiento y

evolucion.

2. Herramientas Utilizadas

Para el desarrollo del sistema web “Perfect Smile”, se emplearon diversas herramientas y
tecnologias que facilitaron el proceso de construccion, pruebas y despliegue. A
continuacion, se detallan:

2.1. Lenguaje de Programacion
PHP 8.2: Lenguaje principal utilizado en el desarrollo del backend, compatible con

el framework Laravel.

llustracion 1 - Version de PHP

2.2. Eramework
Laravel 12: Framework de PHP que permitié implementar la arquitectura MVC,

facilitando la organizacién del codigo, la seguridad y el mantenimiento del sistema.

"laravel /framework™:

llustracion 2 - Version de Laravel



2.3. Base de Datos

PostgreSQL 17.2 (64 bits, Windows, compilado con MSVC 19.42.34435): Gestor
de base de datos relacional, elegido por su robustez, seguridad y soporte para
consultas avanzadas.

version 8
text

1 PostgreSQOL 17.2 on x86_64-windows, compiled by msvc-19.42 34435, 64-bit |

llustracion 3 - Version de PostgreSQL
2.4. Frontend
Bootstrap 5: Framework de CSS que permitié disefiar una interfaz amigable y

responsive.

JavaScript: Utilizado para interactividad en formularios, validaciones vy

componentes dindmicos.

Blade: Motor de plantillas propio de Laravel que facilit6 la integracion de la légica

en las vistas.

2.5. Servidor Web
Se utilizo el servidor embebido de PHP (Symfony Server) a través del comando php
artisan serve para el desarrollo y pruebas locales del sistema.

2.6. Entorno de Desarrollo

Visual Studio Code: Editor de cédigo principal, con extensiones para Laravel,

PostgreSQL y control de versiones.

2.7. Control de VVersiones

Git: Sistema de control de versiones para gestionar cambios en el cadigo.

GitHub: Plataforma de alojamiento remoto utilizada para respaldar y colaborar en el

desarrollo.

2.8. Generacion de Reportes

Laravel DomPDF: Libreria utilizada para la generacion de reportes en formato PDF,

como historiales clinicos y citas médicas.



3. Requisitos del Programa

3.1. Requisitos de Software

Sistema Operativo: Windows 10 o superior, Ubuntu 20.04 LTS o equivalente.
Backend:

e PHP 8.x
e Laravel 12

e Composer para gestion de dependencias
Base de Datos: PostgreSQL 14 o superior
Frontend:

e Bootstrap 5
e JavaScript (Vanilla JS)

e Blade (motor de plantillas de Laravel)
Generacion de Reportes: Laravel DomPDF

Control de Versiones: Gity GitHub

3.2. Requisitos de Hardware

Procesador:

e Intel i5 o equivalente
Memoria RAM:

e 8GB minimo
Espacio en disco:

e 20GB libre
Conexion a Internet:

e Parainstalacion de dependencias y actualizaciones



4. Desarrollo del Programa

4.1. Arquitectura General

El sistema “Perfect Smile” estd desarrollado bajo la arquitectura MVC (Modelo-

Vista-Controlador), lo que permite una separacién clara entre:

e Modelo: Gestiona la comunicacion con la base de datos (Eloquent ORM de
Laravel).

e Vista: Interfaz de usuario en Blade + Bootstrap, mostrando formularios, tablas
y reportes.

e Controlador: Contiene la I6gica de negocio, valida datos, gestiona peticiones

y prepara la informacion para las vistas o generacion de PDF.

4.2. Estructura de Carpetas Principal

4.2.1. Models
/app/Models: Contiene los modelos del sistema: Usuario, Paciente, Cita,

Historial Clinico, Reporte.

Usuario

App\Models;

Illuminate\Database\Eloguent\Factories\Has
I1luminate\Database\Eloguent)\ =

Isuario Model
HasFact
$table = "u:

$primaryKey
$incrementing =

$keyType = °

$fillable = [

llustracion 4 - Modelo Usuario



Paciente

Illuminate\Database\Eloquent\Factories
I1luminate\Database\Eloguent) -

$prima
$incrementing = B
yType = 'int’;

$fillable = [

llustracion 5- Modelo Paciente

Illuminate\Database\Eloquent\Factori

Model

$primaryKey = "id |
enting =
yType = "int’;

$fillable = [

paciente()

-»belongsTo

llustracion 6- Modelo Historial Clinico



I1luminate\Database\E1l

citas

$table
$primar
$timestamps

paciente()

-r*belongsTo

usuari

->belongsTo(Usu

llustracion 7- Modelo de Cita

usuario

->belongsTo(Usua

llustracion 8- Modelo de Reporte



4.2.2. Controllers
lapp/Http/Controllers: En esta carpeta encontraremos los diferentes

controladores que gestionan cada médulo:

Usuario Controlador

Funcién Index

$request->input( buscar’));

:where(

jario’, compact| '|_15|_Jar'|i-::|5 B

llustracion 9 - Funcion Index Controlador Usuario

La funcién index del controlador de usuarios permite obtener y mostrar todos
los usuarios activos del sistema en la interfaz. Esta funcion incluye bisqueda
por nombre, apellido, usuario o cédula, de forma insensible a mayusculas y
mindsculas, lo que facilita encontrar registros especificos. Los resultados se
muestran de manera paginada, con 10 usuarios por pagina, y se ordenan
segun la fecha de uUltima actualizacion, mostrando primero los més recientes.

Finalmente, envia los datos a la vista indexUsuario para su visualizacion.
Puntos importantes:

e Filtra solo usuarios con estado “Activo”.

e La busqueda es opcional; si no se ingresa un término, se muestran
todos los usuarios activos.

e La busqueda permite coincidencias parciales en nombre, apellido,
usuario o cédula.

e Los resultados se ordenan por fecha de actualizacion (updated_at) de
manera descendente.

e Se utiliza paginacién para mejorar la navegacion y visualizacién de

los usuarios.



Funcién Store

store(Request $request)

$validatedData = $request-»validate([
ula’ =>

reate($validatedData);

'n redirect()->route

llustracion 10 - Funcion Store Controlador Usuario

La funcidn store del controlador de usuarios se encarga de recibir los datos
de un nuevo usuario desde un formulario, validarlos, procesarlos y
guardarlos en la base de datos. Primero verifica que todos los campos
requeridos cumplan con las reglas de validacion, como longitud maxima,
unicidad y formato correcto. Antes de guardar, encripta la contrasefia para
proteger la seguridad del usuario y establece el estado del usuario como
“Activo”. Finalmente, crea el registro en la base de datos y redirige al listado

de usuarios mostrando un mensaje de éxito.
Puntos importantes:

e Valida que los campos obligatorios estén presentes y cumplan con
las restricciones (longitud, formato y unicidad).

e Campos opcionales como segundo nombre y segundo apellido
permiten valores nulos.

e La contrasefia se encripta con bcrypt antes de guardarla.

e EI rol del usuario debe ser uno de los permitidos: Secretaria,
Odontologo o Administrador.

e Establece automaticamente el estado del usuario como “Activo”.

e Creael registro en la tabla usuarios de la base de datos.



Funcion Update

update(Re 't $request, usuario $usuario)

$usuario = Usuario::findOrFail($request->id usuario);

>nombre p;

»nombre_s;
»apellido p;
»apellido s;

elefono = $reque
fusuar »correo = $request
$usuario-»rol = $request->rol;

fusuario-rsave();

return redirect()-»back()->with( s

llustracion 11- Funcion Update Controlador Usuario

La funcion update permite modificar los datos de un usuario existente.
Primero busca al usuario mediante su ID; si no lo encuentra, genera un error.
Luego actualiza los campos con la informacion recibida desde el formulario,
incluyendo cédula, nombres, apellidos, usuario, correo, teléfono y rol.
Finalmente, guarda los cambios en la base de datos y redirige a la misma

pagina mostrando un mensaje de éxito.

Puntos importantes:

e Actualiza campos clave del usuario: cédula, nombre(s), apellido(s),
usuario, correo, teléfono y rol.

e Utiliza findOrFail para asegurar que el usuario exista antes de

actualizar.
e Guarda los cambios en la base de datos con $usuario->save().

e Redirige al usuario mostrando un mensaje de confirmacién de la

actualizacioén.



Funcion Destroy

destroy(Request $request, Usuario $usuario)

$usuario = Usu ::findOrFail( $request->id _usuwario);

$usuario-restado = "Elim
$usuario->save();

return redirect()->route( "indexUsuarios")-»with{ 'success’', "Usuarioc eliminadc

llustracion 12- Funcién Destroy Controlador Usuario
La funcidn destroy permite eliminar un usuario de manera l6gica, sin borrar
fisicamente el registro de la base de datos. Busca al usuario por su ID, cambia
su estado a “Eliminado” y guarda los cambios. Después, redirige al listado

de usuarios mostrando un mensaje de éxito.

Funciéon ResetPassword
resetPassword(Re st $request, usuario $usuario)
$request->validate([

‘contrasenia’ => 'required|string|min:8°,

1);

$usuario = Us :findOrFail($request->id usuario);

$usuar »contrasenia = becrypt($request->contrasenia);
$usuar

return redirect()->route

llustracion 13- Funcion ResetPassword Controlador Usuario

La funcion resetPassword permite restablecer la contrasefia de un usuario.
Primero valida que la nueva contrasefia cumpla con la longitud minima
requerida. Luego busca al usuario por su ID, encripta la contrasefia usando
becrypt y la guarda en la base de datos. Finalmente, redirige al listado de

usuarios.
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Paciente Controlador

Funcion Index
index(Request $request)
f$buscar = strtolower($request->input{’b

$pacientes = Paciente::where(’
-»when($buscar,
$query->where|
$q->whereRaw(
->orlhereRaw(’
->orkher

rorderBy ("’
>paginate(18);

N view

llustracion 14- Funcion Index Controlador Paciente

La funcidon index obtiene y muestra la lista de pacientes activos en la interfaz.
Permite realizar blasquedas por nombre, apellido, cédula o teléfono de
manera insensible a mayusculas y mindsculas. Los resultados se muestran
paginados, con 10 registros por pagina, y se ordenan por fecha de ultima
actualizacién, mostrando primero los pacientes mas recientes. Finalmente,

envia los datos a la vista indexPaciente.
Puntos importantes:

¢ Filtra solo pacientes con estado “Activo”.

e Labusqueda es opcional y permite coincidencias parciales.

e Ordena los resultados por fecha de actualizacion (updated_at)
descendente.

e Paginacion de 10 pacientes por pagina.

e Retorna la vista indexPaciente con los datos listos para mostrar.

11



Funcién Store

store(Request $request)

1);

$validatedData

Paciente::create($validatedData);

n redirect()->back()->»with(’ su Y, iente istrado correctamente.

llustracion 15- Funcion Store Controlador Paciente
La funcion store permite registrar un nuevo paciente en el sistema. Valida
que los datos ingresados cumplan con las reglas definidas, como longitud
maxima, unicidad y formatos correctos. Establece automaticamente el estado
del paciente como “Activo” y guarda el registro en la base de datos.

Finalmente, redirige a la misma pagina mostrando un mensaje de éxito.

Puntos importantes:

e Valida campos obligatorios y opcionales (como segundo nombre o
direccion).

e Asegura que la cédula sea Unica en la tabla pacientes.

e El campo genero solo permite “Masculino” o “Femenino”.

e Establece automaticamente el estado del paciente como “Activo”.

e Crea el registro en la tabla pacientes.

e Redirige mostrando un mensaje de confirmacion.

12



Funcion Update

update(Request $request, paciente $paciente)

fpaciente = Paciente::findOrFail($request-»>id_paciente);

$paciente->cedula = $request->cedula;
nombre_p = $request->no
nombre_s = $request- ;
apellido p = $request pellido p;
s = $request pellido s;
frequest->genero;

a_nacimiento = $request-»fecha_nacimiento;

fono = $re
reccion = $reque »direccion;

$paciente->save

return redirect()->back()-»with( " su

llustracion 16- Funcion Update Controlador Paciente
La funcion update permite modificar los datos de un paciente existente.
Primero valida los datos recibidos y verifica que el paciente exista mediante
su ID. Luego actualiza los campos del paciente, incluyendo cédula, nombres,
apellidos, género, fecha de nacimiento, teléfono y direccion. Finalmente,

guarda los cambios y redirige mostrando un mensaje de éxito.
Puntos importantes:

e Valida que el paciente exista antes de actualizar (id_paciente).

e Actualiza campos clave como cédula, nombres, apellidos, género,
fecha de nacimiento, teléfono y direccion.

e Permite que algunos campos sean opcionales (segundo nombre,
segundo apellido, direccion).

e Guarda los cambios en la base de datos con $paciente->save().

e Redirige mostrando un mensaje de confirmacion.
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Funcion Destroy
destroy(R st $request

$paciente = Paciente::findOrFail($request->id paciente);

$paciente-»estado = "Eliminado’;

$paciente-»save

return redirect()->route( 'ind

llustracion 17- Funcion Destroy Controlador Paciente

La funcion destroy permite eliminar un paciente de manera légica. Busca al
paciente por su ID, cambia su estado a “Eliminado” y guarda los cambios en
la base de datos. Finalmente, redirige al listado de pacientes mostrando un

mensaje de éxito.
Puntos importantes:

e No elimina fisicamente el registro, realiza una eliminacion logica
cambiando el estado.

e Utiliza findOrFail para asegurar que el paciente exista antes de
eliminar.

e Guarda el cambio de estado con $paciente->save().

e Redirige al listado de pacientes (indexPaciente) mostrando un

mensaje de confirmacion.
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HistorialClinco Controlador

Funcién Index
index($id_paciente)

fpaciente iente::findOrFail($id_paciente);

$historiales is 1 Clinico:: re( 'id paciente’, $id paciente

-»wher

-»paginate(18);

$odontologos

N view

llustracion 18- Funcion Index Controlador Historia Clinica

La funcion index muestra el historial clinico de un paciente especifico.
Primero obtiene la informacién del paciente mediante su ID, luego busca
todos los historiales clinicos relacionados que estén activos, los ordena por
fecha descendente y los pagina de 10 en 10. Ademas, obtiene la lista de
odontologos activos para ser usada en la vista. Finalmente, envia estos datos

a la vista indexHistorialClinico.
Puntos importantes:

e Obtiene al paciente por su ID (findOrFail).

e Filtra historiales clinicos activos del paciente.

e Ordena por fecha descendente (fecha).

e Paginacion de 10 historiales por pagina.

e También recupera la lista de odont6logos activos.

e Retorna la vista indexHistorialClinico con los datos del paciente,

historiales y odont6logos.

15



Funcién Store

1);

$historial =

$historia i

$historial->odontologo = $

$historial- ha = $request

$historial- equest->motivo_consulta;
$historia D $request->diagnosti

$historial- raciones = freques
$historia e dent reques
$historial- 5
$historia

$historial-»save

return redirect()->back()-»with

llustracion 19- Funcion Store Controlador Historia Clinica
La funcion store permite registrar un nuevo historial clinico para un paciente.
Valida que los datos cumplan con las reglas establecidas (fecha valida,
odontologo requerido, textos opcionales, etc.). Luego crea un nuevo objeto
de tipo Historial_Clinico, asigna los datos recibidos y establece su estado
como “Activo”. Guarda el registro en la base de datos y redirige mostrando

un mensaje de éxito.
Puntos importantes:

e Valida que el paciente exista (id_paciente) y que los campos sean
correctos.

e Registra informacion como fecha, motivo de consulta, diagnostico,
observaciones, pieza dental, tipo de tratamiento y odont6logo.

e Establece automaticamente el estado como “Activo”.

e Guarda el nuevo historial en la tabla historial_clinicos.

e Redirige mostrando un mensaje de confirmacion.
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Funcion Update

update(Request $request)

$historial = historial clinico::findOrFail($request-»>id historial clinico);

$historial->pieza dental = $request->pieza dental;
$historial->tipo_tratamiento = $request->tipo_tratamiento;
$historial-smotive consulta = $request->motivo consulta;
$historial->observaciones = $request->observaciones;

$historial-»save();

return redirect()-»back()-»with

llustracion 20- Funcion Update Controlador Historia Clinica

La funcion update actualiza los datos de un historial clinico ya existente.
Busca el historial mediante su ID, modifica los campos que pueden
actualizarse (pieza dental, tipo de tratamiento, motivo de consulta y
observaciones), guarda los cambios y redirige mostrando un mensaje de
éxito.

Puntos importantes:

e Utiliza findOrFail para garantizar que el historial exista.

e Permite modificar solo algunos campos: pieza dental, tipo de
tratamiento, motivo de consulta y observaciones.

e Guarda los cambios en la base de datos con $historial->save().

e Redirige a la misma vista mostrando un mensaje de confirmacion.
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Funcion Destroy

destroy(Request $request

$historial = historial clinico::findOrFail($request->id historial clinico);

$historial-»estado = 'Eliminado’;
$historial-»save

return redirect()-»back()-»with

llustracion 21- Funcidn Destroy Controlador Historia Clinica

La funcion destroy elimina un historial clinico de manera logica. Busca el
historial mediante su ID, cambia su estado a “Eliminado” y guarda los
cambios. No elimina fisicamente el registro, lo que permite mantener
trazabilidad en la base de datos. Finalmente, redirige mostrando un mensaje
de éxito.

Puntos importantes:

e Busca el historial clinico por ID con findOrFail.

e Realiza eliminacién logica cambiando el estado a “Eliminado”.
e No borra el registro fisicamente de la base de datos.

e Guarda el cambio de estado con $historial->save().

e Redirige a la vista anterior mostrando un mensaje de confirmacion.

18



Cita Controlador

Funcién Index

3request)

$cedulaPaciente = $request->input(’
$fecha = $request->input( fecha’);

. a
-»when( $cedu ient ($query) ($cedulaPaciente) {
fquery->whereHas( ‘pac e’ $q $cedulaPaciente
$q->where('cedula’, 'like’, "%{$cedulaPacien

¥

-»when( $fecha, ($query) ($fecha) {
$query->whereDate( 'fecha’, $fecha);

}

->orderBy( " te

->paginate(18);

$pacientes =
$odontologos

return view( ' as', compact('citas’,

llustracion 22- Funcion Index Controlador Citas

Se encarga de listar todas las citas registradas en el sistema, permitiendo

filtros por cédula del paciente y por fecha de la cita. Solo muestra las citas

que no han sido eliminadas. Ademas, obtiene la lista completa de pacientes

y odontdlogos para facilitar la asignacion en la vista.
Puntos importantes:

e Filtra citas por cédula del paciente y/o fecha.

e Excluye citas con estado Eliminada.

e Ordena las citas por fecha de actualizacién descendente.

e Usa with() para traer datos relacionados de paciente y usuario.
e Paginacion de 10 citas por pagina.

e Retorna la vista indexCitas con citas, pacientes y odont6logos.



Funcién BuscarPacientePorCedula

L
=

if ($paciente

return response()-»j:

paciente’ => $paciente

els

llustracion 23- Funcion Buscar Paciente Por Cedula Controlador Citas

Permite buscar si un paciente existe en la base de datos a partir de su cédula.
Devuelve una respuesta en formato JSON, con los datos del paciente en caso

de existir.
Puntos importantes:

e Busca paciente por cédula con where.

e Retorna JSON con existe = true y los datos del paciente si lo
encuentra.

e Retorna JSON con existe = false si no lo encuentra.

e Util para busquedas réapidas en formularios mediante AJAX.
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Funcién VerCalendario

verCalendario(
fcitas = C rwith(’ nte' ) ->where
$eventos = $citas->map ($cita) {

$color = ma

> $cita-rodontologo . ' - * . $cita-»paciente-»nombre p . ' ' . $cita->paciente->apellido_p,
3 ' . §cita->hora,

>paciente->nombre_p . ' ° . $cita-»paciente-»apellido_p,
dontologo,

> $eventos]);

llustracion 24- Funcidn Ver Calendario Controlador Citas
Genera los datos necesarios para mostrar las citas en un calendario

interactivo. Cada cita se muestra como un evento, con colores que dependen

de su estado.
Puntos importantes:

e Obtiene todas las citas que no estén eliminadas.
e Trae informacion relacionada con el paciente.
e Mapea cada cita a un evento con: titulo, fecha/hora, color y datos
adicionales.
e Colores definidos:
o Pendiente — naranja.
o Confirmada — verde.
o Cancelada — rojo.
e Otros estados — gris.

e Retorna la vista calendarioCitas con los eventos.
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Funcién Store

store(Request $request)

$request-»validate([
' codul Tt

' => $request->id paciente,

=» $request->id usuario,

=> $request->odontologo,
=> $request->fecha,

' =» $reques

return redirect()->back()->with( " su

llustracion 25- Funcién Store Controlador Citas

Registra una nueva cita en el sistema después de validar los datos. Siempre

se guarda con estado inicial Pendiente.

Puntos importantes:

e Valida que paciente y usuario existan en la base de datos.
e Campos requeridos: cédula del paciente, odont6logo, fecha y hora.
e Crea un registro en la tabla citas con estado fijo Pendiente.

e Redirige con mensaje de éxito.
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Funcién CambiarEstado

cambiarEstado(Request $request)

$cita = Citas::findOrFail($request- 1npuTt id cita’
$cita- 0 = $request->input(es
fcita-»save

return redirect()-»route('in 5')-»with( st ', 'Estado actu:

llustracion 26- Funcion Cambiar Estado Controlador Citas

Permite cambiar el estado de una cita especifica.
Puntos importantes:

e Busca la cita por ID.
e Actualiza el campo estado con el valor recibido en la peticion.
e Guarda cambios en la base de datos.

e Redirige a indexCitas con un mensaje de confirmacion.

Funcion Destroy

destroy(Request $r

:findOrFail($request-»>id cita);
'"Eliminada’;

!
e
+
[xh]
]

%
$cita-res
3

(!
[
+
[a§]

]
e
LA
[ah]

return redirect()->route("ind

llustracion 27- Funcion Destroy Controlador Citas

Realiza la eliminacion légica de una cita, sin borrarla fisicamente de la base

de datos.
Puntos importantes:

e Busca la cita por ID con findOrFail.
e Cambia su estado a Eliminada.
e Guarda los cambios en la base de datos.

e Redirige a indexCitas.
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Funcion Update

est $request, citas $citas

d_usuario,
» $request-rodontologo,
=» $request-»fecha,
=» §request->hora,
' ‘Pendiente’,

return redirect()-»back()-»with("s

llustracion 28- Funcion Update Controlador Citas

Actualiza la informacién de una cita existente.
Puntos importantes:

e Valida que paciente y usuario existan.

e Requiere odontodlogo, fecha, hora y estado valido (Pendiente,
Confirmada, Cancelada, Atendida).

e Busca la cita por ID.

e Actualiza los datos de la cita, aunque en el cédigo actual el estado
siempre se fuerza a Pendiente (posible ajuste futuro).

e Redirige con mensaje de éxito.
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Reporte Controlador

Funcién Index

index()

return view( ' reportes.indexReportes

llustracion 29- Funcion Index Controlador Reporte

La funcion index() se encarga de mostrar la pagina principal del médulo de
reportes. Su propoésito es servir como punto de inicio para que el usuario
pueda acceder a los diferentes tipos de reportes que ofrece el sistema. No
realiza consultas ni genera informacion adicional, simplemente carga la vista

donde se encuentra el mend con las opciones de reportes disponibles.

Funcién Vista Historial Por Paciente

vistaHistorialPorPaclente( )

$pacientes Pac] he ' ', "Activo’)->pagina

return view » compact('pa

llustracion 30- Funcion Vista Historial Por Paciente Controlador Reporte

La funcidn vistaHistorialPorPaciente() tiene como finalidad obtener una lista
de pacientes que se encuentran activos en el sistema, mostrando esta
informacion de forma paginada. Con esta vista, el usuario puede seleccionar
un paciente especifico y a partir de ahi generar un reporte detallado de su
historial clinico. Se convierte, por lo tanto, en una pantalla intermedia que

facilita la seleccién antes de crear el documento final.

Funcién Generar Historial PDF

generarHistorialPDF($id)

$paciente
$historia H- re( " id nte’, $id)->get

$nombreCompleto = "{$paciente->nombre_p} {$paciente->nombre_s} {$paciente-»apellido_p} {$paciente->

o de $nombreCompleto”,

llustracion 31- Funcion Generar Historial PDF Controlador Reporte
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La funcion generarHistorial PDF($id) esta disefiada para elaborar un reporte
completo del historial clinico de un paciente en particular. Una vez que se
selecciona el paciente, se recupera toda la informacién almacenada en la base
de datos referente a sus consultas, diagnésticos y tratamientos. Ademas, al
momento de generar el archivo PDF con esos datos, se guarda también un
registro en la tabla de reportes para llevar un control de quién lo generd y

cuando.

Funcién Historial Por Paciente PDF

historialPorPacientePDF ($id_paciente

$paciente il1($id_pac
$histori ::where iente’, $id_paciente

df = Pdf::loadvi
return $pdf->stream
vistaPorOdontologo(
$odontologos = Usuario::where('rol’, ‘0d

return view('reporte

llustracion 32- Funcidn Historial Por Paciente Controlador Reporte

La funcién historialPorPacientePDF($id_paciente) cumple una labor
similar, pero con un enfoque mas filtrado. En este caso, Unicamente se
obtienen los historiales clinicos que se encuentren activos y se presentan
ordenados desde el mas reciente al mas antiguo. El resultado también se
plasma en un archivo PDF, lo cual lo convierte en una version mas precisa 'y

actualizada del historial del paciente.
Funcién Vista Por Odontologo
vistaPorOdontologo()

$odontologos = Usuario::where( 'rol

return view( 'reportes.pacientepP

llustracion 33- Funcidn Vista Por Odontdlogo Controlador Reporte

La funcidn vistaPorOdontologo() permite visualizar la lista de usuarios que

tienen el rol de odont6logos. De esta manera, se abre la posibilidad de elegir
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a un profesional especifico para posteriormente generar un reporte de los
pacientes que han sido atendidos por él. Es otra pantalla de apoyo que

organiza la informacion antes de llegar al documento final.

Funcién Generar Por Odontologo
generarPorOdontologo( st $request)
$id0dontologo = $request->input
$odontologo = Usua find($id0dontologo);

if (!$odontologo
return back()->with( error’,

$nombreCompleto = $odontologo->nombre p .
$odontologo->nombre s . " '
$odontologo->apellido p . °
$odontologo->apellido_s;

$pacientes = DB::
-»join(" ,
-»where("h.odontologo’, $nombreCompleto
-rselect
B mbre_s

, compact( paci

=> $idodontologo,

return $pdf->stream(’'re

llustracion 34- Funcion Generar Por Odontdlogo Controlador Reporte

La funcion generarPorOdontologo(Request $request) es la que se encarga de
crear el reporte de pacientes atendidos por un odontélogo en particular. Al
seleccionar al profesional, el sistema recupera todos los registros de las
atenciones que este realizo, incluyendo los nombres de los pacientes, los
tratamientos aplicados y las fechas correspondientes. Con esta informacion
se genera un archivo PDF vy, al igual que en otros casos, se deja constancia

en la base de datos de que se elaboro un informe de este tipo.

27



Funcion Citas Hoy

citasHoﬂ:%quegt $request)

$idodontologo = $request->input('i

$odontologo = Usuario::find($id0dontologo);

')->toDateString();

n.id paciente’, '=', 'c.id paciente
-»select

p.nombre s || "

-»whereDate( 'c.fecha’, $hoy
-»get();

$pdf = Pdf::loadView( ' rep

llustracion 35- Funcidn Citas Hoy Controlador Reporte

La funcion citasHoy(Request $request) tiene como propdésito principal
obtener todas las citas agendadas en la fecha actual. Se recopilan los datos
del paciente, la hora de la cita y el odontélogo encargado. Con esa
informacion se construye un PDF que refleja de manera ordenada el
cronograma de atenciones del dia. También se registra en la tabla de reportes,
lo que permite mantener un historial de las veces que se generan estos

documentos.
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4.2.3. Views

/resources/views: En este apartado se encontraran todas las vistas en Blade

organizadas por modulos (usuarios, pacientes, citas, reportes).

Para este manual se documentara uUnicamente la vista correspondiente al

modulo de Usuarios, dado que las demas vistas (Pacientes, Citas, Historial

Clinico y Reportes)

siguen la misma logica de desarrollo, disefio y estructura.

De esta forma, se evita la repeticion innecesaria de capturas y explicaciones,

manteniendo el doc

programador podra

umento mas claro y conciso. En caso de ser necesario, el

replicar la misma metodologia aplicada en el mddulo de

Usuarios para los deméas modulos del sistema.

@extends(*layouts.admin')

i6n-Usuarios”)

Cédula
Nombres
Apellidos
Usuario
Teléfono
Rol

style="width:

id="tab
@foreach (

fusuario-

fusuario

$usuario-

fusuario-

fusuario-

oty iy

fusuario-

or: [#6f42c1;" data-bs-toggle="modal” data-bs-target="#cre

ntrol” placeholder

onclick="limpiarBuscador()">Limpiar

Acciones

s $usuario)

>cedula }}
nombre_p }}
>apellido
>usuario }]
>telefono }]
>rol }}

llustracion 37- Vista Usuario P2
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class

href="#" class
data-bs-toggle=
data-usuario="@json{$usL
onclick="mostrarModalEdita
class="bi bi i

href="#" cla
data-bs-toggle=
data-usuar ]
onclick="mostrarModalElimin

class="bi bi-trash me-1

Eliminar

href="#" cla
data-bs-toggle
data-usua
oncli
class="bi bi

llustracion 38- Vista Usuario P2

clas d-f1 3
{{ $usuarios->links() }}

clude( 'usuario.editarUsuario
clude( ' usuario.eliminarUsuar
nclude( 'usuario.contrasenialUsuario")

limpiarBuscador() {
cument. ElementBy
window.location.href

@endsection

llustracion 39- Vista Usuario P3
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En la presente vista de gestion de usuarios se muestra el panel principal
donde se pueden realizar las operaciones basicas como crear, buscar,
editar, eliminar y resetear contrasefias. La interfaz esta organizada con un
buscador, una tabla que lista a los usuarios registrados y botones de accion

para cada uno.

A continuacion, se incluyen los respectivos modales para la creacion,
edicion, eliminacion y reseteo de usuarios. Cabe sefialar que solo se
presentaran estos modales como ejemplo, ya que en los demas modulos la
estructura es muy similar y resultaria repetitivo mostrar todos de manera
detallada.

Modal Crear Usuario

1" tabindex="-1" aria-labelledby sua el” aria-hidden="true"

) 1} metho ST" class="modal-content”

suario
ria-label="Cerrar”

a" placeholder=

ombre:
e_p" name="nombre_p" placeholder="Primer Nombre" required

5" placeholder="Segundo Nombre”

Apellido:
ido_p" name="apellido_p" placeholder="Pr ido" required

5" name="apellido_s" placeholder-

llustracion 40- Modal Crear Usuario P1

io" placeholder="Nombre de us

a" name=" nia” placeholder="Con required

llustracion 41- Modal Crear Usuario P2
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required

fono

placeholder="Niine " required

1" required
d disabled>Seleccione un rol

Administrador

Guardar

llustracion 42- Modal Crear Usuario P3

Modal Editar Usuario

1" tabindex="-1" aria-labelledby= 1 " aria-hidden=

@csrf

@method( ' PUT"

-

Editar Usuario
data-bs-dismiss * aria-labe

a" requir

ombre
e_p" name 2 required

r Apellido
o_p” nam

egundo Apellido

llustracion 43- Modal Editar Usuario P1
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required

required

required

required
e un rol
cretaria
)dontélogo
Administrador

llustracion 44- Modal Editar Usuario P2

Cancelar
ctualizar

mostrarModalEditar(elemento) {

usuario.id_usuario;
alue = usuario.cedula;
: o.nombre_p;

o.nombre_s;
uario.apellido p;
ementByI
ElementBy . io.usuario;
.getElementById( = ) e = usuario.telefono;
getElementByT A usuario.correo;
document.getElementById( .value = usuario.rol;

llustracion 45- Modal Editar Usuario P3
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Modal Eliminar Usuario

" tabindex: " aria-labe

Eliminar

ibute

usuario
ntent E nombre_p + ! apellido p;

llustracion 46- Modal Eliminar Usuario P1

Modal Resetear Contrasefna Usuario

Resetear Contras
ite” dat i s * aria-label

una nueva contrasefia para

" value="1 required

Confirmar Contrasefia

required

i
Mostrar cont

llustracion 47- Modal Resetear Contrasefia P1
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mostrarModalReset(elemento) {
elemento.getAttribute

t.getElementBy id").value = usuar id_usuario;
tElement ") .textContent ario.nombre_p +

+ usuario.apellido_p;

mentByTd( " 1 ") .addEventLi
= document.getElementById( "r
= document.getEl ntById( "

-checked ? °*

tipo;
= tipo;

document.getElementById
document.getEl ntById

e.prevent
alert('L

llustracion 48- Modal Resetear Contrasefia P2
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4.3. Migraciones
4.3.1. Usuario

up():

Schema: :create( "usu; ' (Blueprint $table) {
$table-»id( "dic

$table-»string(’ a', 13)-rnullable(
$table->string| re_p', 68)->nullable(
$table->string('n 68)->nullable
$table-»>string( 2 ', 68)-*nullable(
$table->string( "ap ', 68)-*nullable(
$table-»>string( "usuar >unique( )->nullable(
$table->string| -»nullable(
$table-»>string| ef 18)-»nullable
$table->string| , 188 -»>nullable(
$table->string| 8)->nullable(
$table->string|

$table->timestamps();

llustracion 49- Migracion de Usuario

La migracién tiene como finalidad la creacion de la tabla usuarios, la cual

almacena la informacion bésica de las personas que interactdan con el sistema.

Dentro de la estructura definida se incluyen los siguientes campos principales:

id_usuario: clave primaria autoincremental que identifica de manera
Unica a cada usuario.

cedula: numero de cédula del usuario, con una longitud maxima de 13
caracteres, obligatorio.

nombre_p y nombre_s: nombres del usuario, cada uno con un maximo
de 60 caracteres.

apellido_p y apellido_s: apellidos del usuario, también limitados a 60
caracteres.

usuario: nombre Unico de usuario que servira para el inicio de sesion en
el sistema.

contrasenia: contrasefia asociada a la cuenta, almacenada de forma
obligatoria.

telefono: nimero de contacto del usuario, con un méaximo de 10 digitos.
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4.3.2.

correo: direccion de correo electronico, con una longitud maxima de 100
caracteres.

rol: rol asignado al usuario dentro del sistema (ejemplo: Administrador,
Odontologo, Secretaria).

estado: campo que determina si el usuario estd activo o inactivo en el
sistema.

timestamps:  campos created_ at 'y updated at, generados
automaticamente por Laravel para registrar la fecha de creacion y ultima

actualizacion del registro.

Paciente

up{):

Schema: :create( "paciente: (BElueprint $table) {;
$table-»>id{( "

*string(’ a’, Vi-»nullable(
$table tring(" I 68 ) ->nullable(
$table->string(’ 68)->*nullable(
$table tring(" ', B8)-»nullable(
$table->string(" 1 ' 68)->nullable(

tringl -»nullable(

ate("f o")-»nullable(

tring| o ; H

tring r ', 188)-»nullable(
$table-»>string|

$table->timestamps (

llustracion 50- Migracion de Paciente

La migracion define la estructura de la tabla pacientes, encargada de almacenar la

informacion personal y de contacto de cada paciente registrado en el consultorio

odontoldgico.

Los principales campos incluidos son:

id_paciente: clave primaria autoincremental que identifica de manera
Unica a cada paciente.

cedula: numero de identificacion personal del paciente, con un maximo
de 13 caracteres (puede ser nulo en caso de no disponerlo).

nombre_p y nombre_s: nombres del paciente, con una longitud maxima

de 60 caracteres.
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4.3.3.

apellido_p y apellido_s: apellidos del paciente, también con un limite de
60 caracteres.

genero: define el género del paciente (por ejemplo: masculino, femenino,
otro).

fecha_nacimiento: fecha de nacimiento del paciente, permite un mejor
control de la edad.

telefono: nimero de contacto del paciente, limitado a 10 digitos.
direccion: direccién de residencia del paciente, hasta 100 caracteres.
estado: campo que indica si el paciente se encuentra activo en el sistema
0 ha sido deshabilitado.

timestamps: campos automaticos created_at y updated_at, para registrar

la creacion y Gltima actualizacion de cada registro.

Historial Clinico

up():

Schema: :create( "his a (Blueprint $table)

$table->id( "id_hi

$table->date(’
$tabl

$table->»
$table->»
$table->
$table->»
$table-> (
$table-»>string(

$table->timestamps();

$table->foreign('id te'}->references('id_paciente’)->on( 'paci ")->onDelete(’

llustracion 51- Migracion de Historia Clinica

La migracion define la estructura de la tabla historial_clinicos, la cual registra toda

la informacién relacionada con las consultas y tratamientos de los pacientes en el

consultorio odontologico.

Los principales campos incluidos son:

id_historial_clinico: clave primaria autoincremental que identifica cada

historial clinico.
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e id_paciente: clave foranea que enlaza el historial clinico con un paciente
de la tabla pacientes. Esto garantiza la relacion directa entre los datos
médicos y el paciente correspondiente.

o fecha: fecha en la que se realizo la consulta o tratamiento.

e motivo_consulta: descripcidn del motivo por el cual el paciente asistio a
la consulta.

e odontologo: nombre del odontdlogo que atendié al paciente en esa cita.

e diagnostico: detalle del diagnostico realizado al paciente.

e observaciones: comentarios adicionales registrados por el odont6logo,
como notas de seguimiento.

e pieza_dental: campo que identifica la pieza dental tratada en caso de
procedimientos especificos.

e tipo_tratamiento: especifica el tratamiento aplicado, como limpieza,
extraccion, restauracion, entre otros.

e estado: permite indicar si el historial clinico esta activo, finalizado o en
seguimiento.

e timestamps: campos automaticos created_at y updated_at que registran la

creacion y Gltima actualizacion del historial.

Ademas, se establece una clave foranea entre id_paciente de esta tabla y
id_paciente de la tabla pacientes, con la opcion onDelete('cascade’), lo que
significa que, si un paciente es eliminado, automéaticamente se eliminaran todos

sus historiales clinicos asociados.

4.3.4. Citas
up():

Schema: :create N (Blueprint $table) {
$table->id(

$table->unsignedBigInteger
ignedBigInteger(

$table->foreign( }-»references( ie )->onDele
$table->foreign( -»references(” -»onDelete(

llustracion 52- Migracién de Citas
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La migracion create_citas_table define la estructura de la tabla citas, que gestiona

el agendamiento de las consultas odontologicas de los pacientes.
Los campos principales son:

e id_cita: clave primaria autoincremental que identifica de manera Unica
cada cita.

e id paciente: clave foranea que enlaza la cita con el paciente
correspondiente registrado en la tabla pacientes.

e id_usuario: clave foranea que vincula la cita con el usuario del sistema
(ejemplo: secretaria u odont6logo) que la gestiono o registro, referenciado
en la tabla usuarios.

¢ odontologo: almacena el nombre del odontélogo responsable de atender la
cita.

o fecha: especifica el dia en el que se llevara a cabo la consulta.

e hora: registra la hora exacta en la que esta programada la cita.

e estado: define la condicion de la cita, como pendiente, confirmada,
cancelada o realizada.

e timestamps: incluyen automaticamente los campos created at y
updated_at, que permiten llevar control del momento en que fue creada o

actualizada la cita.

Ademas, se establecen relaciones foraneas:

e id paciente — referencia a la tabla pacientes, con eliminacion en cascada:
si se borra un paciente, se eliminan también sus citas.

e id usuario — referencia a la tabla usuarios, también con eliminacion en
cascada: si un usuario es eliminado, se eliminan las citas asociadas a su

gestion.
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4.3.5. Reportes

up():

ema::create('r (Blueprint $table) {
$table->id( )

$table->string(’

$table->unsignedBigInteger(

$table->foreign('id_usuario’)-> ences( 'id_usuario")->on(" 5')-»onDelete( "set null');

$table->timestamp(‘generado el’)->useCurrent();

$table->timestamps();

llustracion 53- Migracion Reportes

La migracion create_reportes_table establece la estructura de la tabla reportes, la
cual almacena la informacidn relacionada con los reportes generados dentro del

sistema.
Los campos principales son:

e id_reporte: clave primaria autoincremental que identifica de manera
Unica cada reporte.

e tipo_reporte: campo de tipo cadena que define la categoria o clase de
reporte generado (ejemplo: reporte de pacientes, citas, historial clinico,
etc.).

e id_usuario: clave foranea opcional (nullable) que vincula el reporte con
el usuario gque lo generd. En caso de que el usuario sea eliminado, el campo
se establece en NULL gracias a la opcion onDelete('set null’), lo que
permite conservar el historial de reportes.

e generado_el: almacena la fecha y hora exacta en que se creé el reporte,
configurado con useCurrent() para que se registre automaticamente en el
momento de la generacion.

e timestamps: incluye los campos created_at y updated_at, que permiten

llevar control de la creacion y modificacién de cada registro.

En cuanto a las relaciones, esta tabla mantiene una conexién directa con usuarios,
de manera que cada reporte queda asociado al usuario que lo elaboro, lo cual

garantiza trazabilidad en la gestion de la informacién.
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5. Conclusiones

El desarrollo del sistema web para la gestion de pacientes, citas, historiales clinicos y
reportes en el consultorio odontolégico Perfect Smile ha permitido contar con una
herramienta eficiente y organizada que facilita el trabajo administrativo y clinico. Gracias
a su estructura modular, el sistema brinda un acceso rapido a la informacion, mejora el

control de los procesos y optimiza la toma de decisiones dentro del consultorio.

6. Recomendaciones

e Capacitar a los usuarios antes de la implementacion para asegurar un uso
adecuado de todas las funciones del sistema.

e Realizar respaldos periodicos de la base de datos para evitar pérdida de
informacion.

e Mantener el sistema actualizado con mejoras en seguridad y nuevas
funcionalidades segun las necesidades del consultorio.

e Considerar futuras ampliaciones como la integracion con sistemas de facturacion

electronica o recordatorios automaticos a los pacientes.
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1. Introduccion

Este manual de usuario esta hecho para ayudar a las personas que usan el sistema Perfect

Smile, un programa que sirve para organizar todo lo relacionado con los pacientes, las

citas y los historiales clinicos en un consultorio dental. Esta pensado especialmente para

administradores, odontologos y el personal de secretaria, y su objetivo es explicar como

funciona cada parte del sistema de manera clara. En el manual se pueden seguir

instrucciones paso a paso, ver imagenes de las pantallas principales y encontrar consejos

précticos para usar el sistema de forma correcta y sin problemas.

2. Obijetivos del Programa

Podrés registrar, actualizar y ver todos los datos personales y médicos de cada
paciente de manera ordenada y accesible.

La herramienta permite agendar, cambiar o cancelar citas rapidamente, y consultar
facilmente la agenda diaria de cada odont6logo.

Vas a poder registrar y revisar toda la informacién relevante de los tratamientos,
diagnosticos y observaciones de cada paciente, todo en un mismo lugar.

El sistema ayuda a crear informes en PDF que resumen las citas programadas y
los pacientes atendidos por cada odontélogo, para que tomar decisiones sea mas
informado y agil.

Cada usuario tendra un perfil con permisos especificos, lo que garantiza que solo
las personas autorizadas puedan acceder a informacion sensible, protegiendo asi
la privacidad de todos.

3. Requerimientos del Programa

Hardware recomendado:

Computadora o laptop con minimo 4 GB de RAM y procesador de 1 GHz o
superior.
Resolucion de pantalla minima: 1024x768 pixeles.

Espacio en disco: al menos 500 MB para instalacion y almacenamiento de datos.



Software requerido:

e Sistema operativo: Windows 10 o superior, Linux o0 macOS compatible.
e Navegador web moderno (Google Chrome, Microsoft Edge o Mozilla Firefox).

e Servidor local o remoto con soporte para PHP (version 8 o superior) y base de
datos PostgreSQL.

e Conexidn a internet para acceso al servidor o actualizaciones del sistema.

4. Funcionamiento del Programa

A continuacion, se describe cémo funciona cada médulo y la interaccion general del

usuario con el programa.

Cuando el usuario inicia sesién en el sistema, es recibido por el dashboard o cuadro de
mando, que actla como el centro de control de todas las operaciones. Esta pantalla
muestra informacion resumida y relevante, como la cantidad de pacientes activos, citas
programadas para el dia y accesos directos a los mddulos principales. La interfaz esta
disefiada para que los botones y menus sean faciles de identificar y acceder, evitando
confusiones, especialmente para el personal que no tiene mucha experiencia con sistemas

informaticos.

4.1. Inicio de Sesién

Iniciar Sesién
Usuario
Ingrese su usuario

Contraseia

Ingrese su contrasefia

Iniciar Sesion

¢Olvidé su usuario o contrasefia?

llustracion 1- Inicio de Sesion



Para ingresar al sistema, cada usuario debe contar con un usuario y contrasefia validos.
Cuando un usuario ingresa sus datos de acceso, el sistema verifica que sean correctos.
Si todo esté bien, lo dirige a un panel principal disefiado especialmente segln su tipo
de usuario (odont6logo, administrador, etc.). En caso de que haya un error en los

datos, se muestra un mensaje claro que sugiere revisar la informacion ingresada.

Ademas, cada vez que alguien inicia sesion, el sistema registra quién es el usuario
responsable de cada accion. Esto permite mantener un control sobre los cambios
realizados y saber en todo momento quién hizo qué dentro del sistema, lo que ayuda
a garantizar la transparencia y seguridad de los procesos.

4.2. Recuperacion De Contraseia

Recuperar Usuario o Contrasefa

Correo electrénico

;Qué desea recuperar?

Usuario

Contrasefia

Regresar al Login

llustracion 2- Recuperacion De Contrasefia P1

Actualizar Datos

Nuevo Usuario

Guardar Cambios

Cancelar

llustracion 3- Recuperacion De Contrasefia P2



Actualizar Datos

Nueva Contrasefia

Confirmar Contrasefia

Cancelar

Guardar Cambios

llustracion 4- Recuperacion De Contrasefia P3
Si algun usuario olvida su contrasefia, el sistema ofrece una forma sencilla y segura
de recuperar el acceso, solo necesita ingresar el correo electrénico con el que se
registro originalmente y el sistema comprobaréa en la base de datos si existe una cuenta

asociada a ese correo.

4.3. Dashboard / Cuadro de Mando

Administrador () Inic e Bienwenido, Michael Guaman [REWMIEIg

Ment de Administracion - Clinica Dental

2 a3

Usuarios Pacientes Citas

Gestionar usuarios y roles Administrar datos clinicos. Organizar horarios y tumos

Reportes

Generar estadistieas y anliss.

Aoeder

llustracion 5- Dashboard



El dashboard es la pantalla principal del sistema, desde donde el usuario puede ver y
acceder facilmente a todas las secciones importantes, como Usuarios, Pacientes,
Historia Clinica, Citas y Reportes. No muestra los detalles de cada médulo, sino que
funciona como un men0 central que permite navegar rapido a cualquier parte del
sistema, asi los usuarios encuentran lo que necesitan de manera facil y pueden trabajar

de forma més ordenada y eficiente.

4.4. Modulo Usuario

Administrador inicio & Usuarios &3Pacientes [F)Citas [ Reportes Bienvenido, Michael Guaman

Gestion de Usuarios Crear Usuario
Cédula Nombres Apellidos Usuario Teléfona Rol Acciones

1723856260 Michael Eduardo Guamén Tapia Eduardo31 0992239776 Administrador % Ediar m
0405060708 Anabel Isabela Chéves Marochos achaves 0997776656 Qdontdlogo [ Editar m
0506070809 Jorge Luis Cando Chévez jeanda 0986112233 Administrador & Ediar m
0708091011 José Ricardo Mufioz Reyes Jmunoz 0976543210 Administrador LT W i |
0809101112 Verdnica Estelania Vanez Ramas vyanes 0961239876 Secretaria  ediar @

0910111213 David Andrés Naranjo Zuluaga dnaranjo 0912345678 Odontglago LT W i |

1112131415 Patricio Enrique Rios Castro prios 0985463721 Secretaria @ tdlar m m
1011121314 Andrea Lucia Jiménez Tapia ajimenez 0923456789 Administrador  Editar m
1213141516 Karina Sofia Lopez Cedefio Klopez 0978172634 Odontélogo LT i |
0607080910 Maria José Diaz Pérez mdiaz 0993344556 Odontélago Ediar m

Showing 1ta 10 of 21 results ¢ 23

llustracion 6-Modulo Usuario

Aqui, un usuario con permisos de administrador puede ver, organizar y actualizar la

informacion de todos los perfiles registrados.

La pantalla principal muestra una lista clara y ordenada con todos los usuarios. En esta tabla
aparecen datos importantes como su cédula, nombres, apellidos, nombre de usuario, nimero

de teléfono vy el rol que tienen dentro del sistema (como administrador, odont6logo, etc.).

Para hacer més facil encontrar a alguna persona en especifico, la tabla permite buscar y filtrar
informacion. Asi, en lugar de revisar manualmente toda la lista, se puede ubicar rapidamente

a un usuario usando algln dato que ya se conozca de él, como su nombre o cédula.



Funciones del Médulo de Usuario

Crear Usuario

Crear Nuevo Usuario

Cédula

Ingrese la cédula

Primer Nombre

Primer Nombre
Primer Apellido

Primer Apellido
Usuario

Nombre de usuario
Correo electrénico

ejemplo@dominio.com
Teléfono

Namero de teléfono

Segundo Nombre

Segundo Nombre

Segundo Apellido

Segunde Apellido

Contrasefia

Contrasena

Rol

Seleccione un rol ~

Cancelar Guardar

llustracion 7- Crear Modulo de Usuario

Esta funcion permite a los usuarios autorizados agregar nuevas cuentas al sistema de manera

segura y organizada. Al crear un usuario, se completan datos esenciales como nombres,

apellidos, cédula, nimero de teléfono, correo electrénico, el tipo de perfil (rol) y una

contrasefia inicial. Esto asegura que todas las personas registradas tengan permisos adecuados

y puedan usar el sistema segln sus necesidades.

Editar Usuario

Cédula

1723856280

Primer Nombre
Michael
Primer Apellido
Guaman
Usuario
Eduardo31
Teléfono
0992239776

Rol

Administrador

Segundo Nombre

Eduardo

Segundo Apellido

Tapia

Correo electrénico

michael@gmail.com

llustracion 8- Editar Modulo de Usuario



Esta funcion permite modificar la informacion de un usuario que ya esta registrado en el
sistema. Se pueden actualizar datos como nombres, apellidos, nimero de teléfono, correo

electrénico y el tipo de perfil asignado.

Para hacerlo més facil, el sistema muestra un formulario que ya viene con la informacion
actual del usuario. Asi, no es necesario volver a llenar todos los campos desde cero, solo hacer

los cambios necesarios.

Confirmar Eliminacion X

;Estas seguro de que deseas eliminar al usuario Michael

Cancelar Eliminar

llustracion 9- Eliminar Modulo de Usuario

Eliminar Usuario

Guaman?

Esta funcion permite eliminar del sistema a usuarios que ya no necesitan acceso. Para evitar
que se borren cuentas por error, el sistema siempre pide confirmacion antes de proceder con
la eliminacion. De esta manera, se ayuda a mantener la seguridad del sistema, ya que se
pueden eliminar cuentas que ya no son necesarias y asi reducir el riesgo de accesos no

autorizados o inadecuados.

Resetear Contrasefa

Resetear Contrasena x

Ingrese una nueva contrasefia para Michael Guaman:

Nueva Contrasefia

Mostrar contrasena

‘ Cancelar ‘ Resetear

llustracion 10- Resetear Contrasefia Modulo de Usuario

Esta opcion permite restablecer la contrasefia cuando un usuario ha olvidado sus credenciales
de acceso. El proceso se realiza de forma segura a traves de un formulario donde se puede
establecer una nueva contrasefia para la cuenta seleccionada. De esta manera, los usuarios
pueden recuperar el acceso a sus cuentas de manera agil, sin poner en riesgo la seguridad de

la informacién personal y clinica almacenada en el sistema.



4.5. Modulo Paciente

Administrador (3Inico 88 Usuarios  &%Pacientes (1Citas [ Reportes Bienvenido, Michael Guaman [JOJeTEICRg

Gestion de Pacientes
Buscar por cédula 0 nombres

Cédula Nombres Apellidos Género Teléfono Acciones

0203040506 Carlos Anchés Lema Guamén Masaino 0987654321 et -
0304050607 Mari José Marocho Tizan Femenino 0998881122 kil -
(MS0607108 Pedro lvin Salazar Lozano Masaino 0997776655 ki -
0506070809 ng lsabel Morocho Yanez femenino 0985112233 ki -
0607080910 Jorge Luis Chivez Cando Masaio 099334455 ks -
0708081011 Tatiana Lucia Cedefio Muroz Femening 0976543210 i iar -
0809101112 David Andlés Zambrano Yenez Mascino 0981239876 ks -
101213 Andrea Paticia Lozzno Nerario Femenino W17 i dar -
1011121314 Esteban Ricardo Castro iménez Masio 0923456789 ke -
0102030405 Lucia Mara Paredes Cadeio Femenino 0991234567 ki -

Shewing 1o 10 of 21 resuts ¢ n 23

llustracion 11- Modulo Paciente

El médulo de Pacientes esta disefiado para organizar toda la informacion de las personas
que son atendidas en el consultorio, en esta seccién se puede llevar un registro completo

y ordenado de cada paciente.

En la pantalla principal aparece una tabla con todos los pacientes registrados, mostrando
informacion basica como cédula, nombres, apellidos, género, nimero de teléfono y
estado. Ademas, la tabla permite buscar y filtrar seguin lo que se necesite, lo que hace que

encontrar cualquier historial o informacion especifica sea mucho mas rapido y sencillo.



Funciones del Médulo de Paciente

Crear Paciente

Crear Nuevo Paciente X

Cédula

Ingrese la cédula

Primer Nombre Segundo Nombre
Primer Nombre Segundo Nombre
Primer Apellido Segundo Apellido
Primer Apellido Segundo Apellido
Género Fecha de Nacimiento
Seleccione el género ~ dd/mm/aaaa [m]
Teléfono

Numero de teléfono
Direccién

Direccién del paciente

Cancelar Guardar

llustracion 12- Crear Modulo Paciente

Esta opcidn sirve para agregar nuevos pacientes al sistema. Solo hay que llenar un
formulario con datos basicos como nombres, apellidos, cédula, género, fecha de
nacimiento, teléfono y direccidn, asi todos los pacientes quedan registrados y listos para

usar en citas e historiales.

Editar Paciente

Cédula
0203040506

Primer Nombre Segundo Nombre
Carlos Andrés

Primer Apellido Segundo Apellido
Lema Guaman

Género Fecha de Nacimiento
Masculino ~ 15/07/1985 [m]

Teléfono
0987654321

Direccién

Calle Bolivar 123

Cancelar Actualizar

llustracion 13- Editar Modulo Paciente



La funcién de edicién sirve para actualizar los datos de un paciente. Aparece un
formulario con la informacién actual y se pueden cambiar nombres, apellidos, teléfono,

género, direccion u otros datos, asi la informacion siempre esté correcta y al dia.

Eliminar Paciente

Confirmar Eliminacion

;Estds seguro de que deseas eliminar a Carlos Lema?

Cancelar Eliminar

llustracion 14- Eliminar Modulo Paciente

Esta funcion permite borrar pacientes que ya no se necesitan en el sistema. Antes de

eliminar, pide confirmacién para no borrar nada por error, ayudando a mantener la base

de datos ordenada y segura.

Historial Clinico

llustracion 15- Historia Clinica Modulo Paciente

Este boton abre el Historial Clinico del paciente seleccionado. Alli se puede ver todo
sobre sus consultas, tratamientos, diagnosticos y anotaciones, lo que ayuda a llevar un

control de su evolucion y planear proximas citas y tratamientos de forma mas fécil.
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4.6. Modulo Historia Clinica

Administrador ( Inico $Usuaros &7 Pacientes [Z)Citas [ Reportes Bienvenido, Michael Guaman
Historial Clinico del Paciente
Cédula: 0203040506 Nombre: Carlos Andrés Lema Guamén

Género: Masculino Fecha Nac.: 1985-07-15

Teléfono: 0987654321 Direccién: Calle Bolivar 123

Fecha Odontologo Tratamiento Opciones

2025-11-25 Dr. O Salazar Chequeo | @ pettes 1S m
2025-10-05 Dr. Dra. Torres Evaluacion  Editar m
2025-08-18 Dr. Dra. Pérez Protesis fija m & ditar m
2025-08-01 Dr. Karina Sofia Lépez Cedeno Tratamiento Molar  Edar m
2025-07-11 Dr. Dr. Ortega Fluorizacién m & ediar

llustracion 16- Modulo Historias Clinicas

El mddulo de Historia Clinica sirve para registrar y manejar toda la informacion médica y
dental de cada paciente. Permite a los profesionales llevar un control de los antecedentes,
tratamientos y evolucién de los pacientes, asegurando que la atencion sea correcta. La pantalla
principal muestra una tabla con todos los registros, incluyendo fecha de consulta, odont6logo,
motivo de la consulta, diagnostico y tipo de tratamiento.

Funciones del Mdédulo de Historia Clinica

Crear Historia Clinica

Nueva Historia Clinica X

Fecha Odontélogo
dd/mm/aaaa m] Seleccione un odontélogo ~
Pieza Dental Tipo de Tratamiento

Motivo de Consulta
Diagnostico

Observaciones

=

Guardar Historia Clinica

llustracion 17- Crear Modulo Historias Clinicas
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Esta funcién sirve para agregar un nuevo registro al historial clinico de un paciente. El
formulario pide datos como fecha de consulta, motivo, odont6logo, diagnostico,
observaciones, piezas dentales afectadas y tipo de tratamiento, asi cada consulta queda

registrada y se puede hacer un seguimiento completo de la salud del paciente.

Editar Historia Clinica

Editar Historial Clinico X

Pieza Dental

Tipo de Tratamiento

Tratamiento Molar

Motivo de Consulta

S/N

Observaciones

S/N

Guardar Historial

llustracion 18- Editar Modulo Historias Clinicas

La opcidn de edicion sirve para actualizar un registro del historial clinico. Esto ayuda a
corregir datos o agregar informacion que faltaba, asegurando que la informacion sea correcta

y confiable para el personal odontolégico.

Eliminar Historia Clinica

Confirmar Eliminacion

;Estas seguro de que deseas eliminar este historial clinico?

Cancelar Eliminar

llustracion 19- Eliminar Modulo Historias Clinicas

Esta funcidn sirve para borrar registros que estén incorrectos o que ya no se necesiten. Antes
de eliminar, el sistema pide confirmacion para no perder informacion por error, ayudando a

mantener la base de datos limpia y ordenada.

12



Detalles de Historia Clinica

Detalles del Historial Clinico X

Odontélogo: Fecha:
Dr. Salazar 2025-11-25
Pieza Dental: Tipo de Tratamiento:
Chequeo

Motivo de Consulta:

Consulta general

Diagnéstico:

Buen estado

Observaciones:

Sin intervencion

llustracion 20- Detalle Modulo Historias Clinicas

El botdn de detalles abre una ventana con toda la informacion del registro seleccionado,
mostrando fecha, odont6logo, motivo, diagnostico, observaciones, piezas dentales y tipo de
tratamiento. Esto permite revisar rapidamente la historia clinica sin salir de la tabla y facilita

planear tratamientos y hacer seguimiento del paciente.
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4.7. Modulo Citas
El modulo de Citas sirve para organizar todas las atenciones del consultorio. Tiene
dos vistas principales: un calendario interactivo y una tabla de citas, lo que ayuda a

ver y manejar los turnos de manera clara y facil.

Pantalla Calendario

Administrador @Inico 2Usuarios iPacientes ([FJCitas A Reportes Bienvenido, Michael Guaman
Agenda de Cias
agosto de 2025
dom Jun mar mié jue vie sib

© 030 Karina Sofia Lépez Cedei

llustracion 21- Calendario Modulo Citas

En esta pantalla se muestra un calendario, donde aparecen todas las citas registradas

en el sistema.

e El usuario puede cambiar la vista del calendario segin sus necesidades
mensual, semanal o en formato de lista.

e Cada cita aparece identificada con el nombre del paciente.

e Desde esta vista se facilita el control general de la agenda del consultorio.

e En esta misma pantalla existe un boton llamado “Agendamiento de Citas”.

14



Pantalla Gestion de Citas

Administrador @il % Usuarios  &iPacientes [)Citas [ Reportes Bienvenido, Michael Guaman [{Aler=\"Rd

Gestion de Citas e

Paciente Usuzrio Odontslogo Fecha Hora Estado Acciones

Maria José Morocha Tiban Eduardod!  Karina Soffa Lbpez Cedefio w5086 093000 (N [Oewado| T

llustracion 22- Vista Tabla Modulo Citas

En esta seccion aparecen todas las citas registradas en el sistema, lo que permite llevar
un control mas detallado. La tabla muestra informacion como paciente, odontélogo,

fecha, hora y estado de la cita, y desde aqui se pueden realizar varias acciones:

Agendar Nueva Cita

Cédula del Paciente

Agendar Citas

Ingrese cédula

Odontélogo

Seleccione un odontélogo ~

Fecha Hora

dd/mm/aaaa () B @®

Estado

Pendiente

llustracion 23- Agendar Modulo Citas

Esta opcidn sirve para asignar un nuevo turno a un paciente, solo hay que llenar fecha,

hora y odont6logo, para que la cita quede registrada correctamente.
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Editar Citas

Paciente

Marfa José Morocho Tiban

Odontélogo
Dr. Karina Soffa Lépez Cedefio v

Fecha Hora
16/08/2025 | 09:30 ]

Estado

Pendiente

Guardar Cambios Cancelar

llustracion 24- Editar Modulo Citas

Esta opcion sirve para cambiar los datos de una cita, como la fecha, hora, odontdlogo

o motivo. Es Util para hacer ajustes o reprogramar turnos.

Eliminar Citas

Confirmar Eliminacion

;Estés seguro de que deseas eliminar esta cita?

Si, eliminar Cancelar

llustracion 25- Eliminar Modulo Citas

Esta opcidn sirve para borrar citas que no se van a realizar, antes de eliminar, el

sistema pide confirmacion para no perder informacion por error.
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Estado de Citas

Cambiar Estado de la Cita X

Confirmada v

Guardar Cancelar

llustracion 26- Cambiar Estado Modulo Citas

Cada cita puede modificar su estado segln la situacién actual:

e Pendiente: la cita esta registrada pero ain no atendida.
e Confirmada: el paciente o el consultorio han validado la asistencia

e Cancelada: la cita ha sido anulada por el paciente o el consultorio.

Esta funcionalidad facilita llevar un control mas preciso de la gestién de turnos.

4.8. Modulo Reportes

= Generar Reportes

(9 Historial clinico por paciente
sa Pacientes atendidos por odontologo
(/) Citas de Hoy

< Volver al inicio

Ilustracion 27- Modulo Reportes

El mddulo de Reportes es una herramienta importante del sistema porque permite
crear documentos en PDF con la informacién mas Gtil del consultorio, ademés ayuda
a organizar y consultar los datos de forma rapida y sencilla, desde el menu principal

de Reportes, el usuario puede acceder a tres tipos diferentes de reportes

17



Historial Clinico por Pacientes

Administrador @ Inicic 8 Usuarios &% Padientes [)Citas [ Reportes Bienvenido,

Cédula Nombres Apellidos Género Teléfono Acciones

0102030405 Lucia Maria Paredes Cederio Femening 0991234567 m
0203040506 Carlos Andrés Lema Guamén Masculino 0987654321
0304050607 Maria José Morocho Tiban Femenino 0998881122
0405060708 Pedro vén Salazar Lozano Masculino 0997776655
0506070809 Ana lsabel Moracho Yanez Femenino 0986112233
0607080910 Jorge Luis Chévez Cando Masculin 0993344556
0708091011 Tatiana Lucia Cedefio MuRoz Femenino 0976543210 B H
0809101112 David Andrés Zambrano Yénez Masculino 0981239876 R Historisl POF
0910111213 Andrea Patricia Lozano Naranjo Femenino 0912345678
1011121314 Esteban Ricardo Castro Jiménez Masculing 0923456769

llustracion 28- Historial Por Paciente Modulo Reportes

En esta pantalla se muestra una vista con la lista de todos los pacientes:

e La vista incluye un buscador, que facilita encontrar al paciente deseado
ingresando su nombre o algln dato relacionado.

e (Cada paciente cuenta con un boton “Historial PDF”, que genera y descarga un
reporte en formato PDF con todo su historial clinico.

e Este historial muestra toda la informacion de cada consulta, como el motivo
de atencion, diagndstico, tratamientos realizados, observaciones y otros datos
que ya estan registrados en el sistema

e De esta forma, se obtiene una ficha completa del paciente, lista para ser

archivada o compartida segun sea necesario.
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Pacientes Atendidos por Odont6logo

= Reporte de Pacientes

Seleccione un odontélogo:

-- Seleccione -- v

— Seleccione —-

Dr. Pedro lvan Lozano Salazar
Dr. Maria José Diaz Pérez
Dr. David Andrés Naranjo Zuluaga

Dr. Karina Sofia Lopez Cederio

llustracion 29- Pacientes Atendidos Por Odontélogo Modulo Reportes
Esta opcidn sirve para generar un reporte segun el profesional que atendio a los
pacientes, al entrar en esta vista, el sistema muestra un menu donde el usuario puede
seleccionar al odont6logo deseado, luego se genera un reporte que muestra cuantos
pacientes ha atendido ese odont6logo en un periodo determinado, el resultado se
puede ver en pantalla y también descargar en PDF, lo que facilita manejar la

informacion y controlar mejor el consultorio

Reporte de Citas del Dia

() Citas de Hoy

llustracion 30- Citas de Hoy Modulo Reportes

La dltima opcién del menu general de reportes corresponde al reporte de las citas

programadas para el dia actual.

e Con un solo clic, el sistema genera un archivo PDF con todas las citas
agendadas para la fecha en curso.

e Este reporte incluye informacion como: paciente, odontélogo asignado, hora
de la cita y el estado actual de la misma (pendiente, confirmada o cancelada).

e Es una herramienta muy util para que el consultorio tenga una agenda diaria
impresa o digital, optimizando el control de las atenciones del dia.
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5. Conclusiones
El presente manual de usuario ha sido elaborado con el propdésito de guiar a los usuarios

en la correcta utilizacion del sistema de gestion del consultorio odontolégico Perfect

Smile. A lo largo del documento, se detallan los diferentes mddulos y sus funciones

principales, con el fin de que el personal administrativo, odontdlogos y secretarias puedan

realizar sus tareas de manera eficiente.

El sistema permite gestionar de forma centralizada la informacion de los pacientes, citas,

historiales clinicos y reportes, garantizando orden, control y rapidez en los procesos

internos. Gracias a la interfaz amigable y a las funciones implementadas, se optimiza la

atencion al paciente y se facilita el trabajo del equipo profesional.

6. Recomendaciones

Leer detenidamente este manual antes de comenzar a usar el sistema para
familiarizarse con las funciones disponibles.

Mantener actualizada la informacién registrada en los diferentes médulos, ya que
esto asegura la confiabilidad de los reportes y del historial clinico.

Revisar siempre el estado de las citas (pendiente, confirmada, cancelada) para
Ilevar un control mas organizado de la agenda diaria.

Hacer uso frecuente de los reportes en PDF, ya que son Utiles tanto para respaldo
administrativo como para fines de auditoria.

En caso de dudas o inconvenientes técnicos, contactar con el area de soporte o con

el administrador del sistema.
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