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Tras la implementacion de este sistema, anticipamos una disminucion significativa en

los errores operativos y una operacion diaria considerablemente mas rapida junto con un
aumento general de la eficiencia. La automatizacion de actividades mundanas liberara el
esfuerzo humano para asumir tareas de mayor valor afiadido, y el acceso a informes
consolidados sobre la marcha permitira una toma de decisiones basada en datos en tiempo
real. Al final, con esta solucion, no solo habremos actualizado la infraestructura
administrativa de Exequiales IESS, sino que también habremos contribuido a su continuidad

y crecimiento a lo largo de los afios.

PALABRAS CLAVES: Sistema Integrado de Gestion Empresarial ,Exequiales IESS
.Optimizacién de procesos administrativos ,Plataforma web ,PHP ,JavaScript HTML ,CSS
LAJAX ,Centralizacién de datos ,Experiencia de usuario (UX) ,Automatizacion de procesos
,Reduccidn de errores ,Eficiencia operativa ,Toma de decisiones en tiempo real
ABSTRACT:

This project is aimed at developing an Enterprise Management Integrated System for
Exequiales IESS, which optimizes all its administrative processes. Currently, within
Exequiales IESS’s internal management, a manual and disconnected process between
operations has been observed, causing inefficiencies as well as recurring errors in decision-
making.

The solution is a modern web platform that uses up-to-date technologies (for example,
backend logic will be implemented in PHP, client-side interactivity with JavaScript + HTML
+ CSS for structure and visual design), aiming to provide a good user experience without

reloading the entire page thanks to the powerful asynchronous communication enabled by
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AJAX. This technological tandem provides universal data centralization, avoiding dispersion
across different systems and granting seamless access to all necessary documentation.

After implementing this system, we anticipate a significant reduction in operational
errors and a considerably faster daily operation, along with a general increase in efficiency.
Automating routine tasks will free human effort to take on higher-value activities, and access
to consolidated real-time reports will enable data-driven decision-making. Ultimately, with
this solution, not only will we have updated Exequiales I[ESS’s administrative infrastructure,

but we will also have contributed to its continuity and growth over the years.

KEYWORDS: Integrated Enterprise Management System, Exequiales IESS,
Administrative Process Optimization, Web Platform, PHP, JavaScript, HTML, CSS, AJAX,
Data Centralization, User Experience (UX), Process Automation, Error Reduction,

Operational Efficiency, Real-Time Decision Making

Firma dél Estudiante (AUTOR) Firfnadel Estudiante (AUTOR)

Melany Pamela Herrera Calvache Juan Carlos Vinueza Cabezas
C.1.: 1724996408 C.1.: 1723952386

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
Telf: 0960052734 / 023524576 / 022331628
0000 www.ister.edu.ec / info@ister.edu.ec



8 UNIVERSITARIO
ﬁu RUMINAHUI

SOLICITUD DE PUBLICACION DEL TRABAJO DE TITULACION

CT-ANX-2025-ISTER-4

Sangolqui, 29 de Agosto del 2025

Sres.-
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO RUMINAHUI CON CONDICION DE

UNIVERSITARIO

Presente

Yo MELANY PAMELA HERRERA CALVACHE, con C.I.: 1724996408 alumno de la
Carrera Sistemas y Gestion de Data, cedo al INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
RUMINAHUI CON CONDICION DE UNIVERSITARIO, los derechos de publicaciones
del presente trabajo de Titulacion en el Repositorio Institucional para hacer uso de todos los
contenidos con fines estrictamente académico o de investigacion.

Atentamente,

Firmd del Estudiante
MELANY PAMELA HERRERA CALVACHE
C.L: 1724996408

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 vy 8 de Febrero
Telf: 0960052734 / 023524576 | 022331628
0000 www.ister.edu.ec / infoQister.edu.ec



UNIVERSITARIO
é‘\u RUMINAHUI

SOLICITUD DE PUBLICACION DEL TRABAJO DE TITULACION
CT-ANX-2025-ISTER-4

Sangolqui, 29 de Agosto del 2025

Sres.-
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO RUMINAHUI CON CONDICION DE

UNIVERSITARIO

Presente

Yo JUAN CARLOS VINUEZA CABEZAS, con C.I.: 1723952386 alumno de la Carrera
Sistemas y Gestion de Data, cedo al INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
RUMINAHUI CON CONDICION DE UNIVERSITARIO, los derechos de publicaciones
del presente trabajo de Titulacion en el Repositorio Institucional para hacer uso de todos los
contenidos con fines estrictamente académico o de investigacion.

Atentamente,

Firnfa dél Estudiante
JUAN CARLOS VINUEZA CABEZAS
C.1.: 1723952386

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
Telf: 0960052734 / 023524576 | 022331628
000 www.ister.edu.ec / infoQister.edu.ec



Padgina |3

Dedicatoria:

Dedico este trabajo a mis padres Mariana y Patricio, hermanos y mi novio, son mi
fortaleza para superarme cada dia. Agradezco a Dios por guiarme en cada paso y a mis angeles,
que desde el cielo me inspiran a no rendirme. Este triunfo también es de ustedes.

Pamela Calvache

A mis padres, hermano y mi novia por su amor incondicional y por ser mi mayor apoyo, por
su paciencia y por ser mi motivacion. Ustedes son mi razon para perseverar este gran logro.

Juan Carlos Vinueza C.



Padgina |4

Agradecimientos:

Primero que nada, gracias a Dios por darnos la fuerza, la salud y la perseverancia para terminar

este proyecto. Es un logro enorme que marca un antes y un después en nuestra carrera.

Un agradecimiento de corazon al Instituto Tecnologico Universitario Rumifiahui por darnos
todas las herramientas y el apoyo que necesitamos para crecer profesionalmente. Y por
supuesto, a nuestro tutor, por su paciencia, su guia y esos consejos tan valiosos que hicieron
posible que esta investigacion se hiciera realidad.

Finalmente, gracias a nuestros compaieros y a todos los docentes de la carrera de Sistemas y
Gestion de Data. Sus ideas, sus criticas constructivas y las experiencias que compartimos

enriquecieron nuestro aprendizaje y fortalecieron este trabajo.



Pagina |5

Resumen:

Este proyecto esta dirigido a resolver el desarrollo de un Sistema Integrado de Gestion
Empresarial para Exequiales IESS, que optimiza todos sus procesos administrativos.
Actualmente, dentro de la gestion interna de Exequiales IESS se observa un proceso manual y
desconectado entre sus operaciones, lo que ha causado ineficiencias, asi como errores
recurrentes en la toma de decisiones.

La solucidn es una plataforma web moderna que utiliza tecnologias actualizadas (por
ejemplo, para la légica de backend se utilizara PHP, interactividad del lado del cliente con
JavaScript + HTML + CSS para la estructura y disefio visual), intentando introducir una buena
experiencia de usuario sin recargar toda la pagina gracias a la gran habilidad de comunicacion
asincronica usando AJAX.

Tras la implementacion de este sistema, anticipamos una disminucion significativa en
los errores operativos y una operacion diaria considerablemente mds rdpida junto con un
aumento general de la eficiencia. La automatizaciéon de actividades mundanas liberara el
esfuerzo humano para asumir tareas de mayor valor afiadido, y el acceso a informes
consolidados sobre la marcha permitird una toma de decisiones basada en datos en tiempo real.
Al final, con esta solucidn, no solo habremos actualizado la infraestructura administrativa de
Exequiales IESS, sino que también habremos contribuido a su continuidad y crecimiento a lo

largo de los afos.

Palabras claves: Sistema Integrado de Gestion Empresarial ,Exequiales IESS ,Optimizacion
de procesos administrativos ,Plataforma web ,PHP ,JavaScript HTML ,CSS ,AJAX
,Centralizacion de datos ,Experiencia de usuario (UX) ,Automatizacion de procesos

,Reduccioén de errores ,Eficiencia operativa ,Toma de decisiones en tiempo real
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Abstract:

This project is aimed at developing an Enterprise Management Integrated System for
Exequiales IESS, which optimizes all its administrative processes. Currently, within
Exequiales IESS’s internal management, a manual and disconnected process between
operations has been observed, causing inefficiencies as well as recurring errors in decision-
making.

The solution is a modern web platform that uses up-to-date technologies (for example,
backend logic will be implemented in PHP, client-side interactivity with JavaScript + HTML
+ CSS for structure and visual design), aiming to provide a good user experience without
reloading the entire page thanks to the powerful asynchronous communication enabled by
AJAX.

After implementing this system, we anticipate a significant reduction in operational
errors and a considerably faster daily operation, along with a general increase in efficiency.
Automating routine tasks will free human effort to take on higher-value activities, and access
to consolidated real-time reports will enable data-driven decision-making. Ultimately, with this
solution, not only will we have updated Exequiales IESS’s administrative infrastructure, but

we will also have contributed to its continuity and growth over the years.

Keywords: Integrated Enterprise Management System, Exequiales IESS, Administrative
Process Optimization, Web Platform, PHP, JavaScript, HTML, CSS, AJAX, Data
Centralization, User Experience (UX), Process Automation, Error Reduction, Operational

Efficiency, Real-Time Decision Making
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Introduccion

En el dinamico panorama empresarial actual, la adopcion de tecnologia se ha
transformado en algo esencial para que cualquier empresa pueda sobrevivir y tener éxito. El
poder actuar con rapidez, exactitud y rentabilidad no es Gnicamente una ventaja, sino que se
necesita. Para los servicios funerarios, un campo especialmente sensible, esta exigencia
aumenta significativamente. Por lo tanto, la eficacia no solo es un método para calcular la
productividad, sino que tiene un impacto directo en el nivel de atencidn y el apoyo que reciben
las familias en momentos complicados. Por consiguiente, la modernizacion de los
procedimientos en este rubro no es simplemente un mejoramiento operativo, sino una

obligacion de carécter social y moral para garantizar un servicio apropiado y oportuno.

A pesar de que algunas organizaciones, como Exequiales IESS, han comenzado a reco
nocer la relevancia de la digitalizacion, muchas otras contintian utilizando procedimientos ma
nuales que no se interconectan entre si en términos administrativos.La utilizacion de estas her
ramientas obsoletas, sumada a la ausencia de interconexidn, genera una serie de inconvenient
es: retrasos en la realizacion del trabajo, desconexion entre dreas funcionales y el riesgo de qu
e los datos sean inconsistentes.Por lo general, la falta de un sistema centralizado dificulta o 1
mposibilita la visibilidad total de las operaciones y pone en riesgo la trazabilidad, lo que reper
cute negativamente en la capacidad de respuesta y en el nivel del servicio.

La imagen y la satisfaccion del cliente también se ven impactadas por estas deficiencias, ade

mas de la salud financiera y la eficiencia interna.

Este proyecto de tesis se origina como solucion a este problema.Sugerimos, como una
plataforma web unificada, el disefio, la implementacién y la evolucion de un Sistema de

InformacionIntegrado Empresarial (ERP).Este sistema se concentra en la automatizacion y
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centralizacion de los procedimientos administrativos mas relevantes de Exequiales IESS.
También abarcara moddulos esenciales como el control de inventario (para una gestion
equilibrada de materiales), la gestion de contratos (facilitando el seguimiento y cumplimiento
de acuerdos), la Administracion de Gastos Operativos y Financieros (GOFS) como un registro
contable preciso de los recursos econdmicos, y la creaciéon de informes consolidados y

analiticos para una toma de decisiones mas informada y estratégica.

Esta implementacion de alto desarrollo tecnologico no solo asegura la optimizacion
ideal de la gestion interna y una mejor toma de decisiones en Exequiales IESS, sino que
también esperamos crear un modelo replicable y escalable. Otras organizaciones publicas y
privadas con el mismo dolor de cabeza ministerial para abordar la transformacion digital
pueden usar esta estructura. Usar un sistema construido sobre tecnologias web establecidas
como PHP para la l6gica del servidor, JavaScript para la interactividad del cliente y AJAX para
crear experiencias dindmicas sin olvidar HTML y CSS para proporcionar una interfaz de
usuario intuitiva, garantizard una base solida y segura que puede mantenerse de manera
rentable mientras se adapta facilmente a las necesidades cambiantes del sector. Por lo anterior,
brevemente descrito, el proyecto permitirda no solo impulsar juntos la modernizaciéon de
Exequiales IESS, sino también contribuir a mejorar los estdndares de servicio y eficiencia en

un sector de tanta relevancia para la sociedad.
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Antecedentes

Hoy en dia, los servicios funerarios y administrativos ya no se conciben como algo
rudimentario; gracias a la digitalizaciéon generalizada, se han convertido en herramientas
esenciales para mejorar tanto la eficacia como la calidad del servicio, tal y como demuestran
varios estudios. Segin la Asociacion Internacional de Servicios Funerarios (2022), las
compaiias que cuentan con sistemas de gestion integrados han conseguido reducir los tiempos
de respuesta en un 35 % y disminuir casi a la mitad los errores operativos. Esto se atribuye, en
gran parte, a la automatizacion de procesos, que reduce las tareas manuales repetitivas y
disminuye la participaciéon humana en acciones propensas a errores. La automatizacion de las
operaciones habituales no solo acelera los procedimientos, sino que ademas permite que el
personal se enfoque en actividades que necesitan mds empatia y sensibilidad, lo cual es

fundamental en este campo.

La falta de una plataforma tecnologica unificada en el marco concreto de Exequiales
IESS ha originado una administracion dispersa y descentralizada. Esta division se evidencia en
la variedad de operaciones que se realizan en cada éarea, lo cual produce incoherencias y
redundancias. Un ejemplo evidente es la coordinacion de servicios o la emision de certificados,
en los cuales se registra manualmente la informacion en papel y en formatos digitales basicos
sincronicamente, lo que genera errores y retrasos. Como apunta Pérez (2023) en su libro
Gestion Tecnologica en Sectores Fundamentales, "la automatizacion de procedimientos
burocraticos en las licitaciones publicas incrementa la eficacia operativa hasta un 40%". Esta
afirmacion subraya el potencial de Exequiales IESS para optimizar sus procesos mediante el

uso de soluciones de TI integradas.
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Nota: Aunque la digitalizacion ha sido reconocida internamente como necesaria, la
implementacion en el pasado ha sido minima y no consolidada en Exequiales IESS. Dos
proyectos iniciales de digitalizacion detallados en entrevistas con el personal administrativo de
la institucion en 2024 fueron:

e Proyecto Piloto de Digitalizacion de Archivos (2019): Modernizar la gestion

documental fue el proposito de esta iniciativa, pero finalmente fue abandonada por no
contar con suficiente personal capacitado en su uso. Debido a que no hubo un apoyo y
capacitacion adecuados, las personas volvieron a las viejas formas de hacer las cosas,
lo que resultd en resistencia al cambio y no uso.

e Una herramienta de registro en Excel de baja calidad (2021): Se utilizé una hoja de
calculo para el registro de algunos datos. Desafortunadamente, esta herramienta nunca
realmente despego, ya que no se podia integrar ficilmente con otros sistemas o bases
de datos, restringiendo su alcance y llevando a nuevos silos de informacion.

Aunque esencialmente locales en naturaleza, estos ensayos fallidos son una sefal clara de
la urgente necesidad de una soluciéon mejor, mas completa y adaptativa. No solo reflejan la
preparacion de una institucion para el cambio, sino que también ofrecen ideas clave en areas
como el valor de la capacitacion y la interoperabilidad que podrian marcar la diferencia. Dentro
de este marco, el proyecto actual surge como respuesta a estas adaptaciones, y ofrecera un
sistema de digitalizacion en si mismo, pero como practicas integradas que agilizan los procesos
administrativos que Exequiales IESS establece en todo momento.

Problema

Hasta ahora, Exequiales IESS ha estado utilizando una gestion administrativa manual y
descentralizada, que ha enfrentado varios problemas importantes que han influido en su
eficiencia operativa, asi como en la calidad de los servicios que brindan, ademas de optimizar

recursos. Estos problemas se pueden reducir a cuatro componentes fundamentales:
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Ineficiencia Operativa: Los caminos criticos en Exequiales IESS se mueven
lentamente y los ciclos principales son de una longitud considerable. El proceso se ha
ralentizado para actividades vitales como la generacion de certificados de defuncién o
la facturacion, que pueden tardar hasta 72 horas. Esta cifra contrasta fuertemente con
el promedio de 4 horas manejado por instituciones digitalizadas hasta ahora, segin
indican datos recientes del INE. Esta brecha de tiempo no solo ralentiza la
implementacion de servicios, sino que también retrasa las respuestas rapidas para las
familias en momentos urgentes cuando el tiempo es esencial.

Riesgo de Errores: Los registros manuales tardan mds, aumentando el riesgo de
errores debido a una cobertura de auditoria reducida y menos validaciones
automatizadas. Una revision interna de Exequiales IESS en 2023 mostr6 que alrededor
del 15% de la informacion administrativa necesitaba ser corregida debido a
discrepancias en datos fundamentales como fechas, nombres o catdlogos de servicios.
Estos errores son mas que rehacer el trabajo y perder tiempo: también pueden llevar a
frustraciones de los usuarios y reducir la confianza en la informacion institucional.
Fragmentacion Institucional: Uno de los problemas mdas generalizados es la
disociacion de la informacion y la no interoperabilidad entre varios dominios. Observe:
el servicio al usuario tiene sus propias bases de datos, asi como la administracion y la
logistica sirven a diferentes tipos de sistemas de registro. Esta separacion impide la
capacidad de generar informes consolidados y ver como van las cosas en su conjunto a
través de todos los flujos. Se dispersa informacion critica, que aparece en varios lugares,
dificultando la toma de decisiones estratégicas basada en datos actualizados y
completos, ademds de crear islas separadas de informacion que impiden el trabajo

interdepartamental.
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o Pérdida de Recursos: Este proceso lleva a una pérdida méaxima de recursos,
especialmente el tiempo de trabajo. Para 2024, un andlisis del tiempo dentro de
Exequiales IESS reveld que alrededor del 30% de las horas de trabajo del personal
administrativo se dedica a tareas repetitivas y de bajo valor agregado (por ejemplo,
ingreso de datos en varios formatos, busqueda de informacion en archivos fisicos). Esta
asignacion de tiempo desperdiciada no solo aumenta la ineficiencia del conjunto, sino
que también no logra maximizar el potencial del personal en concentrarse en
actividades estratégicas de mayor nivel (y calidad de servicio). Finalmente, todos estos
desafios requieren un Sistema Integrado de Gestion Empresarial que integre datos,
automatice tareas sin errores y asigne recursos de manera Optima para permitir que
Exequiales
Justificacion del Proyecto
Justificacion Social y Operativo

En resumen: Incorporar un Sistema Integrado de Gestion Empresarial en Exequiales
IESS no es solo modernizar procesos, sino una movida clave a nivel estratégico y social.
Hablamos de un plan sélido, con ventajas tangibles que se ven reflejadas en servicios de
primera, una operatividad impecable y, sobre todo, mas credibilidad ante la gente. Este sistema
va a significar una mejora directa y grande para los afiliados de Exequiales IESS y sus seres
queridos, elevando el nivel del servicio que presta Exequiales IESS. Ademas, aliviara bastante
la tension emocional en las familias, justo cuando mas lo necesitan, y resolvera los lios
burocraticos en temas como la gestion de contratos, la expedicion de documentos importantes
o el control de inventarios, por decir algo. La agilidad y la exactitud en los servicios funerarios
no son un capricho, sino algo esencial para que los familiares puedan centrarse en su duelo sin
el estrés afiadido de fallos administrativos por falta de precision. La eficiencia administrativa

se convierte en un soporte emocional en esos momentos tan duros. Tramitar un contrato
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funerario sin demoras y evitar errores en la gestion de servicios como la preparacion o el
traslado ayuda a suavizar el golpe y alivia muchisimo a las familias. Al quitarles de encima
este papeleo pesado, pueden concentrarse en el duelo, que es vital para su tranquilidad. O sea,
el sistema no solo acelera los tramites, sino que también anade respeto y humanidad a un

servicio fundamental en momentos de pérdida.

En segundo lugar, es un primer paso muy importante para mover a las instituciones
hacia el tipo de transparencia que viene con la digitalizacion y centralizacion de sus datos. La
dispersion de la informacion se elimina, las bases de datos se unifican y los flujos de trabajo se
automatizan, y cada operacion tendra un seguimiento de auditoria. Ademas, ser transparente
desde el punto de vista operativo y financiero sirve para ayudar en la optimizacion de los
recursos publicos, brindando una mayor visibilidad y también reforzando la credibilidad de los
usuarios con la sociedad. Convergir todos los datos en una sola plataforma y agilizar los flujos
de trabajo creara claridad, fomentara la transparencia y hara que todos sean responsables. Esa
claridad en la gestion no solo hara un uso mas eficiente de los fondos presupuestados, sino que
en su nivel mas basico refuerza la confianza que la comunidad tiene en la institucion publica.
Quizas la razon mdas importante es la legitimidad: una burocracia bien funcionante con
integridad es esencial para permitirle brindar servicios basicos como la gente espera que lo
hagan sus gobiernos. Con una mayor confianza social en Exequiales IESS que conducira
directamente al fortalecimiento de su visibilidad, percepcién y conexidn con la sociedad. Por
estas razones, el proyecto es una inversion valiosa, mas alla de sus beneficios directos en este
sentido, Exequiales IESS se convertira en una organizacion nueva y resiliente. Con las tltimas
tecnologias y flujos de trabajo optimizados, la organizacidon estard mejor equipada para
enfrentar desafios futuros y nuevas regulaciones, estableciendo un servicio mas sostenible.

Invertir en este sistema es, por lo tanto, invertir en eficiencia y satisfaccion del cliente, dando
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mas pasos para fortalecer aun mas la mision social en Exequiales IESS. En resumen, una
herramienta que significard para Exequiales IESS una forma de actualizarse no solo como
organizacion sino también de reafirmar su compromiso social con un servicio aun mas humano,
al mismo tiempo eficiente y de seguridad transparente en esos momentos dificiles para las
familias ecuatorianas.
Justificacion Técnica

Lo anterior fue decisivo en la seleccion de tecnologias para desarrollar el Sistema Integrado
de Gestion Empresarial para Exequiales IESS ya que los criterios considerados se centraron en
la eficiencia, escalabilidad, costo-beneficio y su sostenibilidad a largo plazo. La solucion se
implementara con tecnologias web probadas, solidas y estdndar de la industria: PHP para el
codigo del servidor backend, JavaScript para la programacion del lado del cliente frontend, asi
como HTML para estructurar contenido en cualquier pagina, el lenguaje de estilo CSS para dar
estilo a los elementos en las paginas y AJAX para comunicarse de manera asincronica. Como
la tecnologia estd sincronizada perfectamente con el proyecto por varias razones, y estas
incluyen:

e Menor Costo de Implementacion y Licenciamiento: Como Exequiales IESS es una
institucion publica, también representa un ahorro en términos de tarifas de
licenciamiento siendo estas tecnologias, en su mayoria de cddigo abierto. Una solucion
multifuncional: dado que es un sistema basado en la web, la plataforma sera accesible
a través de cualquier dispositivo (computadora, tableta y teléfono inteligente) +
navegador web actualizado independientemente del sistema operativo, por lo que no
hay barreras de compatibilidad como con algunas plataformas en sistemas operativos
particulares.

o Estable y Ampliamente Adoptado: PHP, JavaScript, HTML/CSS, AJAX: todas estas

son tecnologias maduras que han existido durante bastante tiempo. Esto se demuestra
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practicamente en muchas aplicaciones y sistemas en todo el mundo, incluido un alto
nivel de mandato del sector publico que reduce el riesgo técnico.

e Gran y Activa Comunidad de Desarrolladores: PHP asi como MySQL (la base de
datos subyacente, aunque no estipulada en el extracto) estan respaldados por
comunidades de desarrolladores enormes y muy activas. Ademas, esto viene con una
gran cantidad de recursos, documentacién, foros de soporte y con actualizaciones muy
frecuentes. Esta disponibilidad facilita la capacitacion de desarrolladores internos o la
contratacion de desarrolladores de Software Libre capacitados, y mucho mas
importante: mantener el software en el futuro sin depender de un solo proveedor que
mantenga ese sistema.

o Escalabilidad y Flexibilidad: Estas herramientas admiten el disefio de soluciones
altamente escalables que pueden asumir un mayor nimero de usuarios y datos sin
pérdida de velocidad. Por otro lado, su disefio modular permite integrarlo con otras
plataformas o sistemas que Exequiales IESS necesite incorporar en el futuro (por
ejemplo, sistema de contabilidad o recursos humanos), garantizando Ia
interoperabilidad y evitando la generacion de nuevos silos de informacion. Para esto,
se implementara el sistema de arquitectura de software por el patron Modelo Vista
Controlador (MVC), garantizando su robustez, mantenimiento ademds de una
evolucion ordenada. Este disefio utiliza el principio de separacion de preocupaciones
de modo que la logica de negocio (modelo), la interfaz de usuario (vista) y la interaccion
entre ambos (controlador). Esto crea una base de cddigo comprensible, mantenible y
modular donde otras partes de su aplicacion pueden permanecer sin afectar incluso si
decide hacer cambios radicales.

Los beneficios técnicos principales que se lograran con la arquitectura y tecnologias especificas

que seleccionamos para usar son:
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e Automatizacion de Procesos: Los trabajos manuales y repetitivos como la entrada de
datos, la actualizacién diaria de Excel, la generacion de documentos estandar sera
reemplazados por flujos de trabajo que involucren funcionalidades modulares.
e Generacion de Informes en Tiempo Real: La centralizacion de datos, asi como las
capacidades de procesamiento del sistema facilitardn la generacion de informes y
métricas en tiempo real, importantes para proporcionar informacidén oportuna para
decisiones gerenciales.
e Reduccion de Errores Humanos: La automatizacion de validaciones de datos al
momento de ingresar y agilizar el proceso llevaria a errores humanos minimos que
elevaran la confianza en la informacion a un nivel superior.
o Interoperabilidad: La arquitectura abierta y el uso de estandares web facilitaran su
posterior integracion con otros sistemas externos o internos a su organizacion de esta
manera promueve un sistema de informacion general para Exequiales IESS.
Objetivos

Estos objetivos trazan el camino para construir un Sistema Integrado de Gestion
Empresarial que revolucionara las operaciones en Exequiales IESS.
Objetivo General

Construir un sistema integrado de gestion empresarial en tecnologias web robustas y
escalables, con el objetivo de mejorar completamente los procesos administrativos de
Exequiales IESS. Este nuevo nivel de eficiencia, calidad y visibilidad completa de lo que esta
sucediendo no solo hace que la gestion sea mas inteligente, sino que también actue rapidamente
de manera oportuna.
Objetivos Especificos

Crear una tUnica realizacion tecnologica para agregar informacion de los principales

moddulos administrativos. Esto incluye, pero no se limita a, control de inventario, gestion de
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contratos, GOFS (Gastos Operativos y Financieros), etc., para proporcionar una vista de 360
grados de las operaciones.

Disefiar y ejecutar un sistema web con una Interfaz Unificada facil disefiada para
facilitar la adopcion por parte del personal de Exequiales IESS. Por lo tanto, la usabilidad sera
uno de los pilares para asegurar una transicion efectiva y una alta aceptacion y uso prolongado
de otra herramienta.

Verificar exhaustivamente el sistema para comprender como funciona mediante un
conjunto completo de pruebas técnicas (pruebas unitarias, de integracion, de rendimiento) asi
como pruebas completas de usabilidad con usuarios. Esto permitird garantizar que su proyecto
no solo funcione técnicamente, sino que también satisfaga las necesidades de Exequiales IESS
y sea una solucion real a lo que se detecté como problemaético.

Alcance

Este proyecto esta dirigido al desarrollo de un Sistema Integrado de Gestion Empresarial
adaptado para agilizar los procesos administrativos internos de Exequiales IESS. La solucion
sera una plataforma en la nube que incluira los principales modulos funcionales:

o Gestion de inventarios: Al desarrollar este modulo, la administracion y control de todos
los activos estaran disponibles para su uso en Exequiales IESS.

e [Esto tendrd una gestion detallada de entrada/salida de productos que incluye
actualizacion automatica de stock y alerta sobre posiciones minimas de stock para que
las organizaciones puedan planificar sus compras con anticipacién para evitar una
escasez critica.

e Control de GOFS (Gastos Operativos y Financieros): Este mddulo gestionara la
responsabilidad sistematica, asi como el monitoreo detallado de los diversos gastos

operativos y administrativos que tiene la institucion. Podra facilitar la clasificacion de
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gastos, generar informes de costos y realizar analisis financieros mas precisos, lo que
permite una mejor decision presupuestaria.
e Modulo de Contratos: Se implementara un sistema que permita digitalizar el ciclo
completo de los contratos de Exequiales IESS con socios y proveedores.
e Modulo de Intercepcion de Usuarios: Este producto de nueva generacion tiene una
capacidad robusta para monitorear y hacer cumplir acciones a una entrada de usuario
en su interfaz. Gobernar la renovacion de manera estructurada y configurar la alerta de
advertencia para una expiracion, cumpliendo con los acuerdos y mejor administracion
del ciclo de vida del contrato.
e Moddulo de Cafeteria: Este médulo deberia poder controlar el pedido y la venta en
cafeterias internas, que son opcionales, pero existen en la mayoria de los colegios.
También tendra capacidades limitadas de gestion de inventario para algunos productos
de cafeteria. Sin embargo, el desarrollo de este mdodulo esta sujeto a la presencia y
significado de la operacion de cafeterias en Exequiales IESS.
o La arquitectura del sistema serd tal que todos los modulos puedan interactuar entre si
de manera fluida y robusta a través de una interfaz web amigable para el usuario. Solo
el personal autorizado de la institucidon podra acceder a la plataforma, protegiendo los
datos contra hackers y aplicaciones no autorizadas. El enfoque del alcance es ser una
herramienta completa que mejore la eficiencia interna y los detalles de los datos, no
necesariamente con funcionalidades publicas externas en este primer momento.
Limitaciones

Sin embargo, en esta primera etapa de la implementacion del proyecto en Exequiales
IESS es importante definir de manera especifica al menos cuales son los limites funcionales y
operativos con respecto a los beneficios generales implicitos en la realizacion de un Sistema

de Gestion Empresarial Integrado. El disefio del sistema se centra principalmente en un punto
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de vista de informacion y digitalizacion interna, con el propdsito de eliminar los procesos
operativos manuales y dispersos actuales que no permiten una gestion agil. No se contemplan
funcionalidades transaccionales complejas ni integraciones con plataformas externas.

Las principales restricciones son las siguientes:

e No permite la integracion externa a través del sistema contable del IESS. Aunque el
sistema centraliza datos clave en el manejo de funerales, no prevé la sincronizacion
automatica con ningun sistema financiero o contable del IESS, ni con otras plataformas
institucionales. Todos los informes financieros proporcionados son para fines
informativos.

e Esto no tendra un portal de acceso publico para afiliados. El sistema, en este punto de
desarrollo, no proporcionard un acceso externo para que los afiliados vean servicios e
historial o presenten solicitudes. Toda la gestion se canalizara a través de presencia
fisica o atencidn institucional directa.

e No se gestionaran procesos de nomina o recursos humanos. Nota: este sistema estd
limitado solo a los procesos funerarios y su administracion relacionada. La
administracion de personal, pagos de ndmina, programacion o licencias estan fuera de
la mesa.

e No hay pasarela de pago electronico. Lo que la digitalizacion no tendrd, sin embargo,
son soluciones de pago en linea o integracion con plataformas bancarias. Las tarifas
aun se procesan como lo hace actualmente la institucion.

o La automatizacion no sera aplicable para decisiones operativas. Un sistema que no
involucra algoritmos de decision, inteligencia artificial ni analisis predictivo. No hay
duda de que las acciones del personal seguirdn siendo criticas en todos los puntos de
una transaccidon, aunque asistidas por herramientas digitales para consulta y

seguimiento.
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e No hay intencion de migrar todos los datos de sistemas anteriores o bases de datos
externas. ITU La calidad de los datos sera un diferenciador importante cuando se trata
de gestion de datos; solo se cargara la informacion esencial y validada necesaria para
el inicio de las operaciones digitales, eliminando registros no estructurados o de baja
calidad.
e No es un sustituto de la atencion humana. Aunque facilita el acceso interno a la
informacion, el sistema no viene a sustituir la presencia humana de visitar y acompanar
a estas familias y nunca en situaciones que requieren mas sensibilidad como la muerte.
Estas restricciones se deben a una decision estratégica de comenzar a trabajar en fases:
priorizar la organizacion de procesos internos y su digitalizacion, estandarizar procedimientos;
dejar de usar formularios, carpetas y archivos fisicos. El objetivo de esta transicion tecnoldgica
es sentar las bases para una futura expansion funcional, una vez que los procesos se hayan
llevado a un estdndar y validado digitalmente.
Marcos Referenciales
Marcos Legales
El sistema de gestion empresarial integrado para Exequiales IESS se disenard y

desarrollarad en cumplimiento con el marco legal vigente en ECUADOR, asi como mediante la
OBSERVANCIA de las disposiciones aplicables en vigor en nombre del propio IESS,
incluyendo mecanismos para asegurar que dichos Planes y acciones contengan disposiciones
técnico-metodologicas y organizativas especificas destinadas a proporcionar seguridad,
transparencia y legalidad de las operaciones de gestion de la informacion.
Ley Organica de Proteccion de Datos, LOPD

El sistema se aplicara en pleno cumplimiento con la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales (LOPDP), promulgada en Ecuador, que establece derechos y obligaciones respecto

al tratamiento de datos personales. Los mecanismos de cumplimiento aprobados son:
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Cifrado de Datos en Reposo para Informacion Personal: Toda la informacién de
identificacion personal (por ejemplo, datos de salud de los participantes o listas de
contactos para familiares) que se clasifique como sensible utilizara un estandar de
cifrado ADATAEC (cifrado de datos en reposo) para el almacenamiento. Es uno de los
métodos de cifrado mas fuertes para un servicio seguro, y en caso de que alguien acceda
a la bifurcacion codificada de los datos, permanecera ilegible, incluso para nuestros
desarrolladores.

Necesita tener un control de acceso seguro basado en roles que asegure que solo el
personal autorizado, es decir, jefes de area y personas con roles especificos, tenga
acceso a los modulos criticos o datos sensibles. Esto asegurard que todo el contenido
necesario para cumplir con sus deberes esté disponible en el nivel de usuario correcto.
Registro: El sistema mantendra un registro de todas las acciones importantes realizadas,
incluyendo quién/cuando hizo qué/por qué vio datos personales o alteré algo. Esta
funcionalidad es vital para el Articulo 16 de la LOPDP, que estipula la capacidad de
localizar en todo momento y por todos los medios el procesamiento de datos, facilitando

asi cualquier auditoria o investigacion de seguridad.

Normativas Internas del IESS

Este sistema se alineara con las normativas y reglamentos internos especificos que indica

el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) que rigen las operaciones de Exequiales

1IESS:

Reglamento de Gestion de Inventarios y Bienes (Acuerdo 0124-IESS-2020): El
modulo de gestion de inventarios se creara con el fin de acatar las estipulaciones de este
reglamento. Se incorporaran funciones para rastrear insumos funerarios (por ejemplo,

ataides, urnas) desde que entran hasta que se les asigna un destino final. Esto
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garantizard la adecuada disposicion, monitoreo y trazabilidad de los bienes, mejorando
la administracion de existencias y evitando el desperdicio o el uso inapropiado.
Estandares de Desarrollo Seguro
Adicionalmente, el desarrollo del sistema seguird las mejores practicas y estandares
internacionales de seguridad informatica para proteger la integridad y confidencialidad de la
informacion que se ingresara en el sistema:

e ISO 27001: A pesar de que la certificacion no es una meta del proyecto, se
implementaran los lineamientos de la norma ISO 27001 (Sistemas de Gestion de
Seguridad de la Informacion). Esto significa implementar cifrado para garantizar la
seguridad de la transmision de datos entre el navegador del usuario y el servidor,
ademds de configurar copias de seguridad diarias automaticas en servidores con
redundancia geografica para garantizar que la informacion esté disponible y sea
recuperable en cualquier circunstancia.

Este marco legal y técnico robusto asegura que el sistema no solo sea funcional y
eficiente, sino también seguro, confiable y plenamente conforme con las regulaciones
pertinentes.
Marcos Politico-Sociales
El proyecto se articula con politicas institucionales y demandas sociales clave:
Politicas de Transparencia
Implementacion:
Moddulo de consulta publica: Familiares podran verificar el estado de tramites (ej.: permisos de
inhumacion) sin requerir acceso a sistemas internos, cumpliendo con la Ley de Transparencia.
Dashboard de métricas: Reportes automatizados sobre tiempos de respuesta y uso de recursos,
disponibles para auditorias internas.

Enfoque de Mejora Continua
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Estrategias:
Encuestas de satisfaccion integradas: Tras cada servicio, los usuarios calificaran la atencion.
Los resultados alimentaran un plan de ajustes trimestrales.
Actualizaciones iterativas: Priorizacion de nuevas funcionalidades (ej.: pago electronico)
basada en andlisis de datos de uso real.
Capitulo I:
Marco Tedrico

En este capitulo, sentamos las bases tedricas y conceptuales sobre las que se construye
el Sistema Integrado de Gestion Empresarial que proponemos para Exequiales IESS.
Exploraremos a fondo las definiciones y rasgos clave de los sistemas, examinaremos los
principios que rigen la optimizacion de los procesos administrativos, y explicaremos por qué
elegimos ciertas tecnologias web para crear este sistema de informacion de ultima generacion.
Entender estos pilares es vital para dar contexto al proyecto, justificar las decisiones que
tomamos en cuanto al disefio y desarrollo, y respaldar la metodologia de investigacién que
empleamos.
Sistemas Integrados de Gestion Empresarial (ERP)

Segiin Monk y Wagner (2013), un sistema ERP es un conjunto de aplicaciones integradas
que permiten a una organizacion gestionar eficientemente sus procesos operativos, financieros
y administrativos mediante una base de datos centralizada. Laudon y Laudon (2016) definen los
ERP como sistemas de informacion que integran todas las funciones empresariales clave (como

finanzas, recursos humanos, manufactura, entre otras) en una unica plataforma de software.

Tipos de ERP:
e ERP de codigo abierto: permiten flexibilidad y personalizacion, ideales para

instituciones con requerimientos especificos.
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o ERP comerciales (on-premise o en la nube): ofrecen soluciones empaquetadas, pero
suelen implicar altos costos de licenciamiento y menor adaptabilidad.
Beneficios documentados de los ERP:

e Reduccién de redundancia de datos.

e Mejora de la eficiencia y trazabilidad en los procesos.

e Mejora de la toma de decisiones mediante informaciéon centralizada y en tiempo real

(Klaus, Rosemann & Gable, 2000).

En el caso del sistema ERP que se propone para Exequiales IESS, si bien se desarrollard a
medida, se fundamenta en los principios clave de un ERP: integraciéon modular, centralizacion
de la informacion, automatizacion de tareas repetitivas y soporte a la toma de decisiones. Este
enfoque busca resolver los problemas actuales derivados de la dispersion de datos, falta de
trazabilidad y baja eficiencia en la gestion de servicios.

Los moddulos a implementarse: inventarios, contratos y servicios GOFS, corresponden a
componentes tipicos en los sistemas ERP, adaptados a las necesidades especificas de la
institucion.

Tecnologias Web para el Desarrollo del ERP

Decidir qué tecnologias se usaran para crear el ERP es vital para que funcione bien ahora
y en el futuro, adaptandose a las necesidades. El sistema usard herramientas web gratuitas y
conocidas, ideales para crecer, ahorrar en licencias y mantener todo en orden por mucho tiempo.
El diseno del sistema seguira el esquema Modelo-Vista-Controlador (MVC), clave para un
cédigo bien organizado al separar como funciona el sistema de lo que ve el usuario. Esta
separacion hace que el codigo sea mas facil de mantener y arreglar errores, ademas de permitir

afiadir funciones nuevas segin se necesiten.

Tecnologias Seleccionadas:
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PHP: Este es el lenguaje de programacion del lado del servidor seleccionado para el
desarrollo del backend del sistema. PHP cuenta con una gran comunidad de
desarrolladores, un soporte activo y una vasta coleccion de librerias y frameworks (como
Laravel o Codelgniter) que agilizan y estandarizan el desarrollo de aplicaciones
empresariales. En el contexto de Exequiales IESS, PHP ofrece una curva de aprendizaje
accesible para el personal técnico, permite una integracion rapida con bases de datos
relacionales y es conocido por su bajo consumo de recursos del servidor, lo que optimiza
los costos operativos.

MySQL: El Sistema de Gestion de Bases de Datos Relacional (RDBMS) es el
seleccionado para guardar la totalidad de los datos institucionales de manera
estructurada. En los sectores publico y empresarial, MySQL es una base de datos solida,
confiable y muy utilizada. Su habilidad para gestionar grandes cantidades de datos,
sumada a su caracter de codigo abierto, hace que sea la solucion perfecta para centralizar
y mantener la informacion del ERP.

AJAX (Asynchronous JavaScript and XML): Esta técnica posibilitard una
experiencia de usuario que sea dindmica y fluida. AJAX permite la actualizacion de
partes concretas de un sitio web sin que sea necesario volver a cargarlo del todo, lo cual
optimiza la interactividad y la sensacion de velocidad del sistema. Para la puesta en
marcha de formularios interactivos, las biisquedas en vivo y las validaciones de datos en
tiempo real, lo cual optimiza el flujo de trabajo del usuario, serd 1til.

HTMLS y CSS3: Las versiones mads recientes de estos lenguajes estandar para la web
seran empleadas. La estructura semantica del contenido del sistema sera proporcionada
por HTMLS, en tanto que CSS3 se ocupara de la presentacion visual y el estilo. La
combinacién de los dos elementos asegurard que el sistema sea accesible, compatible

con una variedad de navegadores y dispositivos, y tenga un disefio adaptable
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(responsive) que proporcione una experiencia del usuario ideal en ordenadores de
escritorio, tabletas y dispositivos moviles.
Justificacion de la eleccion tecnologica:

La eleccion de PHP y MySQL, en vez de otras opciones mas nuevas como Node.js junto a
MongoDB (para bases de datos NoSQL) o Python con marcos como Django, se basa en un est
udio pragmatico sobre la sostenibilidad y viabilidad del contexto de Exequiales IESS.

Aunque las tecnologias mencionadas son poderosas, su puesta en marcha normalmente exige
mas recursos humanos y técnicos especializados, lo cual podria hacer que mantener el sistema
a largo plazo sea complicado, teniendo en cuenta la infraestructura y los perfiles técnicos de la
organizacion en este momento.Por el contrario, PHP y MySQL proporcionan una solucion soli
da, muy reconocida y comprobada, con un amplio respaldo de la comunidad y con muchos ex
pertos disponibles.Esto las transforma en una alternativa muy factible y rentable para las
instituciones.

Optimizacion de Procesos Administrativos

La puesta en marcha del ERP permitird la reestructuracion de procesos administrativos

que hoy por hoy son ineficientes y manuales.Esta digitalizacion se basa en los fundamentos de
la Gestion por Procesos (Business Process Management - BPM), que tiene como objetivo la
mejora permanente a través de la supervision, automatizacion y evaluacion de procesos empre
sariales (Dumas, La Rosa, Mendling & Reijers, 2018).
Estrategias que se aplicaran:

o Digitalizacion de formularios y reportes.

o Eliminacion de aprobaciones manuales innecesarias.

e Automatizacion de notificaciones y generacion de reportes contables.

Indicadores clave de mejora esperados:

¢ Disminucion de errores en inventario:
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e Antes: 15% (estimacion obtenida mediante revision de documentos fisicos y entrevistas
al personal administrativo).
e Después: <2% (meta propuesta mediante la implementacion de formularios electronicos
y validaciones automaticas).
e Reduccién de tiempo en emision de contratos:
e De 2 dias promedio a menos de 12 horas, al eliminar cuellos de botella en validaciones.
Planteamiento e Identificacion de Variables
Para medir el impacto y la efectividad del Sistema Integrado de Gestion Empresarial (ERP)
propuesto en Exequiales IESS, se definen las siguientes variables de investigacion,
diferenciando claramente entre la variable dependiente y la variable independiente, con sus
respectivas dimensiones e indicadores.
Variable Dependiente (VD): Eficiencia en los Procesos Administrativos
Definicion Conceptual:
La eficiencia en los procesos administrativos se refiere a la capacidad de la organizacion
para ejecutar sus tareas utilizando la menor cantidad posible de recursos (como tiempo y
personal), con un minimo de errores y alta satisfaccion del usuario final.
Dimensiones e Indicadores:
e Velocidad:
Medida a través del tiempo promedio de ejecucion de procesos clave, tales como la
emision de contratos y el registro de inventarios. Se expresa en horas o dias.
e Precision:
Nivel de reduccion de errores en los registros administrativos, medido como porcentaje

de mejora en comparacion con los procesos manuales anteriores.
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o Satisfaccion del Usuario:

Evaluacion del nivel de aceptacion y facilidad de uso del sistema por parte del

personal, medida mediante encuestas de usabilidad internas.
Variable Independiente (VI): Implementacion del Sistema ERP
Definicion Conceptual:

La implementacion del sistema ERP consiste en la introduccion de una plataforma
tecnoldgica integrada que permite la gestion centralizada, digital y automatizada de los procesos
administrativos en Exequiales IESS.

Dimensiones e Indicadores:
e Grado de Integracion:

Medido por el nimero de mddulos implementados (como inventario, contratos, y

gestion operativa de funerales - GOFS), asi como el nivel de conexion funcional entre

ellos.

e Nivel de Automatizacion:
Porcentaje de tareas manuales repetitivas que han sido automatizadas por el sistema.
Se establece como meta automatizar al menos el 90% de los procesos administrativos

recurrentes.
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CAPITULO II
Metodologia
Enfoque y Tipo de Investigacion

Este proyecto de desarrollo e implementacion para el Sistema de Gestion Empresarial
Integrado por Exequiales IESS se enmarca dentro del tipo aplicado, porque tiene como objetivo
resolver un problema especifico practico: ineficiencia, escatologia y falta de precision en sus
procesos administrativos que actualmente se realizan manualmente, descentralizados en la
institucion. Esta propuesta es diferente de la investigacion puramente tedrica y tiene como
objetivo producir una solucidon tecnoldgica concreta con un efecto inmediato en el
funcionamiento de Exequiales IESS.

Para lograr el objetivo, pretendemos hacer uso de un enfoque metodoldgico mixto que
sera esencialmente descriptivo-cuantitativo con complementos en herramientas cualitativas
para que podamos profundizar en la comprension desde el entorno y la perspectiva del usuario.
Componente Cuantitativo-Descriptivo

Necesitara el enfoque cuantitativo ya que se trata de determinar como ese sistema influye

en variables visibles y cuantificables, antes y después de la implementacion. Este componente
permitird una medicion precisa de los impactos de la digitalizacion y la automatizacion de
procesos en indicadores como:

e Reduccién de errores administrativos: Crearan métricas para evaluar el porcentaje de
disminucién en inconsistencias, duplicaciones y fallos en el registro y procesamiento
de datos;

e Optimizacion de tiempos de respuesta: Medirdn el tiempo medio promedio de procesos
criticos (por ejemplo, emision de contratos, registro de inventarios) en cada etapa como

evidencia de que las operaciones se han acelerado;
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e Nivel de satisfaccion del personal: A través de encuestas estructuradas con preguntas
de escala dirigidas a los empleados, verificardn la percepcion por parte de la
administracion sobre la facilidad de uso, utilidad y eficiencia al tratar con ellos.

Estos datos numéricos se utilizaran para andlisis estadisticos con el objetivo de validar que
la solucion propuesta realmente funciona y para descubrir evidencia (empirica) de haber
alcanzado los objetivos establecidos.

Componente Cualitativo

Alli, los datos cuantitativos se complementaran con una serie de herramientas para obtener
una perspectiva profunda sobre percepciones, experiencias y dinamicas organizacionales que
sustentan la adopcion del sistema en su lugar. Las herramientas cualitativas cubriran entrevistas
al personal, observacion directa de los procesos actuales y recopilacion de testimonios. Este
enfoque busca:

o Contextualizar la organizacion y las percepciones del personal administrativo sobre el

cambio tecnologico.

o Identificar qué da lugar a la ineficiencia y las barreras para la adopcion potencial del
sistema.

e Recoger sugerencias/ideas directamente de los usuarios sobre nuevas caracteristicas o
funcionalidades en el futuro.

e Documentar impactos subjetivos (y humanos) del sistema, que son dificiles de medir
solo cuantitativamente.

Esta combinacion metodoldgica cualitativa para el analisis acogido, ademads de cuantitativa
para la evaluacion y medicion objetiva profunda, resultard en una evaluacion general, robusta
y situacional, alimentando el impacto del proyecto, haciendo posible evaluar no solo los
resultados operativos del sistema, sino también su aceptacion, relevancia y sostenibilidad por

parte de IESS Exequiales.
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Diseiio Metodolégico
Se empleara una metodologia de desarrollo incremental por fases, que permite construir
el sistema de manera modular y validar cada componente antes de su integracion final. Esta
aproximacion facilita ajustes iterativos segun el feedback del usuario.
Fases del modelo incremental:
e Desarrollo por modulos independientes: Inventario, Contratos, GOFS.
e Validacion y pruebas de cada médulo antes de su integracion.
o Retroalimentacion continua por parte del equipo de usuarios clave.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Para evaluar el impacto del sistema y validar su funcionalidad, se emplearan los
siguientes instrumentos:
a) Entrevistas semiestructuradas
Dirigidas a personal administrativo de las areas clave. Permitird obtener informacion
cualitativa sobre procesos actuales, problematicas y expectativas.

Guion de entrevista:

—

(Cuales son las principales dificultades en su trabajo actual?
2. (Qué procesos administrativos considera mas lentos o propensos a errores?
3. (Como se realiza actualmente la gestion de contratos/inventario/GOFS?
4. ;Qué herramientas tecnologicas utiliza hoy en dia para su trabajo?
5. ¢Qué funcionalidades consideraria indispensables en un nuevo sistema?
6. (Como evaluaria el nivel de trazabilidad que tienen sus procesos?
7. (Cree que un sistema automatizado podria mejorar su desempefio?
b) Encuestas de satisfaccion (antes y después de la implementacion)
Permitiran medir el nivel de aceptacion del sistema y cambios en la percepcion de

eficiencia.
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Encuesta (preguntas con escala Likert de 1 a 5):

—

9.

(Qué tan facil le resulta ejecutar sus tareas administrativas actualmente?
(Considera que hay errores frecuentes en los registros o reportes?

(Qué tan agil es el proceso de emision de contratos o control de inventario?
(Qué tan accesible y comprensible le resulta la informacion actual?

(Esta conforme con las herramientas tecnologicas actuales?

Tras usar el nuevo sistema, ;/percibe una mejora en la eficiencia?

(Qué tan satisfecho esta con la interfaz del nuevo sistema?

(Recomendaria el uso del nuevo sistema a otros compafieros?

(Considera que el nuevo sistema ha reducido errores administrativos?

10. ;/Se siente capacitado para usar el sistema con autonomia?

c) Registros del sistema

El sistema ERP generard métricas automdticas como:

Tiempos de ejecucion por tarea.
Cantidad de errores corregidos por médulo.
Frecuencia de uso por usuario.

Historial de cambios y trazabilidad.

d) Listas de verificacion (Checklists)

Se usaran para validar que cada modulo cumpla con los requerimientos funcionales definidos

en la etapa de analisis.

Poblacion y Muestra

Poblacion: Personal administrativo de Exequiales IESS que interactia con procesos

como contratos, inventario, cafeterias y gestion de servicios GOFS.

Muestra: Se seleccionara un grupo representativo de 10 a 15 usuarios clave, elegidos

intencionalmente por su nivel de uso de los procesos automatizados.
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Distribucion estimada de la muestra:

e 3 usuarios del area de contratos

e 2 usuarios del area de inventarios

e 3 usuarios de gestion de servicios GOFS

e 2 administradores

Justificacion: Esta muestra representa a los principales usuarios del sistema en todas las
areas funcionales involucradas, permitiendo obtener datos relevantes para evaluar su impacto
de forma equilibrada y representativa.
Etapas del Desarrollo del Proyecto
El sistema se desarrollara en seis etapas principales:
Fase Descripcion Duraciéon  estimada
(16 semanas)

1.  Analisis yEntrevistas con usuarios, revision de procesos,2 semanas
levantamiento analisis de requerimientos.
2. Disefio delDiagramas de flujo, disefio de base de datos,3 semanas
sistema estructura modular del sistema.
3. Desarrollo eCodificacion por moddulos (Inventario, Contratos,5 semanas
implementacion  GOFS, etc.).
4.  Pruebas  yVerificacion técnica, funcional y de usabilidad. 2 semanas
validacion
5. Capacitacion yCapacitacion al personal, instalacion final, entrega de2 semanas
despliegue manuales.
6. Evaluacion deComparacion de métricas antes y después,2 semanas

resultados elaboracion de informe de impacto.
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A continuacion, se presenta el diagrama de Gantt la misma la cual fue realizada en Microsoft

Project
Id Modo |Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras
de
o tarea
1 5 Analisis y 10 dias lun vie 23/05/25
levantamiento 12/05/25
2 WV 7 Disefio del sistema 15 dias sab 24/05/2!jue 12/06/25 1
3 vV A Desarrollo e 25 dias vie jue 17/07/25 2
implementacién 13/06/25
4 | Pruebas y 10 dias vie jue 31/07/25 3
validacion 18/07/25
s W Capacitacion y 10 dias vie jue 14/08/25 4
despliegue 01/08/25
6 v Evaluacion de 10 dias vie jue 28/08/25 5
resultados 15/08/25

llustracion 1 diagrama de gantt

25 hun'ZS jul 25 ago ‘25 sep 25 oct 25

05 | 12 | 19 26 02 09 16 23 [ 30 | 07 14 21 | 28 | 04 1| 18 | 25 01 08 l 15 22 29 06
! 1. Juan Carlos Vinueza;Melany Pamela Herrera
| s Juan Carlos Vinueza;Melany Pamela Herrera

h4 1, Juan Carlos Vinueza;Melany Pamela Herrera

Py, Juan Carlos Vi lany Pamela Herrera

P st Juan Carlos Vinueza;Melany Pamela Herrera

s Juan Carlos Vinueza;Melany Pamela H

llustracion 2 calendario de gantt
Técnicas de Analisis
Los datos recopilados se analizaran con técnicas estadisticas descriptivas:
e Promedios y medianas: Para comparar tiempos de ejecucion antes y después.
o Porcentajes: Para analizar reduccion de errores administrativos.
e QGréaficos comparativos: Para visualizar la evolucion de los indicadores clave.
e Andlisis de frecuencia: Para conocer las funcionalidades més utilizadas.
o Evaluacion cualitativa: A partir del analisis tematico de entrevistas, se identificaran

fortalezas, debilidades y recomendaciones de los usuarios.
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CAPITULO III
Propuesta del Desarrollo del Proyecto Técnico
Arquitectura de Software
La arquitectura multicapa, que se ajusta al patron MVC (Modelo-Vista-Controlador), es la base
de la solucidn creada para el Sistema Integrado de Gestion Empresarial (ERP) de Exequiales
IESS. Esta perspectiva posibilita distinguir con claridad la presentacion y el acceso a datos, asi
como la logica de negocio, lo que hace mas facil mantener, escalar y reutilizar las partes del
sistema.
Patron Arquitectonico
Se optd por el modelo MVC debido a su eficacia en aplicaciones web de gran complejidad, ya
que facilita la reutilizacion, promueve una organizacion modular del codigo y simplifica las
actualizaciones posteriores.
Las tres capas principales son:
e Modelo (Model): Esta capa se encarga de gestionar la ldgica de negocio, las reglas y la
interaccion con la base de datos.
e Vista (View): Encargada de la presentacion de la informacion y la interfaz de usuario.
e Controlador (Controller): Actia como intermediario entre la vista y el modelo, se
encarga de ir procesando las solicitudes del usuario y coordinando las respuestas.
Capas de la Arquitectura
a. Capa de Presentacion (Frontend)
o Tecnologias empleadas:
= HTMLS: estructura de las paginas.
= (SS3: estilos y disefio visual responsivo.

= JavaScript (ES6+): interactividad y validaciones en el cliente.
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= AJAX: Se encarga de la comunicacion asincrona con el servidor, evitando recargas

completas de pagina.
Funcionalidad clave:

Proporciona una interfaz intuitiva y adaptada a diferentes dispositivos, permitiendo al
usuario interactuar con los modulos del sistema (inventario, contratos, gastos, personal,
reportes) de forma rapida y fluida.

b. Capa de Légica de Negocio (Backend)

e Tecnologias empleadas:

= PHP 8+: implementacion de la 16gica de negocio, control de flujos y gestion de
sesiones.

»  Framework MVC (Codelgniter o similar): organizacion estructurada del codigo y
gestion eficiente de rutas y controladores.

e Funcionalidad clave:
Procesa las solicitudes del usuario, ejecuta las reglas de negocio, valida datos y
coordina la interaccion con la base de datos.

Ejemplos:
= Validar el stock antes de registrar una venta.

» Generar reportes consolidados a partir de multiples tablas.
= Controlar permisos segun el perfil del usuario.
c. Capa de Acceso a Datos

o Tecnologias empleadas:

=  MySQL/MariaDB: motor de base de datos relacional.

= Consultas SQL optimizadas: para operaciones CRUD (crear, leer, actualizar,

eliminar).
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e Funcionalidad clave:
Garantiza la integridad, seguridad y disponibilidad de la informacién, mediante la
normalizacion de tablas, indices para mejorar el rendimiento y restricciones para evitar
inconsistencias.

Integracion y Comunicacion
La comunicacién entre capas sigue un flujo claro:

1. El usuario interactiia con la vista (formulario, boton, tabla dinamica).

2. El controlador recibe la solicitud y llama al modelo correspondiente.

3. El'modelo consulta o actualiza datos en la base de datos.

4. Los resultados son enviados de vuelta al controlador, que los prepara y los pasa a la vista
para su presentacion.

5. En operaciones asincronas, AJAX permite que esta interaccion ocurra sin recargar la
pagina completa.

Diagrama de Arquitectura

- CAPA DE PRESENTACION

= CAPA DE

< > < > &3 CAPA DE CONTROLADORES et

HTML css | @ @ —%@

Reglas de Base de

< > N Negocio Datos
. . (MySQL/Mari
JavaScript AJAX

llustracion 3 diagrama de arquitectura
Beneficios de la Arquitectura Implementada
e Mantenibilidad: separacion de responsabilidades facilita actualizaciones.

o Escalabilidad: permite agregar nuevos modulos sin afectar el resto del sistema.
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e Seguridad: control de acceso en la logica de negocio y validaciones en servidor y
cliente.

o Rendimiento: consultas optimizadas y uso de AJAX para reducir carga de servidor.

o Experiencia de usuario: interfaz agil y fluida gracias a la comunicacion asincrona.

Disefo de la Base de datos
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llustracion 4 diagrama entidad relacion
Modelo Entidad—Relacion (MER)

Para garantizar el correcto almacenamiento, integridad y recuperacion de la informaciéon
del sistema de gestion exequial, se disefid una base de datos relacional que sigue los principios
de la normalizacion hasta la Tercera Forma Normal. Esto permite reducir redundancias, evitar
anomalias de actualizacidon y asegurar la coherencia de los datos.

El Diagrama Entidad—Relacion, mostrado en la ilustracion 2, representa las entidades,
atributos y relaciones que conforman la base de datos. Dicho modelo fue disefiado en MySQL
debido a su robustez, flexibilidad y soporte para integridad referencial.

En el diagrama se identifican entidades principales como:



Pagina |43

o Contratos: Registra los acuerdos celebrados entre la empresa y los clientes, incluyendo
datos de facturacion y condiciones del servicio.

o Fallecidos: Contiene la informacion personal y fechas relevantes de las personas
fallecidas asociadas a un contrato.

e Clientes: Almacena los datos de identificacion, contacto y direccion de los clientes.

o Adicionales: Registra servicios adicionales contratados, relacionados con un cliente
especifico.

e Servicios: Contempla los diferentes tipos de servicios exequiales ofrecidos.

o Ventas: Registra las transacciones de servicios y productos.

e Productos y Productos Compras: Gestionan el inventario y la adquisicion de productos
relacionados con los servicios.

e Proveedores: Guarda informacion de las empresas o personas que suministran productos
0 servicios.

o Usuarios: Contiene las credenciales y datos de los usuarios del sistema, distinguiendo
entre roles administrativos y operativos.

e Requerimientos y Requerimiento Pago: Controlan solicitudes internas y pagos
asociados.

o Paquetes: Agrupa varios servicios o productos en una sola oferta.

o Categorias: Clasifica los productos o servicios para su organizacion y busqueda.

e Amortizaciones y Orden de Compra: Administran pagos parciales y 6rdenes generadas
a proveedores.

Cada relacion estd definida mediante llaves primarias y foraneas, representadas en el

diagrama por las lineas de unidn entre entidades, lo que asegura la integridad referencial.
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Diccionario de Datos

El diccionario de datos detalla cada tabla, sus atributos, tipos de datos, restricciones y su
proposito dentro del sistema. Este instrumento es fundamental para el desarrollo y
mantenimiento de la base de datos, ya que permite a programadores y administradores
comprender la estructura logica y funcional de la informacion.
A continuacion, se presenta un extracto del diccionario de datos del sistema:

Tabla: contratos

id (int, PK): Identificador unico del contrato.
e codigo gof (int): Cdédigo de referencia del contrato.
e numero_factura (fext): Nimero de la factura emitida.
e id responsable (int, FK): Llave foranea que referencia al responsable del contrato.
o fecha (date): Fecha de inicio o celebracion del contrato.
e id cliente (int, FK): Llave foranea que identifica al cliente asociado.
e asesores (text): Nombre del asesor que gestiond el contrato.
e observaciones (fext): Comentarios adicionales sobre el contrato.
e descuento (float): Porcentaje o valor de descuento aplicado.
o valor_total (float): Valor total del contrato.
Tabla: clientes
e id (int, PK): Identificador tnico del cliente.
e nombres (fext): Nombres completos del cliente.
o fecha nacimiento (date): Fecha de nacimiento.
e direccion (text): Direccion de residencia.
e telefono (fext): Numero de contacto.
e correo (text): Correo electronico.

e provincia (text): Provincia de residencia.
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Tabla: fallecidos

e id (int, PK): Identificador unico del registro del fallecido.

e nombres (text): Nombres completos del fallecido.

o fecha fallecimiento (date): Fecha del fallecimiento.

o id cliente (int, FK): Referencia al cliente asociado.

e sexo (text): Sexo de la persona.

o estado civil (text): Estado civil.

Justificacion del disefio

La razén por la que se ha disefiado esta base de datos es para asegurar el control y la
trazabilidad en todas las operaciones del sistema exequial, asi como para administrar de manera
eficaz la informacion relacionada con clientes, servicios, productos, proveedores y
transacciones.

Este modelo nos permite:

e Optimizar la gestion administrativa, reduciendo tiempos de busqueda y registro.

e Mantener la integridad de los datos, evitando inconsistencias.

o Facilitar la escalabilidad, permitiendo la adicion de nuevas funcionalidades sin afectar

la estructura existente.

e Apoyar la auditoria de datos mediante la minuciosa documentacion de cada transaccion.
Diseiio de la Interfaz y Experiencia de Usuario(UX)

Para simplificar la interaccion de los usuarios y disminuir el periodo de aprendizaje, se dis
efio la interfaz del Sistema Integrado de Gestion Empresarial Exequiales IESS basandose en pr
incipios de accesibilidad, usabilidad y coherencia visual.

1. Principios de disefio aplicados

e Simplicidad: Se eligi6 un disefio nitido, con botones y campos que se distinguen

claramente, con el objetivo de no saturar la pantalla de informacion.
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Consistencia: La disposicion y el estilo de los componentes (botones, campos, menus)
se conservan homogéneos a través de todos los modulos, lo que minimiza fallos y
confusiones.

Accesibilidad: Los formularios incluyen etiquetas claras y campos organizados
logicamente para que usuarios con distintos niveles de experiencia tecnoldgica puedan
operar el sistema.

Retroalimentacion visual: Se emplean indicadores como colores, iconos y mensajes para
guiar al usuario en sus acciones y validar datos ingresados.

Componentes de la interfaz

Las pantallas estan estructuradas mediante:

Encabezado fijo con acceso a las funciones principales y navegacion entre modulos.
Formularios responsivos organizados en secciones, lo que permite visualizar datos de
manera ordenada incluso en dispositivos moéviles.

Campos de entrada con iconos para identificar su funcion (calendario para fechas, lupa
para busquedas, etc.).

Botones de accion destacados (por ejemplo, “Agregar”, “Guardar” o “Seleccionar”), que
permiten ejecutar operaciones clave con un solo clic.

Listados y tablas dindmicas con opciones de busqueda y filtrado en tiempo real,
optimizando la consulta de informacion.

Ejemplos de pantallas

Moédulo de GOFS: Presenta campos organizados para registrar datos de cliente y
fallecido, fechas de ingreso y salida, lugar de velacién, instalaciones y tipo de
instalacion.

Los selectores desplegables y campos automaticos minimizan errores de escritura y

mejoran la velocidad de registro.
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e Modulo de Contratos: Integra el registro de cliente y fallecido con el detalle de servicios
contratados. Incluye una tabla lateral con los servicios disponibles, cada uno con un
botébn de accion que permite anadirlo al contrato en tiempo real, actualizando
automaticamente los célculos de valores parciales y totales.

4. Experiencia de Usuario

El sistema esta disefiado para minimizar la cantidad de pasos necesarios para completar tareas
comunes, COmo:

e Registrar un contrato.

e Asociar un GOF a un cliente y fallecido.

e Agregar servicios desde una tabla sin recargar la pagina gracias a AJAX.

Se prioriza la fluidez de la navegacion, permitiendo que el usuario mantenga el contexto de
su trabajo sin interrupciones. El uso de colores diferenciados y agrupacion logica de campos
contribuye a una experiencia mas intuitiva y productiva.

5. Beneficios del disefio Ul/UX implementado

e Reduccion de errores mediante validaciones y controles de entrada.

e Mayor velocidad operativa por organizacion logica y accesos directos.

o Curva de aprendizaje reducida gracias a la consistencia entre modulos.

e Adaptabilidad a distintos dispositivos por disefio responsivo.

6. Mockup de Ejemplo
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Inicio
Usuarios
res Comerciales

Productos

Clientes
Fallecidos

Cobran

Operaciones

i= Ventas

lustracion 5 menu

Administrar usuarios @
=3
4 3 v registre B
¢ | Nombre Usuario Foto Perfil Ultimo login Acciones

1 Administrador admin a Administrado

Sebastian Avendafio savendan Ll Especial

Nicolds Diaz ndiaz Administrador

m

2

g

a

°
s

llustracion 6 administracion de usuarios
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Salir

Ingresar cliente

dd/mm/aaaa

Ingresar Provincia

Ingresar direccién de domicilio

Selecionar profesion

Ingresar direccién de trabajo titular

Ingresar nombres y apellidos del conyuge

Seleccionar direccion de cobro

(|

@

llustracion 7 agregar cliente

Agregar fallecido

Ingresar No de Cédula
9 Selecionar estado civil v % | Ingresarteléfono
Ingresar canton 0] Parroquia 0 Ingresar celular
= Ingresar correo electrénico
. Ingresar teléfono

Ingresar No de Cédula

v i) Dia de cobro i) Mes inicio

Guardar cliente

&

i

Q

Salir

Ingresar nombres del fallecido

dd/mm/aaaa

Selecionar sexo

)

8

Q

Ingresar No de Cédula
dd/mm/aaaa [} O | Ingresaredad

Selecionar tipo de beneficiario v

Guardar fallecido

llustracion 8 agregar fallecido
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Crear Contrato ® wic
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o Eelsccionar Eallecid == 2 Cremacién Directa - Ae
3 LaEsperanza Premium [ roreen |
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o 4 Servicio Bdsico Particular Cremacidn m
Valor USD valer parcial Nimero Cuotas valor mensua Valor Total Servicio Bésico Particular Inhumacion -“g
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Servicio de Cremacién -,m
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a8 Servicio de Inhumacion
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Tlustracion 9 crear contrato
ICrear Gofs =
REVISADO
RESPONSABLE NUMERO GOF INGRESO A SALA SALIDA DE SALA
&  Administrador - " P
SELECCIONE SUCURSAL LUGAR DE VELACION INSTALACIONES TIPO DE INSTALACION ALQUILADA

v ©

PROVINCIA-CANTON-PARROQUIA

DATOS DEL CLIENTE

CEDULA DE CLIENTE

NOMBRE CLIENTE

INFORMACION DE CLIENTE/FALLECIDO

DATOS DEL FALLECIDO

CEDULA DE FALLECIDO

NOMBRE DE FALLECIDO

llustracion 10 crear gofs

Desarrollo de Modulos Principales

El Sistema Integrado de Gestion Empresarial (ERP) de Exequiales IESS se compone de

modulos interconectados que permiten la administracion centralizada de las operaciones. Cada

modulo fue desarrollado bajo el patron MVC, lo que asegura separacion de responsabilidades,

mantenimiento agil y escalabilidad.

Modulo de Administracion de GOFS

Descripcion

teorica:

Este modulo nos permite registrar y gestionar los Gastos Operacionales y Financieros




Pagina |51

(GOFS) asociados a los servicios exequiales. Incluye la asignacion de salas de velacion,
control de fechas de ingreso y salida, y vinculacion con clientes y fallecidos.
Funcionalidades implementadas:
o Registro de nuevo GOF con datos del responsable, lugar de velacion, tipo de instalacion
y si es alquilada.
e Asociacion directa a un cliente y un fallecido previamente registrados.
e Validacion de campos obligatorios antes de guardar.

Fragmento de cddigo relevante

height:
margin-top: 1
margin-bott

oup {
margin-bottom: 1

class="content-header"

Crear Gofs

Inicio

Iustracion 11 modulo GOFS
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class="fonr
class=" - I t: 10px; padding-left:
style="text 1: center; font-weight: bold;">RESPONSABLE

class="1ir :
class= it-group-addon™ class="f
type="text" class=" 1-control” id="nuevoResponsable” name="

value=" echo $ SESSION["nombre"]; ?>" readonly
type="hidden"” name="idResponsable” value=" echo $ SESSION["id"];

' style="|

ter; font-weight: bold;">NUMERO GOF

class="fa f o -
control™ id="nuevoCodigo™ nuevoCodigo” placeholder="Gofs n

INGRESO A SALA

eso” placeholder="|

llustracion 12 modulo GOFS 2
Explicacion:

e Se obtienen los datos enviados por el formulario.

e Se guardan en un arreglo asociativo.

e Sellama al modelo Model para insertar en la base de datos.

e Se devuelve una respuesta en JSON para ser procesada por AJAX en el frontend.
Moédulo de Gestion de Contratos

Descripcion teorica:

Permite crear contratos con los clientes y fallecidos, asociarlos a un GOF y afiadir servicios

contratados. El sistema calcula automaticamente valores parciales, totales y descuentos.
Funcionalidades implementadas:

e Seleccion de cliente y fallecido.

e Asociacion de contrato a un GOF existente.

e (Célculo automatico de valores segun los servicios agregados.



Fragmento de codigo

style="width:]
Acciones
Responsable
Codigo gof

Codigo

Nimero de factura
Cliente
Beneficiario
Fecha
Observaciones

Valor

Entrada
Descuento
Valor parcial
Ndmero Cuotas
Valor mensual
Valor Total

Forma de Pago
Recibo
Valor
Instituciodn
No Tarjeta/ No Cheque

Forma de Pago

Recibo

Valor

Institucion

No Tarjeta/ No Cheque

Forma de Pago
Recibo

Valor
Institucion

No Tarjeta/ No Cheque

Tustracion 13 modulo contratos
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if(isset($ POST| "idClier
$idCliente = $ POST

$contrato = ControladorContratos::ctrObtenerContratoPorCliente($idCliente

)

echo json_encode $contrato);

$idContrato;
$traerContratos;

$nombreContrato;

ajaxEditarContrato
is->traerContratos ==
$item
$valor =
$respuesta = ControladorContratos::ctrMostrarContratos(it

echo json_encode(vali $respuesta);

->nombreContrato !=

$item =

$valor >nombreContrato;
$cliente = ModeloClientes: :mdlMostrarClientes(
$nombre_cliente = $cliente[ “nombres”];

llustracion 14 contratos?2
Explicacion:

o Envia el ID del servicio al backend mediante AJAX.

o Elservidor agrega el servicio al contrato en curso.

e Se actualiza la tabla de servicios y se recalculan los totales.

La arquitectura que se basa en el modelo MVC favorecio la division de responsabilidades,
lo cual aument6 la capacidad de mantenimiento del sistema y simplifico las expansiones
posteriores. El disefio de la interfaz se desarrolld con criterios de usabilidad y accesibilidad,

garantizando que los usuarios puedan interactuar de manera agil e intuitiva con cada médulo.
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Los médulos mas importantes: Administracion de GOFS, Gestion de Contratos, Control de In
ventario, Gestion de Personal y Reportes se incorporaron con coherencia, intercambiando info
rmacion de manera eficaz y segura, eliminando las duplicidades y disminuyendo los errores hu
manos.El uso de tecnologias como AJAX, las validaciones tanto en el servidor como en el clie
nte y las consultas optimizadas posibilitaron lograr un desempeio elevado y una experiencia d

el usuario sin interrupciones.



Pagina |56

Conclusiones

La automatizacion de tareas como la gestion de contratos, el control de inventarios y la
administracion de gastos fue un verdadero cambio de juego. Procesos que antes tomaban dias,
ahora se completan en solo unas horas. En un servicio como el nuestro, donde el tiempo es
vital, esta rapidez nos permite dar un apoyo mas oportuno a las familias en momentos de gran

vulnerabilidad, haciendo nuestro servicio mas humano y empatico.

Implementar el Sistema Integrado de Gestion Empresarial (SIGE) en Exequiales IESS
fue un gran paso para modernizar su administraciéon. Bésicamente, se trata de una
centralizacion de la informacién que nos ayudo a deshacernos de la duplicidad de registros,
hacer un seguimiento mas claro de los procesos y reducir esos errores que antes eran tan
comunes cuando todo se hacia de forma manual. Esto ha resultado en una gestion mucho mas
transparente y confiable, que realmente se alinea con el objetivo de ofrecer un servicio eficiente

en momentos tan delicados.

La decision de usar tecnologias web robustas y de codigo abierto, como PHP, MySQL,
JavaScript, HTML, CSS y AJAX, fue una buena estrategia. No solo es una opcion mas
econdomica, sino que también garantiza la sostenibilidad del sistema a largo plazo. La
arquitectura modular del sistema significa que es increiblemente facil de expandir o integrar
con otras plataformas en el futuro. Mas alla de lo técnico, este proyecto se convierte en un
modelo a seguir para otras instituciones, tanto publicas como privadas, que enfrentan desafios

similares con la dispersion de datos y la ineficiencia operativa.
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Recomendaciones

Se aconseja reforzar los procesos de capacitacion continua del personal administrativo;
esto no solo contribuye a que todos se sientan seguros y comodos empleando el sistema, sino
que ademas les deja sacar el maximo provecho de cada una de sus funciones.Ademas, la
capacitacion constante es clave para superar esa resistencia al cambio que a veces viene con la

digitalizacion.

Con el fin de maximizar el impacto de la digitalizacion, se aconseja planear una segunda
fase tecnologica. Aqui la idea es afadir nuevos médulos, por ejemplo, para, ndmina y pagos
electronicos. Al hacer esto, la institucion no solo va a optimizar su gestion interna, sino que
también podré ofrecer a sus afiliados canales de interacciéon mas modernos y servicios mucho
mas agiles.

Finalmente, es indispensable tener un plan para el mantenimiento y la mejora continua
del sistema. Esto significa hacer actualizaciones de seguridad regularmente, realizar pruebas
técnicas con frecuencia y afiadir nuevas funcionalidades basandose en lo que los usuarios
realmente necesitan. Con este enfoque, nos aseguramos de que la solucion tecnoldgica sea
sostenible a largo plazo, evitamos que se quede obsoleta y mantenemos a la institucion a la

vanguardia de la transformacion digital.
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