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RESUMEN EN ESPANOL:

El presente proyecto de grado tiene como objetivo el desarrollo de una aplicacién web
disefiada especificamente para la Asociacion de Ahorro y Crédito Seguro, una organizacion
comunitaria que promueve el ahorro responsable y el acceso al crédito entre sus miembros.
Este proyecto de grado, fue desarrollado por la urgente necesidad de cambiar la forma de como
se gestiona de manera interna el trabajo de la asociacion, que siempre ha dependido de procesos
manuales o herramientas que en lugar de hacer agil el trabajo lo retrasan mucho tiempo valioso.

La aplicacion web se desarrolld basandose de tecnologias punteras como React para la
interfaz frontal y Firebase para gestionar la autenticacion de usuarios y el almacenamiento de

datos en la nube. Este software desarrollado permitira a los usuarios el registro y la



visualizacion fluida de todos los datos de los usuarios, ademds garantizara un acceso seguro y
personalizado seglin sea el rol de cada usuario de la asociacion, desde ya sea un socio o
administrador activo —, también fue desarrollada para generar el socio que desee informes
financieros con datos detallados y asi poder agilizar el proceso de solicitud de créditos para un
mejor bienestar de todos.

El punto principal se encuentra en poder dar una solucion tecnoldgica sencilla, practica
y funcional, que atienda con precision las demandas auténticas de la Asociacion, de esta
manera, se fomenta la transparencia, una mejor organizacion y la adopcion de herramientas
digitales en el contexto de la economia popular y solidaria. Durante su desarrollo, se recurrié a
metodologias agiles, con un enfoque especial en la facilidad de uso, la proteccion de los datos
y la capacidad de expandir el sistema en el futuro.

Este proyecto desarrollado, es un gran aporte concretamente al fortalecimiento en la
gestion completa de la Asociacion de Ahorro y Crédito Seguro, contribuyendo

significativamente a su digitalizacion y al bienestar econdmico de sus integrantes.
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gestion financiera, transparencia, economia popular y solidaria.



ABSTRACT

The present thesis aims to develop a web application specifically designed for the
Asociacion de Ahorro y Crédito Seguro, a community-based organization that promotes
responsible saving and access to credit among its members. This project arises from the need
to modernize the association’s internal management, which until now has relied on manual
records or inefficient tools.

The application was developed using technologies such as React for the frontend and
Firebase for user authentication and cloud data storage. The system allows users to register and
consult transactions, securely access their accounts according to their role (member or
administrator), generate financial reports, and facilitate credit applications.

The main focus is to provide an accessible and functional technological solution that
addresses the real needs of the Association, promoting transparency, organization, and the use
of digital tools within the framework of the popular and solidarity economy. The development
was supported by agile methodologies, prioritizing usability, data security, and the possibility
of scaling the system in the future.

This project represents a concrete contribution to the institutional strengthening of the
Asociacion de Ahorro y Crédito Seguro, fostering its digitalization and supporting the

economic well-being of its members.

Keywords:
Web application, savings and credit association, Firebase, React, user authentication, financial

management, transparency, solidarity economy.
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RESUMEN

El presente proyecto de grado tiene como objetivo el desarrollo de una aplicacion
web disefiada especificamente para la Asociacion de Ahorro y Crédito Seguro, una
organizacion comunitaria que promueve el ahorro responsable y el acceso al crédito entre
sus miembros. Este proyecto de grado, fue desarrollado por la urgente necesidad de
cambiar la forma de cémo se gestiona de manera interna el trabajo de la asociacion, que
siempre ha dependido de procesos manuales o herramientas que en lugar de hacer agil el
trabajo lo retrasan mucho tiempo valioso.

La aplicacion web se desarrolld basandose de tecnologias punteras como React
para la interfaz frontal y Firebase para gestionar la autenticaciéon de usuarios y el
almacenamiento de datos en la nube. Este software desarrollado permitira a los usuarios
el registro y la visualizacion fluida de todos los datos de los usuarios, ademas garantizara
un acceso seguro y personalizado segun sea el rol de cada usuario de la asociacion, desde
ya sea un socio o administrador activo —, también fue desarrollada para generar el socio
que desee informes financieros con datos detallados y asi poder agilizar el proceso de
solicitud de créditos para un mejor bienestar de todos.

El punto principal se encuentra en poder dar una solucidn tecnoldgica sencilla,
practica y funcional, que atienda con precision las demandas auténticas de la Asociacion,
de esta manera, se fomenta la transparencia, una mejor organizacion y la adopcién de
herramientas digitales en el contexto de la economia popular y solidaria. Durante su
desarrollo, se recurrid a metodologias agiles, con un enfoque especial en la facilidad de

uso, la proteccion de los datos y la capacidad de expandir el sistema en el futuro.
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Este proyecto desarrollado, es un gran aporte concretamente al fortalecimiento en
la gestion completa de la Asociacion de Ahorro y Crédito Seguro, contribuyendo

significativamente a su digitalizacion y al bienestar econémico de sus integrantes.
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ABSTRACT:

The present thesis aims to develop a web application specifically designed for the
Asociacion de Ahorro y Crédito Seguro, a community-based organization that promotes
responsible saving and access to credit among its members. The project addresses the
need to modernize the association’s internal management, which has traditionally relied
on manual records or inefficient tools.

The application was developed using React for the frontend and Firebase for user
authentication and cloud data storage. It provides functionalities such as transaction
registration and consultation, secure role-based access (member or administrator),
financial report generation, and credit application management.

The main focus is to offer an accessible and functional technological solution
tailored to the association’s real needs, promoting transparency, organization, and digital
tools within the framework of the popular and solidarity economy. This project
contributes to the digital transformation and institutional strengthening of the association,

while supporting the economic well-being of its members.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

La Asociacion de Ahorro y Crédito Seguro es un banquito comunitario que ha
surgido como una alternativa solidaria para fomentar la inclusion financiera en una
comunidad urbana de Ecuador. Este tipo de organizacion, gestionada de forma
colaborativa por sus propios miembros, facilita el acceso a pequeiios créditos, el ahorro
colectivo y el apoyo mutuo, especialmente entre personas que, por distintas razones, no

tienen acceso al sistema financiero tradicional ((SEPS)., 2023)

A pesar de los beneficios que ofrece este modelo, su crecimiento se ha visto
limitado por la falta de herramientas tecnologicas adecuadas para llevar un control
ordenado de las operaciones financieras, el registro de socios y la generacion de reportes
claros y confiables. Actualmente, muchas de las tareas administrativas dentro de la
Asociacion todavia se realizan de forma manual, utilizando libretas o archivos de Excel,
lo cual genera varios inconvenientes: errores en los registros, pérdida de informacion,
lentitud en los procesos y falta de transparencia. Esta situacion se complica ain mas
cuando las personas a cargo no tienen formacion en contabilidad o herramientas digitales,

lo que hace que la gestion sea mas compleja y menos eficiente.

En un contexto donde la digitalizacién se ha vuelto una necesidad, sobre todo
después de la pandemia, resulta fundamental contar con una solucion tecnoldgica que
facilite y modernice la gestion de este tipo de organizaciones. El avance de la tecnologia
web sumado al acceso cada vez mas amplio a los dispositivos méviles y a Internet, incluso
en las zonas mas dificiles de acceso, facilitan la creacion de herramientas aptas y

funcionales para mejorar la atencion de los procesos internos de la Asociacion.
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Por este motivo nos hemos planteado el disefio y la propuesta de construccion de
una aplicacion web a medida, para la Asociacion de Ahorro y Crédito Seguro, usando
como tecnologias base React para el desarrollo del Frontend y Firebase como entorno de
la autenticacidon, almacenamiento en la nube y control de accesos mediante roles que
brinda esta plataforma. Esto nos permitira registrar y gestionar a los socios, gestionar el
control de los ahorros y de los préstamos, generar informes automaticos y consultar

estadisticas clave, en entornos seguros, sencillos e intuitivos.

Este proyecto es desarrollado bajo un enfoque 4gil, dandole prioridad al contacto
estrecho con los usuarios reales de la Asociacion para comprender las necesidades reales
de los mismos y adaptar la herramienta a su realidad. Se espera que esto no solo tenga
como finalidad mejorar la operacion de la Asociacidn, sino que también la mejore a la luz
de la cultura financiera de quienes la constituyen, ayude a que la misma sea lo mas
transparente posible en el manejo de los fondos y, en suma, ayude, en definitiva, al

desarrollo econdmico y social de la comunidad a la que pertenece.

1.1 Antecedentes

Las asociaciones comunitarias de ahorro y crédito son una modalidad organizativa
fundamental dentro del sistema financiero ecuatoriano, especialmente porque
contribuyen al desarrollo econémico de las comunidades rurales y los sectores urbanos
marginales. Se establecen en el marco del sector de la economia popular y solidaria, de
acuerdo con la normativa vigente, y prestan servicios financieros basicos que integran la
captacion de ahorros, la concesion de microcréditos y mecanismos de apoyo mutuo entre

sus socios ((SEPS)., 2023)
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Un ejemplo de este tipo de organizacion solidaria corresponde a la Asociacion de
Ahorro y Crédito Seguro, en donde sus integrantes disponen de un espacio para gestionar
y compartir sus recursos. No obstante, como multiples organizaciones similares en el pais,
enfrentan serios problemas en la operacion. Hasta ahora, los mecanismos de gestion de la
informacién econdmica y de los socios han sido de caracter manual, usando libretas o
hojas de célculo elementales. Esto comporta limitaciones ciertas de crecimiento e impide
realizar una gestion estructurada respecto de las contribuciones, de los préstamos

concedidos, de los informes, etcétera.

La falta de herramientas digitales ha creado, junto con el escaso conocimiento
técnico de los responsables de la administracion, que la administracion fuera propensa a
fallos, ineficaz y en algunas ocasiones poco transparente; perturba los diarios del dia a
dia; genera un cierto impacto sobre la confianza de las personas miembro de la

agrupacion; etc.

Los aprendizajes obtenidos en Ecuador y en otros paises de la region demostraron
que el uso de herramientas informaticas puede alterar de forma significativa la gestion de
las organizaciones comunitarias. Las iniciativas impulsadas por universidades, los
gobiernos locales, o las ONGs evidencian que las tecnologias digitales no s6lo pueden
permitir una labor mas agil, sino que al mismo tiempo robustecen la responsabilidad,
facilitan el acceso de las personas a la informacion o potencian a las personas usuarias

(Maldonado, 2021).

Los efectos de la pandemia COVID 19 resonaron en las limitaciones, ya que, a la
vez que complicaban las reuniones personales, el hecho de poder cobrar las

contribuciones o la gestiéon sobre los documentos fisicos complicé el flujo de toda la



Pagina |15

gestion. Esto subrayd la imperiosa necesidad de actualizar los procedimientos
administrativos y financieros de la Asociacion, implementando instrumentos digitales

asequibles y ajustados a su situacion actual.

1.2 Planteamiento del Problema

La administracion manual de los banquitos comunitarios de ahorro y crédito
supone un auténtico reto en lo que respecta a la gestion eficiente, a la sostenibilidad y a
la transparencia. En la Asociacion de ahorro y crédito seguro, este desafio se vive en el
dia a dia. La existencia de personas socias muy abiertas y comprometidas con la
cooperacion y el bienestar de todos no elimina el hecho de que, sin herramientas
tecnoldgicas de apoyo, es complicado observar los procesos relacionados con las
operaciones financieras y los registros precisos y exactos de las personas socias, de los

montos prestados, de las estimaciones de los ahorros, etc.

En estos momentos, la Asociacion trabaja sobre todo con libretas y hojas de
calculo simples. Y aunque esta claro que estos procedimientos son muy conocidos y ya
son parte de la practica, si bien estan asociados a varios problemas: errores de registro,
pérdida de informacion valiosa, retrasos en los procesos administrativos, y a veces incluso
cierta desconfianza entre las personas socias en lo que respecta a lo que se aportan y a lo
que hacen con el aporte ya que no es facil de verificar y trazar de forma transparente en
el tiempo.Estos factores no solo empeoran la situacion de la gestion diaria, sino que

también impiden que la Asociacion crezca y se organice de manera mas efectiva.

Sin embargo, aunque esta mejorando el nivel de padecimiento y funcionamiento
de los teléfonos moviles en la comunidad, la perspectiva de acceso y la demanda de los
instrumentos digitales es asombrosamente indigna de confianza. De modo, los
procedimientos actuales que se estiman del aspecto a ellos les han forzado a focalizarse
primordialmente en los procedimientos mas antiguos, aquellos que no estan hechos para
cumplir las condiciones y expectativas actuales. Por lo tanto, las limitaciones son
representadas por el nivel bajo de eficiencia y efecto con el que permiten a sus socios.

Este hecho adicionalmente reduce la confianza y las oportunidades de participacion, ya
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que ellos tienen una voluntad genuina de percibir la calma y el respaldo mientras hacen

depositos y retiradas.

Por ello al encontrarse en esta situacion surgen algunas preguntas importantes para

comprender el problema con claridad:

o ;Cuadles son las principales dificultades que enfrenta la Asociacion en el manejo

de su informacion financiera y administrativa?

e (Qu¢ limitaciones provoca la administracion manual en términos de eficiencia y

transparencia?

o (De qué manera estos retos afectan la organizacion y el servicio que la Asociacion

puede ofrecer a sus socios?

e ;Como repercute la situacion actual en la confianza y participacion de los

miembros en la gestion del banquito?

Encontrar la respuesta a estas preguntas dara a entender claramente los desafios
que enfrenta la Asociacidon, mostrando una imagen realista de la situacion y destacando
la gran importancia de fortalecer la organizacion, mejorar la transparencia y promover la

buena participacion activa de los socios.

1.3 Justificacion

realizacion de este proyecto se justifica porque busca dar una solucién directa a
un problema real dentro de la Asociacion de Ahorro y Crédito: la falta de un sistema que
permita un manejo claro y agil de la informacion. Con esta propuesta se pretende no solo
organizar mejor los procesos internos, sino también generar una herramienta que facilite

la interaccion entre los socios y los administradores de manera practica.

Otro aspecto importante es que este trabajo aporta a la modernizacion de la
asociacion, permitiendo que se adapte a un contexto donde cada vez es mas necesario

contar con soluciones digitales. Al implementar un sistema propio, se logrard
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independencia de métodos improvisados y se establecerd un estandar mas confiable en la

gestion de los recursos.

Ademas, este proyecto tiene relevancia porque no se trata unicamente de crear una
aplicacion, sino de mejorar la forma en que se administran los servicios y la comunicacion
entre los miembros. Al disponer de un sistema centralizado, la informacién se podra
manejar de manera mas clara y accesible, evitando confusiones y logrando que las

decisiones se tomen con mayor respaldo.

Finalmente, la justificacion radica en que este sistema no solo responde a una
necesidad inmediata, sino que también se convierte en una base para el futuro de la
asociacion. Al contar con una herramienta digital estable, serd posible ir incorporando
nuevas funciones con el tiempo y asegurar que la organizacién pueda crecer y sostenerse

de forma ordenada.

1.3.1 Justificacion social

En Ecuador, muchas familias buscan asociarse a comunmente llamados banquitos
de ahorro y crédito comunitario para poder llevar un plan de ahorro y una opcion en caso
necesitar ayuda econdmica y agil en tema de préstamos a meses plazos. No son solo un
lugar para guardar plata, sino un espacio donde la familia, los buenos amigos y conocidos
se unen, confian unos en otros y se echan una mano para salir adelante juntos. Pero,
cuando no hay un sistema claro para llevar las cuentas, es facil que surjan dudas,

malentendidos o hasta que la gente pierda la fe en el grupo.

Por eso, meter una herramienta digital hecha a la medida para estas comunidades
cambia en varios aspectos el bienestar de los socios participantes. Les da seguridad y

claridad en como se maneja el dinero, para que todos estén tranquilos sabiendo que todo
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es justo y bien organizado, sin tener que fiarse solo de cuadernos viejos o anotaciones a

mano que se pueden perder o equivocar.

Otro punto clave es que esto ayuda a cerrar la brecha con la tecnologia. En las
zonas rurales, hay un monton de personas que nunca han tocado una app o un sistema
digital, pero con algo simple y facil de usar, aprenden poco a poco y ganan confianza. No
solo fortalece la asociacion, sino que les abre las puertas a un mundo donde la tecnologia

ya es parte de todo, desde comprar hasta comunicarse.

Al final, al ofrecer una solucion que se puede copiar en otros lugares u otras
asociaciones, estamos impulsando el desarrollo social en lugares que el sistema financiero
tradicional suele ignorar. Cada nueva que se adapta a esta alternativa, no solo arregla sus
cosas internas, sino que genera un impacto real en las economias de las personas que

forman parte, creando un ciclo de progreso que se mantiene solo y beneficia a todos.

1.3.2 Justificacion técnica

El proyecto se fundamenta en la creencia de que para el manejo y la comprension
de la informacioén financiera se deben asumir y adoptar tecnologias modernas que ayuden
a gestionar este tipo de informacion de manera clara y segura. Con una app web, los
registros se guardan de la manera mas fiable posible y, ademas, los socios podran
consultar de forma ordenada y facil sus datos sin depender de procesos manuales o

presenciales; siempre seran mas lentos y propensos a errores.

Para la realizacion del proyecto se eligidé una combinacioén de tecnologias que
encajan a la perfeccion en este tipo de proyectos. React nos permite generar interfaces
simples, rapidas y sencillas de utilizar, y por su parte, Firebase nos ofrece soluciones
completas de autenticacion de usuarios, almacenamiento en la nube y sincronizacion de
datos en tiempo real. Estas tecnologias juntas permiten generar un sistema agil y accesible

para todos los socios.



Pagina |19

Finalmente, conviene tener en cuenta lo facil que serd mantenerlo y actualizarlo
todo. Al usar componentes reutilizables y buenas practicas de desarrollo web, la app no
solo arranca estable desde el principio, sino que también permite hacer mejoras futuras
sin tener que desarmar todo. Eso es una gran ventaja, porque la asociacion podra crecer y

adaptar la plataforma seglin lo que necesite.

Al final, esta base técnica abre la puerta a agregar funciones extras a mediano
plazo, como reportes automaticos o notificaciones personalizadas para los socios. Asi, el
proyecto no se queda solo en cubrir lo de ahora, sino que esta listo para evolucionar con

el tiempo y seguir ofreciendo un servicio confiable y moderno.
1.4 Objetivos
Este trabajo se centra en el desarrollo de una aplicacion web disefiada
especificamente para la gestion del banquito comunitario de ahorro y crédito que
lleva como nombre “Asociacion de Ahorro y Crédito Seguro”, abordando aspectos
técnicos, funcionales y sociales relacionados con el control de usuarios y la

administracion de la informacion financiera.

Para guiar el desarrollo e implementacion del proyecto, se establecen los

siguientes objetivos:

1.4.10bjetivo General

Desarrollar una aplicacion web que permita la gestion integral del banquito
comunitario de ahorro y crédito con nombre “Asociacion de Ahorro y Crédito
Seguro”, con control de usuarios e informacion financiera, utilizando tecnologias

combinadas de React y Firebase.
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1.4.2 Objetivos Especificos

1. Disenar e implementar una interfaz de usuario con React que garantice una
experiencia intuitiva, accesible y responsiva, facilitando el uso de la
plataforma por parte de los miembros del banquito y de los
administradores.

2. Integrar Firebase como plataforma tecnoldgica para la autenticacion
segura de usuarios, almacenamiento y sincronizacion en tiempo real de la
informacion financiera y operativa.

3. Desarrollar un sistema de gestion de usuarios con roles y permisos
diferenciados, que controle el acceso y edicion de datos conforme al perfil
de cada socio o administrador del banquito.

4. Implementar funcionalidades para registrar, consultar y analizar datos
financieros, facilitando el control de aportes, préstamos, movimientos
econdmicos y generacion de reportes confiables.

5. Validar la aplicacion mediante pruebas funcionales y de usabilidad con los
usuarios finales del banquito, asegurando su efectividad y adecuacion a las

necesidades reales de la comunidad.

1.5 Alcance

Este proyecto se centra en crear una app web para manejar procesos claves del
banquito comunitario de ahorro y crédito llamado “Asociacion de Ahorro y Crédito
Seguro”, como control de usuarios y toda la informacion financiera. El trabajo abarca
analizar, disefar, implementar y validar una plataforma que usa React para armar la
interfaz de usuario, y Firebase como el motor para manejar datos, autenticacién y

almacenamiento en la nube.
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La app va a hacer mas facil registrar, controlar y seguir al detalle todos los
movimientos de dinero en el banquito, mejorando la administracion transparente y
eficiente de los recursos de la comunidad. Ademas, permitira manejar usuarios con roles

distintos, garantizando que la informacion sea segura y confidencial.

Dentro de lo que incluye el alcance, estd el desarrollo de funciones para
administrar ahorros, préstamos, cuotas y pagos, ademas de generar reportes. También se
van a implementar mecanismos para asegurar la integridad, privacidad y disponibilidad

de los datos.

Este proyecto no cubre la integracion con sistemas externos de bancos formales
ni entrar en normativas legales especificas; pero la arquitectura y el disefio que

proponemos dejan una base solida para expandir eso en el futuro si se necesita.

La validacién de la app se hara a través de pruebas funcionales y de usabilidad
con usuarios reales del banquito, con el fin de pulir la experiencia de uso y asegurar que
la plataforma opere de manera efectiva en el contexto particular de la Asociacion de

Ahorro y Crédito Seguro.
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1.6 Marco Referenciales
1.6.1 Banquitos Comunitarios en Ecuador y su Contexto Social

Los banquitos comunitarios de ahorro y crédito son un componente significativo
del sector de la economia popular y solidaria en Ecuador. Segun la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS, 2023), estas organizaciones juegan un papel
importante en la inclusion financiera de los sectores rurales y urbanos de la poblacion que

no tiene acceso a la banca formal.

Los banquitos comunitarios, mediante la autogestion y la cooperacion, logran
motivar el acceso a los servicios de ahorro y se facilita el acceso a microcréditos de las
personas con escasos recursos y, a su vez, contribuyen al desarrollo local y potenciando
la cohesion social (Pérez, 2020). Sin embargo, la gestion manual que predominan en
muchas de estas entidades son en si misma una limitacidon concreta de la eficacia de la
operativa y de la transparencia, favoreciendo riesgos como error contable, la pérdida de
informacion, y la desconfianza dentro de la transicion (Maldonado, 2021); la pandemia
de COVID-19 hizo poner en evidencia estas limitaciones pero, al mismo tiempo, también
aument6 la exigencia de soluciones digitales que permitan continuar con los servicios

financieros comunitarios (BID, 2021).
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1.6.2 Inclusion Financiera y Economia Popular

En términos generales, la sostenibilidad financiera es un elemento fuente de la
sostenibilidad econdémica y social. Segin el Global Findex Report 2021 del Banco
Mundial (2021), 4 de cada 10 adultos en América Latina y el Caribe no tienen acceso a
servicios financieros formales, y esta incertidumbre afecta especialmente a las zonas

rurales y a los sectores de la poblacién mas marginados econdmicamente.

Si bien el acceso a servicios financieros formales es extremadamente limitando en
ciertas poblaciones ecuatorianas (Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2022),
alternativas como los banquitos comunitarios revisten especial importancia. La economia
popular y solidaria, que se entiende por economia popular y solidaria a partir de la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS, 2011), persigue el objetivo de
promover el desarrollo econdmico mas inclusivo, a través de organizaciones de derecho
propio que privilegian la cooperacion, la equidad y las decisiones compartidas en los

instantes de toma de decisiones.

Los banquitos comunitarios se inscriben en este marco, pero es necesario el uso

de herramientas tecnoldgicas que fortalezcan su gestion y sostenibilidad.
1.6.3 Uso de Tecnologia en la Gestion de Banquitos Comunitarios

La digitalizacion de la gestion financiera comunitaria estd en auge como una
opcioén para mejorar la eficiencia, la transparencia y la rendicion de cuentas de las
entidades, habiéndose constatado en distintos estudios que el uso de aplicaciones web
para llevar a cabo el control de usuarios, las transacciones realizadas y la generacion de
reportes, se ha asociado a una disminucion de errores y a una mayor agilidad en los

procesos administrativos asociados (Gomez, 2022).
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Por su parte, React es una biblioteca de JavaScript creada por Facebook y valorada
por sus capacidades para crear interfaces de usuario de tipo interactivo, modulares y
responsivas, lo que mejora la agilidad del desarrollo y la capacidad de mantenimiento del
software desarrollado (Facebook, 2023); puedo apuntar que Firebase es una plataforma
desarrollada por Google que ofrece servicios en la nube como base de datos en tiempo
real, autenticacion segura e informacion, estableciendo asi un marco en donde se puede
gestionar de forma eficiente y escalable el almacenamiento de informacion sin hacer uso

de infraestructura local (Google, 2023).

La convergencia y combinacion de todas estas tecnologias es una opcion valida
para entornos comunitarios con restricciones € imposiciones en sus recursos, ya que ayuda
a crear aplicaciones que son accesibles desde cualquier dispositivo que tenga conexion a
internet y mientras el coste se reduce y las barreras tecnologicas desaparecen (Ramirez,

2022).

1.6.4 Experiencias Previas y Casos de Estudio

En América Latina, varios proyectos han demostrado los beneficios de digitalizar
procesos en organizaciones de economia solidaria. Por ejemplo, un estudio realizado por
(Maldonado, 2021), en Colombia evidencid que el uso de plataformas digitales para la
gestion de cooperativas de ahorro mejord la eficiencia operativa en un 35%, redujo los

errores contables y fortalecié la confianza de los socios mediante reportes transparentes.

En Ecuador, aunque la digitalizacion en banquitos comunitarios aln es incipiente,
iniciativas pilotas desarrolladas por universidades y ONGs han mostrado resultados
prometedores al implementar soluciones tecnologicas basadas en la nube para el

seguimiento de créditos y ahorros ((UTPL), 2022)
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1.6.5 Normativas y Marco Legal

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) regula a los
banquitos comunitarios, estableciendo requisitos para su funcionamiento, control
financiero y transparencia ((SEPS)., 2023). Aunque la regulacion no exige aun la
digitalizacion obligatoria, existe un creciente interés institucional por promover

herramientas tecnoldgicas que fortalezcan la administracion y proteccion de los recursos.

El cumplimiento de normativas relacionadas con la proteccion de datos y
seguridad informdtica es también fundamental para garantizar la confidencialidad y
confianza de los usuarios, aspectos que deben ser considerados en el disefio de cualquier
aplicacion para la gestion de estas organizaciones (Ley Orgénica de Proteccion de Datos

Personales, 2021)

1.7 Marcos Legales

Este trabajo de investigacion adquiere la base legal vigente para regular de modo
suficiente las entidades financieras populares y solidarias en Ecuador; asi como las
normas que protegen la legislacion de datos personales. La existencia de estas normas es
una condicidn necesaria en la construccidon, mantenimiento de los principios de
administracion, gestion y legalidad de una aplicaciéon web destinada a gestionar un

sistema para el manejo del registro de banquitos comunitarios de ahorro y crédito.

De la vigente Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en su articulo 320,
queda claro que las organizaciones de la economia popular y solidaria son un pilar
fundamental de la economia, la sociedad y la cultura del Ecuador; e indica que su
fortalecimiento debe ser promovido por la adecuada regulacion y supervision para
alcanzar la inclusion financiera para esas capas de la sociedad tradicionalmente excluidas
de las entidades del sistema financiero formal, lo cual, como consecuencia, contribuira a

la justicia social.
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A su turno, la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP) y su
reglamento (2019) establecen el régimen juridico regulador de la recoleccion,
almacenamiento, tratamiento y transmision de los datos personales en el Ecuador;
también obligan a las plataformas digitales que administren informacion sensible a tener
a su vez implementadas y debidamente documentadas una serie de medidas que

garanticen la privacidad, la confidencialidad y la integridad y disponibilidad de los datos.

Dicha obligacion también comprende conseguir el consentimiento de los usuarios
con la previa advertencia de que se estableceran protocolos para la proteccion de los

accesos, la pérdida o la alteracion de la informacion ((Senplades), s.f.)

En el ambito concreto de las entidades financieras comunitarias, la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) es la entidad que supervisa y
regula a los banquitos comunitarios que estan sujetos a normas que les exigen requisitos
sobre la transparencia, la trazabilidad y la seguridad de las operaciones utilizadas, es decir,
el tipo de normativa que en términos legales asegura la proteccion de los intereses de los
socios y la sostenibilidad que deben tener esos verdaderos espacios organizacionales
(SEPS, 2023). Para una aplicacion web, la cual estamos construyendo, esto es
indispensable para asegurarnos de la validez de las transacciones, de la proteccion de los

derechos de los usuarios y de la confianza en el sistema.

Por tanto, el marco legal vigente es uno de los ejes de diseflo, desarrollo e
implementacion de la aplicacién en cuestion, asegurandonos de que la misma no
solamente sea funcional y eficiente, sino ademas que esté alineado con la legislacion
nacional en materia de educacion. Esto la legitima en el sentido de dar seguridad juridica
a los usuarios y a las autoridades que regulan su actividad, es decir, legitimando y
aceptando la herramienta tecnologica utilizada en el ambito de los banquitos

comunitarios.
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1.8 Marco Politicos Sociales

La administracion financiera de los recursos econdmicos de las organizaciones
comunitarias en el caso ecuatoriano, estd muy condicionada por principios que giran en
torno a la inclusidn, a la participacion ciudadana y la promocion del fortalecimiento de la
economia popular y solidaria; la Constitucion de la Reptiblica del Ecuador (2008) prioriza
en su articulado a las organizaciones como generador de reduccion de la pobreza y de
generacion de empleo y de desarrollo de la economia y la sociedad sostenible. Lo anterior
determina el d&mbito normativo y politico del reconocimiento de las organizaciones
comunitarias, y en particular la sancién y la promocion de los banquitos comunitarios

como mecanismos de inclusion financiera de sectores historicamente excluidos.

Desde la percepcion de que el Estado como generador de politicas publicas debe
asumir la tarea de disefar y poner en practica el acceso a tales servicios financieros de
forma prioritaria dirigida a grupos vulnerables y a comunidades organizadas; pero todo
ello dentro del marco de Regulado, Supervisado y Asistencia técnica y capacitacion, de
forma que los banquitos comunitarios en este marco de fomento de la economia popular
y solidaria cumplan con criterios de transparencia y de eficacia y sostenibilidad. (MIES,

2020).

Desde el ano 2008 hasta el 2021, el Ecuador tuvo avances importantes en el
proceso de consolidacion del sector de la economia popular y solidaria -aunque es justo
mencionar que también tuvo sus dificultades en cuanto a la informalidad, digitalizacion
y la insuficiencia técnica de muchas de las comunidades-. Esto ha motivado la
implementacion de herramientas tecnoldgicas con la finalidad de optimizar la
administracion y la gestion financiera, lo que le otorga al sistema la capacidad para
encontrar trazabilidad y controlar los recursos. Esto, por otro lado, responde a la Agenda
de Transformacion Digital del pais cuyo objetivo es que la innovacion y el uso
responsable de las tecnologias de la informacion sean formas para fortalecer el desarrollo

social y econéomico (Publica, s.f.).

De esta forma, la elaboracion de una aplicacion web para el funcionamiento de
banquitos comunitarios responde a esta cuestion politica-social que hace énfasis en la

inclusion financiera como un instrumento necesario para el todo. Esta solucion
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tecnoldgica no implica s6lo una solucidn de tipo instrumental, sino que también refuerza
la construccion de un tejido social que se sostenga en sus formas mas transparentes, en la
participacion activa, en el empoderamiento de la comunidad que tiene acceso a la

informacion de forma mas clara y practica.
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Capitulo II
2. Marco tedrico

2.1 Gestion Financiera en Banquitos Comunitarios

Los banquitos comunitarios de ahorro y crédito son el corazéon de la economia
popular y solidaria en Ecuador y en toda América Latina. Proporcionan a las personas que
no pueden acceder a la banca formal una oportunidad de ahorrar, de pedir dinero prestado,
de manejar sus recursos de forma conjunta y colaborativa. Estimulos para la autogestion,
la confianza mutua y el desarrollo econdémico local (Pérez & Martinez, 2020) son los
efectos generados por estos espacios. El impulsor de los lazos en la comunidad es, por
tanto, el espacio social donde se producen valores y responsabilidades compartidas, no

s6lo el dinero.

Sin embargo, la mayoria de los grupos de ahorro, todavia hoy, funciona de manera
tradicional, de forma manual, con el registro en papel, un iman para perder informacion,
para errores, para confusiones para reunir la informacion requerida, lo que genera y
degrada la transparencia y la eficiencia (Garcia, 2020). En este contexto, no hay registros
en tiempo real que faciliten la toma de decisiones, que promocionen la confianza entre la
gente que forma parte del banquito. Teniendo en cuenta lo comentado anteriormente, la
modernizacion de la gestion financiera mediante herramientas digitales es un tema
apremiante a tener en consideracion para que el banquito sea sostenible y confiable en el

tiempo.

La pandemia por COVID-19 puso de manifiesto de forma inmediata estas
debilidades, evidenciando que, sin soluciones digitales, los servicios financieros

comunitarios podian quedar completamente inoperativos (BID, 2021).
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Esto evidencia la importancia de disponer de sistemas asequibles que garanticen
que los responsables sean coherentes incluso en épocas dificiles para no perder la
confianza de los socios en su dinero. Pero es en este contexto donde la digitalizacion
puede hacer las funciones de puente entre la tradicion de la economia solidaria y las
exigencias de una gestion moderna, permitiendo asi una administraciéon mas clara, mas

rapida y mas segura de los recursos.

2.2 Inclusion Financiera y Economia Popular

La inclusion financiera se puede considerar un verdadero motor del crecimiento
econdmico y social, especialmente en comunidades excluidas, como ocurre muchas veces
en las comunidades donde el informe Global Findex 2021 del Banco Mundial, una buena
parte de los adultos en América Latina estaba sin acceso a servicios financieros formales,
lo que se traduce en obstaculos para la accesibilidad y en conseguir tener una estabilidad
real. En Ecuador, los banquitos comunitarios desarrollan un importante trabajo de apoyo
al ahorro y a dar microcréditos a aquellas personas que, por las causas que sean, han

quedado fuera de los servicios de los bancos convencionales.

La economia popular y solidaria, tal como esta consagrada en la LOEPS del 2011,
esta orientada a generar cooperacion, equidad y una verdadera participacion democratica.
En este sentido, los banquitos pueden convertirse en varios aliados para hacer crecer a la
sociedad, aunque necesitan de herramientas tecnologicas que les ayuden a ser mas
eficaces y estén orientados hacia la perdurabilidad de estas organizaciones. El uso de la
tecnologia ayuda a conseguir ser mas fieles a su objetivo inclusivo por medio de la

inclusion del dinero en aquellas personas que realmente lo requieren, ademas de generar
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una confianza total en la propia manera que tiene la comunidad de entender la gestion de

sus propios problemas.

Como si esto no fuera suficiente, la inclusion financiera digital no se limita a
ofrecer el acceso lo mas basico a la inclusion. La inclusion financiera digital revela un
espacio de oportunidades donde los participantes pueden adquirir habilidades en finanzas
y mejorar su propio plan de administracion de la economia. Todo esto propicia una cultura
en la que la gestion de los recursos financieros es la regla, mejora la autogestion y hace
que la organizacion tenga mas resistencia a los estragos que pueda ocasionar el entorno.

Asi, los banquitos comunitarios que hacen uso de las tecnologias digitales no solo
optimizan sus procesos, sino que también aportan un avance social para su comunidad,
impulsando la equidad, la transparencia en las acciones y el fortalecimiento de los grupos

que han vivido histéricamente en situaciones de vulnerabilidad.

2.3 Digitalizacion y Tecnologia para la Gestion Comunitaria

La digitalizacion de los procesos en los denominados banquitos comunitarios se
ha convertido en un ingrediente de gran relevancia, como el aceite que lubrica la maquina,
para optimizar la eficiencia, la transparencia y la capacidad de hacer auditoria de cada

uno de los pasos.

La literatura reciente ha verificado que, al implementar aplicaciones web para
configurar el registro de operaciones, controlar los usuarios o generar informes, se elimina
el localismo, se ahorra el tiempo en la duracion de las tareas administrativas y se

incrementa la confianza mutua entre los socios (Lopez, 2021; Gomez & Pérez, 2022).
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React, que es la biblioteca de JavaScript que es capaz de generar interfaces regidas
por el factor de la creatividad de Facebook, muy diversa y flexible para cualquier pantalla,
supone un cambio cualitativo muy importante en la experiencia de uso; mientras que
Firebase proporciona autenticacion segura y bases de datos actualizadas en tiempo real

sin hipotecas, ademds de almacenamiento de ficheros en la nube (Google, 2023).

En conjunto, permiten acceder a los procesos desde cualquier dispositivo con
conexion a internet, con lo que no hay necesidad de realizar una inversién en equipos
costosos, algo que las hace ideal para comunidades con baja capacidad de gasto (Ramirez

et al., 2022).

Y eso no es todo: estas herramientas permiten facilitar una gestion mas ordenada
y abierta, con los informes didfanos y exactos que fortifican la contabilidad, en definitiva,
esa rendicion de cuentas que todos valoran. Ademads, la digitalizacion abre puertas a
futuras innovaciones, como el envio automatico de avisos o la presentacion de alertas por
pagos que estan llegando, o bien, el andlisis de datos que ayuda a adoptar decisiones

inteligentes y con vision de largo plazo.

En todo caso, la tecnologia no sirve solamente para afinar la operacion cotidiana
de los banquitos, sino que contribuye a completar el ecosistema seguro, fiable y con
potencialidad de crecimiento. Con ello, los socios pueden estar tranquilos con la gestion
de sus recursos, y la organizacion también sigue manteniéndose dentro de un entorno

fuerte, adaptable y preservable en el tiempo.
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2.4. Gestion Financiera y Control de Movimientos en Banquitos
Comunitarios

La administracion de usuarios y el resguardo de la informacion desempefian el rol
de un guardian irremplazable en toda institucion que trabaja con datos delicados, tal como
un escudo para lo mejor. Un sistema bien armado debe poder garantizar la autenticacion
a prueba de fallas, el control de accesos por medio de roles y privilegios; y una defensa
solida contra las trampas que acechan las apps web tipicas (OWASP, 2023). Firebase
Authentication pone a nuestra disposicion formas de entrar al sistema bastante solidas -
del estandar correo electronico hasta integrar con las redes sociales- e incluye capas de
seguridad que no dejan cabos sueltos. Cuando es integrado con Firestore, también
permitiendo manipular la informacion de los usuarios de inmediato, asegurando que todo

esté sincronizado, disponible y facilmente académica (Google Firebase, 2023).

Tener roles muy bien definidos - al separar administradores de socios, por ejemplo
- va a facilitar que cada uno chequeé sélo lo suyo, eliminando la confusion y los riesgos
en el acto. Esto, por una parte, blinda la seguridad del todo y, por otra, simplifica la
administracion cotidiana, librandola de errores y haciendo que el todo preserve la pureza

de los datos (Almeida & Costa, 2022).

Finalmente, aplicar buenas practicas del desarrollo web como encriptar los datos,
comprobar lo que entra y usar protocolos como el HTTPS, resguarda la confidencialidad,
la integridad y la disponibilidad de toda la informacion. Un sistema blindado de esta
manera da lugar a una credibilidad real entre los socios y asegura que los tramites
administrativos del banquito gozan de fiabilidad y son capaces de aguantar el paso del

tiempo.
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2.5 Impacto Social y Econémico de la Inclusion Financiera Digital

La difusion de la inclusion financiera digital cambia la forma de conectar a las
comunidades con los servicios econdmicos. Por medio de herramientas digitales seguras
e intuitivas, por medio de los bancos comunitarios los miembros tienen el control de sus
finanzas, lo que a su vez produce un mayor sentido de independencia, compromiso
personal y literacidad financiera (Banco Mundial,2020).

La digitalizacion no solo permite que los procesos administrativos sean mas
rapidos, sino que también permite construir puentes en términos de transparencia y
confianza dentro de la organizacion. Las personas podran consultar datos precisos y
actualizados sobre sus ahorros, préstamos y movimientos, lo que generara tranquilidad y
permitira prevenir tensiones (Paredes et al., 2021).

En el ambito econémico, este acceso en internet facilita considerablemente la
organizacion de presupuestos, estimula las inversiones en negocios de proximidad,
potencia el ahorro a futuro y hace que todo esto confluya en un ciclo virtuoso que activa
la economia de la zona.

Las comunidades enteras se benefician, ya que sus pobladores aprenden a optar
de manera informada y a mantener sus recursos de modo sostenible. En otras palabras, la
inclusion financiera digital se convierte en un importante motor de transformacion social
y econOmica, en potencia de la justicia, de la participacion, del desarrollo de las

comunidades a partir de informacion asequible y de recursos de confianza.
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2.6 Planteamiento e Identificacion de Variables

2.6.1 Planteamiento del Problema

La administracion y organizacion manuales de los banquitos comunitarios limita
la eficiencia en las funciones administrativas y en el seguimiento de las operaciones, y
esto a su vez afecta en buena medida la confianza de los miembros y la duracion en el
tiempo de la organizacion. Sin una buena tecnologia adecuada, tienden a aparecer los
errores en la toma de datos, en la gestion de los préstamos y ahorros, la generacion de los
informes, y a la vez se vuelve complejo tomar decisiones bien fundamentadas.

Con todo esto, pues, se hace necesaria la creacion de una aplicacion web que
gestione y facilite a la administracion de los usuarios y las transacciones financieras. El
objetivo de esta aplicacion es el de aumentar la seguridad, la accesibilidad, y el control
sobre la informacion para contribuir a la inclusion financiera y a la confianza de la
comunidad en el manejo del banquito.

El desafio trasciende lo técnico; vehicula una fuerte carga social. La carencia de
instrumentos digitales limita la activa implicacion de los miembros y el grado de apertura
de la gestion, lo que produce un cambio en la percepcion de justicia y compromiso en el
seno de la organizacion. En este sentido, la adopcidn de tecnologia se nos aparece como
una respuesta integral a las demandas de tipo tanto operativo como social de los banquitos

comunitarios.
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2.6.2 Variables

Variable Independiente

La variable independiente se centra en la puesta en marcha de una aplicacion web
disefiada para manejar el banquito comunitario “Asociacion de ahorro y crédito seguro”,

la cual abarca:

El empleo de React para crear una interfaz de usuario intuitiva y atractiva.

e La incorporacion de Firebase para manejar la autenticacion, el
almacenamiento y la sincronizacidn en tiempo real.

e Caracteristicas clave para el registro, el control y el monitoreo de

transacciones financieras y perfiles de usuarios.

Medidas robustas de seguridad en el manejo y acceso a la informacion.

Esta variable encarna la solucidon tecnolodgica que se creara, y cuyo efecto se

analizard en la administracion financiera y operativa de la organizacion.

Variable Dependiente

La variable dependiente captura las mejoras en la administracion administrativa y

financiera de los banquitos, que se evidencian en:

e Un aumento en la eficiencia y la velocidad para registrar y consultar datos.
e Una mayor transparencia y rastreabilidad en las transacciones financieras.
e Una disminucion en los errores y en la pérdida de informacion.

e Niveles més altos de confianza y satisfaccion entre usuarios y

administradores.
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e Una mayor facilidad para tomar decisiones basadas en datos confiables y

al dia.

Esta variable determina el impacto anticipado provocado por la puesta en marcha
de la aplicacion web, evaluando como la tecnologia mejora el comportamiento y la

percepcion sobre la gestion comunitaria.

Definicion Operacional de Variables

usuarios.

. Definicién . Instrumentos de
Variable elnicio Indicadores .
Conceptual Medicion
) Existencia de
Herramienta ,
.. modulos para
tecnoldgica creada . .
.. registro, Evaluaciones
. para administrar . .
Aplicacion web . autenticacion, técnicas, pruebas
) usuarios, )
(Independiente) . control de roles, funcionales y de
transacciones ., o
. generacion de usabilidad.
financieras y
) reportes y
permisos. )
seguridad.
Tiempo de
Proceso de registro, | procesamiento, tasa
Gestin control, analisis y de errores, nivel de Encuestas,
.. ) toma de decisiones transparencia, entrevistas, analisis
administrativa ) .
. financieras en los grado de de registros y
(Dependiente) . . ., t
banquitos satisfaccion y reportes.
comunitarios. confianza de los

Tabla 1: Definicion operacional de variables
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Capitulo ITI
3. Metodologia

3.1 Tipo de Investigacion

El presente estudio se encuentra dentro del marco de una investigacion
cuantitativa, descriptiva, y aplicada, consideraciones que permiten un entendimiento
coherente y objetivo del fendmeno en cuestion, asi como prospeccion y aplicacion de

soluciones a partir de tecnologias que comprenden la aplicacion web.

Cuantitativa: se orienta hacia el andlisis numérico y estadistico de los datos
recopilados, lo que permite medir con exactitud el impacto y la eficacia de la aplicacion
web que conduce la gestion de banquitos comunitarios. La investigacion cuantitativa,
segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), tiene como atributo caracteristico la
utilizacion de instrumentos estructurados para la recoleccion de datos y el uso de la

estadistica, la que permite objetividad, replicabilidad y generalizacion de los resultados.

Descriptiva: tiene como finalidad presentar las caracteristicas particulares y el
estado actual de los banquitos comunitarios de ahorro y crédito, vislumbrando
problematicas y necesidades dentro de su gestion financiera. La investigacion
descriptivaicomo indica Sampieri, Collado y Lucio (2014) presenta de manera ordenada
los hechos y las relaciones que existen entre variables, sin intentar manipular el ambiente;

esto es importante para poder comprender la realidad antes de proponer intervenciones.

Aplicada: se centra en la solucion de problemas practicos, se fundamenta en la
elaboracion e implementacion de la solucidon tecnologica concreto; en este caso, de una

aplicacion web para la gestion financiera comunitaria.
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Creswell (2013) senala que la investigacion aplicada busca generar conocimientos
que puedan ser directamente utilizados para mejorar procesos, condiciones o resolver

necesidades especificas de un sector o comunidad.

Esta combinacion metodologica permite no s6lo hacer un diagndstico de la
situacion actual y las problematicas que presentan los "banquitos comunitarios", sino
también el disefo, la construccion y la validacién de una herramienta tecnologica, que
responde a las necesidades realmente presentes en estos grupos y de esta manera hacer
mas viable su sostenibilidad y la eficiencia administrativa de los grupos que se

constituyen.

3.2 Diseiio de Investigacion

El disefio de la investigacion adoptado para este trabajo es no experimental,
transeccional y descriptivo-aplicado, puesto que se trata de observar, analizar y describir
un fendmeno en su contexto natural sin manipular variables y en un solo momento del
tiempo, con la intencion de describirlo y de aplicar la solucidon tecnoldgica que se adectie
a este fenomeno.

Disefio no experimental: En este tipo de disefio, las variables no se manipulan,
sino que se investigan tal y como se suceden en el entorno real y cotidiano. En este
sentido, Herndndez, Ferndndez, y Baptista (2014) afirman que son descritos como no
experimentales cuando el fendmeno que se estudia es tal y como se presenta, para poder
comprender mejor los mecanismos y condiciones actuales de funcionamiento de los
banquitos comunitarios, sin alterar su estructura o dindmica.

Disefio transeccional (transversal): Este disefio consiste en la recoleccion de
datos en un tUnico instante (punto en el tiempo), dando lugar a una descripcion de las

variables, del fendmeno actual con sus relaciones en un contexto determinado.
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Se trata de un disefio adecuado para...para diagnosticar el estado actual de la
gestion financiera de los banquitos comunitarios y para establecer una linea base desde la
cual construir la solucion tecnologica (Sampieri et al., 2014).

Disefio descriptivo-aplicado:

En esta investigacion, se utiliza el disefio descriptivo para documentar de manera
sistematica las caracteristicas del contexto, pero se usa el enfoque aplicado para disefiar
e implementar una solucidon basada en tecnologias web. Esto es fundamental para
desarrollar proyectos tecnoldgicos que tengan como finalidad resolver necesidades
especificas de grupos organizados, como los banquitos comunitarios. El empleo de este
disefio metodoldgico permite desarrollar una aplicacion web a partir de la comprension
del contexto social y operativo de los banquitos comunitarios, garantizando la pertinente
utilidad del producto final.

3.3 Método de recopilacion de datos

Con el fin de garantizar la validez y pertinencia de la aplicacion web generada, se
aplico una estrategia metodologica que estaba vinculada directamente con la recogida de
datos tanto cuantitativos como cualitativos con técnicas mixtas, que era capaz de
comprender del modo mas integral el contexto, pero también las necesidades de los
usuarios y los requerimientos funcionales del sistema.) Revision documental y
bibliografica

A partir de alli, se llevéd a cabo una exhaustiva exploracion y revision de fuentes
de correo electronico académico, normativas legales, investigaciones anteriores en la
modalidad de articulos cientifico-técnicos, articulos cientificos y documentos
institucionales relacionados con la economia popular y solidaria, la gestion financiera

comunitaria y el desarrollo de aplicaciones web con React y Firebase, que nos permitid
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construir la base tedrica y contextual necesaria y la justificacion del marco legal y técnico
de la propuesta.

b) Encuestas estructuradas

Se llevaron a cabo encuestas para los miembros y los administradores de los
banquitos comunitarios, con el objetivo de conocer sus capacidades digitales y sus
necesidades, su grado de organizacion, asi como los problemas mas relevantes
vinculados, por una parte, al control de los usuarios y, por otra, al control de la
informacion financiera y de los procesos de decision. Las encuestas contenian preguntas
cerradas y preguntas de opcion. Se obtuvo, asi, informacion cuantificable y facil de
analizar. Asi se construyen las estadisticas.

Ejemplo de variables analizadas:

e Nivel de acceso a internet y dispositivos.

e Frecuencia de errores en el registro de transacciones.

e Necesidad de control de roles y permisos.

¢) Entrevistas semiestructuradas

Para complementar los datos cuantitativos se llevaron a cabo entrevistas a
profundidad con los actores claves de los banquitos comunitarios. Las entrevistas
posibilitaron indagar sobre percepciones, expectativas y sugerencias referidas al uso de
TICs en cada una de sus organizaciones. La informacién que obtuvo se volvid
fundamental para adaptar la solucién a las realidades socio-culturales y de trabajo del

medio.



Pagina |42

d) Observacion directa

En el trascurso de las visitas a los campos de los banquitos se han recogido los
métodos tradicionales de registro y de control que existen en la actualidad en los
banquitos, levantando flujos de trabajo, procesos financieros manuales existentes y
herramientas actuales de administracién y que han servido para la deteccion de puntos
criticos y ambitos de mejora que fueron recogidos dentro del disefio de la aplicacion.

Este modelo holistico metodoldgico ha permitido el disefio de una solucidon que,
no solo responde a los retos técnicos actuales, sino que ademas se adapta a las capacidades
y a las dinamicas reales de los usuarios, lo que incrementa las probabilidades de la

adopcion y de la sostenibilidad del sistema desarrollado.

3.4 Técnicas e instrumentos

En el contexto del presente proyecto se emplearon varias técnicas e instrumentos
de investigacion en funcion de los objetivos del estudio, del disefio de investigacion, que
es el que adopta el enfoque mixto, y de las caracteristicas de la poblacion que participaron.
Dichos instrumentos e instrumentos nos facilitaron la recogida de datos necesarios para
realizar el andlisis del contexto, para la comprobacion del sistema y para una posible
evaluacion del impacto.

a) Encuestas estructuradas

Técnica:Cuantitativa.
Instrumento: Cuestionario en formato digital.

Se realizaron encuestas con usuarios actuales y potenciales de los banquitos
comunitarios: socios, administradores y responsables financieros, siendo el cuestionario

elaborado a través de Google Forms, con preguntas cerradas de escalas de tipo Likert, de
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opcioén multiple y de una respuesta. Con esta técnica era posible nada més y nada menos
que obtener datos estandarizados para registrar las practicas actuales y las dificultades en
la gestion como también la disposicion hacia el uso de una plataforma tecnologica.

b) Entrevistas semiestructuradas

Técnica: Cualitativa.

Instrumento: Guia de entrevista.

Se llevaron a cabo entrevistas personales con los actores clave de los banquitos
comunitarios para profundizar en sus percepciones, expectativas y preocupaciones sobre
el uso de una aplicacion digital. Las entrevistas se realizaron en forma presencial o por
videoconferencia, y se usaron preguntas abiertas que permitieron recoger informacion
testimonial, captar el entorno sociocultural y encaminar el disefio de la interfaz del
usuario.

¢) Pruebas funcionales y de usabilidad

Técnica: Evaluacion practica.

Instrumento: Matriz de validacion.

Una vez que se habia implementado la aplicacion, llevamos a cabo pruebas de
usuario para analizar su funcionalidad, facilidad de uso, tiempos de respuesta y grado de
satisfaccion. Esas pruebas tenian como finalidad poder detectar errores, analizar la
experiencia del usuario (UX), y llevar a cabo mejoras en base a la retroalimentacion

proporcionada.
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3.5 Poblacion y muestra

a) Poblacion

El objeto de estudio de esta investigacion esta compuesto por los integrantes de la
Asociacion de Ahorro y Crédito Seguro, un banquito comunitario de Ecuador, el cual
proporciona a sus socios de ahorros, créditos y control interno de recursos como servicios
basicos. Esta poblacion se considera un grupo real y activo en la economia popular y
solidaria, en la cual se desea aplicar unas soluciones tecnologicas que vengan a fortalecer
el proceso de la gestion financiera comunitaria. Dicha poblacion incluye tanto a los socios
beneficiarios de los servicios como a los responsables de la administracion y toma de
decisiones dentro de la organizacion.

b) Muestra

Para el presente estudio se utilizO un muestreo no probabilistico por
conveniencia, dado que se trabajo directamente con una sola organizaciéon comunitaria
accesible al investigador. La muestra estuvo conformada por 20 personas pertenecientes
a la Asociacion de Ahorro y Crédito Seguro. Esta muestra incluyo a:

e Socios activos.

e Miembros del equipo administrativo del banquito.

e Responsables de llevar el registro financiero.
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Esta muestra fue considerada suficiente para los fines de la investigacion, ya que
permitié recolectar datos relevantes sobre la gestion actual del banquito, las necesidades
de digitalizacién y las expectativas en cuanto al uso de una aplicaciéon web. Ademas, fue
utilizada para realizar pruebas funcionales de la aplicacion en desarrollo.

¢) Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion:

e Ser socio activo o0 miembro administrativo de la Asociacion de Ahorro y Crédito

Seguro.

o Contar con al menos tres meses de participacion en la organizacion.

e Aceptar participar voluntariamente en el estudio.

Criterios de exclusion:

e Personas ajenas a la organizacion o que no tengan funciones dentro del banquito.

e Socios que no accedieron a brindar informacién o a participar en las pruebas de

validacion de la aplicacion.

3.6 Técnicas de analisis de datos

Para el andlisis de los datos recopilados en este estudio, se emplearon métodos
tanto cuantitativos como cualitativos, con el fin de obtener una comprension integral
sobre la gestion actual del banquito comunitario y la eficacia de la aplicacion web

desarrollada.
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a) Analisis cualitativo

Durante la etapa exploratoria, se realizaron entrevistas y observaciones directas a
los miembros de la Asociacion de Ahorro y Crédito Seguro. Estas técnicas permitieron
identificar necesidades, problemas y expectativas relacionadas con la gestion financiera.
La informacién obtenida fue analizada mediante categorizacién tematica, lo que facilitd
la extraccion de patrones comunes en las respuestas y la formulacion de requerimientos
funcionales para el desarrollo del sistema.

b) Analisis cuantitativo

Posteriormente, en la fase de wvalidacion de la aplicacion, se aplicaron
cuestionarios estructurados a los 20 participantes seleccionados. Estos cuestionarios
incluyeron preguntas cerradas con escalas de tipo Likert para evaluar aspectos como:

e Usabilidad de la interfaz.

e C(Claridad en la presentacion de informacion financiera.

e Percepcion de seguridad y confiabilidad del sistema.

e Nivel de satisfaccion general con la herramienta.

Los datos cuantitativos obtenidos fueron organizados y procesados en Microsoft
Excel, generando graficos descriptivos que facilitaron la interpretacion visual de los
resultados. Las frecuencias, porcentajes y promedios obtenidos permitieron validar

empiricamente el impacto de la aplicacion sobre la experiencia de los usuarios.
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¢) Triangulacion

A fin de aportar mayor exigencia y profundidad en el estudio, se llevo a cabo el
método de triangulacion cualitativa y cuantitativa, de modo que pudimos confrontar las
percepciones de los usuarios con los datos objetivos obtenidos, de tal manera que

reforzamos la validez de las magnitudes analizadas dentro del estudio.

3.7 Instrumentos de recoleccion de datos

Con la finalidad de llevar a la practica esta investigacion, y corroborar el
desarrollo de la aplicacion web, se utilizaron diversas herramientas de recoleccion de
datos, las que habian sido elaboradas precisamente para el contexto del banquito
comunitario "Asociacion de Ahorro y Crédito Seguro"; estas herramientas permitieron la
recoleccion de la informacion de forma estructurada, confiable, y adecuadas a la
elaboracion de la metodologia mixta.

a) Entrevista semiestructurada

En la etapa inicial del diagnostico se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas
a algunos de los lideres y continuar del banquito comunitario. Este instrumento utilizé
todo el potencial de la averiguacion para poder profundizar en los procesos actuales de
gestion, asi como las necesidades y problemas con los que cada usuario percibia. Las
entrevistas se orientaron, bajo un conjunto de preguntas abiertas y flexibles, que

provocaron la existencia de una informacion cualitativa rica y contextual.
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b) Cuestionario estructurado

Con el objetivo de poder valorar el grado de funcionamiento y de aceptacion de
la aplicacion desarrollada, se disefid un cuestionario estructurado con escalas tipo Likert
de cinco niveles (desde "muy en desacuerdo" hasta "muy de acuerdo"). El cuestionario se
compuso de items referidos a:

e Facilidad de uso de la aplicacion.

o Utilidad percibida para la gestion financiera.

e Seguridad de la informacion.

e Satisfaccion general.

e Recomendaciones de mejora.

El cuestionario fue validado mediante revision de expertos en tecnologias
aplicadas a la gestion financiera y fue aplicado de forma presencial a los 20 miembros
seleccionados de la asociacion, garantizando claridad y comprension en las preguntas
formuladas.

¢) Observacion directa

Durante la fase de implementacion piloto de la aplicacion, se realizo observacion
directa del uso de la plataforma por parte de los socios. Este instrumento permitio registrar
comportamientos, dificultades técnicas, errores de navegacion y reacciones espontaneas
de los usuarios al interactuar con la aplicacion. La informacion obtenida fue sistematizada

mediante un formato de registro de observaciones.
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Capitulo IV
4. Disefio y desarrollo de la solucion

4.1 Arquitectura del sistema

El sistema web para la administraciéon del banquito comunitario denominado
“Asociacion de ahorro y crédito seguro” ha sido construido bajo una arquitectura moderna
respaldada por tecnologias escalables y de facil uso. El sistema se encuentra organizado
en dos capas basicas: la capa de presentacion o front—end que captura la interfaz de
usuario y en si misma la experiencia de los usuarios; y la capa de back—end que captura
la gestion de la informacion, la autenticacion y la 16gica de los procesos. Esta severacion
del sistema permite una construccion mas ordenada, un mantenimiento desinhibido y la
opcion de nuevas extensiones sin que el sistema llegue a sobrecargarse.

En la capa de front—end se ha usado React, una biblioteca de JavaScript que
permite construir interfaces dindmicas y adaptativas. El uso de la parabola React permite
crear componentes reutilizables garantizando asi una uniformidad visual y funcional para
todo el sistema. Ademads, permite la opcidén de hacer actualizaciones en tiempo real, de tal
forma que los usuarios llegan a visualizar informacion precisa en relacion a sus ahorros
y sus préstamos sin necesidad de refrescar la pagina.

La capa de back-end se apoya en Firebase, el cual permite utilizar una base de
datos en tiempo real, robusta autenticacion y almacenamiento en la nube, garantizando la
actualizacion de la informacion y su disponibilidad a través de cualquier dispositivo y a
prueba de intrusiones no deseadas (incluso robos). Firebase también permite gestionar los
roles de usuario, separando administradores de miembros (para asegurarse de que cada

perfil tiene acceso a los datos correspondientes).
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La estructura incluye, asimismo, una capa de integracion y seguridad, donde se
repasan las mejores practicas de desarrollo web: la validacion de datos, el cifrado de la
informacion sensible y el control de permisos.

Esta capa se encarga de que la comunicacion entre front-end y back-end sea segura
y fiable, vigila la proteccion de los datos econdmicos de los miembros y la solidez y
continuidad del sistema. La superposicion de las capas acaba de ir formando un sistema
robusto, escalable y adaptado a las verdaderas necesidades del banquito comunitario

“Asociacion de Ahorro y Crédito Seguro”.

Capa / Componente Tecnologia / Herramienta Funcién / Uso
Construccion de interfaces dindmicas y
Front-end React componentes reutilizables, actualizaciones en
tiempo real

Firebase (Auth, Firestore, Autenticacion, base de datos en tiempo real,

Back-end . . .
Cloud Storage) almacenamiento de archivos, gestion de roles
Validacién de datos, cifrado, Garantizar integridad de datos, privacidad y

Seguridad e integracion

control de permisos confiabilidad

Tabla 4: Tecnologias y funciones

Back-end Seguridad e

Firebase): Integracion:
h«[ugsti_’a los da_tns, ) ( F "'_ ebas E:l) T Garanfiza qgne la informacién
permite nteracciones, i i se maneje de manera

(Socio / —

Administrador) actualizaciones en tiempo _ S confiable, segura y solo
real y mantiene ) - accesible segiin el rol del

consistencia visual. e

Llustracion 1: Diagrama de arquitectura del sistema
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4.1.1 Justificacion de la arquitectura del sistema

La opcion arquitectonica que se ha escogido para la aplicacion web de la
Asociacion de Ahorro y Crédito Seguro, ha sido decidida para satisfacer las necesidades
reales del proyecto en si, y tomando como premisas la simplicidad, la escalabilidad y la
fiabilidad que se van a requerir. Al tratarse de una aplicacion con un publico objetivo y
de caracter comunitario, se ha optado por enmarcarse con tecnologias accesibles y seguras
que no requiere de una infraestructura de servidores compleja por el cual ha de girar el
sistema.

Por otro lado, la decision de trabajar con dos capas principales (la front-end y la
back-end) se promueve puesto que esta division introduce una mayor organizacion al
proceso de desarrollo y a la vez también facilitara el mantenimiento posterior del sistema
puesto que en un futuro y si se desea, el sistema pueda ser ampliado sin necesidad de
reescribir la totalidad del sistema.

Respecto a la capa front-end, el motivo de seleccionar React para desarrollar esta
capa es que permite trabajar a partir de los componentes que se puedan reutilizar y de las
actualizaciones dinamicas, por lo tanto, permite que la experiencia del usuario sea mas
intuitiva y moderna. React también facilité que la informacion (los ahorros, los créditos,
las solicitudes, etc.) pudieran visualizarse en tiempo real puesto que la informacion se
convertia en un punto clave de un sistema donde los socios requerian que se mostraran
informaciones del tipo financiero actualizado ademas de no requerir de recargas
manuales.

En lo que se refiere al back-end, se eligi6 Firebase para la solucion debido a que
Firebase ofrece unos servicios integrados como: autenticacion, base de datos en la nube

(Firestore) y almacenamiento seguro. Esto evita tener que configurar servidores propios
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e implica que el sistema sea accesible desde cualquier dispositivo que tenga conexion a
internet.

Por otro lado, la gestion de roles (socio y administrador) se puede gestionar desde
el entorno del propio Firebase, por lo que se cumple la 16gica de seguridad que el proyecto
impone y que se debe tener en cuenta.

4.2 Diseiio de la Base de datos

La base de datos de la aplicacion web que usa la Asociacion de Ahorro y Crédito
Seguro ha sido disefiada para optimizar la gestion de la informacién de la Asociacion de
Ahorro y Crédito Seguro, logrando seguridad, consistencia y facilidad de acceso para la
misma. La estructura esta implementada utilizando Firebase Firestore, la cual se
compone de colecciones y documentos para conseguir que los datos estén almacenados

de una forma considerable y escalada.

4.2.1. Estructura General
o La base de datos est4 organizada en colecciones principales, cada una con

documentos que contienen campos especificos.

e Cada documento tiene un identificador inico para asegurar trazabilidad y control

de la informacion.

e Se priorizd la seguridad y control de acceso, diferenciando los roles de socio y

administrador.
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4.2.2. Colecciones Principales

1. Usuarios

o Contiene informacién de socios y administradores.

o Campos principales: nombre, celular, direccion, correo, rol,

fecha registro, estado, uid_usuario.

o Funcion: gestionar autenticacion, controlar accesos y personalizar la

interfaz de usuario segun el rol.

SR TSEqu 10N ) AeS04q Y LEAVCHO

Aty

“Sartu Berw’

Ilustracion 3: Base de Datos Coleccion Usuarios
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Campo Tipo de Dato Descripcion Clave
id usuario INT Identificador Unico del usuario PK
nombre VARCHAR(50) Nombre del usuario
apellido VARCHAR(50) Apellido del usuario
email VARCHAR(100) Correo electronico del usuario
contrasefia VARCHAR(100) Contrasefia encriptada
rol ENUM('socio','admin') Rol del usuario en el sistema
fecha registro DATETIME Fecha en la que se registr6 el usuario

Tabla 1 Base de datos Coleccion Usuarios

2. Ahorros

Registra los aportes realizados por cada socio.

Campos principales: usuario_id, monto, fecha_aporte.

Campo secundario: historial ahorros

Funcion: permitir que los socios y administradores consulten el historial

de ahorros y realicen seguimiento de los aportes.

[lustracion 4:Coleccion 2: historial ahorros
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Campo Tipo de Dato Descripcion Clave

Identificador unico del

id_ahorro INT ahorro PK
Referencia al socio

id usuario INT que realiza el ahorro | FK

Monto DECIMAL(10,2) | Monto ahorrado
Fecha en la que se

fecha aporte DATE realizé el aporte

Tabla 2: Diccionario de Datos: Ahorros

3. Créditos

o Contiene la informacion de los créditos otorgados y pendientes de

aprobacion.

o Campos principales: usuario_id, monto_solicitado, estado,

fecha solicitud, plazomeses, cuotasRestantes.

o Funcion: gestionar el seguimiento de préstamos y controlar el estado de

cada crédito dentro del sistema.

SENEHM KBV WCPEWe0bo 1

Ilustracion 5: Coleccion Créditos
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Campo Tipo de Dato Descripcion Clave
id credito INT Identificador tnico del crédito PK
id_usuario INT Referencia al socio que solicito el crédito FK

Monto DECIMAL(10,2) Monto del crédito solicitado

Interés DECIMALC(S,2) Interés aplicado al crédito (%)

Plazo INT Plazo del crédito en meses

Estado ENI{M( pendler}t'e ’ gpr?b Estado actual de la solicitud o crédito

ado','rechazado','activo’)
fecha solicitud DATE Fecha en la que se solicito el crédito

Tabla 3: Diccionario de Datos: Créditos

4. Solicitudes

o Registra las solicitudes realizadas por los socios, tanto para créditos

como para otros requerimientos.

o Campos principales: usuario_id, detalle, estado, fecha solicitud,

motivo, nombre, plazo.

o Campo secundario: historial solicitudes

o Funcion: centralizar las solicitudes y facilitar la revision por parte de los

Ilustracion 6. Coleccion Solicitudes
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Campo Tipo de Dato Descripcion Clave
id solicitud INT Identificador unico de la solicitud PK
id_usuario INT Referencia al socio que envio la solicitud FK

monto DECIMAL(10,2) Monto solicitado

motivo TEXT Motivo o descripcion de la solicitud

estado ENUM(’pend1ente',"a probada’r Estado de la solicitud

echazada')
fecha solicitud DATE Fecha en la que se realizo la solicitud

Tabla 4: Diccionario de Datos: Solicitudes

5. Generacion de Codigos

o Almacena los codigos de invitacion generados por los administradores

para el registro de nuevos socios.

o Campos principales: codigo, creadoPor, creadoEn, estado, rol, usado.

o Funcién: controlar el registro de nuevos usuarios y asegurar que solo

personas autorizadas puedan unirse al sistema.

llustracion 7: Coleccion codigos_generados
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Campo Tipo (Firestore) Descripcion Clave
d Document ID Identificador unico dc?l d(?cgmento (puede ser el PK
propio c6digo)
codigo String Cdédigo alfanumérico de invitacion UNIQUE
creadoEn Timestamp Fecha y hora de creacion del codigo
creadoPor String Correo del administrador que generd6 el codigo
rol String Rol que se asignara al ‘rel'glstr.ar'se con este codigo
(p. €j., 'socio")
activo Boolean Indica si el cddigo estd habilitado para uso
usado Boolean Indica si el codigo ya fue utilizado

Tabla 5: Diccionario de Datos: Codigos

4.2.3. Consideraciones de Disefio
o Seguridad: se aplican reglas de seguridad en Firebase para garantizar que los

usuarios accedan solo a los datos correspondientes a su rol.

e 1 Ouse e datnn (detudt

llustracion 8: Reglas de Seguridad
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. Actualizacion instantanea: Firestore facilita que los cambios en ahorros,

créditos y solicitudes sean instantaneamente visibles en los dashboards de los usuarios.

. Escalabilidad: la arquitectura permite agregar nuevas colecciones o campos

futuros sin afectar la integridad de los datos existentes.

. Trazabilidad: cada documento incluye identificadores unicos y fechas de

creacion para poder realizar auditorias internas y controlar las operaciones.

4.3 Diseiio de la Interfaz y Experiencia de Usuario (UX/UI)

La interfaz de usuario y la experiencia de usuario (UX/UI) de la aplicacion web
para la Asociacion de Ahorro y Crédito Seguro de permanecer dentro de un entorno facil
de usar, eficiente y accesible para los socios y administradores. Se prioriz6 la usabilidad,
la claridad visual y la coherencia funcional garantizando que la interaccion con la
plataforma fuera fécil y confiable.

4.3.1 Principios de Disefio

Simplicidad y claridad: la interfaz de Sicoop fue concebida para que las
funcionalidades esenciales (registro de usuarios, gestion de ahorros, créditos y
solicitudes) sean alcanzables con el menor nimero de pasos posibles y sin complicaciones
€n su uso.

Consistencia visual: se utilizaron colores, tipografias y estilos iguales en toda la
aplicacion, logrando la unidad entre modulos y propiciando la facilidad de
reconocimiento.

Jerarquia de informacion: los componentes mas relevantes como saldos,
créditos activos o solicitudes pendientes son proclamados visualmente mientras que la

informacion secundaria es accesible, pero en forma menos destacable.



Pagina |60

Accesibilidad: se diseii6 la plataforma para que sea usable en dispositivos de
escritorio y moviles, con botones y campos de ingreso suficientemente grandes y

etiquetados correctamente para facilitar la navegacion.

" Asociacion de Ahorro y Crédito Seguro

Tu Comunidad, Tu Dinero, Tu Control

Pata Terte BN

{Que puedes hacer?

LJ Ahonos = Control de M Reportes
Comunitanios Créditos Automaticos

s 88 s ven Wi

[lustracion 9: Diserio Principal de la web

4.3.2 Estructura de la Interfaz

o Dashboard principal:

o Para los socios, incluye resumen de ahorros, créditos activos, solicitudes

realizadas y notificaciones importantes.

o Para los administradores, muestra control de usuarios, solicitudes

pendientes, generacion de codigos y reportes financieros basicos.

o Navegacion lateral (sidebar): permite un acceso rapido y directo a cada

modulo funcional sin necesidad de recargar la pagina.

e Médulos de accion: formularios de registro, solicitudes y créditos se disefiaron
con campos claros, validaciones visibles y retroalimentacion inmediata en caso

de errores o confirmaciones exitosas.
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Alertas y notificaciones: mensajes claros para informar sobre acciones
completadas, solicitudes pendientes o errores, reforzando la confianza del

usuario en el sistema.

iBienvenido, Adriana Stefania!

Selecclona una opcion para continuar

$180,00

Selecclona una opadn tel mend pa comenzat

[lustracion 10: Disefio Dashboard Socio
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Informacion General del Banquito Comunitario

Total Ahorros Total Intereses Créditos Activor Total Socios
1010 SRS 9

Ilustracion 11: Diserio Dashboard Admin

4.3.3 Experiencia de Usuario (UX)

Interactividad y retroalimentacién: cada accion realizada por el usuario
genera respuestas inmediatas de la interfaz, como confirmaciones de
registro de ahorro o actualizacion de solicitudes, gracias a la integracion
con Firebase en tiempo real.

Minimizacion de fallos: los formularios son enriquecidos con
validaciones de datos y mensajes de ayuda para minimizar los fallos en el
ingreso de informacion.

Flujos intuitivos: las rutas de navegacion obedecen todo un orden légico
que acompana al usuario paso a paso, evitando confusiones y aumentando
la eficacia en la gestion de sus tareas.

Diseiio centrado en el usuario: se realizaron pruebas de usabilidad con
un grupo de socios y administradores insertando la retroalimentacion para
mejorar la disposicion de los elementos, los textos de ayuda y la claridad

de los botones.
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~ Volver a Inicio

Iniciar Sesion

adristefi05 @gmail.com

Iniciar sesion con Google

Correo o contrasena incorrectos

(Ohidaste ty contraseial Recupédtals
No benes cuenta? Registrats
llustracion 12: Validacion de datos y alertas
e Minimizacion de fallos: los formularios son enriquecidos con

validaciones de datos y mensajes de ayuda para minimizar los fallos en el

ingreso de informacion.

Flujos intuitivos: las rutas de navegacion obedecen todo un orden l6gico que acomparia
al usuario paso a paso, evitando confusiones y aumentando la eficacia en la gestion de

sus tareas.

Diseifio centrado en el usuario: se realizaron pruebas de usabilidad con un grupo de
socios y administradores insertando la retroalimentacion para mejorar la disposicion de

los elementos, los textos de ayuda y la claridad de los botones.
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4.3.4 Consideraciones técnicas de diseiio

Responsive Design: la interfaz se adapta a distintos tamafios de pantalla

utilizando CSS flexible y componentes de React reutilizables.

Tu
Comunidad,
Tu Dinero, Tu

Control

Platadorma disefiada exdusivamente
para socos def banquito, facltando
& control de ahormos, crédditos y
repodes con lotal transparencia i

sexpuridad

Accadec 3 mi cewnta

¢Queé puedes hacer?

iJ Ahorros Comunitarios

RMGEITS Sapoenoe ¢ s+tang can soes
Clandnd Cadd sO0n [wadde Con e

M POVInien N I o ek

&

1lustracion 13: Responsive Desing
Componentizacion: los elementos repetitivos, como tarjetas de informacion,
botones y formularios, fueron implementados como componentes reutilizables,

facilitando mantenimiento y escalabilidad del sistema.

Seguridad visual: los datos sensibles, como montos de créditos y ahorros, se

muestran solo a usuarios autorizados segun su rol.

4.4. Desarrollo de Modulos Principales

El sistema fue disefiado bajo una arquitectura modular, lo que permite separar cada una

de las funcionalidades clave de la aplicacion, asegurando mantenibilidad, escalabilidad

y claridad en el codigo. Los modulos principales son:
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4.4.1 Moédulo de Autenticacion

o Descripcion técnica:
Implementado con Firebase Authentication, este modulo gestiona el
inicio de sesion y registro de usuarios.
Se emplearon dos métodos: autenticacion con correo y contraseia, y
autenticacion mediante Google.
Se incluy¢ validacion del rol del usuario (socio o administrador)

directamente desde Firestore, para redirigirlo a su respectivo dashboard.

o Fragmento de cédigo relevante:

nNithEmailAndPasanord  sauth, enssil, passwo

llustracion 14: Fragmento de codigo relevante 1

Explicacion:

En la Ilustracion 14 se visualiza el codigo para el modulo de autenticacion
constituye la puerta de entrada al sistema y fue implementado sobre Firebase
Authentication, lo que asegura un manejo estandarizado y seguro de credenciales. El
proceso de inicio de sesion se lleva a cabo principalmente mediante dos métodos:
autenticacion con correo y contrasefia, y autenticacion a través de la cuenta de Google. El

fragmento de codigo correspondiente muestra como, tras verificar las credenciales, se
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obtiene el objeto user autenticado. A continuacion, el sistema consulta en Firestore la
coleccion de usuarios utilizando el UID generado por Firebase. Esa consulta no se limita
unicamente a comprobar si el usuario existe, sino que también recupera su rol registrado,
ya sea “socio” o “administrador”.

Este detalle es crucial, porque a partir de esa validacion se controla la navegacion
interna de la aplicacion: si el rol es “socio”, el usuario es redirigido automaticamente a su
panel personal, mientras que, si el rol es “administrador”, se le despliega un dashboard
con funciones adicionales. La logica asegura no solo la proteccion de accesos, sino
también la personalizacion de la experiencia de acuerdo con el tipo de usuario. En
términos de arquitectura, este modulo centraliza la seguridad y establece la primera capa
de control de flujo del sistema.

4.4.2 Modulo de Gestion de Ahorros

e Descripcion técnica:

Los registros de ahorros de cada socio se almacenan en Firestore, con relacion

directa a su UID de usuario. El dashboard presenta un historial con fechas y

montos, y se actualiza en tiempo real gracias al servicio de snapshots de

Firebase.

Panel Admin

Informacion General del Banquito Comunitario

h Total Ahorros Total Intereses Crodim: Total Socios
A2 1010 $78.75 E

SR ) Gl

llustracion 15: Dashboard Admin
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iBienvenido, Marisol!

Selecciona una apcion para continuar

Seleccions una opoidn del mend DA comene

Contr somon

Ilustracion 16: Dashboard Socio

e Fragmento de cédigo relevante:

{ collection, query, snapshot } from "fi
{ db } from "../fi

= (uid, setAhorros) ]
q = query(collection(db, " where(”
onSnapshot(q, (gquerySnapshot
data = [];

napshot.forEach((doc

llustracion 17:Fragmento de codigo relevante 2

Explicacion:

La gestion de ahorros, por su parte, tiene el cometido de almacenar los registros
que realiza cada socio, ademas de exponerlos en "tiempo real" para que el socio los pueda
visualizar. Para ello, se mantienen los datos persistidos en Firestore y se relacionan con

el UID del usuario para garantizar la unicidad y la trazabilidad de la informacion.
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En el presente fragmento de cddigo se apoya en el uso de snapshot listeners de
Firebase que permiten suscribirse a los cambios de una coleccion. Por lo que, en la
practica, esto significa que cuando un socio aporta un nuevo ahorro o cuando el
administrador actualiza un registro del socio, el dashboard del socio se actualiza y el
cambio se reproduce inmediatamente sin necesidad recargar la pagina.

De este modo, el sistema no solo tiene el cometido de funcionar como un
repositorio de informacion, sino que la interfaz también es dinamica y viva y transmite
confianza y transparencia al usuario al mostrarle que sus movimientos financieros se estan
registrando y que se pueden ver en "tiempo real". La combinacion de Firestore con React
logra en este caso un equilibrio entre la consistencia de los datos y una experiencia de
usuario fluida.

4.4.3 Modulo de Créditos y Solicitudes

e Descripcion técnica:

Permite a los socios enviar solicitudes de préstamo, las cuales son revisadas por

los administradores. Una vez aprobadas, se convierten en créditos activos

visibles en el dashboard del socio.

Solicitud de Préstamo

Uena of siguents fommulseio pars sobcitar un présta
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Detalles de Usuario

Nombres: losue

Apellidos: Portilla Salina

Email: josurpontiliad®1 Sgmait com
Rok: soci

Teléfono: 0960945828
Residencia: Santa Elena

Fecha de nacimiento: -

llustracion 19: Aprobacion de créditos

e Fragmento de cédigo relevante:

(uid, monto, motivo)

it addDoc(collection(db, "solicitu
usuariold: uid,
monto,

motivo,
estado:
fecha:

error.message ),

llustracion 20: Fragmento de codigo relevante 3

Explicacion:
Respecto al modulo relativo a los créditos y a las solicitudes, la logica que se

establece para dicho mddulo constituye un ejemplo de la construccion de flujos de estados
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dentro de la misma base de datos. Al realizar el socio un pedido, el codigo se encarga de
crear un nuevo documento en Firestore, en el cual se escriben todos los campos basicos
para identificar al socio, se especifica la cantidad solicitada, y se define el estado inicial
de la misma, que ya hemos especificado como “pendiente”, el cual es el que permite a los
administradores poder visualizar la solicitud en su panel de gestion.

El fragmento de codigo que hacemos referencia a continuacion demuestra como
se construye el flujo de datos para que los administradores puedan posteriormente
cambiar al estado “aprobado” o al estado “rechazado” de la misma solicitud.

La naturaleza reactiva de Firestore permite que el estado de la solicitud cambie
inmediatamente en el dashboard del socio, y que el socio vea como su solicitud pase de
estar visualizada en el panel de “Solicitudes” a entrar a la seccion de “Préstamos activos”
0, en caso de que haya sido rechazada, sea visualmente eliminada. Este disefio convierte
a la base de datos en un motor de sincronizacién en tiempo real, dando la posibilidad a
que la comunicacion entre el socio y el administrador no necesiten procesos adicionales
de notificacion de solicitud manuales.

4.4.5 Modulo de Generacion de Codigos de Invitacion

e Descripcion técnica:

Este modulo es exclusivo de administradores. Permite generar codigos de

invitacion unicos, que los nuevos socios deben ingresar para registrarse. Los

codigos se almacenan en Firestore con fecha de creacion y estado

(vigente/usado).
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Panel Admin

Generar Cddigos de Invitacion

Adm

19§ - 1

Genenr ruewn cadign

Codige germnda

llustracion 21: Modulo Generar Codigos de Invitacion

e Fragmento de cédigo relevante:

as uuidvd } fr

g 0 () (
codigo = uuidva().slice(8, 8);
it setDoc(doc(db
creadoEn: ()

usado:

Ilustracion 22: Fragmento de codigo relevante 4

Explicacion:

Por ultimo, el médulo de generacion de codigos de invitacion fue desarrollado
exclusivamente para el rol de administrador, con el fin de mantener un control riguroso
sobre quiénes pueden registrarse en la plataforma. El fragmento de codigo implementa la
generacion de un identificador tnico basado en la libreria UUID, el cual es reducido para
que sea mas manejable, pero manteniendo un alto nivel de aleatoriedad y seguridad.
Dicho codigo se guarda en la coleccion “codigos™ de Firestore junto con metadatos como

la fecha de creacion y el estado (vigente o usado). Este mecanismo evita la posibilidad de
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registros no autorizados, pues cada nuevo socio debe ingresar un codigo valido
proporcionado por un administrador o socio autorizado.

La justificacion técnica estaria en que esta estrategia te asegura que la invitacion
sea Unica en cada caso e, incluso, propone un sistema de control de la forma que se integra
con el rol que se le otorga al ser registrado lo que evita que uno se pueda auto-asignar
permisos administrativos. En el plano de la seguridad y de la gobernanza este modulo
podria perfectamente ser el que ayude a mantener la confianza en el marco de un sistema
comunitario de ahorro.

4.5 Integracion de servicios externos

La aplicacion web dispone de la incorporacidon de servicios externos que nos
permite llevar a cabo el uso de la aplicacién optimizando cdmo se gestiona la informacion,
intensificando la seguridad y creando una experiencia de usuario muy mas intuitiva y
libre de contratiempos.

Con estas integraciones, todo se mueve de una manera fiable incluso en los picos
donde varias personas, a la vez, van interactuando y realizando transacciones sin que nada
se ponga en pausa. Una de las cuestiones a considerar es la utilizacion de Firebase, que
realiza la autenticacion, gestiona la base de datos en tiempo real y el almacenamiento en
la nube.

Gracias a la autenticacion podremos crear una cuenta o acceder al sistema de
manera segura y sencilla utilizando el email o por medio de Google. Asi, cada uno solo
ve y edita lo que le toca segun su rol —sea socio o administrador—, manteniendo todo

privado y evitando cualquier lio innecesario.
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Servicio Funcionalidad Beneficio para el usuario / organizacion

Firebase Registro e inicio

. ., Acceso controlado segun rol, mayor seguridad
Authentication | de sesion seguro g - may g

. Base de datos en . D, .
Firestore Database . Transparencia, actualizacion instantanea de datos
tiempo real

Almacenamiento

Cloud Storage de archivos

Guardado seguro de recibos, fotos de perfil y reportes

Tabla 6 Servicios y Funcionalidades

Lo destacable de la base de datos en tiempo real de Firebase es que los cambios
se actualizan al instante para todos los que estdn conectados. Por ejemplo: un socio
ingresa un aporte o un pago de préstamo, y, los administradores lo ven enseguida. Esto
no solo promueve una transparencia total, sino que también reduce al minimo errores
como duplicados o esperas eternas por datos desactualizados.

Otro punto fuerte es el Cloud Storage de Firebase, perfecto para almacenar cosas
como recibos de pagos, fotos de perfil o reportes financieros. Todo queda bien organizado,
al alcance desde cualquier dispositivo, y protegido con las ultimas medidas de seguridad,
para que no se pierda nada ni caiga en manos equivocadas.

Al unir fuerzas con estos servicios externos, la app se libera de la necesidad de
una infraestructura local costosa, apostando por algo que crece con facilidad, es seguro y
se mantiene sin dramas. De esta manera, la “Asociacion de Ahorro y Crédito Seguro”
puede enfocarse en lo que realmente importa: sus operaciones cotidianas, sin perder
tiempo en problemas técnicos, logrando una gestion mas sélida, eficiente y amigable para

todos los involucrados.



5. Pruebas y Resultados

5.1 Pruebas de autenticacion

Capitulo V
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oo, Resulta
Caso de prueba Descripcion Resultado esperado esults do Estado
obtenido
. ., A r Mostrar resumen Informacion
Ver informacion cce,dg a ostrar resume de ormacto
eneral estadisticas usuarios, créditos y desplegada Cotrecto
& globales ahorros correctamente
. . rear, editar ambios refleja ambios aplica v
Gestion de usuarios C car, © ° Cambios reflejados | C b os aplicados
eliminar un socio | en la base de datos sin errores Correcto
Generacion de Crear codigo de | Codigo generado y Cédigo valido
codigos invitacion guardado en sistema creado Correcto
Subida de datos Importar archivo Validar y cargar Archivo validado
Excel de usuarios datos en Firestore y cargado Correcto

Tabla 7: Pruebas de autenticacion

Las pruebas de autenticacion aplicadas al sistema se muestran en la Tabla 7. Las
pruebas se centran en comprobar cémo el proceso de acceso por correo electronico y
contraseia funcionaba, hacia el caso de las credenciales validas y el caso de las
credenciales invalidas.

Comprobando que, si se introducian datos validos, el sistema permitia el acceso a
la Dashboard correspondiente; caracterizando al socio y al administrador de la base de
datos del usuario del rol. Igualmente se han probado intentos de solicitud de inicio de
sesion con credenciales no validas y de usuario no existente, asegurandose que el sistema
se apagara, mostrando mensajes de error pertinentes.

También se probd la opcidn de registro por codigo de invitacion, comprobando
que el codigo fuese obligatorio, que el codigo fuese valido y que el usuario no se registrase
una cuenta de invitacion. Finalmente, se realizd el test del registro mediante la base de
datos Firebase Authentification, asegurandose que la informacion de la base de datos de

usuarios fuese segura.



5.2 Pruebas en el Dashboard Socio
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Caso de prueba

Descripcion

Resultado
esperado

Resultado
obtenido

Estado

Consultar perfil

Acceder a la
seccion de perfil

Visualizar y editar
datos

Datos mostrados
y editados

Correcto

Historial de ahorros

Revisar aportes

Mostrar lista de
ahorros con fecha y

Datos listados

Correcto

registrados correctamente
monto
. .. . . Solicitud
Solicitud de crédito Enviar solicitud SOllcmid reg%stra(}’a guardada y Correcto
con monto y plazo | como “pendiente .
pendiente

Créditos activos

Ver créditos

Mostrar lista con
saldos y

Datos correctos

Correcto

aprobados en pantalla

vencimientos

Tabla 8: Pruebas en el Dashboard Socio

La Tabla 8 contiene las pruebas del Dashboard del socio, unicamente para
comprobar la visualizacion y el uso de las distintas secciones existentes para el rol de
socio. Se valido que, en el momento de entrada por un socio, se muestre en pantalla un
resumen general, con informacion de ahorros, créditos activos y ganancias acumuladas y
se validé que estos datos sean solamente del usuario autenticado.

Seguido se probd la seccion de perfil, donde se comprobd que la informacion
personal se pudiera editar y que la imagen del perfil se pudiera actualizar correctamente.
En la seccion de créditos activos se entendid que se debia probar la visualizacion del
detalle de préstamos activos y el historico de pagos y que la actualizacion fuera
automatica al cargar nuevos abonos.

También se realizaron pruebas adicionales de la funcionalidad solicitar crédito,
validando que el formulario llegase al administrador y que fuera perfectamente posible
ver solicitar crédito en el estado "pendiente" hasta que fuera aprobado o rechazado el
crédito. Y, por ultimo, se probo el historial de ahorros, asegurando que las fechas y montos

se mostraran de forma ordenada y con claridad. Los resultados mostraron que el
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Dashboard del Socio se comportd de forma eficiente y segura y cumpliéo con los

requerimientos funcionales establecidos.

5.3 Pruebas en el Dashboard Administrador

s Resul
Caso de prueba Descripcion Resultado esperado esu t.a do Estado
obtenido
. ., Acceder a Mostrar resumen de Informacion
Ver informacioén Ay . .y
eneral estadisticas usuarios, créditos y desplegada Cotrecto
g globales ahorros correctamente
., . it i flej i li v
Gestion de usuarios 'Cre‘ar, editar o Cambios reflejados Camblos aplicados
eliminar un socio | en la base de datos sin errores Correcto
Generacion de Crear codigo de | Codigo generado y Codigo valido
codigos invitacion guardado en sistema creado Correcto
Subida de datos Importar archivo Validar y cargar Archivo validado
Excel de usuarios datos en Firestore y cargado Correcto

Tabla 9: Pruebas en el dashboard Administrador

La Tabla 9 muestra los test realizados en el Dashboard del Administrador con la
finalidad de comprobar que las funciones administrativas funcionan como es debido, es
decir, para gestionar la informacion de la asociacion de forma Optima. Se probd la
posibilidad de acceder a la informacidon general y se verifico que en el Dashboard
mostrara de una forma clara y precisa los indicadores de usuarios, créditos activos y
ahorros totales de forma que fuera facil poder supervisar la operacion financiera de la
Asociacion.

Las pruebas sobre la gestion de los usuarios también se realizaron comprobando
la posibilidad de crear, editar y eliminar socios del mismo modo que se aseguraron que
se persistieran en la BBDD correspondientes a estos cambios. En la funcionalidad de la
generacion de codigos de invitacion, se probo la generacion de estos en relacion a poder
dar de alta a los nuevos socios.

Las pruebas sobre el lemento de datos mediante archivos Excel comprobaron que

estos eran validados de forma automatica y que no permitian datos duplicados o erréneos
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e igualmente que se transferian los datos correctos a Firestore. Las pruebas realizadas
dieron como resultado que el Dashboard del Administrador satisface los requerimientos
funcionales, aportando control, seguridad y eficiencia en la gestion interna de la

asociacion.

5.4 Pruebas de Seguridad

Caso de prueba Descripcion Resultado esperado | Resultado obtenido | Estado
Verificar que socios no puedan | Acceso denegado a
. . Acceso denegado v
Control de roles acceder a funciones de funciones &
o .. . correctamente Correcto
administrador administrativas
Intento de acceso no | Intentar acceder a secciones sin | Acceso bloqueado y Acceso bloqueado
autorizado permisos mensaje de error correctamente Correcto
Recuperacion de Solicitar restablecimiento de Sistema no envia . .,
~ 4 Sistema no envi6
contrasefia con contrasefia con correo no correo de
NN . .. correo Correcto
correo invalido registrado recuperacion
. . Solicitud asociada .
Asociacion de Confirmar que las solicitudes de Solicitudes
o . > : . correctamente al
solicitudes a usuario | crédito se vinculen al usuario ) correctamente
\ usuario . Correcto
correcto que las genero . asociadas
correspondiente

Tabla 10: Pruebas de Seguridad

La Tabla 10 expone las pruebas de la seguridad efectuada sobre la aplicacion con
la finalidad de asegurar que la informacion y accesos estuvieran protegidos de forma
adecuada, de acuerdo al rol asignado a cada usuario; asi como el correcto comportamiento
ante los intentos de acceder a funcionalidades propias del rol de administrador desde los
socios o de ejecutar el comportamiento de forma no autorizada, que producian los
mensajes de error adecuados.

Se comprob6 también que la recuperacion de contrasefia fuera soporte, es decir,
solo se produjera respuesta del sistema para los correos validos y se denegaran las
solicitudes que no fueran de un correo valido. Finalmente, se realiz6 la prueba de que las
solicitudes de crédito solamente las pudiera acceder y eliminar el usuario propio que las

habia llevado a cabo, de forma que no fuera posible mezclar la informacién o la
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informacion de los otros miembros. Los resultados obtenidos validaron que el sistema

satisface los requerimientos de seguridad especificados.

5.5 Pruebas de Rendimiento

Caso de prueba Descripcion Resultado esperado Result.a do Estado
obtenido
Tiempo de respuesta en | Medir el tiempo de respuesta al | Tiempo de respuesta | Tiempo de

operaciones comunes

iniciar sesion y consultar datos

menor a 2 segundos

respuesta <2s

Correcto

Verificar comportamiento del

Sistema estable y sin

Sistema estable

Usuarios concurrentes sistema con varios usuarios caidas hasta 20 Correcto
conectados usuarios
. Subida y procesamiento de Datos procesados Datos
Carga de datos masiva , procesados Correcto
grandes volumenes de datos correctamente
correctamente
. , . , i . . Navegacion
Navegacion simultanea Acceso simultaneo a distintas Navegacion fluida & .
. . h correcta y sin Correcto
en secciones secciones del dashboard sin errores erTores

Tabla 11: Pruebas de Rendimiento

La Tabla 11 presenta las pruebas de rendimiento que se implementaron en nuestra

aplicacion web para establecer la velocidad, la estabilidad y la capacidad del sistema para

diferentes periodos de funcionamiento. Asi, se verifico el tiempo de respuesta en los

procesos mas comunes como son la apertura de sesion y la consulta de datos para verificar

que se mantenia por debajo de 2 segundos; se realizaron, ademas, las pruebas de usuarios

concurrentes para verificar la estabilidad del sistema ante diferentes conectividades

simultaneas, comprobando que se podia soportar hasta 20 usuarios concurrentes sin

incidencias; y finalmente, se realizé la prueba de la carga mediante grandes volimenes

de datos utilizando archivos Excel y en procesos de navegacion paralelos entre las

diversas secciones, comprobando que las funcionalidades cumplian satisfactoriamente.

La aplicacion web demostr6 ser eficiente y escalable para las necesidades de la

Asociacion de Ahorro y Crédito Seguro.
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5.6. Resultados
5.6.1 Resultados de la Autenticacion

El presente apartado contempla la realizacion de pruebas sobre el registro de
usuarios, iniciar la sesion e incluso recuperar el password de usuario. A este respecto, se
validé que los usuarios solo pudieran realizar el registro siempre y cuando aportaran los
codigos de invitacion vélidos y que los codigos invalidos fueran todo el tiempo
interceptado; y comprobar que al iniciar la sesion de usuario con las credenciales de
usuario correctas se acceda al sistema, mientras que si las credenciales de usuario son
equivocadas se intercepte el inicio de la sesion de usuario. También se probd la
recuperacion del password de usuario a través del envio del correo valido de peticion del
enlace de restablecimiento por el area de prueba.

Los resultados reflejan que el sistema lleva a cabo el control de los accesos al
mismo y salvaguarda la informacion sensible del usuario. La diferenciacion de roles se
aplica de manera correcta de forma que cada usuario s6lo pueda acceder a su propio
Dashboard. Lo anterior significa que la seguridad de la autenticacion es fiable y que la
experiencia del usuario es segura y sigue un bosquejo de forma tal consistente.

5.6.2 Resultados en el dashboard socio

Se llevé a cabo una evaluacion de las funcionalidades disponibles a los usuarios
con rol de socio, como son el perfil, historial de ahorros, créditos en curso y la solicitud
del crédito. En las pruebas, se reviso la informacion del perfil, se chequed los aportes
ingresados, se solicitaron créditos con determinadas cuantias y plazos y se verifico que

los créditos aprobados fuesen mostrados junto con sus saldos y fechas de caducidad.
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Los resultados concluyeron que el Dashboard Socio es funcional y respondia de
forma correcta. Se comprobaron los datos relativos a las solicitudes, estas registraron el
pendiente hasta llegar a decidir en el proceso de aprobacion y todas las partes
respondieron de forma correcta. Esto se traduce en que los socios son capaces de gestionar
de forma confiable, precisa y eficiente su informacidn y servicios financieros.

5.6.3 Resultados en el Dashboard del Administrador

Durante estas pruebas se realizd la comprobacion de los correctos
funcionamientos de las secciones del Dashboard del Administrador del sistema,
incluyendo la correspondiente informacion general, la gestion de usuarios, la generacion
de codigos de invitacion y la subida de datos a través de archivos Excel. Se valid6 el
correcto funcionamiento del administrador para crear, editar y eliminar usuarios, también
se valido la correcta generacion de codigos validos para usuarios socios y carga masiva
de datos de usuarios sin errores.

Los resultados mostraron que el conjunto de funciones administrativas funciona
adecuadamente y que los cambios son reflejados inmediatamente en la base de datos. Eso
significa que el administrador tiene el control y la supervision total y segura de la
operacion de la propia asociacion, asegurando la integridad y la precision en la gestion de
la informacion.

5.6.4 Resultados de Seguridad

Las pruebas se llevaron a cabo para confirmar que los usuarios Unicamente
pudiesen acceder a aquellas funcionalidades que correspondan a su rol, asi como para
asegurarse que la recuperacion de contrasefla unicamente funcionaba con correos

electronicos validos y que las solicitudes de créditos se asociaban correctamente al
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usuario que las habia generado. También se comprobd que los intentos de acceso no
autorizado eran bloqueados correctamente.

Los resultados confirmaron que la seguridad del sistema es fuerte. Los accesos no
autorizados fueron bloqueados y la informacién se mantuvo protegida y correctamente
asociada a cada uno de los usuarios. Esto asegura que los datos de la asociacion y los
datos de sus miembros, de forma independiente a cualquier otra cosa, estan protegidos, a
la vez que se cumplen los requisitos de control de roles y también de proteccion de la
informacion.

5.6.5 Resultados de Rendimiento

Se definieron las velocidades de respuesta de la aplicacidon comenzando desde la
ejecucion de operaciones comunes (usuales), la estabilidad de la conexiéon de varios
usuarios simultdneamente (concurrentes), la habilidad de procesar grandes cantidades de
datos y la rapidez cuando se navega entre distintas partes/secciones. Estas pruebas nos
llevaron hasta una estimacion de la eficiencia y escalabilidad del sistema en condiciones
de uso real/a su uso real, que son el resultado de un ntimero de ejecuciones de las
operaciones usuales.

Los resultados muestran que el sistema tiene tiempos de respuesta obtenidos por
debajo de 2 segundos, que el sistema puede dar soporte/a aguantar hasta 20 usuarios
concurrentes sin tener errores y que el sistema puede procesar grandes volumenes de
informacion correctamente. Asi que se puede establecer que la aplicacion es rapida,

estable y fiable, cada vez nos da una experiencia de usuario efectiva y no interrumpida.
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5.6.7 Resultados Generales

Como se viene a ratificar, en general las pruebas llevadas a cabo corroboran que
la aplicacion aborda con éxito los objetivos planteados para el proyecto. E1 100% de los
casos de prueba funcionales fueron correctos, exhibiendo fiabilidad en el funcionamiento
del sistema. La mayor parte de los usuarios manifiestan que la aplicacion es facil y
sencilla de usar y los controles de seguridad impiden accesos indebidos, manteniendo la
informacion sensible a buen recaudo.

La aplicacion también demostré un eficiente rendimiento, con tiempos de
respuesta del sistema iguales o menores a dos segundos y mantenerse estable ante
usuarios concurrentes y situaciones de carga masiva de datos. Con base en estos
resultados se concluye que la aplicacion web es fiable, segura y escalable, dando respuesta
a una solucion tecnologica adecuada para la Asociacion de Ahorro y Crédico Seguro.

5.7. Discusion del Problema

5.7.1 Analisis del Desafio y Solucion Implementada

La Asociacion de Ahorro y Crédito Seguro estaba en apuros antes de dar el salto
a la tecnologia. Todo lo relacionado con los registros de socios, ahorros y créditos se
manejaba a mano, y eso era un verdadero caos. Los errores eran pan de cada dia, actualizar
la informacion tomaba una eternidad y llevar un control claro de las transacciones era casi
mision imposible. Esto no solo hacia que la gestion fuera poco transparente, sino que
también complicaba tomar decisiones y dejaba a los socios bastante molestos por la
lentitud y la falta de datos actualizados al instante.

El cambio en la Asociacion es muy radical después de implementar la solucion de
este proyecto una aplicacion web. Las pruebas que se hicieron mostraron un cambio

radical: ahora, registrar socios, consultar ahorros, pedir créditos o sacar reportes
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financieros es rapido, sencillo y sin errores. La informacion se actualiza al momento, lo
que significa que tanto los administradores como los socios tienen datos precisos y
confiables a su alcance en cualquier instante.

Comparado con el método manual de antes, la aplicacion web es como pasar de
la noche al dia. Tiene paneles adaptados para cada tipo de usuario, genera reportes
automaticos que hacen la vida mas facil y cuenta con un sistema de seguridad que
mantiene todo protegido. Esto ha revolucionado la forma en que la Asociacion lleva sus
operaciones, haciendo los procesos mas agiles y mejorando la experiencia de los socios,
que ahora pueden seguir sus aportes y créditos sin complicaciones y con total confianza.

Es necesario reconocer su margen de mejora. La aplicacion necesita internet para
funcionar, y aunque va de maravilla en computadoras, usarla desde un celular podria ser
mas comodo con algunos ajustes. Ademas, aunque las pruebas de seguridad y rendimiento
salieron bien, la Asociacion sabe que tiene que seguir capacitando a su equipo y a los
socios para que se aproveche de mejor manera la plataforma y la adopten por completo.

En pocas palabras, la aplicacion web ha sido un acierto total para resolver los
problemas de antes, trayendo mads claridad, orden y eficiencia a la Asociacion. Sin
embargo, para que este cambio perdure, hace falta seguir mejorando, como hacerla mas
amigable para moviles, y no dejar de lado la capacitacion. Esta transformacion digital no
solo ha sacado a la Asociacion del desorden, sino que le ha abierto la puerta a un futuro
mas organizado y confiable para todos sus socios.

En pocas palabras, esta solucion ha resuelto de forma visible los problemas
plantados, haciendo que todo sea mas transparente y eficiente. Pero para mantener estos
avances y asegurar de que siga dando frutos, es necesario buscar mejoras para futuro a

corto plazo, como optimizarla para moéviles, y seguir formando a todos los involucrados.
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Esta transformacion digital, abre las puertas a un futuro mucho mas organizado y

confiable para la Asociacion y sus respectivos socios.

Capitulo VI

6. Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

Modernizacion que transforma la gestion

La Asociacion de Ahorro y Crédito Seguro dio un paso enorme al implementar
una aplicacion web que dejo atras los procesos manuales. Ahora, con una plataforma
confiable y facil de usar, el registro, seguimiento y control de las transacciones financieras
se hacen en tiempo real, marcando un antes y un después en la forma en que la Asociacion
opera.

Una experiencia mas amigable para todos

Gracias a un disefio claro y a la tecnologia en la nube, tanto los socios como los
administradores pueden navegar por la aplicacion sin complicaciones. Todo es rapido,
seguro y transparente, lo que ha fortalecido la confianza de los socios en como se manejan
sus datos financieros.

Seguridad que protege la informacion

Con herramientas como Firebase Authentication y un sistema de roles bien
definido, la aplicacion garantiza que cada persona acceda solo a la informacion que le
corresponde. Esto reduce riesgos de errores o accesos no autorizados, dando tranquilidad

a todos los involucrados.
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Decisiones mas informadas y efectivas

Los reportes financieros y el historial de transacciones ofrecen datos claros y
organizados, permitiendo a los administradores tomar decisiones estratégicas con mayor
confianza. Ademas, esta claridad fortalece la rendicion de cuentas hacia los socios.

Una solucion probada y ajustada a las necesidades
La aplicacion paso por pruebas rigurosas, cuestionarios y observaciones directas que
ayudaron a pulirla antes de su lanzamiento. Esto asegurd que realmente respondiera a lo
que los usuarios esperaban y necesitaban.

Un aporte para la comunidad
Este proyecto va mas alla de la tecnologia: es un avance social y econémico. Al mejorar
la gestion de la Asociacion, la aplicacion beneficia a sus miembros al ofrecer
herramientas que hacen todo mas eficiente, transparente y organizado, fortaleciendo la
economia popular y solidaria.

Preparada para crecer y durar
Con una estructura flexible y basada en la nube, la aplicacion esta lista para incorporar
nuevas funciones y adaptarse a las necesidades futuras de la Asociacion sin requerir
grandes inversiones, asegurando que siga siendo ttil a largo plazo.

6.2 Recomendaciones

Monitoreo y mantenimiento continuo
Se sugiere establecer un plan de mantenimiento periddico, incluyendo revision de bases
de datos, actualizacion de dependencias de React y Firebase, y verificacion de

seguridad, para garantizar que la aplicacion funcione correctamente y sin interrupciones.
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Actualizaciones y mejoras funcionales
Se recomienda planificar actualizaciones periddicas, incorporando nuevas

funcionalidades como:

e Integracion de pagos electronicos.

e Notificaciones automaticas mas personalizadas.

e Reportes financieros méas avanzados o andlisis de tendencias. Esto
permitird que la aplicacion evolucione con las necesidades de la
asociacion.

e Calculadora de intereses

e Implementacion de funciones [A

Feedback constante de usuarios

Mantener canales de retroalimentacion dentro de la aplicacion permitird
identificar problemas, errores o sugerencias de mejora de manera temprana. Encuestas
periodicas o formularios de evaluacion ayudan a mantener la satisfaccion y confianza de
los usuarios.

Escalabilidad y migracion futura

Dado que la aplicacion utiliza Firebase y arquitectura modular, se recomienda
planificar la integracion de nuevos modulos o subcolectivos de datos conforme crezca la
asociacion, sin afectar el rendimiento del sistema actual.

Respaldo de informacion

Implementar copias de seguridad automaticas de Firestore y Storage permitira
recuperar informacion en caso de fallos, errores humanos o modificaciones no deseadas,

asegurando la continuidad operativa y la integridad de los datos.
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6.4 Anexos

Anexo 1: Cronograma del desarrollo del proyecto

Tabla 12: Cronograma de desarrollo del proyecto
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Fecha Actividad realizada Observaciones
Inicio del proyecto, definicidn del problemay Se establecid el alcance con el
01/06/2025 | objetivos tutor
05/06/2025 Recoleccion de informacion y antecedentes Revision blblloirr?gca y estado del
10/06/2025| Disefio del sistema (arquitectura y base de datos) Diagramas preliminares
15/06/2025 Desarrollo de la interfaz de login y registro Integracion inicial con Firebase
20/06/2025 Desarrollo de dashboard de socio Seincluyo relsgmen, perfil'y
créditos
Incl — -
25/06/2025 Desarrollo de dashboard de administrador ncluye gestl.o.n de usuarios y
solicitudes
30/06/2025 Implementacién de solicitudes de crédito Flujo basico funcional
05/07/2025 Integracidn de reportes financieros GeneraC|on.automat|ca desde
Firestore
10/07/2025 Pruebas internas de funcionalidad Ajustes menores en navegacion
15/07/2025 Aplicacidn de encuestas estructuradas (Google Se recibieron respuestas de socios
Forms)
L . . Con administradores y actores
20/07/2025 Realizacién de entrevistas semiestructuradas clave
25/07/2025 Ajustes de interfaz segln retroalimentacion Mejoras en usabilidad
30/07/2025 Pruebas funcionales y de usabilidad con usuarios Se aplicd matriz de validacién
05/08/2025 Documentacidn de resultados Seccion de metodologia y
resultados
Incl [ i
10/08/2025 Redaccién de conclusiones y recomendaciones ncluye aportgs @ .banqwto
comunitario
15/08/2025 Revision general del documento Correcciones de redaccion y
formato
01/09/2025 Entrega final del proyecto Documento completo enviado
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Anexo 2: MANUAL DE USUARIO
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1. Introduccion

La aplicacion web “Asociacion de Ahorro y Crédito Seguro” ha sido desarrollada
con el objetivo de optimizar la gestion de los socios y sus operaciones financieras dentro
de la asociacion. Esta plataforma permite a los usuarios registrar sus cuentas, consultar
su historial de ahorros, gestionar solicitudes de crédito y, en el caso de los
administradores, supervisar las operaciones de todos los socios, generando reportes
precisos y manteniendo un control eficiente de la informacion financiera.

El sistema ofrece una interfaz intuitiva y segura, accesible desde cualquier
dispositivo con conexion a internet, garantizando rapidez, transparencia y confiabilidad

en el manejo de datos.

2. Objetivos del programa
o Brindar a los socios un acceso seguro y sencillo a sus cuentas de ahorro y crédito.
e Permitir la gestion centralizada de los usuarios y sus solicitudes de crédito.
e Optimizar los procesos de registro, seguimiento y aprobacion de préstamos.
o Facilitar la generacion de reportes y la visualizacion del historial financiero de los
SOCi0S.
e Garantizar seguridad de la informacion mediante autenticacion y roles

diferenciados.
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3. Requerimientos del programa

Para utilizar la aplicacion, se requiere:

Dispositivo con navegador web actualizado (Google Chrome, Firefox, Edge, etc.).
Conexion estable a internet.

Cuenta registrada en la aplicacion con correo electronico y contrasefia, o mediante
autenticacion con Google.

Sistema operativo compatible con navegadores modernos (Windows, MacOS,
Linux, Android, i0S).

4. Funcionamiento del programa

Para comenzar a usar la aplicacion web, debera elegir primero entre:

4.1 Iniciar sesion o registrarse

Inicio de sesién: Los usuarios ya registrados ingresan con su correo electrénico
y contrasefia o mediante autenticacion con Google.

Validaciones: El sistema valida los datos ingresados y verifica los roles (socio o

administrador) para redirigir al dashboard correspondiente.

Iniciar Sesion

Iniciar sesidn con Google

wdaste tu contraseial Re

Figura: 1 Modulo de inicio de sesion
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e Registro: Los nuevos usuarios deben registrarse proporcionando un correo
electronico, contrasefia, informacion adicional personal y un codigo de invitacion

proporcionado por un administrador.

Registro de Socios

3d/ ey sas

Figura: 2 Modulo de registro de usuarios

4.2 Dashboard Socio

El Dashboard del socio ofrece una vision general de su situacion financiera y permite

gestionar operaciones de manera independiente. Sus secciones son:

iBienvenido, Adriana Stefania!

RTRRE SN TPOOR FU T

$180,00

Figura: 3 Dashboard Socio



4.2.1 Perfil
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e Visualizacion y edicion de informacion personal.

e Posibilidad de actualizar datos de contacto y contrasefia. Para hacerlo solo es

necesario presionar el boton “Editar Informacion”.

Perfil del Socio

MNombres: Adriana Stefania
Apellidos: Franco Coello
Teléfono: 0982640074

Fecha de nacimiento: 2005-06-24
Residencia: Guayaquil

Correo: adristefi05@gmail.com

Rol: socio

Cerrar sesion

Perfil del Socio

Nombres: Fi%[ELER GiELIE

LY-ENIL T Franco Coello

Teléfono: [ELEELEEINITE!

Fecha de nacimiento: EEYLEYEIIE |

Residencia: [EIEYEL{I]

Correo: adristefid5@gmail.com

Rol: socio

Cerrar sesion

Figura: 5 Modulo perfil de usuario en el Dashboard Usuario

Figura: 4 Editor de informacion del perfil de usuario




4.2.2 Historial de ahorros

e Visualizacion del historial completo de aportes.

e Detalle de fechas y montos de cada transaccion.
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e Sidesea descargar un documento PDF con su informacion, solo presionar el boton

“Descargar PDF” y guardar.

Historial de Ahorros

Descargar PDF

18/8/2025 $10.00
3/7/2025 $10.00
5/6/2025 $40.00
1/5/2025 $100.00
3/4/2025 $10.00
5/3/2025 $10.00

Cerrar sesion

Figura: 6 Modulo de Historial de ahorros

Historial de Ahorros

Fecha Monto

18/8/2025
3/712025
5/6/2025
1/5/2025
3/4/2025
5/3/2025

$10.00
$10.00
$40.00
$100.00
$10.00
$10.00

Figura: 7 Documento Pdf Generado del historial de ahorros



4.2.3 Solicitud de crédito
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Formulario para solicitar préstamos indicando monto, plazo y motivo.
Seguimiento del estado de cada solicitud (pendiente, aprobada o rechazada).
Notificaciones automaticas sobre cambios en el estado de la solicitud.

Para realizar una solicitud es necesario llenar el formulario con la informacion

solicitada y presionar en el boton “Enviar Solicitud” y se enviara para ser

revisada.

Solicitud de Préstamo

Uera o sigusense formulano para so

Le
Miotivo

Monto del préstamo
A

P en meses
(s ?

&

Cerrar sendn

Solicitud de Préstamo

Llena el siguiente formulario para solicitar un préstamo.

Solicitud actual
Monto: $200

Motivo: Salud
Plazo: 3 meses

Estado: pendiente

Cerrar sesion

Figura: 9 Modulo Solicitud de Préstamo

Figura: 8 Visualizacion de detalles de solicitud y opcion para editar

2. Si desea editar algin campo del formulario, puede hacerlo presionando el

boton “Editar y reenviar”, se abrira el formulario nuevamente para corregir

la informacion, una vez corregido presionar el boton “Reenviar Solicitud”.




4.2.4 Créditos activos

Lista de créditos aprobados.
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Informacion detallada sobre cuotas pendientes, intereses y fechas de pago.

En esta seccion podra visualizar si tiene prestamos activos, sus letras y su estado.

Préestamos Activos

Prestamo #1

Cuotas Restantes: 6

Monto: $250,00

Plazo: 6 meses

1 $41.67 $12.50 $54.17 20/9/2025 pagada
2 $4167 $10.42 $52.08 2001072025 pagada
3 $41.67 $833 $50.00 20/11/2025 pagada
2 $41.67 $625 $47.92 20/12/2025 pagada
5 §41.67 497 $45.83 20/1/2026
6 $41.67 $z.08 $43.75 20/2/2026

Cerrar sesion

Figura: 10 Modulo para visualizar detalles de créditos activos y cuotas pendientes o pagadas
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4.3 Dashboard Administrador

El Dashboard del administrador estd disefiado para supervisar y gestionar toda

la actividad de los socios y del sistema. Sus secciones son:

Panel Admin

Informacién General del Banquito Comunitario

[ A L L e S L A ]
Jotal Ahorros Total Intereses 4 r“ ‘ Ac "‘ Total Socios
AL 1010 $TR.75 B S ,

Figura: 11 Dashboard principal de administrador

4.3.1 Informacion general
e Visualizacion de estadisticas generales de la asociacion.

e Resumen de activos, préstamos activos, solicitudes pendientes y totales de ahorro.

Informacion General del Banquito Comunitario

1
Toll' AM"DS e ‘- -< :y.::'_ ;.- .:.-‘\-'.4, :-‘4:.?1'—_ Total Socios
1010 e : 9
‘ i

Figura: 12 Informacion General
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e Creacion de codigos de invitacion para nuevos usuarios.
e Gestion y control de codigos existentes.

e Para generar un codigo de Invitacion, presionar el boton “Generar nuevo

coadigo”, copiarlo y enviarlo al nuevo Socio que lo requiera.

Generar Cddigos de Invitacion

Administra los codigos para nuevos registros de socios,
Generar nuevo cédigo

Figura: 13 Modulo de generacion de codigos de invitacion

Generar Codigos de Invitacion

Genetw nusvo cidigo

[ repT——

Figura: 14 Visual de codigo generado
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4.3.4 Gestion de usuarios
Edicion de informacion de los usuarios
Creacion, edicion y eliminacion de ahorros, solicitudes y créditos por usuario.

Visualizacién del historial de cada socio.

Panel Admin

Gestion de Usuarios

Selecciona un usuario

Nian Abssarate Maas Leven Gnia sdrnaigmal iom e

Cwery Lbars Oelaria

Figura: 15 Modulo de Gestion de usuarios

En esta seccion usted podra:

1. Visualizar y editar la informacion de cualquier usuario, presionando el boton donde

aparezca el nombre para visualizarlo:

— +
Gestion de Usuarios
Selecciona un usuario
Alozn Awrander Maernol Leren Gloris s gmed com Jooue
Darvery Advhana Soelania
Detalles de Usuario m
Nombres: ooe
Apeidon #1114 53
Ereadl e ¥ grsdoom

Figura: 16 Visual de informacion de usuarios
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También podra editar alguna informacion de alglin usuario, debe presionar el

[ ]
botdn “editar usuario”, se abrira el formulario con todos los campos de
informacion donde usted podré editar y cuando lo hago, presionar el boton
“guardar cambios para guardar”

Detalles de Usuario Guardas cambios [IRSTTNT

Nombres Apellidos

Emall Rol

Josue portla N gmatl.ocom

Telétooe Resdencia

0960945828 Santa Elena

Fecha de necamianto

15/12/2004

m“

Figura: 17 Modulo para editar la informacion de los usuarios

3. Enla misma seccion usted también podra visualizar las solicitudes de créditos
realizadas por los usuarios al presionar en el boton “Solicitudes” ademas de
poder aprobarla, editarla o rechazarla.

Detalles de Usuario

Nombres Apetidos

Rl

Residencia

Santa Elena

Figura: 18 Modulo para visualizar, aprobar, editar o rechazar solicitudes
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4. También es posible visualizar los créditos activos del usuario al presionar el
boton “Créditos”, se abrira un apartado para realizar diferentes acciones para
el crédito:

1. Con presionar el boton “Ver Cuotas”, usted podra visualizar todas las cuotas
del crédito activo ademas de informacion complementaria, ademds de poder

marcar las cuotas como Pendiente o pagada.

“

Cradito 10: AWk e DAV ZNE Smtis | Manta: 5250 | Cuctas restantas: &

4107 $1250 $5417 20092025 pegada m

Figura: 19 Visual del modulo para revisar y editar cuotas de prestamos

2. Con presionar los botones “Eliminar Crédito o Editar crédito” usted tendra

la opcion de editar o eliminar cualquier crédito activo.

3. Y por ultimo también si es necesario usted puede crear un nuevo crédito para
el usuario sin necesidad de esperar aceptar la solicitud presionando el boton
“Crear nuevo crédito” donde se abrird un formulario para ingresar los

detalles del crédito.

Crear nuevo crédito

Figura: 20 Modulo para la creacion de un nuevo crédito para el usuario
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e La ultima subseccion de la seccion Gestion de usuarios, es Ahorros, y para

ingresar usted deberd presionar el boton “Ahorros”, aqui usted podrd

visualizar todos los ahorros hasta el presente dia del usuario.

Cantsdad (USD)

178/2025

3/7/2025

5/6/2025

2/5/2025

3/4/2025

6/3/2025

Total ahorrado: $60.00

$10.00

$10.00

$10.00

$10.00

$10.00

$10.00

“
Fechs

Ellminar

Ellminar

Eliminar

Eliminar

Ellminar

Eiminar

=23

Figura: 21Modulo de ahorros del usuario

e Ademas, en esta seccion Ahorros usted podra ingresar y registrar un nuevo

aporte del usuario llenando el formulario y presionando el boton “Agregar

ahorro”.

Cantidad (USD)

Fecha

Figura: 22 Formulario para ingresar nuevo ahorro del usuario
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Aligual que los créditos usted podré editar o eliminar cualquier ahorro registrado,

presionado los botones “editar o eliminar”

l Eliminar

l Eliminar
m | Elimina
|

\ Elimina
m l Elimina

Figura: 23 Botones para editar o eliminar ahorro registrado

Elimina

4.3.4 Subida de datos mediante archivo Excel

e Permite importar datos masivos de socios o transacciones mediante archivos

Excel.

e Validacion automatica de formatos y duplicados para asegurar integridad de

la informacion, mediante los datos.

e En la ultima seccion del dashboard Admin, presionando el boton “Ingresar
ahorros” usted podrd ingresar en esta seccion datos masivos de muchos
usuarios mediante la importacion de datos ordenados en hojas de calculo de

EXEL.
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Panel Admin

Ingresar Ahorros de Socios mediante Excel

by un weehive Excul con Ry mlormacion de s shorros par dctualizer W haow e datos

Subir archivo Excel con ahorros
B wchive debie contanm & mono fas cokenvas: emaeil, cantidad, fecha (To:ha

ppoong

Ingresar Ahorros
{Excel)

Figura: 24 Modulo de ingreso de ahorros mediante Archivos Excel

e Para realizar este proceso usted tendra que seguir las indicaciones dadas en la
ventana referente a su archivo Excel y sus nuevos datos para subirlos a la base
de datos:

1. Presionar el botén “Seleccionar Archivo” para seleccionar
un archivo de su dispositivo con los datos solicitados.

2. Al subirlo correctamente se retendra ahi, hasta que usted
presione el boton “Subir ahorro” al hacerlo el programa
leerd el archivo buscando los nuevos datos a ingresar para
hacerlo inmediatamente.

3. Al terminar el proceso se notificara cuantas filas han sido
actualizadas, las cuales usted podra verificar en la seccion

ahorros de los usuarios.
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Ingresar Ahorros de Socios mediante Excel

Sube un archivo Excel con |a Informacon de los aborros para actualizar la base de datos

Subir archivo Excel con ahorros

El archivo debe contener al menos las columnas: email, cantidad, fecha (fecha

opcional).

scccoons rcivo [LCUCCTIRRMANY 5, ahoros |

Importacion finalizada cocrectamente

I3 Filas subidas: 2

Figura: 25 Visual de proceso final de la subida de datos

5. Conclusiones

= Laaplicacién web ha simplificado el manejo de informacion financiera
de la asociacion, aumentando la eficiencia y seguridad.

= Lossocios tienen acceso rapido y seguro a sus datos y pueden gestionar
sus solicitudes de crédito de manera autonoma.

» Los administradores pueden supervisar toda la operacion de la
asociacion de manera centralizada y organizada.

= El sistema ha reducido errores y tiempos de gestion en comparacion

Ccon procesos manuales.
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6. Recomendaciones

» Mantener actualizados los navegadores para garantizar compatibilidad
y seguridad.

= Usar contrasenas fuertes y Uinicas para cada usuario.

= Revisar periddicamente los cddigos de invitacion generados para
asegurar control de nuevos registros.

= Realizar respaldos periddicos de la informaciéon almacenada en el
sistema.

= Capacitar a los socios y administradores en el uso de todas las

funcionalidades del dashboard para optimizar la experiencia.
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Anexo 3: MANUAL DE PROGRAMADOR
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Introduccion

Este manual proporciona informacion técnica sobre la aplicacion web
desarrollada para la Asociacion de Ahorro y Crédito Seguro. Su objetivo es guiar a
programadores y personal técnico en la comprension de la arquitectura, los médulos, el
flujo de datos, las tecnologias utilizadas y las mejores practicas para mantener, actualizar
o ampliar la aplicacion.

La aplicacion busca digitalizar la gestion de socios, ahorros y créditos, ofreciendo
dashboards diferenciados segun el rol (socio o administrador), asi como funcionalidades
de registro, autenticacion, reportes financieros y solicitudes de crédito. Este manual esta
dirigido a desarrolladores que necesiten integrar nuevas funciones, solucionar problemas

o implementar mejoras futuras.

Objetivo del Manual

e Proveer informacion detallada sobre la arquitectura y funcionamiento
interno de la aplicacion.

e Facilitar la comprension de los modulos principales y la relacion entre
ellos.

e Ofrecer lineamientos claros para mantenimiento, ampliaciéon o
integracion de nuevas funcionalidades.

e Documentar buenas practicas y recomendaciones técnicas para

asegurar la calidad del codigo.
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Tecnologias Utilizadas

Frontend: React (Componentes, Hooks, Router)

Backend / Base de Datos: Firebase Authentication y Firestore

Estilos y disefio: CSS y Tailwind CSS

Autenticacion: Firebase (correo/contraseia y Google)

Gestion de roles: Implementacion de roles socio y administrador mediante
Firestore

Otros: Librerias adicionales para validaciones y manejo de formulario

Requerimientos del Sistema
e Node.js (altima version estable)
e NPM o Yarn
e Editor de codigo (recomendado: Visual Studio Code)
e Navegador moderno (Chrome, Edge, Firefox)
e Conexion a Internet estable

e Cuenta de Firebase con permisos de acceso a Authentication y Firestore
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2. Instalacion de Software Requerido

Para poder desarrollar, ejecutar y mantener la aplicacion de la Asociacion de
Ahorro y Crédito Seguro, es necesario instalar los siguientes programas y

herramientas en el equipo de desarrollo:
2.1 Node.js y npm

Descripcion: Node.js es un entorno de ejecucion para JavaScript del lado del
servidor. npm (Node Package Manager) permite instalar librerias y dependencias.

Requisitos:

Node.js version 16.x o superior.
npm incluido con Node.js.
Instalacion:

Descargar Node.js desde https://nodejs.org.

Descarga Node.js®

Qbtiene Node js®  va1 3 3 Windows usando Docker
n ron

befn Wt mew Snatistes seoree ) G the ORI Node N VErsion matead and sy sw latvst smprosemenny

3 coplar al portapapeies
y isgoes please vist
O obtiene una versdn pre compilada de Node s® para 3 Windows usando |3 argqutecura

il
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2. Ejecutar el instalador y seguir los pasos del asistente.

3. Verificar instalacion abriendo la terminal y escribiendo:

Microsoft Windows [Version 10.6.26100.49U6]
(c) Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

C:\Users\josue>node -v
v22.11.8

C:\Users\josue>npm -v
11.4.1

2.2 Visual Studio Code (VS Code)

Descripcion: Editor de c6digo recomendado para desarrollar aplicaciones web con
soporte para JavaScript, React y Firebase.

Instalacion:

1. Descargar desde https://code.visualstudio.com.

] Visual Studio Code

Al code editor
N -

Wil bnaaier) pddnan o of b miefSares

' e VS Caon yoa agrve b e &t et sieteres
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2. Ejecutar el instalador y seguir los pasos.
3. Instalar extensiones recomendadas:
o ES7+ React/Redux/React-Native/JS
o Prettier — Code formatter
o Firebase
2.3 Git
Descripcion: Sistema de control de versiones para mantener el codigo
organizado y permitir colaboracion.
Instalacion:

1. Descargar desde https://git-scm.com.

2. Seguir los pasos del instalador.


https://git-scm.com/?utm_source=chatgpt.com
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3. Verificar instalacion:

C:\Users\josue>git ——version

git version 2.49.08.windows.1

2.4 Google Chrome o Navegador Compatible
Descripcion: Navegador recomendado para pruebas y depuracion de la aplicacion web.

e Descargar desde https://www.google.com/chrome.

()
The browser
built to be yours

o Instalar la extension React Developer Tools para facilitar la depuracion.

u React Developer Tools =

Alw
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2.5 Firebase CLI

Descripcion: Herramienta de linea de comandos para desplegar y administrar
servicios de Firebase (Authentication, Firestore, Hosting).

Instalacion:

En la terminal poner “npm install -g firebase-tools”

C:\Users\josue>npm install —-g firebase-tools
npm warn node-domexception@l.®.8: Use your platform's native DOMException instead

added 24 packages, removed 9 packages, and changed 692 packages in 36s

82 packages are looking for funding
run ‘npm fund' for details

Verificacion:

Para verificar si se instalaron correctamente usamos el codigo “firebase —version”

C:\Users\josue>firebase ——version
14.15.1

C:\Users\ josue>|

2.6 Dependencias del Proyecto

Una vez clonado el repositorio del proyecto, instalar las dependencias usando el

comando npm:
“npm install”
PS C:\Users\josue\banquito-app> npm install

up to date, audited 434 packages in 2s

56 packages are looking for funding
run “npm fund® for details

Esto instalara todas las librerias necesarias, como:

e React
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Firebase
React Router

Tailwind CSS (opcional para estilos)

Notas importantes:
Mantener todas las herramientas actualizadas.

Utilizar la misma version de Node.js que el proyecto para evitar

incompatibilidades.

Configurar el acceso a Firebase con credenciales proporcionadas por el

administrador.

3. Instalacion del Proyecto

Una vez realizadas todas las instalaciones necesarias de software en el sistema
operativo, tal como se explica en los apartados anteriores (Node.js, Visual Studio

Code y Git), se procede a realizar la descarga del proyecto.
3.1 Clonacion del Repositorio
El proyecto se encuentra alojado en un repositorio de GitHub:

URL del repositorio:
https://github.com/josueps15/banquitoweb.git

e Para obtener el cddigo fuente del proyecto, se puede descargar

directamente como ZIP o clonar el repositorio usando Git.
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3.2 Creacion del Directorio del Proyecto

Se recomienda crear un directorio especifico para almacenar los archivos del

proyecto. Por ejemplo, en Windows se puede crear la carpeta:
C:\Proyectos\asociacion-ahorro-app

Nota: Es importante que se cree dentro de un directorio de facil acceso para el

desarrollador y que permita ejecutar los comandos de Node.js correctamente.

3.3 Clonacion del Repositorio con Git

Abrir un terminal (Windows, Git Bash o VS Code Terminal).
Ubicarse dentro de la carpeta creada:

cd C:\Proyectos\asociacion-ahorro-app

Clonar el repositorio utilizando el comando:

git clone https://github.com/josueps15/banquitoweb.git

Ilustracion:

Se mostrara un proceso de descarga de los archivos, similar a este ejemplo:

Cloning into .

remote: Enumerating objects: 258, -

remote: Counting objects: 188% (258/258),

remote: Compressing objects: 188% (158/158),
Receiving objects: 18@X% (256/258), 1.58 MiB | 1.88 MiB/s,
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3.4 Verificacion de Archivos

Una vez finalizada la clonacion, se podra visualizar que todos los archivos del

proyecto han sido descargados correctamente en el directorio:
C:\Proyectos\asociacion-ahorro-app\asociacion-ahorro-app

Entre los archivos principales se encuentran:

package.json — Configuracion de dependencias de Node.js.

src¢/ — Codigo fuente de la aplicacion (componentes React, estilos y servicios).
public/ — Archivos publicos de la aplicacion web.

.git/ — Informacion de control de versiones.

3.5 Instalacion de Dependencias

Dentro del mismo directorio del proyecto, ejecutar el siguiente comando para

instalar todas las dependencias necesarias:
npm install

Esto permitird que la aplicacion pueda ejecutarse correctamente en el entorno

local.

3.6 Ejecucion del Proyecto
Finalmente, para iniciar la aplicacion en modo desarrollo:
npm start

Esto abrird automaticamente el proyecto en el navegador predeterminado

(generalmente en http://localhost:3000).

Nota: Se recomienda mantener el terminal abierto mientras se trabaja en la

aplicacion para ver posibles errores o advertencias.


http://localhost:3000/
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4. Creacion de la Base de Datos

Una vez que hemos instalado y clonado correctamente el proyecto, y podemos
visualizar la interfaz de inicio de sesion, el siguiente paso es configurar la base
de datos en Firebase, que sera la encargada de almacenar toda la informacion del

sistema: usuarios, roles, ahorros, créditos y solicitudes.

4.1 Acceso a Firebase

Ingresar al sitio web de Firebase: https://console.firebase.google.com.

§ Pt , ¥ @

Introducing Firabase Studio
Frotzvee bkt

+ mah

-

Crea tu app ®© lo mejor posible con
Firebase y la |A generativa

Después de registrarse, crear el proyecto “Asociacion de Ahorro y Crédito

Seguro” ya que todavia no existe.

Configurar Firestore Database:
o En el menu lateral izquierdo, hacer clic en Firestore Database.
o Seleccionar Crear base de datos.
o Elegir Modo de prueba (temporalmente) y ubicacion us-centrall.

Nota: El modo de prueba permite leer y escribir libremente durante el desarrollo.

Posteriormente, se debe configurar reglas de seguridad.


https://console.firebase.google.com/

Pagina |122

4.2 Estructura de la Base de Datos
Se recomienda crear las siguientes colecciones principales en Firestore:

e users — Informacion de los usuarios:
o name (string)
o lastname (string)
o email (string)
o role (string: 'socio’ 0 'admin')
o createdAt (timestamp)

o ahorros — Registro de ahorros de cada usuario:
o userld (string, ID del usuario)
o monto (number)
o fecha (timestamp)

o creditos — Créditos solicitados y activos:
o userld (string)
o monto (number)
o estado (string: 'pendiente’, 'aprobado', 'rechazado')
o fechaSolicitud (timestamp)
o fechaAprobacion (timestamp opcional)

e solicitudes — Solicitudes de crédito pendientes:
o userld (string)
o detalle (string)
o estado (string)

o fecha (timestamp)
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4.3 Creacion del Usuario Administrador

Para iniciar el sistema, es necesario crear un usuario administrador. Esto se hace

mediante Firebase Authentication:
Ir al apartado Authentication — Usuarios.
Hacer clic en Agregar usuario.
Completar los datos:
o Email: admin@asociacion.com
o Contrasena: admin1234
o Nombre: admin
o Apellido: administrador

o Rol: admin (se asigna mediante Firestore en el documento correspondiente

dentro de users)

Nota: También es posible automatizar esto creando un script de inicializacion que

agregue el usuario administrador al iniciar la app.

4.4 Verificacion en Firestore
Ingresar a la coleccion users en Firestore.

Confirmar que el usuario administrador aparece con los campos correctos y el rol

asignado.

Esto garantiza que el sistema tiene un usuario inicial con permisos de

administrador para gestionar socios, créditos y reportes.
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4.5 Iniciar el Proyecto Localmente
Abrir el terminal en la carpeta raiz del proyecto:
npm start

Se abrira la aplicacion en http://localhost:3000.

Ingresar con el usuario administrador creado:
o Email: admin@asociacion.com
o Contraseria: adminl234

Al iniciar sesion, se podra acceder al Dashboard del administrador, listo para

agregar socios, gestionar créditos y visualizar reportes.

5. Interfaz Principal vy Dashboards

Una vez que se ha iniciado sesion correctamente con un usuario administrador o
socio, el sistema nos dirige al Dashboard principal, desde donde se gestionan las

operaciones correspondientes segun el rol del usuario.

5.1 Dashboard de Socio

iBienvenido, Adriana Stefania!

SehecChond Una opdan Pus comlinug

$190,00

P e

Dee and DPON et remed jund &
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El Dashboard de Socio permite al usuario visualizar y administrar su informacion

personal, ahorros y solicitudes de crédito.

Componentes principales:

Resumen General: muestra saldo de ahorros, créditos activos y ganancias.
Perfil: permite ver y editar datos personales y foto de perfil.

Créditos Activos: listado de préstamos aprobados y fechas de pago.
Solicitud de Crédito: formulario para enviar nuevas solicitudes.

Historial de Ahorros: registro de todas las transacciones de ahorro.

Flujo de uso:

Usuario inicia sesion con email y contrasena.

Accede al Dashboard donde ve un resumen de su cuenta.
Puede navegar entre pestafias para gestionar ahorros o créditos.

Todas las transacciones se registran automaticamente en Firestore y se actualizan

en tiempo real en el Dashboard.

Estructura de carpetas en React:
src/components/Dashboard/Socio/
|— Resumen.js

|— Perfil.js

|— Creditos.js

|— SolicitudCredito.js

I— Historial Ahorros.js
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5.2 Dashboard de Administrador

Informacion General del Banquito Comunitario

Total Ahorros Total Intereses ‘ ntl Crex : Total Socios
1630 STTS ‘ - 9

El Dashboard de Administrador ofrece un control completo del sistema,

permitiendo gestionar usuarios, cédigos de invitacion y solicitudes de crédito.
Componentes principales:

e Perfil: edicion de datos personales.

e Generar Codigo de Invitacion: crear c6digos para nuevos socios.

e Administrar Usuarios: visualizar, aprobar o eliminar usuarios registrados.

e Solicitudes de Créditos: revisar, aprobar o rechazar solicitudes.
Flujo de uso:

1. Administrador inicia sesidon con su usuario y contrasefia.

2. Accede al Dashboard donde puede ver resumenes y notificaciones de

solicitudes.
3. Puede generar codigos de invitacién para nuevos socios.

4. Todas las acciones se sincronizan automaticamente con Firestore, asegurando que

los cambios se reflejen de manera inmediata en los Dashboards de los socios.
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Estructura de carpetas en React:
src/components/Dashboard/Admin/
|— Perfil.js

|— GenerarCodigo.js

— Usuarios.js

— Solicitudes.js

5.3 Observaciones

e Ambos Dashboards se renderizan dindmicamente segun el rol del usuario (socio

o administrador).

o Se utiliza Firebase Authentication para la gestion de usuarios y Firestore para

almacenar y consultar informacién en tiempo real.

o Esta estructura modular permite mantener el cédigo organizado y facilita futuras

mejoras o la incorporacion de nuevos médulos.

6, Escalabilidad y Futuras Mejoras
El sistema fue disefiado con arquitectura modular y componentes desacoplados,
lo que facilita su mantenimiento y ampliacion. Cada modulo principal
(Dashboards de Socio y Administrador, gestion de usuarios, créditos y ahorros)
esta implementado como un conjunto de componentes React independientes que

interactiian con Firebase a través de servicios especificos.
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6.1 Aspectos de escalabilidad desde el punto de vista del desarrollador:

Componentizacion: Los componentes React estdn organizados por
funcionalidad, permitiendo agregar nuevas caracteristicas sin afectar otras partes
del sistema.

Servicios centralizados de Firebase: Todas las operaciones de lectura/escritura
se realizan mediante funciones en src/services/firebase.js, asegurando
consistencia y facilidad para aplicar cambios en la 16gica de datos.

Roles y control de acceso: La verificacion de permisos se gestiona a nivel de
componentes y Firestore, permitiendo agregar nuevos roles o modificar la ldgica
de autorizacion sin reescribir modulos completos.

Optimizacion y mantenimiento: La separacion de vistas (Ul) y servicios (logica
de negocio y conexion a Firebase) facilita el mantenimiento y la correccion de

€Irores.

6.2 Posibles mejoras técnicas:

1.

Refactorizacion de funciones de Firebase para usar Cloud Functions y operaciones

mas seguras del lado del servidor.

Incorporar lazy loading y code splitting en React para optimizar la carga y

rendimiento de grandes modulos.

Anadir tests unitarios y de integracion para asegurar la estabilidad de los moédulos

criticos.

Implementar logs y auditorias automaticas para registrar todas las transacciones

en Firestore de manera estructurada.

Estas acciones permitiran que el sistema crezca sin comprometer la calidad

del codigo ni la eficiencia del desarrollo.
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7. Conclusion
Desde la perspectiva de desarrollo, el proyecto “Asociacion de Ahorro y Crédito
Seguro” demuestra buenas practicas en el disefio de aplicaciones web modernas
con React y Firebase:

e Se implementd una arquitectura modular, facilitando la ampliacion y el

mantenimiento del codigo.

o La integracion con Firebase Authentication y Firestore asegura gestion segura de

usuarios y sincronizacion en tiempo real.

e La separacion entre componentes de interfaz y servicios de datos permite

mantener un cddigo limpio, escalable y reutilizable.

e Se garantiza que futuras mejoras (nuevos modulos, roles, reportes o
funcionalidades) puedan implementarse con minimo impacto sobre el sistema

actual.
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Anexo 4: Repositorio del codigo fuente en Github

https://github.com/josueps15/banquitoweb.git
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