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RESUMEN EN ESPANOL :

El presente proyecto tiene como objetivo el desarrollo de una aplicacién web de comercio
electronico denominada "FASHION STORE", destinada a la venta de ropa y accesorios de moda.
La propuesta surge ante la creciente necesidad de las micro y pequefias empresas (MiPymes) de
adaptarse a los entornos digitales para mejorar su competitividad, especialmente en sectores como

el de la moda, donde la presencia en linea se ha vuelto indispensable.

A través del uso de tecnologias modernas como Laravel (para el backend) y Vue.js (para el
frontend), se busca ofrecer una solucion accesible, escalable y facil de implementar para
emprendedores que no cuentan con recursos econémicos ni conocimientos técnicos avanzados. El
sistema contempla funcionalidades esenciales como la gestion de productos, registro de usuarios,
carrito de compras, panel administrativo y un disefio responsivo enfocado en la experiencia del

usuario.
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El proyecto se apoya en marcos legales y politicos vigentes en Ecuador que promueven la
digitalizacion de las MiPymes, asi como en referentes tedricos sobre comercio electronico,
transformacion digital y disefio UX/UIL. Ademas, considera el contexto actual del comercio
electronico en Ameérica Latina, donde a pesar del crecimiento sostenido, persisten desafios
significativos para la inclusion digital. De esta forma, "FASHION STORE" se perfila como una
iniciativa viable y pertinente tanto desde lo técnico como desde lo social, aportando al

fortalecimiento del ecosistema emprendedor en el pais.

PALABRAS CLAVE:
Sistema Web, Laravel, Vue.js, Usabilidad, Automatizacion, Base de Datos, Arquitectura MVC.

ABSTRACT:

The objective of this project is the development of a web-based e-commerce application called
"FASHION STORE", aimed at selling clothing and fashion accessories. The proposal arises from
the growing need for micro and small enterprises (MiPymes) to adapt to digital environments in
order to improve their competitiveness, particularly in sectors like fashion, where an online
presence has become indispensable.

By leveraging modern technologies such as Laravel (for the backend) and Vue.js (for the
frontend), the project seeks to offer an accessible, scalable, and easy-to-implement solution for
entrepreneurs who lack financial resources or advanced technical knowledge. The system includes
essential functionalities such as product management, user registration, shopping cart,
administrative panel, and a responsive design focused on user experience.

The project is supported by current legal and policy frameworks in Ecuador that promote the

digitalization of MiPymes, as well as theoretical references on e-commerce, digital transformation,



and UX/UI design. Additionally, it considers the current context of e-commerce in Latin America,

where despite sustained growth, significant challenges for digital inclusion remain. In this way,

"FASHION STORE™" positions itself as a viable and relevant initiative both technically and

socially, contributing to the strengthening of the entrepreneurial ecosystem in the country.
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RESUMEN

El presente proyecto consiste en el desarrollo de una aplicacion web de comercio electronico
denominada FASHION STORE, orientada a la venta de ropa y accesorios de moda. Esta iniciativa
nace de la necesidad de apoyar a las micro y pequefias empresas (MiPymes) en su proceso de
digitalizacion, puesto que su presencia en linea es cada vez mas determinante para mejorar

competitividad, visibilidad y acceso a nuevos clientes, especialmente en el sector moda.

La solucién propuesta utiliza tecnologias actuales: Laravel en el backend y Vue.js en el frontend,
buscando ofrecer una plataforma accesible, escalable y de facil implementacion para
emprendedores con recursos limitados o sin experiencia técnica avanzada. Entre sus
funcionalidades esenciales se incluyen la gestion de catalogo de productos, registro y autenticacién
de usuarios, carrito/apartado de compras, panel administrativo y una interfaz responsiva orientada

a una experiencia de usuario clara y eficiente.

El proyecto se fundamenta también en el marco legal y las politicas de digitalizacion vigentes en
Ecuador y considera referentes tedricos sobre comercio electronico, transformacion digital y
UX/UI. Ademas, toma en cuenta el panorama regional en América Latina, donde, a pesar del
crecimiento del e-commerce, persisten brechas de inclusion digital. En este contexto, FASHION
STORE se presenta como una solucién viable y pertinente, con aporte técnico y social para

fortalecer el ecosistema emprendedor local.



CAPITULO |

INTRODUCCION

La digitalizacion de la economia ha transformado los modelos de negocio tradicionales, abriendo
nuevas oportunidades para empresas de todos los tamafios. En este marco, el comercio electrénico
se ha consolidado como una herramienta clave para la expansion y la sostenibilidad de los
emprendimientos, al facilitar el acceso a mercados mas amplios, reducir costos operativos y
mejorar la interaccion con los clientes. No obstante, la incorporacion de muchas micro y pequefias
empresas —especialmente en América Latina y el Caribe— enfrenta todavia importantes desafios

por limitaciones técnicas, econdmicas y culturales.

En Ecuador, las MiPymes representan mas del 90 % de las unidades productivas y son una fuente
esencial de empleo y dinamismo econdmico; sin embargo, su presencia en el comercio electronico
es aun limitada, lo que las coloca en desventaja frente a grandes empresas y plataformas
internacionales. Entre las barreras mas frecuentes se encuentran la falta de infraestructura
tecnoldgica, el escaso conocimiento en marketing digital, la inseguridad juridica en las

transacciones en linea y problemas logisticos que dificultan un acceso efectivo al mercado digital.

Frente a este panorama surge FASHION STORE, una iniciativa académica y tecnoldgica que
propone desarrollar una aplicacion web accesible, eficiente y centrada en el usuario para apoyar a
emprendimientos del sector moda. Basada en tecnologias de codigo abierto, la propuesta busca no
solo resolver una necesidad técnica, sino también contribuir al desarrollo local mediante la
inclusion digital, la democratizacién del acceso al mercado y la generacién de nuevas

oportunidades econdmicas. A lo largo del documento se presentaran los fundamentos conceptuales,



el analisis del contexto, el disefio de la solucion y su relevancia social y legal, con el objetivo de

demostrar la viabilidad e impacto del proyecto.

ANTECEDENTES

El comercio electronico ha crecido de manera sostenida en las Gltimas dos décadas,
cambiando profundamente la forma en que las personas compran bienes y servicios. El sector de
la moda se ha beneficiado especialmente de esta transformacion digital, pues las tiendas en linea
permiten a las marcas ampliar su alcance, ofrecer catalogos visuales méas atractivos, personalizar
la experiencia de compray acelerar ciclos de venta. Esta migracion al entorno digital no solo facilita
el acceso a nuevos clientes, sino que también impulsa la innovacion en modelos de negocio,
logistica y marketing dentro de la industria. Segun Statista (2023), el valor del mercado mundial
de la moda online superé los 439 mil millones de dolares en 2018, y se prevé que alcance los 953
mil millones en 2024. Este crecimiento ha sido impulsado principalmente por el aumento del uso
de dispositivos moviles, la mejora en la conectividad y la expansién de las plataformas digitales

que permiten a los usuarios comprar desde cualquier lugar del mundo.

En América Latina, aunque el crecimiento del e-commerce ha sido considerable, existen
aun desafios estructurales. De acuerdo con eMarketer (2023), en 2022, las compras digitales en
Centroamérica alcanzaron 85 millones de ddlares, con un crecimiento del 19% respecto al afio
anterior. Sin embargo, barreras como la baja bancarizacion, la desconfianza hacia las plataformas

en lineay los problemas logisticos impiden una adopcion mas amplia del comercio electronico.

En el contexto ecuatoriano, las MiPymes representan mas del 90% del tejido empresarial

del pais (Ministerio de Produccién, 2024). No obstante, un estudio realizado por Ayora Recalde et



al. (2024) revela que solo el 40% de estas empresas tiene presencia digital y menos del 20% utiliza
herramientas tecnoldgicas avanzadas. Esta brecha digital limita sus oportunidades de crecimiento
y acceso a mercados globales. Frente a esta realidad, el desarrollo de soluciones tecnolégicas
accesibles y adaptadas a las necesidades locales, como las plataformas de codigo abierto, se vuelve

crucial para impulsar la digitalizacién inclusiva.

PROBLEMA

En la ultima década, el comercio electronico ha transformado de forma profunda la manera
en que las personas adquieren productos, siendo el sector de la moda uno de los méas beneficiados
por esta transicion digital. Segun Statista (2024), el mercado mundial de ropa en linea superé los
870.000 millones de dolares y se proyecta que continle con un crecimiento sostenido, impulsado
por una mayor penetracion de internet, el uso masivo de dispositivos moviles y cambios en los
habitos de consumo. Esta dinamica ha obligado a empresas de todos los tamafios a adaptarse al
entorno digital para conservar su competitividad.
No obstante, FASHION STORE, como muchas pequefias tiendas de ropa y accesorios, enfrenta
barreras importantes para incorporarse plenamente al comercio electrénico. Su principal limitacion
es la carencia de una plataforma accesible, personalizable y sencilla de administrar, lo que restringe
su visibilidad en linea, sus oportunidades de venta y su capacidad de llegar a nuevos clientes.
Este escenario es representativo de una problematica regional: segn la CEPAL (2023), més del
70 % de las MiPyMEs en América Latina carecen de plataformas digitales adecuadas para la venta
en linea debido a barreras técnicas, desconocimiento y limitaciones de recursos, lo que evidencia

la necesidad de soluciones accesibles y adaptadas a este segmento. Esta carencia se traduce en una



menor competitividad frente a grandes marcas que ya operan con soluciones digitales avanzadas y

consolidadas.

Ademas, los consumidores actuales demandan experiencias de compra digitales eficientes,
seguras y personalizadas, tanto en ordenadores como en dispositivos moviles. La falta de
funcionalidades como filtros de productos, sistemas de fidelizacion, gestion de inventario en
tiempo real y procesos de compra simplificados reduce significativamente las probabilidades de

éxito de tiendas pequefias en el comercio en linea (Gonzalez & Pérez, 2022).

Frente a esta problematica, se plantea como solucion el desarrollo de una aplicacion web
de comercio electrénico para FASHION STORE, que incorpore funcionalidades clave como la
gestién de productos, apartados de compra, control de inventario, generacion de codigos de retiro
o direccion de entrega, filtros de busqueda y organizacién por categorias. Esta herramienta
permitiria ampliar el alcance digital de la tienda, ofrecer una mejor experiencia al cliente, facilitar

la administracion del negocio y fortalecer su competitividad en el mercado actual.

JUSTIFICACION

Justificacion Social
La inclusidn digital permite generar empleo, reducir la informalidad y ofrece oportunidades
econdémicas a sectores marginados. Este proyecto contribuye a los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS), particularmente al trabajo decente y crecimiento econémico.

En el contexto ecuatoriano, la Constitucion de la Republica reconoce el modelo de
economia social y solidaria (Art. 283), donde la productividad debe estar articulada a la equidad y

sostenibilidad. Permitir que los emprendimientos del sector moda accedan a herramientas digitales



de bajo costo no solo mejora su competitividad, sino que también promueve la formalizacion, la

equidad econémica y el empoderamiento comunitario (MINTEL, 2020).

Justificacion Técnica

Desde el punto de vista técnico, el uso de tecnologias de codigo abierto como Laravel y
Vue.js se justifica por su flexibilidad, bajo costo y amplia comunidad de soporte. Laravel permite
estructurar el backend mediante el patrén Modelo-Vista-Controlador (MVC), lo cual mejora la
organizacion del cédigo y facilita el mantenimiento a largo plazo (AcquaintSoft, 2023). Ademas,
incorpora herramientas integradas para manejo de autenticacion, bases de datos y APIs RESTful,

lo cual acelera el desarrollo sin sacrificar calidad.

Vue.js, por su parte, es un framework progresivo y ligero ideal para construir interfaces reactivas
y adaptables. Su arquitectura basada en componentes, el uso del DOM virtual y el enlace
bidireccional de datos (two-way binding) permiten desarrollar experiencias de usuario muy
interactivas sin sacrificar rendimiento. Estas caracteristicas lo hacen especialmente apropiado para

aplicaciones orientadas a dispositivos moviles, donde la eficiencia y la accesibilidad son criticas.

Por otro lado, Laravel facilita la organizacion y escalabilidad del backend gracias a su estructura
MVC, herramientas integradas para autenticacién, migraciones y manejo de bases de datos. La
combinacion de Laravel en el servidor y Vue.js en el cliente ofrece una solucion completa: un
backend robusto que expone APIs limpias y un frontend moderno y reactivo. Ademas, ambas
tecnologias encajan bien con metodologias agiles y flujos colaborativos (por ejemplo, trabajo con
GitHub), lo que las convierte en una opcidn practica para equipos reducidos o proyectos

academicos como FASHION STORE. (TechMagic, 2023)



OBJETIVOS

Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web de comercio electronico funcional y escalable para
FASHION STORE, empleando Laravel en el backend y Vue.js en el frontend, con el fin de facilitar
la insercion de la tienda en el mercado digital, mejorar su competitividad y ofrecer una experiencia

de compra segura y accesible para sus clientes.Objetivos Especificos
Analizar requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.
Implementar catadlogo de productos, registro y autenticacion de usuarios.
Desarrollar mddulo de carrito y proceso de entrega.
Crear panel administrativo basico.

Disefiar una interfaz amigable y responsive basada en UX/UI.



ALCANCE
Dentro del alcance: El proyecto incluye el desarrollo de las funcionalidades esenciales de

la tienda en linea para FASHION STORE:

Gestion de catélogo, busqueda por categorias, carrito de apartados, panel administrativo

bésico, interfaz responsive usando Laravel y Vue.js.

busqueda y filtrado por categorias, registro e inicio de sesion de usuarios

carrito de apartados con opcion de retiro en tienda fisica o envid y pago contra entrega.

un panel de administracion basico para el emprendedor (registrar nuevos productos y ver

pedidos).

La interfaz sera responsiva y cuidara la experiencia del usuario. El sistema utilizara Laravel
en el servidor (PHP) y Vue.js en el cliente (JavaScript) para brindar una aplicacion dinamica de

una sola pégina.

Fuera del alcance:

Quedan fuera del proyecto funcionalidades avanzadas o complementarias, como:

Sistema recomendador, chat en vivo, soporte multilenguaje, integraciéon con maultiples

pasarelas de pago, desarrollo de aplicacion movil, gestion avanzada logistica.

integracion con multiples pasarelas de pago reales, analisis de datos o informes avanzados.



desarrollo de una aplicacion movil nativa, o funcionalidades complejas de logistica (por

ejemplo, gestion de inventario fisico o ruteo de envios).

Tampoco se abordarén aspectos organizativos internos de la empresa (como contabilidad)
ni campafas de marketing digital externas. Estas limitaciones se fijan dada la naturaleza académica

del proyecto y los recursos disponibles.



MARCOS REFERENCIALES

El presente marco referencial tiene como propdsito sustentar la necesidad, viabilidad y
beneficios del Desarrollo de una aplicacion web de comercio electronico para FASHION STORE,
orientada a la venta de ropa y accesorios de moda. Enmarcando dentro de las buenas practicas de
distribucion, almacenamiento y de gestion de accesorios con el fin de contribuir a la eficiencia

operativa y al cumplimiento de los objetivos comerciales de la FASHION STORE.

MARCOS LEGALES

El marco legal ecuatoriano establece disposiciones especificas para garantizar la validez y
seguridad de las transacciones electronicas. La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
promueve el uso de la tecnologia como herramienta de inclusion productiva (Art. 284) y consagra

el derecho de los consumidores a recibir bienes y servicios de calidad (Art. 52).

La Ley Orgéanica de Comercio Electrénico, Firmas y Mensajes de Datos (Ley 67, 2002)
establece el marco legal para el uso de firmas electronicas y mensajes digitales en Ecuador. Segln
sus disposiciones, los contratos celebrados en entornos digitales tienen la misma validez que
aquellos realizados en papel, siempre que se garantice su autenticidad e integridad (Art. 2 y 3).
Gracias a esta normativa, las transacciones de compra y venta en plataformas como la que plantea

este proyecto cuentan con un respaldo legal sélido.

De igual manera, la Ley Organica de Defensa del Consumidor (2004) asigna responsabilidades
claras a quienes ofrecen bienes y servicios, incluyendo los comercializados en linea. Entre ellas se

encuentran el deber de entregar informacién veraz, asegurar la calidad de los productos y ofrecer



canales efectivos para la atencion de reclamos (Art. 6, 29 y 34). Con ello se busca proteger al

consumidor y fortalecer la confianza en el comercio digital.

En este contexto, la aplicacion FASHION STORE se desarrolla no solo como una herramienta
tecnoldgica, sino también como una propuesta alineada con las normativas vigentes, garantizando
que las micro y pequefias empresas puedan ofrecer un servicio confiable, seguro y respetuoso de

los derechos de sus clientes.

MARCO POLITICO-SOCIAL

El desarrollo tecnoldgico y la digitalizacion de las MiPymes han sido identificados como
prioridades por parte del gobierno ecuatoriano y diversos organismos internacionales. En Ecuador,
el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP) promueve
programas como el Plan de Digitalizacién de las MiPymes, que ofrece asesoria técnica,
capacitacion y herramientas digitales gratuitas para que pequefios negocios puedan incursionar en

el comercio electrénico.

En colaboracion con la Organizacion de Estados Americanos (OEA), el gobierno
implemento el proyecto Ecuador Emprende Digital, que brinda a los emprendimientos ecuatorianos
acceso a plataformas web y formacién en habilidades digitales. Estas politicas responden a los
desafios expuestos por la pandemia de COVID-19, que obligd a muchas empresas a adaptarse

rapidamente a los entornos digitales (MINTEL, 2020).



A nivel regional, la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) ha
establecido en su Agenda Digital eLAC2022 la necesidad de fortalecer la transformacion digital
inclusiva. Se enfatiza que las MiPymes deben ser protagonistas del ecosistema digital, con acceso
equitativo a tecnologias, financiamiento y capacitacion. Estos lineamientos también se alinean con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, particularmente el ODS 9

(industria, innovacion e infraestructura) y el ODS 8 (trabajo decente y crecimiento econdmico).

Este marco politico-social proporciona el contexto necesario para entender la pertinencia
del desarrollo de "FASHION STORE" como una respuesta concreta a las politicas pablicas y

recomendaciones internacionales para el fortalecimiento del sector productivo.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan los fundamentos tedricos que sirven de base para el desarrollo
de la aplicacion web de comercio electronico FASHION STORE. Se explican los principales
conceptos vinculados al e-commerce y su impacto en la transformacién digital de las MiPymes.
Ademas, se detallan las tecnologias seleccionadas para el proyecto, como Laravel en el backend y
Vue.js en el frontend, junto con la importancia del disefio centrado en el usuario (UX/UI).
Finalmente, se incluyen otros aspectos técnicos y conceptuales que resultan esenciales para
comprender los factores de éxito de las plataformas digitales en el contexto actual.

Comercio Electrénico (E-commerce)

El comercio electronico, también conocido como e-commerce, se refiere al proceso de
comprar, vender, transferir o intercambiar productos, servicios o informacion a través de redes
digitales, principalmente Internet (Turban & Volonino, 2010). Este modelo ha transformado el
comercio tradicional al derribar barreras geograficas, disminuir costos operativos y ofrecer a los

usuarios la posibilidad de acceder a bienes y servicios de manera continua, en cualquier momento

y lugar.

En el sector moda, el e-commerce ha permitido a empresas de todos los tamafios llegar
directamente al consumidor final, adoptando catalogos digitales, sistemas de pago en linea y
herramientas de anélisis de datos para optimizar sus operaciones. Segun Statista (2023), el valor
del comercio de ropay accesorios online supero los 439 000 millones de dolares en 2018 y se preveé

que alcance los 950 000 millones en 2024 a nivel global. En América Latina, el nimero de usuarios



de e-commerce lleg6 a 300 millones en 2022, y en Centroamérica las compras digitales fueron de
85 millones de ddlares en ese mismo afio, con un crecimiento interanual del 19 % (eMarketer,

2023).

Sin embargo, la region enfrenta desafios estructurales que limitan la adopcion amplia de

estas tecnologias:

Baja bancarizacion y desconfianza hacia los pagos electronicos.

Infraestructura logistica limitada, que encarece y retrasa las entregas.

Escasa formacion tecnoldgica de muchas MiPymes, que dificulta la implementacién de

soluciones digitales.

En el contexto ecuatoriano, menos del 40 % de las MiPymes tiene una presencia digital
efectiva, y solo el 20 % utiliza herramientas tecnoldgicas avanzadas (Ayora Recalde et al., 2024).
Esto evidencia una brecha digital que reduce su competitividad frente a grandes marcas

consolidadas en plataformas online.

Desafios y oportunidades para las MiPymes

Para las micro y pequefias empresas (MiPymes), el e-commerce representa tanto una gran

oportunidad como un conjunto de retos:

Oportunidades: alcance a mercados nacionales e internacionales, reduccion de costos fijos
de local fisico, mejor conocimiento del cliente a traves de analitica web, generacion de nuevos

canales de venta.



Retos: asegurar la seguridad de las transacciones, ofrecer una logistica eficiente, y generar

una experiencia de usuario (UX) atractiva y accesible para fidelizar clientes.

Tecnologias respaldadas

Para enfrentar estos retos, es clave seleccionar tecnologias que faciliten el desarrollo y

mantenimiento de la plataforma:

Laravel: framework PHP que sigue el patron MVVC (Modelo-Vista-Controlador), lo que
permite separar la l6gica del negocio, la interfaz de usuario y el acceso a datos. Ofrece mddulos
integrados para autenticacion, migraciones de bases de datos y APIs RESTful, acelerando el

desarrollo y garantizando calidad y escalabilidad (AcquaintSoft, 2023).

Vue.js es un framework de JavaScript progresivo que facilita la creacién de interfaces reactivas y
adaptables a distintos dispositivos. Su sistema de componentes reutilizables, junto con el uso del
DOM virtual y el enlace bidireccional de datos, permite desarrollar aplicaciones de una sola pagina

(SPA) con gran fluidez y una experiencia de usuario atractiva (TechMagic, 2023).

La combinacion de Laravel y Vue.js ofrece un entorno solido y agil para el desarrollo de
plataformas de comercio electrénico, integrando un backend bien estructurado y seguro con un

frontend dindmico y ligero.

Importancia del disefio UX/UI

El disefio centrado en el usuario (UX/UI) es un elemento esencial para el éxito de cualquier tienda

en linea. Una buena interfaz debe ser:



o Intuitivay clara, mostrando la informacion mas importante de forma organizada.

e Responsiva, es decir, que se adapte a distintos dispositivos, tanto moviles como de
escritorio.

o Accesible, cumpliendo estandares como las normas WCAG para garantizar el acceso de

personas con diferentes capacidades.

Cuando una tienda online ofrece una experiencia de usuario agradable y sencilla, genera confianza
en los clientes y disminuye el abandono de compras, un aspecto clave para las MiPymes que

compiten contra grandes marketplaces (Norman, 2013).

Transformacion digital en las MiPymes

El comercio electrénico se define como la compra, venta, intercambio o transferencia de
productos, servicios o informacion a traves de medios digitales, principalmente Internet (Turban &
Volonino, 2010). Este modelo ha revolucionado el comercio tradicional al eliminar fronteras,

reducir costos y permitir que los productos y servicios estén disponibles las 24 horas.

En el sector moda, el e-commerce ha abierto la posibilidad a negocios de todos los tamarios de
llegar directamente al consumidor final. Esto se logra a través de catalogos en linea, sistemas de
pago digitales y el uso de datos para mejorar las decisiones de negocio. Segun Statista (2023), se
estima que el comercio electronico de ropa y accesorios superara los 950 mil millones de dolares
a nivel mundial en 2024, lo que evidencia un crecimiento sostenido impulsado por la digitalizacion

de los habitos de consumo.



Para las MiPymes, esta tendencia es una gran oportunidad, ya que les permite competir mas alla
del canal fisico tradicional. No obstante, también plantea desafios importantes, como garantizar la
seguridad en las transacciones, asegurar una logistica eficiente y contar con plataformas sencillas

y faciles de utilizar.

En Ameérica Latina, el nimero de usuarios digitales llegd a 300 millones en 2022. Aun asi, las
MiPymes enfrentan obstaculos como la baja bancarizacion, la desconfianza hacia los pagos
electrénicos y la falta de infraestructura tecnoldgica (CEPAL, 2022). En este contexto, la

digitalizacion se convierte en un factor clave para su competitividad y sostenibilidad.

El proyecto "FASHION STORE'™ surge precisamente como una respuesta a esta brecha,
planteando una solucién accesible que permita a pequefios negocios insertarse en el ecosistema

digital de manera practica.

Comercio electrénico en Ecuador y América Latina

En Ecuador, las MiPymes representan méas del 90% de las unidades productivas, pero solo una
fraccion cuenta con presencia activa en el entorno digital (Ayora Recalde et al., 2024). Entre las
principales limitaciones se encuentran la falta de capacitacion tecnoldgica, la inseguridad juridica

en las transacciones en linea y la escasa asistencia técnica.

Para enfrentar estas limitaciones, se han implementado programas y proyectos como el Plan de
Digitalizacion de las MiPymes y Ecuador Emprende Digital, que buscan incentivar el uso de

herramientas digitales como mecanismo para generar empleo y formalizar la economia (MPCEIP,



2024; MINTEL, 2020). Sin embargo, aun existen brechas importantes que pueden cerrarse con

soluciones accesibles y enfocadas en pequefios negocios, como la propuesta de este proyecto.

Experiencia de usuario (UX) y disefio de interfaz (Ul)

El disefio UX/UI no solo busca hacer una aplicacion atractiva, sino también comprensible y
practica. Seguin Norman (2013), una buena experiencia de usuario implica que un sistema sea facil
de usar, util y capaz de generar satisfaccion en quienes lo utilizan. Estos principios son
fundamentales para que proyectos como FASHION STORE logren una verdadera aceptacion

entre los usuarios y tengan impacto positivo en su adopcion.

En unatienda online, una UX adecuada permite a los clientes navegar sin dificultades, filtrar

productos, conocer detalles antes de la compra y completar el proceso sin fricciones. Esto incluye:

Disefio responsive: adaptable a distintos dispositivos.

Interaccion clara y eficiente: con botones visibles, procesos cortos y navegacion logica.

Carga rapida: de productos, imagenes y contenidos.

Accesibilidad: para personas con distintas capacidades, cumpliendo normas como la

WCAG.

Una mala experiencia de usuario puede derivar en el abandono del carrito de compras o en

la desconfianza hacia la tienda. Por ello, la interfaz de FASHION STORE se disefiara bajo



principios de usabilidad, accesibilidad y estética moderna, cuidando todos los puntos de contacto

con el cliente.
Laravel como Framework Backend

Laravel es un framework de desarrollo backend basado en PHP que utiliza el patron de
arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC). Su disefio permite mantener una estructura
ordenada, modular y segura, lo cual es fundamental para aplicaciones que requieren autenticacion,

manejo de bases de datos y gestion de rutas (AcquaintSoft, 2023).

Laravel es un framework PHP moderno que sigue el patrén de disefio MVC, lo que permite

una clara separacion de responsabilidades dentro del software. Entre sus ventajas destacan:
Sistema de rutas intuitivo.
Motor de plantillas Blade.
Autenticacion y autorizacion integradas.
Migraciones para control de bases de datos.
APIs RESTful y middleware de seguridad.

Estas caracteristicas permiten a los desarrolladores crear aplicaciones web escalables,
seguras y mantenibles. Laravel también incorpora herramientas como Eloquent ORM para

manipulacion de bases de datos, y facilita la integracion con tecnologias externas como Vue.js.

Vue.js como Framework Frontend



Vue.js es un framework frontend progresivo orientado a la creacion de interfaces reactivas
y responsivas. Su sistema de componentes, la manipulacion eficiente del DOM virtual y el enlace
bidireccional de datos lo convierten en una herramienta ideal para crear aplicaciones interactivas

con buena experiencia de usuario en tiempo real (TechMagic, 2023).

Entre sus principales caracteristicas se incluyen:

DOM virtual para alta velocidad.

Binding bidireccional de datos.

Componentes dindmicos y personalizables.

Integracidn sencilla con APIs RESTful y backends como Laravel.

Gracias a estas capacidades, Vue.js permite construir aplicaciones de una sola pagina (SPA)
que ofrecen una experiencia fluida, rapida y adaptable a dispositivos moviles, condicion

fundamental en el comercio digital actual.

Lasinergia entre Laravel y Vue.js permite desarrollar una SPA robusta y moderna, adaptada
a las necesidades de un negocio como FASHION STORE, que requiere dinamismo, seguridad y

facilidad de uso tanto para clientes como administradores.

Componentes Clave de un Sistema E-commerce

Catalogo Digital: Organiza y visualiza productos con imagenes, descripciones y filtros por

categorias, mejorando la navegacion y la conversion.

Carrito de Apartados y Checkout: Permite agregar productos, modificarlos y proceder al

pago con opciones adaptadas al contexto local, como retiro en tienda o pago contra entrega.



Panel Administrativo: Facilita la gestion de productos, inventario y pedidos, permitiendo

que el emprendedor administre el negocio sin conocimientos técnicos avanzados.

Seguridad de la Informacion

Es crucial aplicar protocolos como HTTPS, validaciones de formularios, gestién de
sesiones y proteccion contra ataques CSRF y XSS. Laravel y Vue.js cuentan con herramientas

integradas para mitigar estos riesgos, aumentando la confianza del usuario.

Aunque en esta etapa no se incluiran pasarelas de pago reales, se contemplara un entorno

seguro de pruebas con datos simulados para garantizar un flujo confiable.

Inclusion Digital y Marco Regulatorio

El proyecto se alinea con politicas nacionales e internacionales de inclusién digital, como
el Plan de Digitalizacion de las MiPymes del MPCEIP (2024) y la Agenda Digital eLAC de

CEPAL.

Cumple con normativas ecuatorianas sobre comercio electronico (Ley 67 de 2002) y
defensa del consumidor, garantizando derechos como informacion veraz, proteccion de datos y

validez legal de las transacciones.

La aplicacion de estas normativas fortalece la legitimidad del proyecto y asegura que esté
alineado con los objetivos de desarrollo sostenible, especialmente los relacionados con empleo,

innovacion e igualdad de oportunidades.



CAPITULO 111

METODOLOGIA

TIPO Y ENFOQUE DE INVESTIGACION
Se adopta una investigacion aplicada, descriptiva y experimental, con enfoque cuantitativo

para validar el sistema mediante pruebas reales (Hernandez et al., 2014; Sampieri et al., 2014).

METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Se adopta el marco metodolégico agil Scrum, definido por Schwaber y Sutherland (2020)
como un enfoque iterativo e incremental que promueve la entrega frecuente de valor, la
colaboracién continua y la mejora adaptativa. Scrum divide el desarrollo en ciclos cortos llamados
sprints (de una a dos semanas), donde al final de cada ciclo se presenta un producto funcional y se

obtienen retroalimentaciones.

La eleccién de Scrum responde a la necesidad de flexibilidad en proyectos académicos y
de emprendedores, permitiendo adaptarse a cambios de requerimientos, trabajar en equipo con
roles bien definidos (Scrum Master, Product Owner, Equipo de Desarrollo) y facilitar el

seguimiento del avance mediante reuniones diarias y retrospectivas.
Scrum Master

Definicion: Es el facilitador del proceso Scrum. Se asegura de que el marco de trabajo se

aplique correctamente y ayuda al equipo a eliminar obstaculos.



Funciones principales:

Guiar al equipo en la correcta aplicacion de Scrum.

Facilitar reuniones (Daily Scrum, Sprint Review, Retrospective).

Eliminar impedimentos que afecten al equipo de desarrollo.

Proteger al equipo de interrupciones externas.

En resumen: Es un coach/mentor que garantiza que Scrum fluya de manera efectiva.

Product Owner (PO)

Definicidn: Es el representante del cliente y del negocio dentro del equipo Scrum. Define

qué se debe construir y en qué orden.

Funciones principales:

Definir y priorizar el Product Backlog (lista de tareas o funcionalidades).

Asegurarse de que el producto entregue el méaximo valor posible.

Tomar decisiones sobre los requerimientos y prioridades.

Estar en contacto constante con los stakeholders (clientes, usuarios, empresa).

En resumen: Es la voz del cliente, encargado de que el producto tenga valor y cumpla con

los objetivos del negocio.

Equipo de Desarrollo (Development Team)



Definicion: Grupo multidisciplinario y autoorganizado que se encarga de construir el

producto.
Funciones principales:

Transformar los elementos del Product Backlog en incrementos de software funcional al

final de cada sprint.
Autogestionarse, sin necesidad de que alguien externo les diga como trabajar.
Colaborar entre si (desarrolladores, disefiadores, testers, etc.).
ETAPAS DEL PROYECTO
El desarrollo del sistema se llevara a cabo en las siguientes fases:
LEVANTAMIENTO DE REQUISITOS

El andlisis de requisitos consiste en recolectar, comprender y documentar las
funcionalidades que debe cumplir el sistema. Pressman y Maxim (2015) sefialan que una buena
especificacion de requisitos es esencial para el éxito del software, pues define el alcance del sistema
y reduce ambigiedades. Se identifican requisitos funcionales (acciones que el sistema debe
ejecutar, como el registro de usuarios) y no funcionales (atributos de calidad como rendimiento,
usabilidad o seguridad). Las historias de usuario, planteadas por Cohn (2004), permiten expresar

necesidades desde la perspectiva del usuario final, favoreciendo el disefio centrado en el cliente.

Tomando en cuenta lo mencionado Se procedera a realizar un analisis de los requerimientos

funcionales y no funcionales del sistema, considerando las necesidades especificas del



emprendimiento FASHION STORE. Se identificaran las funcionalidades bésicas: catalogo de

productos, apartados de compra, gestion de usuarios, panel de administracion, entre otros.

Tabla de Requerimientos Funcionales

Cadigo Requerimiento Descripcion
Funcional
RF-01 Registro de El sistema debe permitir que nuevos
usuarios usuarios se registren con nombre, correo y
contrasefa.
RF-02 Inicio de sesién El sistema debe permitir que los

usuarios inicien sesibn con correo Yy

contrasefia validos.
RF-03 Recuperacion  de El sistema debe permitir a los
contrasefia usuarios recuperar su contrasefia mediante

correo electrénico.
RF-04 Apartado de El sistema debe permitir a los
productos usuarios apartar productos disponibles y

generar un cédigo de retiro.

RF-05 Cancelacion de El sistema debe permitir a los
apartados usuarios cancelar un apartado pendiente.
RF-06 CRUD de El administrador debe poder crear,

productos (Admin) editar, eliminar y consultar productos.



RF-07 Gestion de
inventario (Admin)

RF-08 Gestion de usuarios
(Admin)

RF-09 Busqueda de
productos

RF-10 Filtros de productos

RF-11 Notificaciones por

correo

El administrador debe poder
actualizar el stock de los productos apartados
0 vendidos.

El administrador debe poder
visualizar y gestionar cuentas de usuarios.

El sistema debe permitir buscar
productos por nombre o categoria.

El sistema debe permitir filtrar
productos por categoria, precio u otros
criterios.

El sistema debe enviar correos de

confirmacion al usuario en registro, apartado

y recuperacion de contrasefia.

Tabla de Requerimientos No Funcionales

Cddigo Requerimiento No
Funcional
RNF- Seguridad
01
RNF- Rendimiento
02

Descripcion

Las contrasefias deben almacenarse de

forma cifrada en la base de datos.

El sistema debe soportar al menos 100

usuarios  concurrentes  sin  pérdida

rendimiento.



03

04

05

06

07

08

09

10

RNF-

RNF-

RNF-

RNF-

RNF-

RNF-

RNF-

RNF-

Escalabilidad

Usabilidad

Disponibilidad

Compatibilidad

Mantenibilidad

Integridad de datos

Privacidad

Documentacion

La aplicacion debe permitir la futura
integracion de pasarelas de pago en linea.

La interfaz debe ser intuitiva, responsive
y accesible en dispositivos moviles y de
escritorio.

El sistema debe estar disponible al
menos el 95% del tiempo.

La aplicacion debe ser compatible con
los navegadores mas usados (Chrome, Firefox,
Edge).

El sistema debe estar desarrollado con
buenas précticas de programacién para facilitar
actualizaciones.

El sistema debe garantizar que los
apartados no generen inconsistencias en el
stock.

Los datos personales de los usuarios
deben cumplir con normativas de proteccion de
datos.

El proyecto debe contar con manual
técnico y manual de usuario para su

implementacion.



Pasos para la recoleccion de requerimientos:
Recoleccion de necesidades del usuario (FASHION STORE).

Identificacion de requisitos funcionales (registro, carrito de apartados, panel administrativo,

catalogo).
Identificacion de requisitos no funcionales (usabilidad, rendimiento, seguridad).
Elaboracion de historias de usuario y lista de funcionalidades (backlog del producto).
DISENO DEL SISTEMA

El disefio del sistema se basa en la arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC), que
segun AcquaintSoft (2023), permite organizar el codigo fuente dividiendo la I6gica del negocio, la
interfaz de usuario y el acceso a datos. Esto facilita la escalabilidad, el mantenimiento y la

reutilizacion de componentes.

Se elaborara la arquitectura del software utilizando el patron Modelo-Vista-Controlador
(MVC), con Laravel en el backend y Vue.js en el frontend. Se definiran los modelos de datos, las
relaciones entre entidades, los flujos de navegacién y la experiencia del usuario (UX/UI) mediante

wireframes y diagramas UML basicos.
Pasos para el disefio del sistema:
Definicion de la arquitectura MVC.

Modelado de base de datos (tablas de productos, usuarios, apartados, roles).



Disefo de diagramas UML.: casos de uso, entidades-relaciones y flujos de procesos.
Aplicacion de principios de UX/UI y disefio responsivo.

DESARROLLO E IMPLEMENTACION

En esta fase se codifica el sistema utilizando Laravel como framework backend. Laravel es
un entorno moderno basado en PHP que sigue el patron MVC, y proporciona herramientas como
Eloquent ORM, autenticacion integrada y manejo de rutas APl (AcquaintSoft, 2023). Para el
frontend se utiliza Vue.js, un framework progresivo de JavaScript disefiado para crear interfaces
dindmicas y reactivas. Vue permite el enlace bidireccional de datos, uso de componentes

reutilizables y alta compatibilidad con backend RESTful (TechMagic, 2023).

La implementacion se gestiona con Git y GitHub, herramientas esenciales para el control
de versiones y trabajo colaborativo. Se promueve el uso de estandares de codificacion y buenas

practicas de desarrollo seguro. Configuracion del entorno de desarrollo local con Laravel y Vue.js.
Pasos para el desarrollo e implementacion:

Creacion de componentes backend: controladores, modelos, migraciones y rutas API.
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llustracion 2:Implementacion del flujo de compra, sistema de roles, y autenticacion.
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PRUEBAS FUNCIONALES

Las pruebas son una etapa fundamental dentro del desarrollo de software, ya que permiten
comprobar que el sistema cumple con los requisitos previamente definidos. Para ello se aplican

diferentes tipos de validacion, entre las que destacan:

o Pruebas unitarias, orientadas a verificar el correcto funcionamiento de funcionalidades
individuales.

o Pruebas de integracién, que evallan la interaccidn entre varios componentes del sistema.

o Pruebas funcionales, realizadas desde la perspectiva del usuario para comprobar que los

procesos cumplen con lo esperado (Pressman & Maxim, 2015).

De forma complementaria, se aplican pruebas de usabilidad con usuarios reales, con el fin de

analizar aspectos como la facilidad de navegacién, los tiempos de respuesta, la claridad de la



interfaz y la satisfaccion general. Estos ensayos permiten identificar mejoras necesarias antes de la

entrega final, disminuyendo la probabilidad de errores en produccion.

Pasos propuestos para la realizacion de pruebas

1. Ejecucidn de pruebas unitarias en componentes individuales (con PHPUnit para el backend
y pruebas en Vue.js para el frontend).

2. Validacion de la integracion entre el backend y el frontend.

3. Simulacion de un flujo completo de compra: registro, apartado de productos y proceso de
entrega.

4. Verificacion de formularios, gestion de errores y retroalimentacion al usuario.

5. Pruebas con usuarios reales (clientes potenciales o estudiantes) para evaluar la experiencia

general y proponer ajustes.

Documentacién y entrega

El proyecto incluira una documentacion completa que abarque los requerimientos iniciales,
diagramas del sistema, estructuras de base de datos, instrucciones de instalacion y uso, asi como

un apartado de posibles mejoras futuras.

Se entregara una version funcional de la aplicacion en un entorno de pruebas (localhost o

servidor gratuito).
Documentacidn del codigo fuente, funcionalidades y casos de prueba.

Redaccion del manual de usuario para administradores y compradores.



Informe académico final con anexos técnicos (modelo de datos, capturas de pantalla, codigo

fuente).

Presentacion funcional en un entorno local o remoto (Heroku, Vercel, XAMPP, Laravel

Sail).

DIAGRAMA METODOLOGICO

Levantamiento de Requisitos

Esta etapa consistié en identificar y recopilar las necesidades del cliente respecto a la tienda
virtual Fashion Store, a través de reuniones, analisis del mercado y revision de plataformas
similares. Se emplearon herramientas como entrevistas con usuarios, observacion directa del

negocio y analisis de los procesos actuales.
Se elaboraron historias de usuario bajo el enfoque:

“Como [rol], quiero [funcion] para [beneficio esperado]”, lo que permitié priorizar

funcionalidades segun su valor de negocio y complejidad técnica.
Actividades principales:
Reunidn inicial con el cliente.
Recopilacion de requerimientos funcionales y no funcionales.
Redaccion y clasificacion de historias de usuario.

Andlisis de factibilidad técnica.



Diagrama de Casos de Uso

Después de la recoleccion de los requerimientos se procede a diagramar los casos de uso
donde se define el rol y las funciones que cumple dicho rol para mejorar el proceso de desarrollo

de la aplicacion web FASHION STORE.

A continuacion, se presenta el diagrama de casos de uso en espafiol. El diagrama muestra

las interacciones principales entre los actores y el sistema.

Actores: Visitante, Usuario Registrado y Administrador.

Casos de uso: Registrarse, Iniciar sesion, Navegar productos, Buscar/Filtrar, Ver detalle de
producto, Apartar producto, Ver mis reservas, Cancelar reserva, Gestionar productos, Gestionar

usuarios, Ver reservas (admin), Generar reportes.

Nota de mejora: las lineas que conectan actores y casos terminan justo en el perimetro de

cada elipse para evitar solapamiento con el texto, mejorando la legibilidad.
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lHustracion 4:Diagrama de Casos de Uso.




Disefio del Sistema
En esta etapa se defini6 la arquitectura del sistema basada en el patron MVC (Modelo—
Vista—Controlador), utilizando Laravel para el backend y Vue.js para el frontend. Se modelaron las

entidades y relaciones necesarias mediante diagramas, y se elaboraron bocetos de interfaz gréafica.
Elementos desarrollados:
Modelo Entidad-Relacion (MER): Representacion de la estructura de base de datos.
Diagramas de casos de uso: Identificacion de los actores y sus interacciones con el sistema.

Wireframes: Prototipos visuales de las vistas principales (home, carrito, panel

administrador, etc.).

Guia de estilos

Para garantizar uniformidad y coherencia visual en toda la plataforma, se definié una paleta de
colores, una tipografia principal y un conjunto de componentes visuales bajo un enfoque de
disefio centrado en el usuario (UX/UI). Esta guia funciona como base técnica y estética, evitando

inconsistencias y facilitando la escalabilidad del sistema en futuras ampliaciones.

Desarrollo e implementacion

Con los requisitos y el disefio previamente establecidos, se inicid un proceso de desarrollo
iterativo, siguiendo una estrategia modular. Se empled Git como sistema de control de versiones
y GitHub como repositorio colaborativo, lo que permitié organizar las tareas y mantener un

historial de cambios accesible al equipo.



El proyecto se estructur6 en modulos principales: autenticacion de usuarios, catalogo de
productos, carrito de compras, gestion de pedidos y panel de administracion. La
implementacién comenzd con los elementos basicos del sistemay, de manera progresiva, se fueron

incorporando las funcionalidades mas especificas hasta completar el producto.

Tecnologias utilizadas

o Laravel (PHP): encargado del backend, migraciones de base de datos, validaciéon de
formularios y construccion de APIls RESTful.

e Vue.js (JavaScript): responsable del frontend, basado en componentes reutilizables y
vistas dindmicas.

e TailwindCSS: herramienta de estilizacion que permitio aplicar un disefio responsivo y
moderno con menor esfuerzo de personalizacion.

o Axios: libreria para la comunicacion eficiente entre frontend y backend a través de

peticiones HTTP.

Buenas practicas aplicadas

« Organizacioén del sistema bajo una estructura modular y reutilizable.

« Validaciones tanto en frontend como en backend para asegurar la consistencia de los
datos.

o Usode migraciones y seeders para gestionar de manera controlada la base de datos durante

el desarrollo.

Control de versiones en cada sprint.



Pruebas Funcionales
En esta fase se verificd que cada modulo desarrollado cumpla con los requisitos funcionales

y de usabilidad previamente definidos.
Tipos de pruebas realizadas:

Pruebas unitarias: Validacion de funciones independientes (por ejemplo, calculo de totales

del carrito).

Pruebas de integracion: Revision del flujo completo desde login hasta confirmacion de

pedido.

Pruebas de usuario (UAT): Se realizaron sesiones de prueba con usuarios reales para

observar el comportamiento en el uso de la aplicacion.

Se corrigieron errores detectados y se optimizaron funcionalidades para mejorar la

experiencia del usuario.
Criterios de validacion:
Correcto funcionamiento de botones, formularios y navegacion.
Validacion de reglas de negocio.
Verificacién del flujo completo de compra y gestion administrativa.
Documentacion y Entrega

Finalmente, se documentd todo el proyecto de forma técnica y funcional, para facilitar su

mantenimiento, escalabilidad y uso por parte del cliente y posibles desarrolladores futuros.



Documentacion generada:

Manual de Usuario: Guia paso a paso para clientes y administradores.

Manual del Programador: Instalacion, estructura del sistema, tecnologias usadas y como

escalar la solucion.

Diagramas: Arquitectura, modelo de base de datos, casos de uso, secuencias.

Cadigo fuente: Almacenado en repositorio GitHub, con estructura clara y comentada.

Versidn funcional del sistema: Entregada para despliegue en entorno local o remoto.



CAPITULO IV

DESARROLLO Y RESULTADOS

Arquitectura del Software

La solucion adoptada se fundamenta en el patron de arquitectura MVC, implementado en
Laravel para el backend. Bajo este esquema, el Modelo se encarga de gestionar los datos y las
migraciones de la base de datos; la Vista construye la interfaz de usuario, ya sea a través de
plantillas Blade o mediante componentes de Vue.js; mientras que el Controlador coordina la

I6gica de negocio y las rutas HTTP.

Este enfoque permite separar de manera clara la presentacion de la l6gica de datos, lo que facilita
la mantenibilidad, escalabilidad y orden del cddigo. Laravel ofrece soporte nativo para MVC,
organizando controladores, modelos y vistas en carpetas independientes, ademas de incluir
herramientas integradas para autenticacion, migraciones y construccion de APIs RESTful. Gracias
a ello, es posible desarrollar funcionalidades comunes con mayor rapidez sin comprometer la
calidad del sistema. En definitiva, la arquitectura basada en MV C otorga claridad y modularidad,

permitiendo que diferentes integrantes del equipo trabajen sobre cada capa sin interferencias.

Disefio de la base de datos

El sistema utiliza una base de datos relacional, disefiada a partir de las entidades fundamentales

de un comercio electronico. Entre las tablas principales se encuentran:



o Usuarios, diferenciando entre clientes y administradores, con sus respectivos roles y
Permisos.

e Productos, que incluyen atributos como nombre, descripcion, precio, imagen y cantidad
en stock.

o Categorias, creadas para organizar y clasificar los productos dentro del catalogo.

o Reservas o pedidos, que almacenan los apartados realizados por los clientes, detallando el
producto seleccionado, la cantidad, el método de entrega (retiro en tienda o envio a

domicilio) y la informacion de contacto asociada.

Estas tablas se relacionan mediante claves foraneas: por ejemplo, cada reserva referencia al
usuario que la hizo y puede incluir multiples productos asociados (tabla intermedia de detalle de
reserva). Este disefio coincide con las practicas comunes en e-commerce: segun expertos, las
plataformas suelen centrarse en tablas de usuarios/clientes, productos y pedidos, afiadiendo otras
para categorias, direcciones, etc. para apoyar funcionalidades adicionales. De este modo, la base
de datos refleja un modelo organizado que facilita la gestion de clientes (usuarios), el catalogo de

articulos y el flujo de pedidos del sistema.



Diagrama de Base de Datos (ER) - Fashion Store

El siguiente diagrama muestra las tablas principales y sus relaciones para la aplicacion
Fashion Store.

Diagrama de Base de Datos (ER) - Fashion Store
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llustracion 5:Diagrama de Base de Datos.



Disefio de Interfaz y Experiencia de Usuario (UX/UI)

El disefio de la interfaz se basé en principios de usabilidad y accesibilidad para ofrecer una

experiencia intuitiva. Se crearon wireframes de las pantallas clave, tales como:

llustracion 6:Pantalla de inicio: Muestra productos destacados, categorias principales y

un buscador.

Fashion Store Productos Iniciar sesién Registrarse

Nueva Colecéi__()n 2025

Catalogo por categorias: Listado paginado de productos filtrables por categoria y rango de

precio.



Fashion Store Inicio

Productos disponibles

Buscar por nombre o descripcion Todas las categorias v

Todas las categorias

Camisas

Pantalones
Zapatos

llustracion 7:Catalogo por categorias.

Detalle de producto: Vista con imagenes grandes del articulo (vista frontal y en contexto),

9

descripcion, tallas/colores disponibles y boton claro de “Apartar”.

Fashion Store

Conjunto Deportivo Camisa Clasica Camisa Clasica
Conjunto Deportivo de exelente calidad Camisa clasica de moda y de excelente calidad CAmisa clasica de exelente calidad
Precio: $10.00 Precio: $10.99 Precio: $5.99

Categoria: Calentador

Categoria: Camisa Categoria: Camisa

Registrarse

Registrarse

©



llustracion 8:Detalle de producto.

Carrito de apartados / Checkout: Interfaz donde el usuario confirma cantidades, elige

método de entrega (retiro o envio) e introduce direccion si es necesario.

Fashion Store Inicio Productos Mis Reservas i‘ ;3 Cerrar sesion

| $10.00

& Cantidad:

1

R Nimero de teléfono *

Completa este campo

BB Tipo de entrega:

Selecciona una opcion v.

Retiro en tienda

Entrega a domicilio

Total: $10.00

llustracién 9:Carrito de apartados / Checkout.

Panel administrativo: Dashboard con secciones para gestionar productos, ver reservas y

administrar usuarios (solo accesible para rol administrador).




i ; 2 5 Hola, Santiago Alban %
Fashion Store Inicio  Productos  Administracién  Inventario  Gestion Usuarios o -

FASHION ADMIN

Yago Torres .

Panel de Administracion Administrador

Dashboard

::]
4 Productos
Gestion de Productos Nuevo producto 2 Actualizar

Reservas
Nombre —
i=Tabla
Ej: CHOMPA
Categoria
Ej: Abrigo
Precio ($)

0

Stock disponible

0 Conjunto Deportivo Camisa Clasica Camisa Clasica

Descripcion
Calentador Camisa Camisa

$10.00 Disp: 15 $10.99 Disp:3  $5.99 Disp
Z W ¢ ® ]

Descripcidn breve

llustracion 10:Panel administrativo.

Cada pantalla se disefio responsiva, adaptandose a mdvil y escritorio. Ademas, se
consideraron estandares de accesibilidad (WCAG) para mejorar la inclusion: por ejemplo,
suficiente contraste de color, etiquetas claras y navegacion por teclado. Como sefiala la W3C, «la
accesibilidad esta estrechamente relacionada con la usabilidad en general, proporcionando una
experiencia de usuario mas intuitiva». Esto ayuda a generar confianza en el usuario y a reducir el
abandono del carrito: un disefio claro y accesible incrementa la satisfaccion del cliente y fideliza

usuarios.

Desarrollo de Modulos Principales

El sistema se implementd por modulos funcionales clave, usando Laravel para el backend

y Vue.js para el frontend. Los mas relevantes fueron:



Autenticacion de usuarios: Se utilizo el sistema integrado de Laravel para registro e inicio
de sesion. En el backend, Laravel Sanctum gestiona las sesiones y tokens de autenticacion. Se
definié un middleware personalizado para controlar roles, de modo que solo clientes autenticados

puedan apartar productos y solo los administradores accedan al panel de gestion. Por ejemplo:

public handle(Request $reqguest, Closure $next, string $role)

403);

\I :
1
I
r

eturn $next($request);

llustracién 11:Desarrollo de Modulos Principales.

Este esquema garantiza que s6lo usuarios autenticados puedan realizar apartados y que los

administradores puedan usar funciones administrativas.

Gestion de catalogo de productos: Se definié un modelo Product con migracién que crea la
tabla products con campos esenciales (id, nombre, descripcién, precio, imagen). EI controlador
ProductController provee métodos RESTful para listar, ver y buscar productos. Por ejemplo,
index() obtiene todos los productos para mostrarlos en el catalogo, y show($id) presenta los detalles
de uno. En el frontend, componentes de Vue.js consumen estas APIs via Axios para renderizar la

tienda de forma dindmica.



EXPLORER [ apiphp [ Reservation.php [ .en [ ReservationController.php [ ProductControllerphp X

~ OPEN EDITORS app > Http » Controllers > APl » [ ProductController.php
[ apiphp routes 13 {
[ Reservation.php app\Models 82
0O env 83 public function update(Request $request, $id)
[ ReservationController.php apph... 84 {
X [ ProductControllerphp app\Htp... 85 try {
26 = > 1:fi id);
() 2025.08.30.024220_add_phone.. - $product = Product::find($id);
87 if (!$product) {
7 e 88 return response()->json(['message’ => 'Producto no encontrado'], 404);
~ [ app 39 }
> B3 Console
> 3 Exceptions $validatedData = $request->validate(]
~ B Http ‘name' => 'required|string|max:255",
~ B Controllers categc.:ry. => r‘equlr‘ed|5tr‘1ng\.max:255 5
"description’ => 'nullable|string|max:1000@",
v = API

‘price’ => 'required|numeric|min:@',
[ ProductController.php

[ ReservationController.php

'stock' => 'required|integer|min:@',
"image' => 'nullable|image|mimes:jpg,jpeg,png,gif|max:2048"

WD W WD D WD WD WD
WS R W R R ®

> B Auth 15
[ AuthController.php
[ Controller.php 168 $product->name = $validatedData[ 'name’];
[ InventoryContraller.php 181 $product->category = $validatedData['category'];
182 $product->description = $validatedData[ 'description’] ?? '';
[ ProfileController.php 1083 $product->price = $validatedDatal 'price’'];
[ UserController.php 104 $product->stock = $validatedData[ 'stock’'];

> B3 Middleware 105

[lustracién 12:Componentes de Vue.js .

Carrito de apartados: A diferencia de un carrito clasico con pago inmediato, aqui el carrito
gestiona apartados pendientes. En el frontend se usa Vue.js o almacenamiento local para acumular
los items seleccionados. Al confirmar el pedido, se crea un registro de reserva en la base de datos
con estado “pendiente”. El modulo genera automaticamente un codigo de retiro si el cliente escoge
esa opciodn, o almacena la direccion para entrega. Aunque no se implementa pasarela de pago real

(se opt6 por contra entrega), el flujo simula la validacion de datos de pago y confirma el pedido.

Panel administrativo: Consiste en vistas protegidas (solo rol admin) que muestran tablas de
productos, usuarios y reservas. A través de esta interfaz, el emprendedor puede crear, editar o
eliminar productos, asi como marcar reservas atendidas. Las operaciones se comunican al backend
mediante APl REST (rutas protegidas con middleware auth:sanctum y role:admin). Esto permite

mantener el negocio actualizado sin conocimientos técnicos avanzados.

[



Cada modulo se desarrollé con buenas practicas: uso de Elogquent ORM para consultas
seguras, validaciones en frontend y backend, migraciones y seeders para la base de datos, y control
de versiones con Git. Gracias a Laravel y Vue, se logro una arquitectura ordenada y escalable que

cumple los objetivos funcionales planteados.



CAPITULO V

PRUEBAS Y RESULTADOS

El presente capitulo describe el proceso de validacion del sistema web FASHION STORE,
realizado a través de pruebas funcionales y de usabilidad con el objetivo de garantizar su correcto

funcionamiento y la satisfaccion de los usuarios finales.

En primer lugar, las pruebas funcionales permitieron comprobar que cada mddulo cumpliera con
los requerimientos planteados, verificando procesos como el registro de usuarios, la gestion de
productos, las reservas y el acceso al panel administrativo. Esto aseguro que las operaciones basicas

del sistema se ejecuten de manera confiable y sin errores.

Posteriormente, se llevaron a cabo pruebas de usabilidad, enfocadas en analizar la experiencia de
interaccion de los usuarios con la aplicacion. Se evaluaron aspectos como la facilidad de
navegacion, la claridad en el disefio de las interfaces y la eficiencia al realizar tareas comunes

dentro de la tienda virtual.

Los resultados obtenidos en ambas etapas evidencian que el sistema es operativo, intuitivo y
funcional, aportando mejoras importantes en la organizacion de la informacion, reduciendo
posibles errores en la gestion de productos y optimizando la experiencia de compra en linea para

los clientes.

Pruebas Funcionales



Para garantizar el correcto desempefio de la plataforma FASHION STORE, se realizaron

distintos niveles de pruebas orientados a validar cada una de sus funcionalidades.

En primer lugar, se aplicaron pruebas unitarias con herramientas como PHPUnit en Laravel
y pequefios tests en Vue.js. Estas se enfocaron en componentes individuales, como la creacion de
reservas y la validacion de formularios, comprobando que cada parte del sistema respondiera de

manera independiente.

Posteriormente, se desarrollaron pruebas de integracion, en las que se simul6 el flujo
completo desde el inicio de sesidn hasta la confirmacion de un pedido. Con esto se aseguroé que los

maodulos del frontend y del backend se comunicaran de forma correcta y sin errores.

Finalmente, se llevaron a cabo pruebas de aceptacion por usuarios (UAT) con personas
externas al desarrollo, quienes siguieron escenarios reales: registrarse en la plataforma, apartar
productos y revisar sus reservas. Esto permiti6 obtener retroalimentacion directa sobre la usabilidad

y el comportamiento general del sistema.

El uso del patron MVC facilito este proceso, ya que la modularizacién del codigo permitio

aislar y depurar con mayor facilidad cada elemento. Se comprobo, por ejemplo, que los



middlewares bloquearan accesos no autorizados y que los controladores respondieran con la

informacidn esperada.

Dentro de los criterios de validacion se incluyo:

el correcto funcionamiento de botones y formularios,

el cumplimiento de las reglas de negocio (como impedir apartar mas productos de los que

hay en stock),

y la consistencia de los datos en la base de datos.

Pruebas de Usabilidad

Para evaluar la experiencia del usuario, se disefié una breve encuesta de satisfaccion
(usando Google Forms) dirigida al duefio de la tienda y a un grupo de clientes potenciales. Las
preguntas cubrieron aspectos como la facilidad de navegacién, la claridad de la informacion y la

percepcion general. Los resultados mas relevantes fueron:

¢Considera que la navegacion es intuitiva? — 90% respondio6 “Si”.



¢Encuentra facilmente los productos que busca? — 85% respondi6 “Si”.
¢Esté clara la informacion del proceso de reserva/entrega? — 88% la calificd como clara.

Estos datos (ver grafica adjunta) indican una aceptacion amplia de la interfaz. La mayoria
de usuarios valoro positivamente el disefio limpio y la responsividad, lo que concuerda con estudios
que sefialan que una buena UX aumenta la conversion en tiendas online. Sin embargo, algunos
sefialaron que faltaria integrar métodos de pago mas familiares, lo que puede frenar el proceso de

compra.

Adicional se realizé tablas de pruebas don de se analizo las principales funcionalidades del

sistema desarrollado entre ellas el registro, login, apartado, etc. Como se muestra a continuacion:

Tabla de pruebas — Registro

Caso de Entrada (Input) Accion Resultado esperado Estado
prueba esperada



Registro
exitoso

Email
existente
Contrasefia
corta

ya

Campos vacios
Formato de
correo
invalido

Tabla de pruebas — Login

Caso de prueba Entrada (Input)

Login exitoso

Contrasefia
incorrecta
Usuario
registrado
Campos vacios

no

Formato de
correo invalido

Nombre valido, email Hacerclicen
valido, contrasefia vélida Registrar
(min. 8 caracteres)
Email ya registrado Hacer clic en
Registrar
Contrasefia con menos de Hacer clic en
8 caracteres Registrar
Dejar uno 0 mas campos Hacer clicen
vacios Registrar
Ingresar usuario@correo  Hacer clic en
sin dominio valido Registrar
Accion
esperada
Email valido + Hacer clic en
contrasefia correcta Iniciar sesion
Email valido + Hacer clic en
contrasefia incorrecta  Iniciar sesion
Email no existente en Hacer clic en
laBD Iniciar sesion
No ingresar email y/o Hacer clic en
contrasefia Iniciar sesion
Ingresar Hacer clic en
usuario@correo  sin Iniciar sesién

dominio valido

Tabla 1: Tabla de pruebas — Registro

Usuario creado en laBD y
redirigido al
dashboard/perfil

Mensaje de error: “El

correo ya esta en uso”
Mensaje de error: “La
contrasefia debe tener al
menos 8 caracteres”
Mensaje de error en cada
campo vacio

Mensaje de error: “Correo
electronico invalido”

Resultado esperado

Redireccion al
dashboard/perfil

Mensaje de error:
“Credenciales incorrectas”

Mensaje de error:
“Usuario no encontrado”

Mensaje de error en
campos vacios

Mensaje de error:
“Correo electronico
invalido”

Estado

N ©

N ©

N 0 0 8«



Tabla de pruebas — Recuperacion de contrasefia

Caso de prueba

Solicitud exitosa

Email no registrado

Campo vacio

Formato

invalido

Restablecimien

to exitoso

Entrada
(Input)

Email
valido
registrado en la
BD

Email no
existente en la
BD

No

ingresar email

Email
mal escrito
(usuario@corre
0)

Ingresar
nueva
contrasefia
valida (min. 8
caracteres)
desde el enlace

del correo

Accio
n esperada
Hacer
clic en
Recuperar
contrasefia
Hacer
clic en
Recuperar
contrasefia
Hacer
clic en
Recuperar
contrasefia
Hacer
clic en
Recuperar
contrasefia
Guard

ar cambios

Resultad
0 esperado

Envio de
correo con enlace

de recuperacion

Mensaje
de error: “El
corre0 no esta
registrado”

Mensaje
de error: “El
campo email es
obligatorio”

Mensaje
de error: “Correo
electrdnico
invalido”

Contrase
fia actualizada y
mensaje de

confirmacion

Estad



Contrasefa Nueva Guard Mensaje
invalida contrasefia ar cambios de error: “La
menor a 8 contrasefia debe

caracteres tener al menos 8

Tabla 2: Tabla de pruebas — Recuperacion de contrasefia.

Tabla de pruebas — Cierre de sesion (Logout)

Caso de

prueba

Logout

exitoso

Logout

sin

activa

sesion

Logout

desde

pestafas

varias

Entrada
(Input)

Usuario
autenticado en

sesion

Usuario no
autenticado intenta
acceder al
endpoint de logout

Usuario
abre varias
pestafias en el
navegador y cierra

sesion en una

Accién
esperada

Hacer
clic en Cerrar

sesion

Ejecutar
accion de logout

Hacer
clic en Cerrar

sesion

Tabla 3: Tabla de pruebas — Cierre de sesion (Logout).

caracteres”

Resultado
esperado

Sesion
finalizada y
redireccion a la
pagina de login

Mensaje de
error o redireccion

automatica al login

Sesion
cerrada en todas las

pestarfias

Estado



Tabla de pruebas — Apartados (Reservas de productos)

Caso de
prueba
Apartado

exitoso

Apartado

sin login

Producto

sin stock

Apartar

varias unidades

Entrad
a (Input)
Usuario

autenticado

selecciona
producto
disponible vy
confirma
Usuario

no autenticado
intenta apartar
producto
Usuario
intenta apartar
producto  con
stock =0
Usuario
selecciona
cantidad > 1 de
un producto
con suficiente

stock

Accion
esperada

Hacer
clic en Apartar

producto
Clic en
Apartar producto
Confirma
r apartado
Confirma
r apartado

Resultado
esperado

Reserva
registrada en BD,
cddigo de retiro
generado y stock

reducido

Redireccio
n a login 0 mensaje
“Debe iniciar
sesion”

Mensaje:
“Producto no

disponible”

Reserva
exitosa, stock
reducido

correctamente

Estad



Cancelacid Usuario Clic en Reserva
n de apartado autenticado Cancelar eliminada y stock
cancela un apartado devuelto al
apartado inventario
pendiente

Tabla 4: Tabla de pruebas — Apartados (Reservas de productos)

Tabla de pruebas — CRUD del Administrador

Crear producto

Caso de Entrada Accion Resultado
prueba (Input) esperada esperado
Creacion Nombre, Guardar Producto
exitosa categoria, precio, producto guardado en BD y
stock validos visible en la tienda
Campos Dejar Guardar Error:
obligatorios vacio nombre o producto “Campos
vacios precio obligatorios”
Precio Ingresar Guardar Error:
invalido letras en precio producto “Formato de precio
invalido”

Tabla 5: Tabla de pruebas — CRUD del Administrador

Leer (ver/listar productos)

Caso de Entrada Accion Resultado
prueba (Input) esperada esperado

Ver Acceder al Mostrar Listado con
listado maodulo de lista de todos los productos

productos productos registrados

Estado

Estado



Buscar Ingresar Filtrar Producto(s)

producto nombre/categoria  resultados correspondiente(s)
existente en visibles
buscador
Producto Buscar un Filtrar Mensaje:
inexistente producto que no resultados “No se encontraron
existe resultados”

Actualizar producto

Caso de Entrada Accid Resultad Estad
prueba (Input) n esperada 0 esperado 0

Actualizacio Modificar Guard Producto
n exitosa nombre/precio/stoc  ar cambios actualizado en

ks validos BD

Actualizacio Dejar campo Guard Error:

n invalida obligatorio vacio ar cambios “Campos
obligatorios”

Eliminar producto

Caso de Entrada Accion Resultad Estad
prueba (Input) esperada 0 esperado 0
Eliminacio Selecciona Elimina Producto
n exitosa r producto r producto eliminado de BD
existente y y ya no aparece
confirmar en tienda

eliminacion



Cancelar Selecciona
eliminacién r producto vy

cancelar accion

Tabla 6: Leer (ver/listar productos)

r

Cancela

Producto
sigue en BD sin

cambios



Discusion

Los resultados de las pruebas muestran un impacto positivo del sistema. Las pruebas
funcionales confirmaron que se cumplieron los requisitos: se habilitaron el registro/login, la gestién
de productos y el flujo de compras. La aceptacion de usuarios fue alta, lo que sugiere que la
aplicacion cumple con sus objetivos de usabilidad y confiabilidad. Este impacto es notable
especialmente para la tienda FASHION STORE, que carecia de presencia digital; ahora cuenta con

una plataforma propia que automatiza ventas y amplia su alcance.

En comparacion con la gestion tradicional de las MiPymes en entornos locales, la solucion
propuesta demuestra ventajas evidentes, como la posibilidad de Ilegar a un mayor numero de
clientes a través de canales digitales y la reduccion de errores asociados a los procesos manuales.
Estos beneficios coinciden con lo planteado en la literatura sobre la digitalizacion de pequefias
empresas, donde se resalta la importancia de adoptar herramientas tecnoldgicas para mejorar la

competitividad.

No obstante, también se identifican ciertas limitaciones. La méas evidente es la ausencia de una
pasarela de pagos en linea, lo que obliga a depender exclusivamente del pago contra entrega. De
acuerdo con estudios del sector, esta carencia puede incrementar la tasa de abandono de carritos y
limitar el crecimiento de la plataforma, al no ofrecer al usuario la comodidad y confianza que
brindan los métodos de pago digitales. Por ello, se recomienda que en futuras fases de desarrollo
se incorpore un sistema de cobro electronico que permita escalar la solucion y responder mejor a

las expectativas del mercado.



En conclusion, la aplicacion desarrollada cumple con los objetivos técnicos propuestos y, al mismo
tiempo, genera un aporte social relevante al impulsar la inclusion digital de pequefios
emprendedores del sector moda. Ademas, fortalece la confianza de los usuarios al ajustarse a las

normativas vigentes en materia de comercio electrénico y proteccion al consumidor.



CAPITULO VI

CONCLUSIONES

El proyecto logré cumplir con éxito todos sus objetivos especificos. Se estudiaron cuidadosamente
los requisitos del sistema y se implementaron las funciones mas importantes: se cre6 un catalogo
de productos, un sistema de registro e inicio de sesion de usuarios, un modulo de apartados con
seleccion de entrega, y un panel administrativo basico. Todo esto se disefid con interfaces

amigables y adaptables a diferentes dispositivos.

Cada objetivo especifico —como la gestion de productos, el carrito de apartados, el panel
administrativo y la experiencia de usuario (UX/UI)— se desarroll6 segin lo planeado y se

comprobo su correcto funcionamiento mediante pruebas.

En resumen, FASHION STORE ofrece una solucidn digital practica y escalable, construida con
tecnologias modernas, que permite a una pequefia tienda dar sus primeros pasos en el comercio
electrénico de manera eficiente. EI mayor valor del proyecto es que le brinda al emprendedor una
herramienta que automatiza las ventas online, facilita la gestion interna y amplia el alcance de su

negocio, fortaleciendo su competitividad y sostenibilidad.

Ademas, esta solucion contribuye al desarrollo local: al estar basada en tecnologias de cédigo
abierto y mantener costos bajos, apoya la equidad econdmica y los Objetivos de Desarrollo

Sostenible, fomentando empleo, innovacién y crecimiento del emprendimiento.



RECOMENDACIONES

De cara al futuro, se sugiere enriquecer la aplicacion con funciones avanzadas que le den ain mas
valor. Por ejemplo, incorporar pasarelas de pago en linea —tarjetas, transferencias o billeteras
moviles— haria que la compra sea méas sencilla y rapida, reduciendo obstaculos en el proceso de

checkout y alineandose con las tendencias del comercio electronico en la region.

También es importante mantener la plataforma actualizada tecnoldgicamente: actualizar
periddicamente Laravel (ya disponible Laravel 11) y las librerias de Vue.js permitira aprovechar

mejoras de rendimiento, seguridad y nuevas funcionalidades.

A mediano plazo, se podrian afadir sistemas mas inteligentes, como recomendaciones
personalizadas o herramientas de analisis de datos (analytics), que ayuden a ofrecer promociones

dirigidas y a fidelizar a los clientes.

En resumen, estas mejoras aseguraran que la plataforma siga a la vanguardia, fortaleciendo la

competitividad de la tienda en un mercado digital cada vez mas dindmico.
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