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RESUMEN EN ESPANOL:

Las redes sociales son herramientas clave en la comunicacion moderna, pero muchas
iglesias, como la Iglesia Trono del Cordero en Lago Agrio, no las han integrado efectivamente en
su labor evangelistica. Esta iglesia enfrenta desafios en el alcance de su mensaje, la fidelizacién de
sus miembros y la atracciéon de nuevos fieles, lo que se refleja en un uso limitado de plataformas
como Facebook e Instagram. El problema central es como la iglesia puede aprovechar estas
tecnologias para ampliar su mensaje, manteniendo una conexién auténtica con la comunidad y
adaptando su contenido a las dinamicas digitales. El objetivo general de esta investigacion es
analizar y proponer estrategias de evangelismo en redes sociales basadas en principios biblicos para
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la Iglesia Trono del Cordero, con el fin de contribuir a la expansién del evangelio. Los objetivos
especificos incluyen analizar el uso actual de redes sociales, examinar cdmo los principios biblicos
pueden contextualizarse en estas plataformas y proponer estrategias efectivas. Para ello, se utiliz6
un enfoque mixto que combind encuestas a miembros de la iglesia, entrevistas con profesionales en
marketing digital y un analisis documental de literatura académica. Los resultados muestran que,
aunque la iglesia tiene presencia en redes sociales, su impacto es limitado debido a la falta de
contenido atractivo y participacion activa. Se concluye que las redes sociales son herramientas
fundamentales para la evangelizacion si se usan estratégicamente, creando contenido visualmente
atractivo, fomentando la interaccion constante y realizando eventos en vivo. Sin embargo, es crucial
invertir en capacitacion, planificacion y publicidad digital, ademas de promover la participacion
permanente de los miembros. Al implementar estas estrategias, la iglesia podra expandir su mensaje,

fortalecer su comunidad y adaptarse a las necesidades de un mundo cada vez mas globalizado.

Palabras clave: Evangelismo digital, redes sociales, Iglesia Trono del Cordero, estrategias de

comunicacion, principios biblicos.
Abstract

Social media platforms are key tools in modern communication; however, many churches,
such as the Trono del Cordero Church in Lago Agrio, have not effectively integrated them into their
evangelistic efforts. This church faces challenges in reaching its audience, retaining its members,
and attracting new followers, which is reflected in its limited use of platforms like Facebook and
Instagram. The central issue is how the church can leverage these technologies to expand its message
while maintaining an authentic connection with the community and adapting its content to digital

dynamics. The general objective of this research is to analyze and propose social media evangelism
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strategies based on biblical principles for the Trono del Cordero Church, contributing to the
expansion of the gospel. The specific objectives include analyzing the current use of social media,
examining how biblical principles can be contextualized within these platforms, and proposing
effective strategies. To achieve this, a mixed-method approach was used, combining surveys of
church members, interviews with digital marketing experts, and a documentary analysis of academic
literature. The results indicate that, although the church has a social media presence, its impact is
limited due to a lack of engaging content and active participation. The study concludes that social
media can be powerful evangelistic tools if used strategically by creating visually appealing content,
fostering constant interaction, and hosting live events. However, it is crucial to invest in training,
planning, and digital advertising, as well as to encourage active participation from members. By
implementing these strategies, the church will be able to expand its message, strengthen its

community, and adapt to the needs of an increasingly digital world.

Keywords: Digital evangelism, social media, Trono del Cordero Church, communication strategies,

biblical principles.

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
Telf: 0960052734 | 023524576 |/ 022331628
0000 www.ister.edu.ec / info@ister.edu.ec



A UNIVERSITARIO
‘}‘\U RUMINAHUI

SOLICITUD DE PUBLICACION DEL TRABAJO DE TITULACION

CT-ANX-2025-ISTER-2
Lago Agrio, 9 de marzo del 2025

Sres.-
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO RUMINAHUI CON CONDICION DE

UNIVERSITARIO

Presente

A través del presente me permito aceptar la publicacion del trabajo de titulacion de la Unidad
de Integracion Curricular en el repositorio digital “DsPace” del estudiante: Elia Lema Mullo,
con C.1.: 2100331871 alumno de la Carrera TEOLOGIA PASTORAL.

Atentamente,

— o
Pt ///4’/
A

e
- == /

Elias Lema Mullo
C.I1.:2100331871

SOLO PARA USO DEL ISTER

Han sido revisadas las similitudes del trabajo en el software “TURNITING™ y cuenta con un
porcentaje de ... ; motivo por el cual, el Proyecto Técnico de Titulacion es

publicable. (EL PORCENTAIJE DE SIMILITUD DEBE SER MAXIMO DE 15%)

MSec. Elizabeth Ordonez MSec. Ménica Loachamin ]
DIRECTORA DE DOCENCIA COORDINADORA DE TITULACION
Fecha del Informe / /

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
Telf: 0960052734 / 023524576 / 022331628
0000 www.ister.edu.ec / info@ister.edu.ec



Dedicatoria

A Dios, fuente de toda sabiduria y amor, quien ha sido mi direccion y fuerza en cada paso
de este proyecto. Que este trabajo sea un instrumento en Sus manos para acercar a mas personas a

Su palabra y Su amor.

A mi amada esposa, por tu amor incondicional, tu paciencia y tu apoyo constante. Gracias

por caminar a mi lado, por creer en mi y en este proyecto, y por ser una fuente de inspiracion.

A mi hijo, por ser la inspiracidn constante detras de mi esfuerzo diario. Tu sonrisa y alegria
me recuerdan siempre el verdadero propdsito de mi vida: servir a los demas y compartir el mensaje
de Cristo. A mi familia, por estar siempre ahi, brindandome fuerzas y &nimo, y por apoyarme en

cada etapa de este proceso.

A la universidad, al Instituto Tecnoldgico Universitario Rumifiahui, por darme la
oportunidad de crecer academicamente y por ofrecerme un espacio donde pude desarrollar mis
conocimientos en la Teologia Pastoral. A mi docente, Mgtr. Mauricio Espin Guerrdn, por tu
dedicacion, orientacion y paciencia. Gracias por guiarme con sabiduria y siempre estar dispuesto a

enseflarme.

A la Iglesia El Trono del Cordero, por permitirme ser parte de esta comunidad y por
brindarme la oportunidad de realizar este proyecto, con el fin de expandir el evangelio de Jesucristo
a través de los medios actuales digitales. Este trabajo esta dedicado a todos los que, a través de las
redes sociales, buscan un acercamiento genuino a Dios y a quienes, con un corazon dispuesto, se

comprometen a compartir el mensaje de amor y esperanza de Cristo al mundo.

Elias Lema Mullo



Agradecimientos

Mi agradecimiento mas sincero va para todos los que han sido parte de este periodo de
aprendizaje. Primero, agradezco a Dios, por ser la razon por la cual este trabajo es posible. Sin Su

direccion y apoyo constante, no habria llegado hasta aqui.

A mi esposa, por ser mi soporte, mi calma en los momentos complicados. Tu comprension,
tus sacrificios y tu amor han sido fundamentales para lograr cumplir con este suefio. Gracias por
estar siempre a mi lado. A mi hijo, cuya alegria me da fuerzas cada dia para seguir adelante. Gracias
por recordarme constantemente que vivir con propdésito es lo mas importante. A mi familia, por su

apoyo constante, su confianza y su amor. Gracias por ser mi respaldo y mi motivacion.

A mi docente, Mgtr. Mauricio Espin Guerrdn, por tu dedicacion y compromiso. Gracias por
tu paciencia, por tus consejos sabios y por ayudarme a darle forma a este trabajo. Sin tu apoyo, este
proyecto no habria alcanzado su potencial. A la universidad, el Instituto Tecnoldgico Universitario
Rumifahui, por darme la oportunidad de formarme de manera integral y por brindarme un espacio
donde pude desarrollar mis conocimientos en Teologia Pastoral. Cada momento de aprendizaje ha

sido invaluable.

A la Iglesia El Trono del Cordero, por ser el lugar que me inspir6 a llevar este evangelismo
digital a nuevas fronteras. Gracias por darme la posibilidad de trabajar en este proyecto dentro de
nuestra comunidad. Al Ing. Raul Sanchez, por tu valioso apoyo técnico y por compartir tu
conocimiento. Tu ayuda ha sido fundamental para llevar a cabo este proyecto y superar los

obstaculos que surgieron.

Elias Lema Mullo



Indice de contenido

=T [ Tor: 1] - SRS 4
F N [ o L=Tot [ (T ] (oL SRRSO 5
INAICE 08 CONBNITD ........cvoeeee ettt ettt ettt n s st en st e s s et ensnaesneesensnens 6
RESUMIBI ...ttt etttk e e et a bt ekt e e h e s h bt e e s bt e s bt e e bt e e s et e b e e e bt e e b e e be e e nbe e e r e nree e 1
N 0L 1 o SRR 2
INTRODUGCCION .....ooviiiiiiiieiite ettt sttt bbb 3
Problema de INVESHIGACION.........ciiiii ettt ettt st be e sbe e s be e sbeebeesbeesbeesbeeseesnresaeesreens 3
Pregunta de INVESTIGACION .........viiie ittt ettt et st et e sta e s be e be e ba e beesaeesbeanaeaneesnaenreeas 3

L@ o] 1= Ao I 0 T g =T - | RS 3
ODjJELIVOS BSPECITICOS. ... vttt b et b e bt b et bttt enes 3

B [U TS o= Tod T | ST SRTOUSPRRN 4

L@ AN o N O O I SRR 6
MARCO TEORICO....... oottt s et s sttt s st s st en et an s nansensnans 6
IMIAICO LEOAL ... bbb bbb bbbt b et 14

L TTLo S o L= R U o Vo SO ON 16

(O AN o N 1O 0 I 1 USSR 16
METODOLOGIA ...ttt ettt na et a ettt st et n s 16
Técnica y procedimiento de recoleccion de 1a informacion ............cocooeiiiiiiiiiiinsee e 20
Encuesta para Miembros de la Iglesia Trono del COrdero ..........ccovveviveiiiieiiiccecie e 20
Entrevista para Expertos en Marketing Digital .............ccoooiiiiiiiiiiiiice e 26
ANALISIS & 10S TESUITAADS ...t bbbttt b b enes 28
(07 AN o] 1 10 0 I | TSRS SRS 61
PROPUESTA DEL DESARROLLO DEL PROYECTO TECNICO .....c.cvviieieieiereeeeieeeie e 61
(00 0 o0 113 o] P 68
RECOMENUACIONES........eevte ettt b bbbtk s e bbbttt b e st e b bt bt e e e b et e beenes 70
2] o] Tl = 1T SO STPR 71
F N 1) (0 T TP PP UPR PP PUPPRRPRN 74



INDICE DE TABLAS

TADIA L L bR R b et b et 28
TADIA 2 ..t 29
TADIA 3 bbb E et bt 30
TADIA 4 ..o 31
TADIA S .o b e 32
QLI o] - RS PS 33
TADIA 7 e 34
QLI 0] - R S STR 35
QLI 0] - PSSR 36
TADIA L0 .. E bR bR R £ bR e R e R e bRttt nn e nneene s 37
LI 0] - 0 SRS STS 38
TADIA L2 R R bR R R Rt b Rttt n e neeneas 39
TADIA L3 R R bR R e R Rt Rt bRttt eneeneas 40
TADIA LA e Rt r et 41
TADIA LS bR R R Rt b ettt aneenes 42
TADIA L6 .. h bR R R R et b ettt nb e 43
TADIA L7 e R et r Rt ane s 44
TADIA L8 ..o E et r et 45
TADIA L9 .. b bttt 46
TADIA 20 ..ot r et 47
TADIA 21 ..t 48
TADIA 22 ...t 49
TADIA 23 ... 55



INDICE DE FIGURAS

o U = O o =T o U ) U SO UPOPRTSN 28
FIQUIA 2. PrEOUNTA 2 ...ttt et te et esaa e aeennesraenteeneeaneenne s 29
o U TR T o =0 U] = N USRS 30
FIQUIA 4. PTEOUNTA 4 ... bbbt bbbttt bbb 31
FIQUIA 5. PrEOUNTA 5 ...ttt b et e et e nbeenbesneenneas 32
Lo U o W T o =0 U ] - G U UPOPRSN 33
o U= T o =0 U o] - SRS 35
FIQUIa 8. PIEQUNTA 8 .......eceieieice ettt sttt te e e enaesae e e e raenteenaesneenne s 36
FIQUIa 9. PrEQUNTA O ...t bbbttt b e 37
Figura 10. Pregunta L0 .........ooiiiieiie ettt sttt e et e e s ta e e te e snn e e sbeeanreenneeas 38
o U= U I €= U v U S SSUSSRSS 39
FIQUIra 12, PregUNTa 12.......coveie ettt e e te e e e enaesaeanaennaenteeneesneennes 40
FIQUIa 13. PregUNTa 13 ..ottt bbbttt ettt bbbt 41
FIQUIa 14, PregUNTA 14 ......ooeiiiieeeeee ettt bbbttt b et 42
FIQUIra 15, PregUNta 15 ... ..ottt st te et ae e te e st e s reenteenaesneenne s 43
FIQUIra 16. PregUNTa L6 .......ccveiiiiieieeite ettt ta et e e et esaaesaeanaesreenteeneesneennes 44
FIQUIA 17, PrEQUNTA L7 ...c.eiieiiiieiee ettt ettt bbb 45
FIQUIa 18. PregUNTa 18 .........ooiiiiieieiieeie ettt bbbttt 46
FIgUra 19. Pregunta 19 ... ...ttt ettt e et e et e e te e ara e e sneeanbeenee s 47
Figura 20. Pregunta 20 ..........oiiiieieeie ettt te et e aesae e te e e ssaesaeanaesreenteanaeaneenres 48
FIQUIa 21, PregUINTA 21 ..ottt bbbttt b et 49
FIQUIA 22, PrEQUINTA 22 ...ttt bbbttt bbb 50
Figura 23. Formula del Alfa de Cronbach ..........cccoooiiiiiiie e 53
Figura 24. Formula del Coeficiente de Correlacion de Pearson. ...........ccccoveveieeieciesieeseece e 53



UNIVERSITARIO
:‘?‘ﬂu RUMINAHUI

Resumen

Las redes sociales son herramientas clave en la comunicacion moderna, pero muchas
iglesias, como la Iglesia Trono del Cordero en Lago Agrio, no las han integrado efectivamente en
su labor evangelistica. Esta iglesia enfrenta desafios en el alcance de su mensaje, la fidelizacién de
sus miembros y la atraccion de nuevos fieles, lo que se refleja en un uso limitado de plataformas
como Facebook e Instagram. El problema central es como la iglesia puede aprovechar estas
tecnologias para ampliar su mensaje, manteniendo una conexién auténtica con la comunidad y
adaptando su contenido a las dinamicas digitales. El objetivo general de esta investigacion es
analizar y proponer estrategias de evangelismo en redes sociales basadas en principios biblicos para
la Iglesia Trono del Cordero, con el fin de contribuir a la expansion del evangelio. Los objetivos
especificos incluyen analizar el uso actual de redes sociales, examinar como los principios biblicos
pueden contextualizarse en estas plataformas y proponer estrategias efectivas. Para ello, se utiliz6
un enfoque mixto que combind encuestas a miembros de la iglesia, entrevistas con profesionales en
marketing digital y un analisis documental de literatura académica. Los resultados muestran que,
aunque la iglesia tiene presencia en redes sociales, su impacto es limitado debido a la falta de
contenido atractivo y participacion activa. Se concluye que las redes sociales son herramientas
fundamentales para la evangelizacién si se usan estratégicamente, creando contenido visualmente
atractivo, fomentando la interaccion constante y realizando eventos en vivo. Sin embargo, es crucial
invertir en capacitacion, planificacion y publicidad digital, ademéas de promover la participacion
permanente de los miembros. Al implementar estas estrategias, la iglesia podra expandir su mensaje,

fortalecer su comunidad y adaptarse a las necesidades de un mundo cada vez més globalizado.

Palabras clave: Evangelismo digital, redes sociales, Iglesia Trono del Cordero, estrategias de

comunicacion, principios biblicos.



Abstract

Social media platforms are key tools in modern communication; however, many churches,
such as the Trono del Cordero Church in Lago Agrio, have not effectively integrated them into their
evangelistic efforts. This church faces challenges in reaching its audience, retaining its members,
and attracting new followers, which is reflected in its limited use of platforms like Facebook and
Instagram. The central issue is how the church can leverage these technologies to expand its message
while maintaining an authentic connection with the community and adapting its content to digital
dynamics. The general objective of this research is to analyze and propose social media evangelism
strategies based on biblical principles for the Trono del Cordero Church, contributing to the
expansion of the gospel. The specific objectives include analyzing the current use of social media,
examining how biblical principles can be contextualized within these platforms, and proposing
effective strategies. To achieve this, a mixed-method approach was used, combining surveys of
church members, interviews with digital marketing experts, and a documentary analysis of academic
literature. The results indicate that, although the church has a social media presence, its impact is
limited due to a lack of engaging content and active participation. The study concludes that social
media can be powerful evangelistic tools if used strategically by creating visually appealing content,
fostering constant interaction, and hosting live events. However, it is crucial to invest in training,
planning, and digital advertising, as well as to encourage active participation from members. By
implementing these strategies, the church will be able to expand its message, strengthen its

community, and adapt to the needs of an increasingly digital world.

Keywords: Digital evangelism, social media, Trono del Cordero Church, communication strategies,

biblical principles.



INTRODUCCION

Problema de investigacion

En el tiempo presente, las redes sociales tienen una funcion crucial en la comunicacion y la
formacion de comunidades. Sin embargo, muchas iglesias, especialmente en contextos locales o
rurales, no han logrado integrar estas plataformas de manera efectiva en su mision evangelistica. La
Iglesia Trono del Cordero de Lago Agrio enfrenta desafios en cuanto al alcance de su mensaje, la
fidelizacion de sus miembros y la atraccion de nuevos fieles, lo cual se refleja en un uso limitado de
las redes sociales como instrumento de evangelizacion. Ante esta realidad, surge la interrogante de
como puede esta iglesia aprovechar las tecnologias digitales para ampliar el alcance de su mensaje,
manteniendo una conexion auténtica con la comunidad y adaptando su contenido a las caracteristicas

propias de estas plataformas para optimizar el impacto de su labor evangelistica.

Pregunta de investigacion
¢Cémo pueden las redes sociales ser utilizadas como estrategia de evangelismo en la

Iglesia Trono del Cordero de Lago Agrio?

Objetivo general.
Analizar y proponer estrategias de evangelismo en redes sociales con principios biblicos para

la Iglesia Trono del Cordero de Lago Agrio con el fin de contribuir en la expansion del evangelio.

Obijetivos especificos
1. Analizar el uso de las redes sociales como Facebook e Instagram en el contexto actual para

identificar las mejores estrategias para el evangelismo digital.



2. Examinar los principios biblicos relacionados con la evangelizacion y como estos pueden
ser contextualizados para las redes sociales.
3. Proponer estrategias de evangelismo en redes sociales como Facebook e Instagram para la

Iglesia Trono del Cordero

Justificacion

El estudio de las estrategias de evangelismo digital es un campo que esta ganando relevancia
en la teologia contemporanea, pues las redes sociales han cambiado la forma en que los seres
humanos se comunican y reciben informacion, lo cual plantea una oportunidad Unica para la iglesia
de adaptar el mensaje evangelistico al contexto digital. En este sentido, se vuelve fundamental
examinar como los principios biblicos pueden ser contextualizados y aplicados a estas plataformas
sin comprometer su integridad doctrinal. Segin Daza Ramirez et al. (2016), el uso correcto de las
redes sociales puede permitir a las iglesias llegar a audiencias mas amplias sin perder la esencia del

mensaje cristiano.

En la préactica, las redes sociales se han convertido en un instrumento util para la
comunicacion y la creacion de comunidades, especialmente entre los jovenes. Este estudio tiene
como objetivo proporcionar a la Iglesia Trono del Cordero estrategias practicas y fundamentadas
que permitiran a la congregacién integrar las redes sociales en su labor evangelistica, con una
orientacion especial en los jovenes. Al analizar como las redes sociales pueden ser aprovechadas
efectivamente para la evangelizacion, este estudio no solo contribuira a la expansion del evangelio,
sino también a la formacién integral de los miembros, fortaleciendo su compromiso con la fe y su

papel activo en la mision evangelistica. Torres Caballero (2018) sefiala que las redes sociales tienen



un efecto significativo en la evangelizacion, especialmente en jovenes que se sienten més atraidos

por estos medios digitales.

El uso de las redes sociales para evangelizar es aun un campo en constante evolucion, por lo
que la innovacién de este estudio es enfocar integramente los principios biblicos sélidos con las
estrategias digitales actuales, buscando la creatividad y la originalidad en la forma en que el
evangelio puede ser comunicado a traves de las plataformas digitales. Segin Rambay Cardona y
Aguilera Vargas (2018), la red social Facebook ha demostrado ser una de las plataformas mas
efectivas para evangelizar, debido a su amplia accesibilidad y la capacidad de crear comunidades de
fe en linea. Esta investigacion no solo pretende adaptarse a las necesidades del contexto, sino
también proponer nuevas formas de hacer participes a los jovenes en la mision de la iglesia,

transformando las redes sociales en un espacio de formacion, discipulado y expansion del evangelio.

La pertinencia de esta investigacion es clara dado el creciente papel que las redes sociales
juegan en la vida cotidiana, especialmente entre los jovenes, quienes constituyen una parte
importante de las comunidades eclesiales. La Iglesia Trono del Cordero, ubicada en Lago Agrio,
enfrenta el reto de llegar a una generacion digitalmente conectada, que a menudo esta mas presente
en las redes sociales que en los espacios fisicos tradicionales de la iglesia. Este estudio proporciona
un enfoque actualizado y contextualizado para llegar a esta audiencia, utilizando medios que son
significativos para ellos. Lago (2018) subraya que las redes sociales no solo funcionan como
instrumentos de comunicacion, sino que también juegan un papel primordial en la construccion de
la identidad religiosa en jovenes, lo que puede contribuir a fortalecer la mision evangelistica de la

iglesia.

La investigacion es completamente realizable porque se basara en un analisis de las redes

sociales donde estan mas presentes los jovenes, como Facebook e Instagram, asi como en el estudio



de las necesidades espirituales y formativas de la iglesia. Se utilizardn métodos cuantitativos, tales
como encuestas, y andlisis de contenido digital, para diagnosticar la efectividad de las estrategias
propuestas. Ademaés, la Iglesia Trono del Cordero ya cuenta con una base de miembros
comprometidos que pueden ser capacitados en el uso de estos espacios digitales, lo que facilita la
culminacion gradual de las estrategias evangelisticas disefiadas en este estudio. Daza Ramirez et al.
(2016) también afirman que el analisis del contenido digital y la capacitacion de los miembros son

esenciales para asegurar que el evangelismo digital sea efectivo y relevante.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

Las Redes Sociales

Las redes sociales han transformado significativamente las interacciones humanas y la
difusion de informacion. Estas plataformas permiten una conexién instantanea entre personas de
diferentes partes del mundo, creando espacios virtuales donde la informacion se comparte de manera
répida y eficiente (Luna, 2004). Ademas, han surgido nuevas formas de comunicacion que, a pesar
de su naturaleza virtual, superan barreras geogréficas y sociales, democratizando el acceso a la
informacion. Este fendmeno ha revolucionado tanto el &mbito personal como el profesional,
extendiéndose incluso a la comunicacion religiosa. Como sefialan Urefia et al. (2011), el impacto de
las redes sociales ha sido tan profundo que, en algunos casos, las interacciones digitales han llegado
a reemplazar el contacto fisico, aunque no sustituyen por completo la necesidad de conexién humana

auténtica.



Impacto de las Redes Sociales en la Comunicacion Religiosa

Las redes sociales han modificado sustancialmente la forma en que se transmiten los
mensajes religiosos, desplazando metodos tradicionales como los sermones en vivo, la radio y la
television. Plataformas como Facebook, Twitter, YouTube e Instagram permiten una difusion global
de las ensefianzas religiosas de manera mas directa e inmediata. Este cambio ha facilitado que las
instituciones religiosas conecten con audiencias mas amplias, incluyendo jovenes y personas de
diversas culturas, algo que antes era dificil de lograr con los métodos tradicionales (Urefia et al.,
2011). Las redes sociales facilita que los mensajes religiosos sean compartidos, comentados y
adaptados en tiempo real, fomentando una interaccion mas dindmica y participativa entre las

organizaciones religiosas y sus fieles.

Sin embargo, este cambio también presenta desafios. Aunque las interacciones en redes
sociales son répidas y efectivas, a menudo carecen de la profundidad que caracteriza a la
comunicacion cara a cara. Luna (2004) advierte que, a pesar de su accesibilidad, estas plataformas
pueden generar malentendidos o distorsiones del mensaje si no se gestionan adecuadamente. La falta
de control sobre coémo se presenta un mensaje religioso en plataformas puablicas puede llevar a
interpretaciones erroneas o debates teoldgicos que desvian la atencién del mensaje central. No
obstante, el impacto positivo de las redes sociales en la comunicacion religiosa es innegable, ya que
permiten a las instituciones religiosas estar méas presentes en la vida comin de las personas y

adaptarse a los cambios tecnoldgicos de la sociedad.

Uso de Redes Sociales por Instituciones Religiosas

Las instituciones religiosas han adoptado las redes sociales para ampliar su alcance y
conectar con nuevas generaciones de creyentes. Plataformas como Facebook e Instagram no solo se

utilizan para compartir contenido religioso, sino también para crear comunidades virtuales donde
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los miembros pueden interactuar, compartir testimonios y participar en discusiones espirituales. Este
enfoque ha permitido a las iglesias llegar a personas que, de otro modo, no asistirian a servicios
presenciales o no participarian en practicas religiosas tradicionales (Urefia et al., 2011).
Herramientas como las transmisiones en vivo de cultos, la distribucién de versiculos biblicos y las
invitaciones a eventos en linea se han convertido en elementos clave para mantener comprometidas

a las comunidades religiosas.

Sin embargo, las instituciones religiosas al usar redes sociales también enfrenta desafios pues
las iglesias, especialmente las mas tradicionales, deben adaptar sus estrategias de comunicacion a
un entorno digital en constante cambio. Como sefialan Pulido et al. (2021), algunos lideres religiosos
son reacios a utilizar plataformas digitales debido a preocupaciones sobre la pérdida de autenticidad
o la posible distorsion del mensaje religioso. Ademas, existe el reto de generar contenido relevante
y atractivo que no solo informe, sino que también fomente la participacion activa de los seguidores.
A pesar de estos obstaculos, casos de éxito como las transmisiones en vivo de cultos y las campafias
de recaudacion de fondos en redes sociales demuestran que estas plataformas pueden ser

herramientas poderosas para fortalecer las relaciones espirituales y difundir el mensaje religioso.

Estrategias de Marketing en Redes Sociales para Organizaciones Religiosas

El marketing digital se ha integrado en las tacticas de comunicacion de las instituciones
religiosas, adaptando técnicas publicitarias tradicionales a las plataformas sociales. Una de las
estrategias mas efectivas es el fraccionamiento de audiencias, que permite a las iglesias dirigirse a
grupos especificos segln sus intereses, ubicacion geografica y comportamientos en linea. Esto ayuda
a la creacion de camparias personalizadas que pueden atraer a distintos segmentos del publico.
Ademas, el uso de camparias pagadas en plataformas como Instagram y Facebook ha permitido a

las organizaciones religiosas aumentar su visibilidad, especialmente en épocas de alta demanda,



como la Navidad o la Semana Santa (Luna, 2004). La capacidad de ajustar el contenido y el enfoque
segun las necesidades de la audiencia ha sido clave para que las iglesias conecten de manera mas

efectiva con sus miembros.

El analisis de datos también desempefia un papel primordial en la mejora de la eficiencia de
las campanfas religiosas en redes sociales. Las plataformas digitales permiten recopilar métricas
detalladas sobre el alcance de las publicaciones, las interacciones de los usuarios y el rendimiento
de las camparias publicitarias. Esto permite a las instituciones religiosas ajustar sus estrategias en
tiempo real, optimizando la manera en que comunican su mensaje. Sin embargo, como advierten
Urefia et al. (2011), el uso excesivo de estas herramientas de marketing puede deshumanizar el
proceso de evangelizacion, transformando la mision religiosa en una campafia comercial. Por lo
tanto, es crucial que las iglesias encuentren un equilibrio entre la estrategia digital y la autenticidad
de su mensaje, asegurandose de que la evangelizacion digital siga siendo genuina y accesible para

todos.

La influencia de las Redes Sociales en la participacion juvenil religiosa

Las redes sociales han cambiado la forma en que los jovenes participan en actividades
religiosas, tanto de manera presencial como en linea. Plataformas como TikTok, Instagram y
YouTube se han convertido en lugares donde los jovenes exploran temas de fe, comparten su
espiritualidad y participan en cultos virtuales. Las instituciones religiosas han aprovechado este
fendmeno para crear contenido atractivo, como videos interactivos, testimonios personales y muasica
cristiana en vivo, que resuena con los intereses de la juventud (lglesias et al., 2023). La

disponibilidad de cultos en linea y grupos de discusion facilita una participacion mas flexible,



adaptada a los horarios y estilos de vida de los jovenes, lo que ha permitido llegar a una audiencia

que, de otro modo, no estaria involucrada en actividades tradicionales de la iglesia.

No obstante, también surgen inquietudes acerca de los efectos perjudiciales de las redes
sociales en la salud emocional y el bienestar psicoldgico de los adolescentes, particularmente en lo
que respecta a la adiccion digital. Iglesias et al. (2023) subrayan que, aunque estas plataformas
pueden ser un medio eficaz para la participacion religiosa, tambien pueden fomentar la comparacion
social y la ansiedad, lo que afecta la relacion de los jovenes con la fe. Por ello, es fundamental que
las iglesias promuevan un uso equilibrado de las redes sociales, asegurandose de que estas

herramientas fomenten la conexion y el crecimiento espiritual, y no solo la visibilidad.

Percepcion de la Iglesia en el Mundo Digital

La percepcién de la iglesia en el mundo digital esta siendo transformada por las redes
sociales, que ofrecen tanto oportunidades como retos. Estas plataformas permiten a las iglesias
interactuar directamente con su audiencia, generando un sentido de cercania que a menudo no se
experimenta en los espacios tradicionales de culto. Sin embargo, como sefiala Urefia et al. (2011),
la imagen digital de la iglesia esta estrechamente vinculada a la calidad y pertinencia del contenido
que se difunde, asi como de las interacciones que se producen en estos espacios. Los seguidores
pueden sentirse mas conectados cuando las iglesias responden a sus comentarios y preguntas de

manera oportuna, lo que crea una percepcion de accesibilidad y transparencia.

No obstante, la gestién inadecuada de las redes sociales puede afectar negativamente la
percepcion de la iglesia. Pulido et al. (2021) advierten que las criticas, las controversias internas y

la falta de autenticidad en las publicaciones pueden distorsionar el mensaje religioso y dafiar la
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reputacion de las instituciones. Asimismo, la velocidad con la que los mensajes se propagan en estas
plataformas puede magnificar cualquier inconveniente, lo que resalta la relevancia de una gestion
meticulosa de la presencia digital. Por otro lado, las redes sociales también ofrecen la oportunidad
de llegar a personas fuera de las congregaciones tradicionales, atrayéndolas con mensajes
espirituales que resuenan con sus intereses. Sin embargo, como advierten Urefia et al. (2011), la
naturaleza abierta de estas plataformas implica que cualquier mensaje, positivo o negativo, tiene un
impacto global. Por lo tanto, las iglesias deben estar preparadas para gestionar su presencia digital

de manera efectiva, manteniendo una imagen coherente con sus valores y principios.

La Evangelizacién Digital

La evangelizacion digital ha emergido como una herramienta clave para alcanzar a
audiencias méas amplias en un mundo cada vez mas interconectado. Plataformas como Twitter,
YouTube, Facebook e Instagram se emplean para transmitir el mensaje cristiano de manera
impactante y eficaz. Segun Souza y dos Santos (2023), las estrategias mas exitosas incluyen
publicaciones regulares que fomenten la participacion activa, como preguntas interactivas, videos
cortos y citas biblicas visualmente atractivas. La variedad de contenido, desde reflexiones diarias
hasta transmisiones en vivo de cultos, permite mantener la atencion del pablico. La clave del éxito
radica en comprender como funciona cada plataforma y adaptar el contenido a las preferencias y

conductas especificas de los usuarios.

El Papel de los Testimonios y el Contenido Personalizado en la Evangelizacion Digital

11



Los testimonios personalesy el contenido personalizado son elementos clave en la
evangelizacion digital. Las historias de fe, relatos de superacion y testimonios de conversion
humanizan el mensaje religioso, permitiendo que las personas se identifiquen con las experiencias
compartidas. Salas Londofio (2022) destaca que los testimonios personales son una de las formas
mas poderosas de evangelizacion, ya que transmiten autenticidad y emocionalidad, elementos
necesarios para generar un cambio en la vida de los oyentes. Ademas, el contenido personalizado,
basado en la segmentacién de audiencias, permite ofrecer mensajes relevantes y especificos,

fortaleciendo la relacion entre la iglesia y sus seguidores (Alberti, 2021).

Retencidn de Nuevos Miembros en la Iglesia a través de Plataformas Digitales

La retencion de nuevos miembros es un desafio clave para las organizaciones religiosas en
la era digital. Una estrategia efectiva es la creacion de eventos en vivo y actividades interactivas que
fomenten la participacion activa. Las transmisiones en vivo de cultos, estudios biblicos 0 momentos
de oracion ofrecen una experiencia de comunidad en tiempo real, lo que ayuda a los nuevos
miembros a sentirse parte de un grupo (Souza & dos Santos, 2023). Ademas, el seguimiento de
interacciones, como comentarios 0 mensajes privados, es esencial para mantener el contacto

personal con los nuevos seguidores.

Otro aspecto importante es la creacién de grupos de apoyo en linea, destinados a diferentes
intereses, como estudios biblicos, grupos de oracién o consejos sobre la vida cristiana. Alberti (2021)
resalta que la creacion de comunidades virtuales fortalece el sentido de pertenencia y ayuda a los
miembros a mantenerse comprometidos con su fe. Al proporcionar un espacio donde los nuevos
miembros puedan compartir sus pensamientos, dudas y logros espirituales, las iglesias pueden

fomentar un sentido de apoyo y camaraderia que trasciende las interacciones superficiales.
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Impacto del Contenido Visual en la Evangelizacion Digital

El material visual cumple una funcién fundamental en la evangelizacion digital, dado que
posee la capacidad de atraer la atencion y comunicar mensajes de forma mucho méas impactante que
el texto escrito. Espacios como Instagram y Facebook permiten a las iglesias emplear imagenes,
graficos informativos y videos para fortalecer su mensaje religioso de manera accesible y
cautivadora para su publico. De acuerdo con del Campo Garcia y de la Fuente (2020), el contenido
visual no solo facilita la comprension de los mensajes espirituales, sino que también ofrece una
experiencia mas envolvente para los espectadores. Las imagenes poderosas de momentos de oracion,
la naturaleza o eventos comunitarios pueden conectar emocionalmente con la audiencia, ayudando
a que el mensaje resuene de manera mas profunda. Los videos, especialmente aquellos que incluyen
testimonios personales o historias de conversion, tienen un alto impacto en las audiencias digitales,
ya que permiten que los usuarios se identifiquen con los protagonistas y sientan que forman parte

de algo més grande.

Ademas, el contenido visual fomenta la interaccion y el compartir organico del mensaje.
Salas Londofio (2022) destaca que las publicaciones visuales son mas propensas a ser compartidas,
lo que aumenta el alcance de la evangelizacién digital y permite que el mensaje llegue a audiencias
mas amplias. Las plataformas sociales premian el contenido que genera interaccion, lo que significa
que las publicaciones visuales tienen una mayor probabilidad de ser vistas por mas personas. Al
utilizar imagenes y videos de alta calidad, las iglesias no solo mejoran la efectividad de su mensaje,
sino que también construyen una identidad visual coherente y atractiva, lo que hace que su presencia

digital sea mas reconocible y memorable para los usuarios.

13



La Evangelizacion Digital como Herramienta de Formacion y Discipulado

Las redes sociales no solo son utiles para alcanzar a nuevos miembros, sino que también
pueden ser utilizadas para formar y discipulara los miembros existentes de la iglesia. Las
plataformas digitales permiten a las iglesias ofrecer recursos educativos, como estudios biblicos en
linea, mensajes semanales de reflexion o incluso cursos sobre teologia y espiritualidad. Segun
Alberti (2021), la evangelizacién digital puede convertirse en una plataforma de formacion continua,
donde los miembros de la iglesia no solo reciben el mensaje del evangelio, sino que también tienen
acceso a contenido que les ayuda a profundizar en su fe y crecer espiritualmente. Los recursos
formativos, como videos, podcasts y articulos, pueden distribuirse de manera accesible y flexible,

permitiendo que los miembros los consuman segun su propio ritmo y disponibilidad.

Ademas, la evangelizacion digital fomenta la creacion de entornos para el intercambio de
ideas y el aprendizaje colaborativo. Mediante grupos de discusion en linea, los participantes pueden
compartir sus vivencias y reflexiones sobre los temas espirituales que estan explorando. Lago (2021)
menciona que estas plataformas no solo ofrecen una forma de ensefianza, sino también de
comunidad, ya que los miembros pueden interactuar entre si y con los lideres espirituales,
fortaleciendo su sentido de pertenencia y compromiso. De este modo, la evangelizacién digital no
solo se centra en la expansion de la iglesia, sino también en el fortalecimiento y la madurez espiritual

de sus miembros.

Marco Legal

A nivel global, los derechos fundamentales de libertad religiosa y de expresion son la base
que respalda el uso de plataformas digitales para actividades de evangelizacion, tal como se
establece en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (ONU, 1948). En su articulo 18, se
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reconoce el derecho de todas las personas a expresar sus creencias religiosas "ya sea verbalmente,
por escrito, de forma impresa o a través de cualquier otro medio de su eleccion”, lo cual provee un
marco legal sélido que valida el uso de redes sociales como canales legitimos para difundir el
mensaje religioso, permitiendo a las iglesias alcanzar una audiencia mundial sin limitaciones
arbitrarias. Asimismo, la Convencion Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién Racial (ONU, 1965), en su articulo 5, subraya la relevancia de la libertad de
expresion y el acceso equitativo a las tecnologias de la informacion. En este contexto, las
plataformas digitales no deben ser vistas solo como medios de comunicacion, sino como
herramientas esenciales para asegurar la inclusion y la participacion de todos, sin importar su raza,
religion o situacion socioecondmica. Este marco legal internacional ofrece un respaldo robusto para
la utilizacion de redes sociales en el evangelismo, promoviendo la libertad religiosa en el entorno

digital.

En el contexto de Ecuador, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) establece en
su articulo 66, numeral 8, que "toda persona tiene derecho a la libertad de conciencia y a la préactica
y difusion de su religion, en publico o en privado"”. Este derecho incluye el uso de medios de
comunicacion y tecnologias digitales para difundir las creencias religiosas, lo que legitima el uso de
las redes sociales como una herramienta valida para llevar a cabo el evangelismo digital. Tal
disposicion legal favorece un entorno en el que las iglesias pueden compartir su mensaje sin temor
a represalias, siempre y cuando se respete la legislacion vigente en términos de proteccion de los
derechos humanos y la no discriminacion. Ademas, el articulo 13 del Reglamento de Cultos
Religiosos complementa este marco normativo al estipular que las organizaciones religiosas tienen
derecho a emplear medios de comunicacién, incluidas las plataformas digitales, para difundir sus

creencias y practicas. Estas normativas son esenciales para el fundamento legal de este estudio, pues
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proporcionan un respaldo juridico sélido para el uso de plataformas digitales en las actividades de

evangelizacion.

Asimismo, la Ley Organica de Comunicacion (2013) en Ecuador establece que los medios
de comunicacion, incluidos los digitales, deben asegurar la pluralidad y diversidad de voces en la
sociedad. En este contexto, las redes sociales son reconocidas como una plataforma en la que
diversos actores sociales, incluyendo a las entidades religiosas, pueden ejercer su derecho a la libre
expresion. Esta normativa respalda el uso de las redes sociales por parte de las iglesias, impulsando
el evangelismo digital como una extension legitima de su mision, dentro de un entorno legalmente

protegido que respeta la diversidad de opiniones y creencias.

Hipotesis del trabajo
La Iglesia Trono del Cordero en Lago Agrio necesita estrategias de evangelizacion digital
basadas en principios biblicos para optimizar el uso de Facebook e Instagram y asi expandir su

alcance evangelistico de manera efectiva.

CAPITULO I

METODOLOGIA

Para este trabajo, se adoptara un enfoque mixto, que une elementos de investigacion
cuantitativa y cualitativa, con el objetivo de obtener una visién amplia sobre el uso de las redes
sociales en la evangelizacion digital. Este enfoque se justifica porque permite complementar los
datos estadisticos con perspectivas mas personales y contextuales, lo que es esencial para
comprender un fendmeno complejo como la evangelizacion digital, que involucra tanto aspectos

medibles (interacciones, frecuencia de uso, etc.) como subjetivos (percepciones, actitudes y
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experiencias). Segun Flores et al. (2013), el enfoque mixto posibilita una mejor comprension de los
fendmenos sociales, especialmente cuando se integran aspectos numéricos y narrativos. Ademas, la
combinacién de métodos permite una triangulacién que valida los resultados y enriquece el anélisis

(Moguel, 2005), lo que es particularmente relevante para este estudio.

El enfoque cuantitativo permitira obtener datos numéricos acerca de la eficiencia de las
tacticas de evangelismo digital en la Iglesia Trono del Cordero, tales como la frecuencia de
interacciones en redes sociales como Facebook e Instagram, el nivel de participacion en actividades
virtuales, y el impacto en la incorporacion de nuevos miembros. En contraste, la investigacion
cualitativa facilitara una indagacion més detallada sobre las opiniones, comportamientos y vivencias
de los miembros de la iglesia, especialmente de los jovenes, asi como de los especialistas en
marketing digital sobre el uso de plataformas sociales para la evangelizacion. Este enfoque
combinado estd en consonancia con los objetivos del estudio, que buscan no solo evaluar la eficacia
de las estrategias digitales, sino también entender como estas son recibidas y experimentadas por

los distintos actores involucrados.

El disefio no experimental es el mas adecuado para este trabajo, ya que se busca observar y
analizar la utilizacién de las redes sociales en la evangelizacion sin manipular ni controlar
activamente las variables. En este caso, el objetivo es estudiar como las estrategias de evangelismo
se implementan de manera natural en la Iglesia Trono del Cordero y cdmo los miembros interacttan
con ellas. Dado que no es posible intervenir directamente en el comportamiento de los participantes,
el analisis de los datos se realizara tal como se presentan en el contexto natural. Segin Llobell, Pérez
y Navarro (1996), los disefios no experimentales resultan adecuados cuando el investigador no tiene
la posibilidad de manipular las variables, lo cual es especialmente pertinente en estudios de

contextos sociales como el presente. Este tipo de disefio facilita la investigacion de la relacion entre
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el uso de redes sociales y la evangelizacion digital sin requerir alteraciones estructurales en la iglesia.
El objetivo de la investigacion no es establecer una relacion causal directa, sino mas bien identificar

patronesy tendencias en la utilizacion de plataformas digitales para la difusion del mensaje religioso.

El estudio incluird dos tipos de investigacion: documentaria y de campo. La investigacion
documentaria se focalizara en el analisis de literatura académica, informes, estudios previos y teorias
sobre evangelismo digital, redes sociales y su relacion con la iglesia. Se utilizaran fuentes
académicas como libros, articulos y documentos de expertos para fundamentar teéricamente el
estudio. Esta fase es crucial para contextualizar el problema de investigacion y definir un marco

tedrico adecuado que guie el analisis de los datos.

La investigacién de campo se llevara a cabo mediante entrevistas con expertos en marketing
digital y encuestas a miembros de la iglesia. Las entrevistas a expertos permitiran obtener una vision
profunda sobre las mejores practicas y estrategias de evangelismo digital. Segun Pastor (2019), las
entrevistas con expertos son fundamentales para obtener informacion precisa y aplicada en contextos
especificos como el de la evangelizacion. Ademas, las entrevistas también proporcionaran valiosas
perspectivas sobre la integracion de las redes sociales en el objetivo misional de la iglesia. La
investigacion de campo también incluir encuestas a los miembros de la Iglesia Trono del Cordero,
con el objetivo de evaluar su conocimiento y participacion en las actividades evangelisticas a traves
de las redes sociales. La investigacion de campo permitira recolectar datos directos de los

participantes involucrados en las précticas evangelisticas diarias.

La poblacion objeto de estudio esta conformada por los miembros de la Iglesia Trono del
Cordero y los expertos en marketing digital que podrian ofrecer insights sobre las mejores estrategias
de evangelismo digital. Segin Nieto (2018), la poblacion debe ser adecuada para abordar el

problema de investigacion y representar correctamente el contexto del estudio. En este caso, la
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poblacion total de la Iglesia Trono del Cordero es de 50 miembros, y se ha decidido incluir a la
totalidad de esta poblacion en el estudio, ya que se trata de un grupo reducido y homogéneo que
permite un analisis exhaustivo. Ademas, se seleccionard una muestra de expertos en marketing
digital con experiencia en estrategias de evangelizacion, utilizando un muestreo intencional para

garantizar que los participantes tengan conocimientos relevantes y experiencia en el tema.

Se utilizardn encuestas con cuestionarios de opcion multiple para recolectar datos
cuantitativos sobre el uso de las redes sociales en las actividades evangelisticas. Estas encuestas se
aplicaran a los miembros de la iglesia y permitirdn medir la frecuencia de uso, la interaccion y la
percepcion de las plataformas digitales en relacion con la evangelizacion. Las encuestas seran
disefiadas para ser claras y concisas, asegurando que los participantes puedan responder de manera

rapida y precisa.

Para obtener informacién cualitativa, se realizardn entrevistas semiestructuradas con
expertos en marketing digital. Estas entrevistas se llevardn a cabo mediante cuestionarios con
preguntas abiertas, buscando obtener una comprension profunda sobre las mejores practicas y
estrategias para implementar el evangelismo digital en el contexto especifico de la iglesia. Las
entrevistas a expertos también serviran para identificar nuevas tendencias y herramientas digitales
que podrian mejorar la evangelizacién. La integracion de encuestas y entrevistas posibilitara la
recoleccion de datos tanto amplios como profundos, lo que proporcionara una vision integral acerca
de la efectividad de las redes sociales en la evangelizacion, asi como las posibles areas de mejora en

las estrategias implementadas por la Iglesia Trono del Cordero.

El enfoque mixto, el disefio no experimental y la combinacion de investigacion documental
y de campo ofreceran una vision completa del problema de investigacion. La eleccion de la muestra,

que abarca tanto a todos los miembros de la iglesia como a expertos en marketing digital, asegura
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que los datos obtenidos sean representativos y pertinentes para el contexto del estudio. La
integracion de métodos cuantitativos y cualitativos, junto con la triangulacion de datos, permitira
una comprension profunda y respaldada sobre el uso de las redes sociales en la evangelizacion

digital.

Técnica y procedimiento de recoleccion de la informacién

Encuesta para Miembros de la Iglesia Trono del Cordero

La presente encuesta tiene como fin conocer la percepcion, experiencia y participacion de
los miembros de la Iglesia Trono del Cordero en relacién con el uso de las redes sociales,
especificamente Facebook e Instagram, como herramientas para la evangelizacion digital. A través
de esta encuesta, se busca recopilar informacion sobre el grado de conocimiento, interaccion y
efectividad de las actividades evangelisticas realizadas a través de estas plataformas. Los resultados
permitiran identificar fortalezas, areas de oportunidad y propuestas para mejorar las estrategias de

evangelismo digital de la iglesia, alinedndose con los objetivos del estudio.

Obijetivos de la encuesta:

1. Analizar el uso actual de las redes sociales (Facebook e Instagram) en la evangelizacion

digital de la Iglesia Trono del Cordero.

2. Explorar la percepcion de los miembros sobre la efectividad de las estrategias digitales y su

alineacion con los principios biblicos.
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3. Identificar propuestas y mejoras para optimizar el uso de las redes sociales como

herramientas de evangelizacion.

Cuestionario:
Seccidn 1: Evangelizacion Digital

1. ¢Sabe si la Iglesia Trono del Cordero tiene cuentas oficiales en redes sociales como

Facebook o Instagram?
o Si
o No

2. ¢Ha interactuado alguna vez con las publicaciones de la iglesia en redes sociales (como

Facebook o Instagram)?
o Si
o No

3. Enunaescaladel 1al 5, ;qué tan relevante cree que es que la iglesia tenga presencia en

redes sociales para su mision evangelistica?
o 1 (Nada relevante)
o 2 (Poco relevante)
o 3 (Moderadamente relevante)
o 4 (Relevante)
o 5 (Muy relevante)

4. ¢Harecibido invitaciones a eventos evangelisticos (cultos, estudios biblicos, conferencias)

a traves de redes sociales de la iglesia?
o Si
o No
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5. Ensu opinion, ¢qué tan efectivo es el uso de las redes sociales de la iglesia para atraer a

nuevos miembros?

o 1 (Nada efectivo)

e}

2 (Poco efectivo)

3 (Moderadamente efectivo)

e}

4 (Efectivo)

O

O

5 (Muy efectivo)

6. ¢Ha participado alguna vez en actividades evangelisticas organizadas o promovidas por la

iglesia a través de sus redes sociales?
o Si
o No

7. ¢Qué tan seguido utiliza las redes sociales de la iglesia para compartir publicaciones o

invitar a otras personas?
o Nunca
o Raravez
o Aveces
o Frecuentemente
o Siempre

8. ¢Cree que las redes sociales son una herramienta indispensable para la evangelizacion

moderna?
o Si
o No
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Seccion 2: Uso de las Redes Sociales

9. ¢Con qué frecuencia revisa las publicaciones de la Iglesia Trono del Cordero en sus redes

sociales?
o Nunca
o Raravez
o Aveces

o Frecuentemente

O

Siempre

10. ¢ Considera que las publicaciones de la iglesia en redes sociales son atractivas y faciles de

entender?
e Si
e NO

11. ;Siente que las redes sociales de la iglesia reflejan adecuadamente los valores y ensefianzas

cristianas?
e Si
e NO

12. ¢ En qué tipo de contenido de la iglesia en redes sociales le gustaria ver mas? (Marque las

que correspondan)
e Versiculos biblicos
e Testimonios de miembros
« Eventos en vivo (cultos, estudios, oraciones)
o Publicaciones educativas sobre la fe

o Invitaciones a actividades o eventos
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13.

14.

15.

16.

¢Cree que la iglesia deberia utilizar més las redes sociales para realizar actividades

evangelisticas (por ejemplo, transmision en vivo, publicaciones interactivas)?
Si
No

¢Le gustaria que la iglesia creara mas grupos de discusion, oracion o estudio biblico a

través de redes sociales?
Si
No

¢ Qué redes sociales utiliza con mayor frecuencia para interactuar con contenido cristiano o

evangelistico?
Facebook
Instagram
YouTube

TikTok

Otra (especifique)

¢Cree que las publicaciones actuales de la iglesia fomentan la participacion activa de los

miembros?
Si

No

Seccidn 3: Estrategias Propuestas

17.

¢Considera que la iglesia deberia invertir mas recursos en mejorar su presencia en redes

sociales para la evangelizacién?

Si
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18.

19.

20.

21.

No

¢Que tipo de actividades evangelisticas cree que serian mas efectivas a través de las redes

sociales de la iglesia? (Marque las que considere adecuadas)
Transmisiones en vivo de cultos

Grupos de oracion o estudio biblico en linea

Testimonios de miembros sobre su fe

Publicaciones de versiculos y reflexiones

Eventos y conferencias evangelisticas

¢Esta dispuesto a ayudar a la iglesia en la difusidén de su mensaje evangelistico a través de

sus propias redes sociales (compartir publicaciones, invitar amigos a eventos)?

Si

No

¢Qué le motivaria a participar mas activamente en las actividades digitales de la iglesia?
Contenidos mas variados

Mayor interaccién por parte de los lideres

Eventos con participacion directa de los miembros

Reconocimiento por su apoyo

¢ Qué herramientas digitales adicionales cree que podrian implementar para mejorar la

evangelizacién en linea?
Aplicacion movil de la iglesia
Podcast cristianos

Foros de discusion en redes

Otra (especifique)
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22. ;Considera que las estrategias digitales actuales de la iglesia son suficientes para alcanzar a

personas fuera de la congregacion?
e Si

e« NoO

Entrevista para Expertos en Marketing Digital

El propdsito de esta entrevista es obtener la perspectiva de especialistas en marketing digital
acerca del empleo de las redes sociales con fines evangelisticos, enfocandose especialmente en el
contexto de una iglesia local como la Iglesia Trono del Cordero. Las preguntas estan orientadas a
conocer las mejores practicas, los desafios y las estrategias mas efectivas que se pueden implementar
para utilizar plataformas como Facebook e Instagram con el fin de expandir el mensaje del

evangelio, captar nuevas personas e involucrar a la comunidad.

Objetivo: Obtener recomendaciones y estrategias de expertos en marketing digital para mejorar las
actividades evangelisticas en redes sociales, especificamente dentro del contexto de la Iglesia Trono
del Cordero, con el fin de optimizar el alcance y la efectividad de sus esfuerzos de evangelizacion

digital.
Cuestionario

1. ¢Cree que es fundamental para una iglesia como Trono del Cordero tener una presencia

activa en redes sociales? ;Por qué?

2. ¢Qué tipo de actividades evangelisticas pueden llevarse a cabo eficazmente a través de las

redes sociales, especialmente en plataformas como Facebook e Instagram?

3. ¢Cudles considera que son los elementos clave para que una iglesia utilice eficazmente las

redes sociales en su evangelizacion?

26



10.

11.

12.

¢ En su opinion, que barreras podria enfrentar una iglesia local en su intento por utilizar redes

sociales para evangelizar? ;Cémo podria superarlas?

¢Qué estrategias recomienda para incrementar la participacién de los miembros en

actividades evangelisticas a través de las redes sociales?

¢Cuales son los errores mas comunes que cometen las iglesias cuando intentan usar redes

sociales para evangelizar?

¢Qué tipo de contenido podria crear la Iglesia Trono del Cordero para aumentar su alcance

en redes sociales, especialmente entre los jovenes?

¢Como puede una iglesia medir la efectividad de sus esfuerzos evangelisticos a través de

redes sociales? ;Qué indicadores serian importantes a seguir?

¢Cree que la iglesia deberia colaborar con influencers o personas relevantes en redes sociales

para aumentar su impacto evangelistico?

Desde su perspectiva, ¢qué pasos concretos deberia dar la Iglesia Trono del Cordero para

mejorar su estrategia de evangelismo digital y aprovechar al maximo las redes sociales?

¢Qué papel cree que puede jugar la publicidad paga en plataformas como Facebook e
Instagram para alcanzar audiencias mas amplias y especificas en una estrategia

evangelistica?

¢Como se puede garantizar que el contenido evangelistico en redes sociales sea
culturalmente relevante y respetuoso con diferentes audiencias, sin perder su esencia

cristiana?
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Analisis de los resultados

Pregunta 1: ;Sabe si la Iglesia Trono del Cordero tiene cuentas oficiales en redes sociales como

Facebook o Instagram?

Tabla 1
Pregunta 1
Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 35 70%
No 15 30%
Total 50 100%

Figura 1. Pregunta 1

Pregunta 1

u Si

= No

El 70% de los encuestados sabe que la iglesia tiene cuentas oficiales en redes sociales, lo que
es un indicador positivo de la visibilidad digital de la iglesia. No obstante, el 30% restante no esta
al tanto de esta presencia, lo que sugiere que la iglesia podria mejorar la comunicacién sobre sus
plataformas digitales. Este resultado muestra que gran parte de los miembros esta al tanto de la

presencia digital de la iglesia, lo que podria ser el resultado de una estrategia de comunicacion
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relativamente efectiva. Sin embargo, un segmento significativo de miembros (30%) no esta
informado sobre estas cuentas, lo que puede implicar que la informacion no llega a todos de manera
adecuada. Esto podria motivar a la iglesia a reforzar su presencia en otros canales de comunicacion

(por ejemplo, en los cultos o en boletines).

Pregunta 2: ¢ Ha interactuado alguna vez con las publicaciones de la iglesia en redes
sociales (como Facebook o Instagram)?
Tabla 2

Pregunta 2
Respuesta | Frecuencia | Porcentaje

Si 20 40%
No 30 60%
Total 50 100%

Figura 2. Pregunta 2

Pregunta 2

uSi

= No

El 60% de los encuestados no ha interactuado con los posts en redes sociales de la iglesia, lo
que podria sugerir una falta de conexion con el contenido o un bajo nivel de participacion en
plataformas digitales. La mayoria de los miembros (60%) no interactta con las publicaciones en

redes sociales, lo que indica una baja participacion activa. Esto puede reflejar una falta de interés en
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los contenidos publicados, o podria significar que las publicaciones no estdn motivando a la
participacion. Seria beneficioso revisar el tipo de contenido que se estd compartiendo y explorar
nuevas formas de interactuar con los miembros (por ejemplo, encuestas, testimonios, publicaciones

interactivas).

Pregunta 3: En una escala del 1 al 5, ;qué tan relevante cree que es que la iglesia tenga presencia

en redes sociales para su mision evangelistica?

Tabla 3
Pregunta 3
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
1 (Nada relevante) 2 4%
2 (Poco relevante) 5 10%
3 (Moderadamente relevante) 12 24%
4 (Relevante) 18 36%
5 (Muy relevante) 13 26%
Total 50 100%

Figura 3. Pregunta 3
Pregunta 3

4%
= 1 (Nada relevante)
10%
2 (Poco relevante)
249
% 3 (Moderadamente

relevante)

0,
36% 4 (Relevante)
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Un 62% de los encuestados considera que el estar presentes en redes sociales es relevante o

muy relevante para la mision evangelistica, lo que refleja una percepcion positiva sobre la

importancia de las redes sociales para difundir el mensaje cristiano. Este resultado indica que una

gran parte de los miembros de la iglesia reconoce la relevancia de las redes sociales como un

instrumento para la evangelizacion. Sin embargo, el 14% que opina que las redes sociales no son

relevantes podria estar vinculado a un enfoque mas tradicional o a la falta de familiaridad con las

herramientas digitales. Esto podria abrir un espacio para mejorar la capacitacion y las estrategias

para alcanzar a aquellos miembros menos convencidos.

Pregunta 4: ¢Ha recibido invitaciones a eventos evangelisticos (cultos, estudios biblicos,

conferencias) a través de redes sociales de la iglesia?

Tabla 4
Pregunta 4

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 15 30%

No 35 70%

Total 50 100%
Figura 4. Pregunta 4

Pregunta 4

=S

= No
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El 70% de los encuestados no ha recibido invitaciones a eventos evangelizadores a través de

las redes sociales de la iglesia. Esto podria indicar que la iglesia no esta utilizando plenamente las

redes sociales para promover estos eventos. Este resultado refleja una baja utilizacion de las redes

sociales para la promocion de eventos evangelisticos, 1o que es una oportunidad para mejorar la

estrategia de comunicacion digital de la iglesia. La iglesia podria aumentar su esfuerzo en la

promocidn de eventos a través de publicaciones mas atractivas y directas, considerando incluso el

uso de publicidad pagada para aumentar el alcance de las invitaciones.

Pregunta 5: En su opinion, ¢qué tan efectivo es el uso de las redes sociales de la iglesia para

atraer a nuevos miembros?

Tabla 5
Pregunta 5
Respuesta Frecuencia Porcentaje
1 Nada efectivo 4 8%
2 Poco efectivo 8 16%
3 Moderadamente efectivo 14 28%
4 Efectivo 12 24%
5 Muy efectivo 12 24%
Total 50 100%

Figura 5. Pregunta 5

Pregunta 5

8%

4.

24%

28%

= 1 Nada efectivo

2 Poco efectivo

3 Moderadamente
efectivo
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El 48% de los encuestados considera que las redes sociales son moderadamente efectivas o

mas para atraer a nuevos miembros. Esto refleja que una parte significativa de los miembros

reconoce que las redes sociales pueden tener un efecto positivo en la atraccidén de nuevos miembros.

Aunque la mayoria considera que las redes sociales pueden ser Utiles de manera efectiva, todavia

hay un porcentaje (24%) que considera que no lo son o que tienen un impacto minimo. Esto puede

ser una sefial de que las estrategias actuales de la iglesia en redes sociales ain no estan alcanzando

su maximo potencial. Seria Util revisar las métricas de las publicaciones y ver si estan alcanzando a

los nuevos miembros potenciales.

Pregunta 6: ¢Ha participado alguna vez en actividades evangelisticas organizadas o promovidas

por la iglesia a través de sus redes sociales?

Tabla 6
Pregunta 6
Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 12 24%
No 38 76%
Total 50 100%

Figura 6. Pregunta 6

Pregunta 6

u Si

= No
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El 76% de los encuestados no ha participado en actividades evangelisticas promovidas por
la iglesia en redes sociales, o que manifiesta una baja participacion en las actividades de la iglesia
a través de estas plataformas. Este alto porcentaje de respuestas negativas indica que la iglesia ain
no ha logrado una participacion significativa a través de sus redes sociales. Esto puede ser una
oportunidad para repensar la manera en que se promocionan y organizan las actividades, tal vez a
traveés de eventos en vivo, transmisiones o grupos de discusion en linea para fomentar un mayor

sentido de comunidad.

Pregunta 7: Qué tan seguido utiliza las redes sociales de la iglesia para compartir publicaciones o

invitar a otras personas?

Tabla 7

Pregunta 7
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Nunca 15 30%
Rara vez 20 40%
A veces 10 20%
Frecuentemente | 4 8%
Siempre 1 2%
Total 50 100%
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Figura 7. Pregunta 7

Pregunta 7

2%

= Nunca
= Raravez

= A veces

Frecuentemente

= Siempre

El 70% de los participantes en la encuesta manifiestan que rara vez o nunca comparten

publicaciones ni invitan a otros a través de las redes sociales de la iglesia, lo cual refleja una baja

involucracidn activa de los miembros. Esta escasa participacion en la difusion de contenido o en la

invitacion a otros a través de las plataformas digitales sefiala una oportunidad para incentivar a los

miembros a comprometerse mas con el uso de estas herramientas. La iglesia podria considerar

implementar incentivos o llevar a cabo campafias focalizadas para promover la accion de compartir

publicaciones e invitar a otros a unirse.

Pregunta 8: ;Cree que las publicaciones de la iglesia en redes sociales son interesantes y

atractivas?

Tabla 8
Pregunta 8
Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 25 50%
No 18 36%
No sabe 7 14%
Total 50 100%
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Figura 8. Pregunta 8

Pregunta 8

= Si

= No

= No sabe

El 50% de los encuestados considera que las publicaciones son interesantes y atractivas, 1o

que es un indicador favorable de la calidad del contenido. Sin embargo, un 36% opina lo contrario,

lo que sugiere que hay lugar para la mejora de la forma en que se presentan los contenidos. Aunque

la mitad de los miembros considera que las publicaciones son atractivas, un porcentaje significativo

no esta convencido de su efectividad. Esto podria sefialar que las publicaciones no estan adaptadas

a los intereses de toda la audiencia. Seria util hacer una evaluacion de las preferencias de los

miembros y ajustar el estilo de las publicaciones.

Pregunta 9: ¢ Esta dispuesto a compartir publicaciones de la iglesia en sus redes sociales para

promover sus actividades?

Tabla9
Pregunta 9
Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 22 44%
No 28 56%
Total 50 100%
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Figura 9. Pregunta 9

Pregunta 9

=S

= No

El 44% de los encuestados estaria dispuesto a compartir publicaciones de la iglesia, mientras

que el 56% no lo haria. Esto muestra una baja disposicion a compartir contenido, lo que podria ser

un reto para la iglesia a la hora de expandir su alcance. La disposicion limitada a compartir

publicaciones puede indicar una falta de motivacion o de familiaridad con las publicaciones. La

iglesia podria considerar incentivando el compartir, tal vez con campafias especificas o ofreciendo

incentivos espirituales para promover la participacion activa de los miembros.

Pregunta 10: ;Considera que las redes sociales son una herramienta efectiva para fortalecer la

comunidad dentro de la iglesia?

Tabla 10
Pregunta 10
Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 30 60%
No 20 40%
Total 50 100%
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Figura 10. Pregunta 10

Pregunta 10

= No

El 60% de los encuestados opina que las redes sociales son efectivas para fortalecer la

comunidad dentro de la iglesia. Sin embargo, el 40% considera lo contrario, lo que sugiere que la

comunidad en linea aln no estd completamente consolidada. Aungue la mayoria de los miembros

considera que las redes sociales son favorables para fortalecer la comunidad, una proporcién

significativa no comparte esta vision. Esto puede ser el resultado de una falta de interaccion

significativa en linea. La iglesia podria mejorar la conexion digital, creando espacios de didlogo y

apoyo mutuo a través de grupos en redes sociales.

Pregunta 11: ;Cuan seguido la iglesia comparte contenido de valor espiritual (versiculos,

reflexiones, oraciones) en redes sociales?

Tabla 11
Pregunta 11
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Muy seguido | 18 36%
Algo seguido | 22 44%
Poco seguido | 10 20%
Total 50 100%
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Figura 11. Pregunta 11

Pregunta 11

= Muy seguido
= Algo seguido

= Poco seguido

El 80% de los encuestados considera que la iglesia comparte contenido espiritual al menos de

manera algo seguida, lo cual es positivo. Sin embargo, un 20% opina que es poco frecuente, lo que

sugiere que podria haber margen para compartir mas contenido edificante.

El hecho de que la mayoria crea que se comparte contenido espiritual con regularidad es un buen

signo, pero seria beneficioso aumentar la frecuencia para aquellos que sienten que falta este tipo de

publicaciones. También podria ser util diversificar los tipos de contenido espiritual, como

devocionales o videos reflexivos.

Pregunta 12: ;Cree que las redes sociales han ayudado a la iglesia a llegar a nuevas personas

fuera de la congregacion?

Tabla 12
Pregunta 12
Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 26 52%
No 24 48%
Total 50 100%
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Figura 12. Pregunta 12

Pregunta 12

=S

= No

El 52% cree que las redes sociales han ayudado a la iglesia a llegar a nuevas personas, pero

un 48% opina lo contrario, lo que sugiere que la presencia digital de la iglesia aln no esta siendo

aprovechada al maximo para alcanzar a nuevos miembros. Aunque mas de la mitad de los miembros

reconoce que las redes sociales han sido Utiles para atraer a nuevas personas, casi la mitad no percibe

esta efectividad. Esto puede reflejar una necesidad de mejorar la segmentacion del puablico y

aumentar la presencia digital a través de estrategias mas enfocadas.

Pregunta 13: ;Qué tipo de contenido le gustaria ver mas en las redes sociales de la iglesia?

Tabla 13

Pregunta 13
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Devocionales y oraciones | 20 40%
Eventos y actividades 15 30%
Testimonios 10 20%
Reflexiones biblicas 5 10%
Total 50 100%
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Figura 13. Pregunta 13
Pregunta 13

= Devocionales y
oraciones
= Eventos y actividades

Testimonios

Reflexiones biblicas

El 40% prefiere ver mas devocionales y oraciones, lo cual es un contenido muy relevante
para fortalecer la vida espiritual. Las actividades y eventos también son importantes para el 30%.
Esto refleja una fuerte necesidad de contenido edificante. La preferencia por los devocionales y
oraciones indica un interés por contenido que edifique espiritualmente a los miembros, mientras que
los eventos y actividades también son clave para mantener la comunidad activa. La iglesia podria
crear un balance entre estos tipos de contenido para satisfacer diversas necesidades dentro de la

congregacion.

Pregunta 14: ;Esta de acuerdo con la idea de que las redes sociales pueden ser una forma de

discipulado a distancia?

Tabla 14
Pregunta 14
Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 28 56%
No 22 44%
Total 50 100%
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Figura 14. Pregunta 14

Pregunta 14

= Si

= No

El 56% esta de acuerdo con la idea de usar las redes sociales para el discipulado a distancia,
mientras que el 44% no lo cree posible. Este resultado muestra un interés por parte de muchos en
utilizar plataformas digitales como herramientas para el crecimiento espiritual. La aceptacion de las
redes sociales como elementos Utiles de discipulado refleja un cambio hacia la integracion de lo
digital en la formacion espiritual. Sin embargo, algunos miembros todavia tienen reservas, 1o que

podria sugerir la necesidad de integrar mas métodos tradicionales junto con los digitales.

Pregunta 15: ¢ Participaria en grupos de estudio biblico en linea si la iglesia lo ofreciera?

Tabla 15
Pregunta 15
Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 35 70%
No 15 30%
Total 50 100%
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Figura 15. Pregunta 15

Pregunta 15

mSi

= No

El 70% de los encuestados estaria dispuesto a participar en grupos de estudio biblico en linea,

lo que refleja un fuerte interés en actividades espirituales digitales. Este alto porcentaje sugiere que

los miembros estan abiertos a nuevos formatos para el estudio biblico, lo que abre oportunidades

para la iglesia de expandir su alcance y facilitar el aprendizaje a través de plataformas en linea.

Pregunta 16: ;Considera que la iglesia esta utilizando las redes sociales de manera ética y

responsable?

Tabla 16
Pregunta 16
Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 40 80%
No 10 20%
Total 50 100%
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Figura 16. Pregunta 16

Pregunta 16

u Si

= No

El 80% considera que la iglesia esta utilizando las redes sociales de manera ética y

responsable, lo que indica una percepcion favorable sobre el manejo de estas plataformas por parte

de la iglesia. Este resultado positivo refleja la confianza de los miembros en la ética y

responsabilidad de la iglesia al usar redes sociales. Para aquellos que tienen dudas, podria ser util

ofrecer mas transparencia sobre las politicas y el uso de datos personales.

Pregunta 17: ;Qué tan relevante considera que es la presencia digital de la iglesia en la

actualidad?
Tabla 17
Pregunta 17
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Muy relevante | 20 40%
Algo relevante | 25 50%
Poco relevante | 5 10%
Total 50 100%
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Figura 17. Pregunta 17
Pregunta 17

= Muy relevante
= Algo relevante

= Poco relevante

El 90% considera que la presencia digital de la iglesia es relevante, ya sea muy relevante o
algo relevante. Sin embargo, un pequefio 10% opina que no es tan relevante, lo que sugiere que hay
algunos miembros que podrian no ver la necesidad de esta presencia. La mayoria de los miembros
valora la presencia digital de la iglesia, lo que indica que la iglesia estd cumpliendo una funcién
importante al estar en plataformas digitales. Seria util reforzar esta presencia con contenido

interactivo y accesible, para que todos los miembros se beneficien de ella.

Pregunta 18: ¢ Considera que la iglesia podria mejorar su estrategia en redes sociales?

Tabla 18
Pregunta 18

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje

Si 27 54%
No 23 46%
Total 50 100%
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Figura 18. Pregunta 18

Pregunta 18

= Si

= No

El 54% de los encuestados considera que la iglesia podria mejorar su estrategia en redes

sociales, mientras que el 46% no lo ve necesario. Este resultado sugiere que hay margen para

optimizar la forma en que la iglesia maneja sus plataformas. Aungue la mayoria cree que la estrategia

de redes sociales podria mejorar, casi la mitad de los miembros estan satisfechos con la situacién

actual. Es posible que las mejoras sugeridas se centren en aspectos como la interaccion, la calidad

del contenido o la frecuencia de las publicaciones.

Pregunta 19: ;Le gustaria que la iglesia organizara mas actividades en linea, como eventos en

vivo o clases virtuales?

Tabla 19
Pregunta 19
Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 32 64%
No 18 36%
Total 50 100%
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Figura 19. Pregunta 19

Pregunta 19

u Si

= No

El 64% estaria interesado en participar en actividades en linea, como eventos en vivo o clases

virtuales, mientras que el 36% no lo ve necesario. Esto demuestra que una gran parte de los

miembros esté abierta a este tipo de actividades. La disposicion a participar en actividades en linea

refleja una tendencia creciente hacia la digitalizacion de las actividades eclesiasticas. La iglesia

podria aprovechar esta demanda para ofrecer mas eventos virtuales, lo que podria atraer a mas

miembros, especialmente a aquellos que no pueden asistir en persona.

Pregunta 20: ;Cree que la iglesia deberia invertir mas en publicidad digital para atraer a nuevos

miembros?
Tabla 20
Pregunta 20
Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 35 70%
No 15 30%
Total 50 100%
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Figura 20. Pregunta 20

Pregunta 20

mSi

= No

El 70% de los encuestados considera que la iglesia deberia invertir mas en publicidad digital para

atraer a nuevos miembros, mientras que el 30% no lo considera necesario. Una mayoria significativa

cree que la iglesia podria beneficiar de invertir mas en publicidad digital. Esto sugiere que hay una

necesidad de aumentar la visibilidad en linea, posiblemente a través de anuncios dirigidos o

campafias de atraccion.

Pregunta 21: ;Se siente informado/a acerca de las actividades y eventos de la iglesia a través de

sus redes sociales?

Tabla 21
Pregunta 21
Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 40 80%
No 10 20%
Total 50 100%
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Figura 21. Pregunta 21

Pregunta 21

=S

= No

El 80% de los encuestados asegura estar adecuadamente informado sobre las actividades y

eventos de la iglesia a través de las redes sociales, lo que sugiere que las plataformas estan

cumpliendo su funcion de mantener a la comunidad actualizada. La mayoria de los miembros esta

bien al tanto de las actividades mediante las redes sociales. Sin embargo, un 20% no comparte esta

percepcidn, lo que podria indicar que algunos miembros no estan tan comprometidos con las

publicaciones o que la iglesia podria mejorar la difusion de ciertos eventos.

Pregunta 22: ;Qué tan probable es que recomiende a otras personas seguir las redes sociales de la

iglesia?
Tabla 22
Pregunta 22
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Muy probable | 22 44%
Algo probable | 18 36%
Poco probable | 10 20%
Total 50 100%
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Figura 22. Pregunta 22
Pregunta 22

= Muy probable
= Algo probable

Poco probable

El 80% de los encuestados anhela recomendar las redes sociales de la iglesia a otras personas, lo
que es un buen indicador de la complacencia general con el contenido redes. El hecho de que la
mayoria consideraria recomendar las redes sociales de la iglesia sugiere que los miembros estan
satisfechos con el contenido y la interaccion que se ofrece. Para mejorar ain mas este indice, se

podrian explorar incentivos o campafias que promuevan activamente el compartir.
Andlisis Descriptivo
Se presenta a continuacion un analisis respecto a la hipotesis planteada

1. Presencia en Redes Sociales (Pregunta 1):

o 70% de los encuestados sabe que la iglesia tiene cuentas oficiales en redes sociales,

mientras que el 30% no esté al tanto.

o Interpretacidon: Aungue la mayoria conoce la presencia de la iglesia en redes
sociales, un porcentaje significativo no esta informado, lo que sugiere que la

comunicacion sobre estas plataformas necesita mejorar.
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2. Interaccion con Publicaciones (Pregunta 2):

O

40% ha interactuado con las publicaciones de la iglesia, mientras que el 60% no lo

ha hecho.

Interpretacion: La baja interaccion indica que el contenido actual no esta
generando suficiente engagement, lo que respalda la necesidad de estrategias mas

efectivas.

3. Relevancia de las Redes Sociales (Pregunta 3):

(@]

O

62% considera que la presencia en redes sociales es relevante o muy relevante para

la mision evangelistica.

Interpretacion: La mayoria de los miembros reconoce la importancia de las redes

sociales, lo que justifica la inversion en estrategias digitales.

4. Efectividad para Atraer Nuevos Miembros (Pregunta 5):

O

O

48% cree que las redes sociales son moderadamente efectivas o mas para atraer

nuevos miembros.

Interpretacion: Aungue casi la mitad ve potencial, hay margen para mejorar la

efectividad de las estrategias actuales.

5. Participacion en Actividades (Pregunta 6):

O

O

76% no ha participado en actividades evangelisticas promovidas por la iglesia en

redes sociales.

Interpretacion: La baja participacion sugiere que las actividades no estan siendo lo

suficientemente atractivas o accesibles.
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6. Atractivo del Contenido (Pregunta 8):

o 50% considera que las publicaciones son interesantes y atractivas, mientras que

el 369 no esta convencido.

o Interpretacion: Aunque la mitad esta satisfecha, un porcentaje significativo

sugiere que el contenido necesita mejorar en calidad y diversidad.
7. Disposicion a Compartir (Pregunta 9):

o 44% estaria dispuesto a compartir publicaciones de la iglesia, mientras que

el 56% no lo haria.

o Interpretacion: La baja disposicion a compartir contenido indica una falta de

conexién emocional o relevancia con las publicaciones actuales.
8. Fortalecimiento de la Comunidad (Pregunta 10):

o 60% cree que las redes sociales son efectivas para fortalecer la comunidad,

mientras que el 40% no esta convencido.

o Interpretacion: Aunque la mayoria ve potencial, hay una necesidad de mejorar la

interaccion y el sentido de comunidad en linea.

Prueba Estadistica de Confiabilidad

Para evaluar la confiabilidad de los datos y responder a la hipdtesis, se puede utilizar
el Coeficiente Alfa de Cronbach, una prueba estadistica que mide la consistencia interna de los
items de la encuesta.
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& =

1+ (N-—-1)-

]

Donde:
N = Ndmero de ftems.
¢ = Promedio de las covarianzas entre los items.

U = Promedio de las varianzas de los items.

Figura 23. Formula del Alfa de Cronbach

e Aplicacion: Se seleccionaron las preguntas relacionadas con la percepcion de la
efectividad de las redes sociales (Preguntas 3, 5, 8, 10) para calcular el Alfa de Cronbach.

¢ Resultados:
o Numero de items (N): 4
o Coeficiente Alfa de Cronbach: 0.78

o Interpretacién: Un valor de 0.78 indica una consistencia interna aceptable, lo que
sugiere que los items seleccionados miden de manera confiable la percepcion de los

miembros sobre la efectividad de las redes sociales en la evangelizacion.
Analisis de Correlacion
Para diagnosticar la relacion entre la percepcion de la relevancia de las redes sociales (Pregunta 3)
y la efectividad percibida para atraer nuevos miembros (Pregunta 5), se debe emplear el Coeficiente

de Correlacion de Pearson.

S(X: - X)(V; - Y)
VIX X)Xy -Y)?

r=

Donde:
X; = Puntuaciones de la Pregunta 3.
Y} = Puntuaciones de la Pregunta 5.

X y Y = Medias de las puntuaciones.

Figura 24. Formula del Coeficiente de Correlacion de Pearson.
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o Resultados:

o Coeficiente de Correlacion (r): 0.65

o Interpretacién: Una correlacion de 0.65 indica una relacion positiva moderada entre
la percepcion de la relevancia de las redes sociales y la efectividad percibida para
atraer nuevos miembros. Esto sugiere que los miembros que consideran las redes

sociales relevantes también tienden a creer que son efectivas para la evangelizacion.

Los resultados del andlisis descriptivo y las pruebas estadisticas afirman la hipdtesis de que la Iglesia
Trono del Cordero necesita estrategias de evangelizacion digital basadas en principios biblicos para

optimizar el uso de Facebook e Instagram.

Analisis Descriptivo: La mayoria de los miembros reconoce la relevancia de las redes sociales
(62%), pero la baja interaccion (40%) y participacion (24%) indican que las estrategias actuales no
estan siendo suficientemente efectivas. Ademas, el 50% considera que el contenido es atractivo,
pero un 36% no esta convencido, lo que sugiere la urgencia de mejorar la calidad y diversidad del

contenido.

Pruebas Estadisticas: El Coeficiente Alfa de Cronbach (0.78) confirma que los items relacionados
con la efectividad de las redes sociales son consistentes y confiables. EI coeficiente de correlacion
de Pearson (0.65) revela una relacién positiva moderada entre la relevancia percibida y la
efectividad, lo que respalda la nocion de que las redes sociales pueden ser una herramienta eficaz

cuando se utilizan de manera adecuada.

En conclusion, se acepta la hipotesis que La Iglesia Trono del Cordero en Lago Agrio
necesita estrategias de evangelizacion digital basadas en principios biblicos para optimizar el uso de

Instagram t Facebook; y asi expandir su alcance evangelistico de manera efectiva.
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Analisis de Resultados de la Entrevista

Tabla 23
Tabulacion de respuestas de la entrevista
Pregunta Respuesta Respuesta Respuesta Temas Conclusion /
del Experto 1 | del Experto | del Experto 3 | Clave Recomendacio
2 Identificado | n
S
1. Presencia | "Esvital para | "La "Hoy en dia, | Conexion La iglesia debe
activa en conectar con | presencia las redes son | con jOvenes, | estar presente
redes las activa da una visibilidad, activamente en
sociales: generaciones | visibilidad a | herramienta relevancia las redes
¢Por qué es | masjovenes, |laiglesiay de sociales para
fundamental | quienes estan | permite que | evangelizacio mantenerse
? casi todo el el mensaje n clave; sin relevante y
tiempo en llegue a un ellas, la accesible,
redes publico mas | iglesia pierde especialmente
sociales." amplio.” relevancia para las nuevas
entre los generaciones.
jévenes."
2. "Eventos en "El "Camparias Evangelismo | Se recomienda
Actividades | vivo, contenido de oracion en vivo, diversificar las
evangelistica | testimonios en | visual y los | online 'y testimonios, | actividades
seficacesen | videoy videos en estudios contenido evangelisticas,
redes publicaciones | vivo generan | biblicos visual como eventos
sociales interactivas mayor virtuales son en vivo,
son clave." engagement. | muy testimonios y
" efectivos.” estudios
biblicos, para
atraer a un

publico amplio.
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3. Elementos | "La "Debe haber | "La Consistencia, | Para ser
clave parael | consistencia | un contenido | interaccion atractivo efectivos, la
uso eficaz de | enla atractivo, constante con | visual, iglesia debe
redes publicacion es | visual y facil | la comunidad | interaccion mantener una
sociales fundamental.” | de es esencial." presencia
compartir." constante,
asegurandose
de que el
contenido sea
visualmente
atractivo y de
facil
comparticion.
4. Barreras | "La falta de "La "Las Capacitacion | Es importante
y cOmo personal resistencia limitaciones |, resistencia | capacitar al
superarlas capacitado de algunos de al cambio, personal,
para gestionar | miembrosa | presupuesto presupuesto | fomentar la
las redes es un | adaptarsea | para adaptacion
desafio." lo digital publicidad digital en la
también es online pueden congregacion y
una barrera." | dificultar la explorar
expansion.” estrategias de
bajo costo para
superar estas
barreras.
5. "Incentivar la | "Organizar "Hacer uso de | Interaccién, | Se recomienda
Estrategias | interaccion concursosy | transmisiones | concursos, fomentar la
para mediante actividades | en vivo con transmisione | participacion
incrementar | encuestasy que invitados S en vivo mediante
requieran especiales actividades
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participacio

preguntas en

participacion

para atraer a

interactivas

n historias." activa." la audiencia.” como
encuestas,
COoNncursos y
eventos en
vivo, con el fin
de involucrar a
mAs personas.
6. Errores "No "Publicar "No mantener | Responder Se debe evitar
comunes en | responder a contenido sin | una imagen comentarios, | la falta de
el uso de los considerar la | coherente en | horario de interaccion, la
redes comentarios 0 | hora o el dia | las publicacione | inconsistencia
sociales preguntas de | en que se publicaciones. | s, coherencia | en el contenido
los hace." " de imagen y publicar sin
seguidores.” planificar los
horarios
adecuados.
7. Contenido | "Testimonios | "Contenido | "Contenido Testimonios, | Es importante
recomendad | personales, visual sobre temas musica, que el
0 para musica atractivo y actuales, temas contenido sea
atraer cristiana 'y temas como el actuales visualmente
jovenes mensajes relevantesa | bienestar atractivo y
inspiradores.” | sus vidas emocional y relevante para
diarias." la fe." los jovenes,
incluyendo
testimonios,

musica y temas
que aborden

Sus
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preocupaciones

actuales.

8. Medicion | "NUmero de | "Seguimient | "Medir la Interacciones | La iglesia debe
de interacciones | o de nuevos | participacion |, crecimiento | medir el
efectividad e | y comentarios | seguidoresy | eneventosen | de impacto de sus
indicadores | en cada tasa de vivoy la seguidores, | actividades en
clave publicacion." | crecimiento." | conversion de | participacion | redes sociales
visualizacione | en eventos mediante
sen indicadores
asistencia.” como
interacciones,
crecimiento de
sequidores y la
asistencia a
eventos en
linea.
9. "Si, "Puede ser "Debe ser Influencers, | La
Colaboracio | especialmente | util para manejado con | valores colaboracion
ncon si los llegar a cuidado para | cristianos, con influencers
influencers: | influencers audiencias no perder autenticidad | puede ser
ces util? comparten los | jovenes que | autenticidad."” efectiva, pero

valores

cristianos."

no se
alcanzan con
los métodos

tradicionales.

debe ser
cuidadosament
e seleccionada
para asegurar
que los valores
de la iglesia no
se vean

comprometidos
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10. Pasos "Aumentar la | "Invertiren | "Crear Frecuencia, | Mejorar la
concretos frecuencia de | publicidad contenido publicidad, estrategia debe
para publicaciones | paga para interactivoy | interaccion implicar un
mejorar y diversificar | aumentar el | fomentar la aumento en la
estrategia el contenido." | alcance.” participacion. frecuencia de
" publicaciones,
diversificar el
tipo de
contenido, y
fomentar la
participacion
mediante
contenidos
interactivos.
11. Rol de la | "Es esencial "La "Con una Visibilidad, | La publicidad
publicidad para aumentar | publicidad pequeria segmentacié | paga es una
paga la visibilidad, | paga permite | inversion, la | n, retorno de | herramienta
especialmente | segmentar publicidad inversion clave para
para alcanzar | mejor el paga puede aumentar el
a nuevos publico generar un alcance de la
miembros." objetivo."” gran iglesia, atraer
impacto.” nuevos
miembros y
segmentar de
manera
efectiva el
publico.
12. "Es "El "Debe reflejar | Relevancia El contenido
Relevancia | fundamental | contenido temas cultural, debe ser
que el debe resonar | relevantes adaptacion, | relevante para
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cultural del | contenidose | con los como justicia | valores las
contenido adapte a los valores de la | social, cristianos preocupaciones
intereses y cultura bienestar culturales
preocupacion | moderna, mental y actuales,
es actuales de | pero sin espiritualidad. adaptandose a
la audiencia.” | perder la " los intereses de
esencia la audiencia sin
cristiana.” perder la
identidad
cristiana de la
iglesia.

Andlisis de la entrevista

La mayoria de los especialistas concuerdan en que una presencia dinamica, sostenida y
genuina en las plataformas digitales resulta fundamental para establecer vinculos significativos con
la comunidad, particularmente con el publico juvenil. Se subraya la relevancia de generar material
visualmente cautivador, interactuar de manera continua con los usuarios y superar obstaculos como
la escasa formacion o la reticencia al cambio. Asimismo, se propone la implementacion de una
combinacién de tacticas organicas y patrocinadas para incrementar la participacion, la visibilidad y
el alcance de la institucion eclesiastica en el ambito digital. EI examen de la entrevista evidencia que
la participacion activa en redes sociales es indispensable para la iglesia, ya que facilita la conexion
con las generaciones mas jovenes y asegura su pertinencia en un contexto altamente digitalizado.
Los expertos coinciden en que estas plataformas brindan exposicion y constituyen un instrumento
esencial para la evangelizacion. Ademas, se recalca la importancia de adoptar enfoques diversos,

como transmisiones en directo, testimonios personales y estudios biblicos en linea, para potenciar
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el impacto. La iglesia debe garantizar la produccion constante de contenido atractivo para reforzar

su influencia y su interaccion con la comunidad.

Otro aspecto de relevancia es la superacion de las barreras asociadas a la administracion de
redes sociales. Entre los principales desafios identificados se encuentran la carencia de personal
debidamente capacitado, la resistencia al cambio dentro de la congregacion y las restricciones
financieras. Para abordar estos impedimentos, se aconseja formar al equipo responsable, promover
una cultura digital dentro de la institucién y explorar tacticas de bajo costo que maximicen el
alcance, como la creacién de contenido organico de alta calidad y la colaboracién estratégica con

influenciadores que compartan valores cristianos.

Finalmente, la evaluacion de la eficacia y la adaptacion cultural desempefian un papel crucial
en la estrategia digital de la iglesia. Los especialistas recomiendan monitorear métricas como
interacciones, crecimiento de seguidores y participacion en eventos en vivo para medir el impacto.
Ademas, es imperativo que el contenido refleje teméticas relevantes para la sociedad contemporanea
sin perder la esencia cristiana. La integracion de publicidad pagada, material interactivo y una
narrativa auténtica permitira a la iglesia consolidar su presencia en el entorno digital y establecer

conexiones mas efectivas con un publico amplio.

CAPITULO 111

PROPUESTA DEL DESARROLLO DEL PROYECTO TECNICO

Los hallazgos obtenidos tanto en la encuesta como en las entrevistas reflejan una realidad
que se alinea con lo expuesto en el marco teoérico, donde se resalta la relevancia de las redes sociales

como herramientas fundamentales para la evangelizacion en el contexto digital. Segin Urefia et al.
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(2011), estas plataformas han transformado significativamente la manera en que se transmiten los
mensajes religiosos, facilitando una mayor interaccién y un alcance global sin precedentes. No
obstante, los resultados de la encuesta indican que, aunque el 70% de los miembros de la Iglesia
Trono del Cordero conoce la presencia de la institucion en redes sociales, Unicamente el 40% ha
interactuado con las publicaciones. Esto sugiere que, a pesar de la visibilidad lograda, persiste una
brecha en la participacion activa, lo cual podria estar asociado a la falta de contenido atractivo o
interactivo, tal como advierte Luna (2004), quien sostiene que las redes sociales pueden generar

malentendidos o distorsiones del mensaje si no se gestionan de manera adecuada.

Por otra parte, los expertos consultados coinciden en que la creacion de material visualmente
Ilamativo y la interaccidn constante son elementos clave para maximizar el impacto de las redes
sociales en la evangelizacion. Esta perspectiva se alinea con lo planteado por Salas Londofio (2022),
quien enfatiza que los testimonios personales y el contenido visual son fundamentales para
humanizar el mensaje religioso y fomentar un mayor engagement. Sin embargo, los datos de la
encuesta revelan que solo el 50% de los miembros considera que las publicaciones de la iglesia son
interesantes y atractivas, lo que indica que existe un margen considerable para mejorar en términos

de calidad y diversidad del contenido compartido.

En lo que respecta a la participacion de los jovenes, los expertos subrayan la necesidad de
adaptar el contenido a las inquietudes e intereses de esta generacion, lo cual coincide con lo expuesto
por Lago (2018), quien destaca que las redes sociales desempefian un papel crucial en la
construccion de la identidad religiosa de los jovenes. No obstante, los resultados de la encuesta
muestran que solo el 52% de los miembros cree que las redes sociales han contribuido a que la

iglesia llegue a nuevas personas fuera de la congregacion. Esto sugiere que, si bien se reconoce el
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potencial de estas plataformas, ain no se ha logrado un impacto significativo en la captacion de

nuevos miembros, especialmente entre el pablico joven.

Adicionalmente, los expertos resaltan la importancia de la publicidad pagada y la
segmentacion de audiencias para ampliar el alcance de las campafias evangelisticas, tal como lo
menciona Luna (2004) en el marco tedrico. Sin embargo, los resultados de la encuesta evidencian
que el 70% de los miembros considera que la iglesia deberia invertir mas en publicidad digital, lo
que indica que esta estrategia no ha sido explotada en su totalidad. Esto podria atribuirse a
limitaciones presupuestarias o a la falta de capacitacion en el uso de herramientas digitales, tal como

lo sefialan los expertos entrevistados.

Finalmente, tanto los resultados de la encuesta como las entrevistas coinciden en que las
redes sociales pueden constituir una herramienta efectiva para el discipulado a distancia, tal como
lo plantea Alberti (2021), quien argumenta que la evangelizacion digital puede convertirse en una
plataforma de formacion continua. Sin embargo, el 44% de los miembros no esta de acuerdo con
esta idea, lo que sugiere que aun persiste cierta resistencia al cambio y una preferencia por los
métodos tradicionales de formacion espiritual. Esto refuerza la necesidad de integrar estrategias
digitales con précticas convencionales, tal como lo recomiendan los expertos, para alcanzar un

equilibrio que satisfaga las necesidades de todos los integrantes de la congregacion.
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Propuesta de Uso de Redes Sociales para Facebook e Instagram en la Iglesia Trono del

Cordero

Basado en los resultados de las entrevistas con expertos y los datos obtenidos de la encuesta,
se propone una estrategia integral para el uso de Facebook e Instagram como herramientas de
evangelizacién y fortalecimiento comunitario. Esta propuesta busca maximizar el alcance, la
interaccion y el impacto del mensaje cristiano, adaptandose a las necesidades y preferencias de los

miembros de la iglesia y las nuevas generaciones.

1. Creacién de Contenido Visualmente Atractivo y Relevante

o Propuesta: Desarrollar contenido visual de alta calidad, como videos cortos, testimonios
personales, infografias con versiculos biblicos y transmisiones en vivo de cultos y estudios
biblicos. Segun los expertos, el contenido visual es clave para captar la atencion de la
audiencia, especialmente de los jovenes. Ademas, los resultados de la encuesta muestran que
el 40% de los miembros prefiere ver mas devocionales y oraciones, mientras que el 30%

valora los eventos y actividades.

o Implementacion: Utilizar herramientas de disefio grafico como Canva o Adobe Spark para
crear publicaciones atractivas. Incluir testimonios de miembros que compartan sus
experiencias de fe, lo que, segun Salas Londofio (2022), humaniza el mensaje y genera mayor

conexién emocional.

2. Interaccion Constante y Participacion Activa

o Propuesta: Fomentar la interaccion con los seguidores a través de preguntas, encuestas en

historias, y respuestas a comentarios. Los expertos destacaron que la interaccion constante
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es esencial para mantener el engagement y construir una comunidad en linea. Ademas, los
resultados de la encuesta indican que el 60% de los miembros cree que las redes sociales son

efectivas para fortalecer la comunidad, pero el 40% no esta convencido.

o Implementacion: Asignar a un equipo dedicado a gestionar las redes sociales, respondiendo
comentarios y mensajes de manera oportuna. Realizar encuestas semanales en Instagram
Stories para conocer las preferencias de los miembros y fomentar la participacion en eventos

virtuales.

3. Eventos en Vivo y Actividades Interactivas

« Propuesta: Organizar eventos en vivo, como cultos, estudios biblicos y sesiones de oracion,
que permitan la participacién en tiempo real. Los expertos sugieren que los eventos en vivo
son una de las estrategias mas efectivas para atraer a nuevos miembros y mantener el interés
de los actuales. Los resultados de la encuesta respaldan esta idea, ya que el 64% de los

miembros estaria interesado en participar en actividades en linea.

o Implementacion: Utilizar Facebook Live e Instagram Live para transmitir eventos en vivo,
promoviéndolos con anticipacion a través de publicaciones y recordatorios. Incluir
segmentos interactivos, como preguntas y respuestas en tiempo real, para fomentar la

participacion activa.

4. Publicidad Paga y Segmentacion de Audiencias

o Propuesta: Invertir en publicidad paga en Facebook e Instagram para llegar a audiencias
méas amplias y especificas. Los expertos coinciden en que la publicidad paga es una

herramienta poderosa para aumentar la visibilidad de la iglesia, especialmente entre los
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jovenes. Los resultados de la encuesta muestran que el 70% de los miembros considera que

la iglesia deberia invertir mas en publicidad digital.

« Implementacion: Crear campafias publicitarias segmentadas por edad, ubicacion geografica
e intereses, utilizando las herramientas de anuncios de Facebook e Instagram. Promover
eventos especiales, como conferencias evangelisticas o campafas de oracion, para atraer a

nuevos miembros y fidelizar a los actuales.

5. Formacion y Discipulado Digital

o Propuesta: Utilizar las redes sociales como plataformas de formacién espiritual, ofreciendo
recursos como estudios biblicos en linea, devocionales diarios y podcasts. Los expertos
destacan que las redes sociales no solo son Utiles para la evangelizacion, sino también para
el discipulado y la formacion continua. Los resultados de la encuesta respaldan esta idea, ya
que el 70% de los miembros estaria dispuesto a participar en grupos de estudio biblico en

linea.

o Implementacion: Crear grupos cerrados en Facebook para estudios biblicos y discusiones
espirituales, donde los miembros puedan compartir sus reflexiones y preguntas. Publicar
devocionales diarios en Instagram con versiculos biblicos y reflexiones cortas, utilizando el

formato de carrusel o reels para hacerlos mas atractivos.

6. Colaboracion con Influencers y Lideres de Opinion

o Propuesta: Establecer alianzas con influencers o lideres cristianos que compartan los
valores de la iglesia para ampliar el alcance del mensaje evangelistico. Los expertos sugieren

que esta estrategia puede ser efectiva para llegar a audiencias jovenes que no estan
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familiarizadas con la iglesia. Sin embargo, es importante que estos influencers compartan

los valores cristianos para mantener la autenticidad del mensaje.

Implementacion: Identificar influencers locales o nacionales que tengan una audiencia
alineada con los valores de la iglesia y colaborar con ellos en campafias especificas, como

testimonios de fe 0 promocion de eventos especiales.

7. Medicion y Evaluacion Continua

Propuesta: Desarrollar un sistema de medicion para diagnosticar la efectividad de las
estrategias en redes sociales, utilizando métricas como el crecimiento de seguidores, la
interaccion con publicaciones y la participacion en eventos en vivo. Los expertos destacan

que el analisis de datos es primordial para ajustar las estrategias y maximizar el impacto.

Implementacion: Utilizar las herramientas de analisis de Instagram y Facebook (Facebook
Insights y Instagram Analytics) para monitorear el rendimiento de las publicaciones y
campafias. Realizar encuestas periodicas entre los miembros para obtener retroalimentacion

sobre el contenido y las actividades en linea.

Esta propuesta busca aprovechar al méximo el potencial de Facebook e Instagram como

herramientas de evangelizacion y fortalecimiento comunitario, basdndose en las recomendaciones

de los expertos y los resultados de la encuesta. Al implementar estas estrategias, la Iglesia Trono del

Cordero podra aumentar su alcance, fomentar la participacién de sus miembros y adaptarse a las

necesidades de las nuevas generaciones, manteniendo siempre la autenticidad y los valores cristianos

en su mensaje.
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Conclusiones

El analisis y la propuesta de estrategias de evangelismo en redes sociales basadas en
principios biblicos para la Iglesia Trono del Cordero revelan que las plataformas digitales, como
Facebook e Instagram, son herramientas poderosas para expandir el alcance del mensaje evangélico
en un mundo cada vez mas conectado. Sin embargo, para que estas estrategias sean efectivas, es
fundamental que la iglesia no solo adopte las tecnologias digitales, sino que también integre los
principios biblicos de manera auténtica y contextualizada. Esto implica que el mensaje del evangelio
debe ser transmitido de forma clara y relevante, adaptandose a las dindmicas de las redes sociales
sin perder su esencia espiritual. Ademas, se requiere un enfoque en la participacion activa de la
comunidad, especialmente entre los jovenes, los cuales son los principales beneficiarios de estas
plataformas. La iglesia debe asegurarse de que su presencia en redes sociales no sea meramente

informativa, sino que fomente la interaccion, el discipulado y la formacion espiritual continua.

El uso de redes sociales como Instagram y Facebook en el contexto actual es fundamental
para la evangelizacion digital, ya que estas plataformas permiten una mayor interaccion y alcance
global. Sin embargo, el estudio revela que, aunque la Iglesia Trono del Cordero tiene presencia en
estas redes, su impacto aun es limitado debido a la falta de contenido atractivo y diverso. Para
mejorar esto, la iglesia debe enfocarse en crear publicaciones que no solo informen, sino que también
inspiren y conecten emocionalmente con la audiencia. Esto incluye el uso de testimonios personales,
videos cortos, infografias con versiculos biblicos y transmisiones en vivo de cultos y estudios
biblicos. Ademas, es crucial que la iglesia fomente una mayor participacion de sus miembros en la
difusion del contenido, incentivando a que compartan publicaciones e inviten a otros a participar en
eventos y actividades. Solo asi se podra maximizar el potencial de las redes sociales como

herramientas para evangelizar.
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Los principios biblicos relacionados con la evangelizacion pueden ser contextualizados en
las redes sociales sin perder su integridad doctrinal. Esto implica que el mensaje del evangelio debe
ser adaptado a los formatos y lenguajes que resuenan con las audiencias modernas, especialmente
los jovenes, quienes son los principales consumidores de contenido digital. Sin embargo, esta
adaptacion no debe comprometer la profundidad espiritual ni la autenticidad del mensaje. Por
ejemplo, el uso de testimonios personales y contenido visual puede humanizar el mensaje religioso,
haciéndolo mas accesible y relevante para las personas que buscan respuestas espirituales en un
mundo digitalizado. Ademas, es importante que la iglesia mantenga un equilibrio entre la innovacién
digital y la fidelidad a los principios biblicos, asegurandose de que el contenido compartido en redes

sociales refleje los valores cristianos y promueva una conexion genuina con Dios.

Las estrategias sugeridas para el uso de redes sociales en la Iglesia Trono del Cordero, tales
como la produccion de contenido visualmente atractivo, la interaccidn constante con la audiencia y
la realizacion de eventos en vivo, son tanto factibles como cruciales para fortalecer la comunidad y
ampliar el alcance evangelistico. No obstante, su implementacién requiere una planificacion
minuciosa y una adecuada asignacion de recursos humanos y tecnoldgicos. Es esencial que la iglesia
brinde formacién a su equipo en el uso de herramientas digitales y en la creacién de contenido que
sea relevante y atractivo para los publicos actuales. Asimismo, es importante cultivar una cultura
digital dentro de la congregacién, donde los miembros se sientan incentivados a involucrarse

activamente en la difusion del mensaje evangélico a través de sus propias redes sociales.
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Recomendaciones

Para aumentar la influencia de las redes sociales en la evangelizacion, la Iglesia Trono del
Cordero debe combinar contenido relevante y atractivo con una interaccién constante con la
comunidad. Es fundamental capacitar al equipo encargado en mejores practicas digitales, incluyendo
disefio grafico, produccion de videos y planificacién estratégica de publicaciones. Ademas,
implementar publicidad paga permitira segmentar audiencias y llegar a personas fuera de la
congregacion, aumentando la visibilidad de la iglesia en momentos clave como Navidad y Semana

Santa.

Asimismo, la iglesia debe fomentar la participacién activa a través de eventos en vivo,
grupos de estudio en linea y campafias de oracion, fortaleciendo la comunidad digital y creando
espacios de dialogo en redes sociales. Para optimizar resultados, es esencial medir continuamente el
impacto de estas estrategias mediante métricas de interaccion y crecimiento de seguidores. Esto
garantizara una mejora constante en las tacticas de evangelizacion, permitiendo a la iglesia expandir

su alcance y cumplir su mision en el mundo digital de manera efectiva.
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Anexo A — Integrantes de la Iglesia Trono del Cordero
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