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RESUMEN EN ESPANOL :

El siguiente estudio permite analizar los factores que inciden en la permanencia en el servicio
ministerial dentro de la Iglesia Buen Pastor Cayambe, considerando aspectos espirituales, emocionales y
sociales. La investigacion surge a partir de la preocupacion por la disminuciéon del compromiso
ministerial de los servidores, lo que afecta la continuidad del trabajo eclesiastico y el desarrollo de la
comunidad cristiana.

Para abordar esta problematica, se utilizé un enfoque mixto. En la fase cuantitativa, se aplicaron
encuestas estructuradas con escala de Likert a 80 miembros de la congregacion, con el objetivo de medir
factores como la motivacion, el desgaste ministerial y la percepcion del apoyo recibido, se realizaron
entrevistas semiestructuradas a cinco lideres ministeriales, quienes proporcionaron informacion detallada
sobre los desafios que enfrentan los servidores y las estrategias para fomentar su permanencia en el
ministerio.

Los resultados del estudio revelan que el desgaste espiritual, la falta de discipulado y el desanimo

son los principales factores que afectan la continuidad del servicio. Asimismo, las responsabilidades
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familiares y laborales, la falta de reconocimiento y la escasez de oportunidades de formacidn contribuyen
a la desercion ministerial. Se evidencio que los servidores que reciben acompafiamiento pastoral,
mentoria y capacitacion continua presentan una mayor predisposicion a mantenerse activos en su labor
dentro de la iglesia.

En funcién de los hallazgos, se recomienda la implementacion de programas de formacion
espiritual, mentoria y actividades de integracién comunitaria, con el proposito de fortalecer la motivacién
y el sentido de pertenencia de los servidores. Ademas, se sugiere mejorar la distribucion de tareas y
establecer sistemas de apoyo emocional para evitar el desgaste y el agotamiento espiritual.

Se concluye que fomentar un ambiente de apoyo, desarrollo y crecimiento espiritual dentro de la
iglesia es fundamental para garantizar la fidelidad y el compromiso en el llamado ministerial,

promoviendo una comunidad eclesiastica mas soélida y comprometida con su mision.

PALABRAS CLAVE: permanencia ministerial, desgaste espiritual, discipulado, mentoria,
motivacién, iglesia cristiana.

ABSTRACT

The following study analyzes the factors that affect the permanence in service within the
Good Shepherd Bible Church in Cayambe, considering spiritual, emotional and social factors.
The investigation comes from a concern over the reduction of ministerial commitment from the
servants which affects the continuing ecclesiastical work and development of the Christian
community.

To approach this problem, a mixed focus was used. In the quantitative phase. 80 members
of the church were given a Likert structured survey with the objective of measuring factors such
as motivation, ministerial exhaustion and perception of support received. In the qualitative phase,
five ministry leaders were interviewed in a semi structural method. They contributed detailed
information about the challenges faced by those who serve and the strategies implemented to
encourage their permanence in ministry.

The results of the study reveal that spiritual exhaustion, lack of discipleship and
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discouragement are the principal factors the affect the continuation of service. In the same way,
responsibilities within the family and place of work, lack of recognition and the lack of
opportunity for formation contribute to the desertion of the ministry. The evidence shows that
those who serve who receive pastoral participation, mentoring and continual training present a
greater disposition to staying active in their labors within the church.

As aresult of these findings, a programs of spiritual formation, mentoring, and integrated
community activities were recommended with the purpose of strengthening the motivation and
feeling of permanence within those who serve. In addition, a greater distribution of tasks and the
establishment of systems for emotional support were recommended to avoid spiritual exhaustion
and fatigue.

The conclusion was reached that encouraging an environment of support, development
and spiritual development within the church is fundamental to guaranteeing the faithfulness and
commitment to the ministerial calling which promotes a more solid and committed ecclesiastical

community.

Key words: ministerial permanence, spiritual exhaustion, discipleship, mentorship

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
Telf: 0960052734 / 023524576 / 022331628
0 ©® 00 www.ister.edu.ec / info@ister.edu.ec



&u UNIVERSITARIO
Y&&Y RUMINAHUI
SOLICITUD DE PUBLICACION DEL TRABAJO DE TITULACION

CT-ANX-2025-ISTER-2
Sangolqui, 15 de marzo del 2025

Sres.-
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO RUMINAHUI CON CONDICION DE

UNIVERSITARIO

Presente

A través del presente me permito aceptar la publicacion del trabajo de titulaciéon de la Unidad
de Integracién Curricular en el repositorio digital “DsPace” del estudiante: BENJAMIN
CEPEDA MIRANDA con C.1.: 0601181738 alumno de la Carrera TEOLOGIA PASTORAL.

Atentamente,

ey
Firma del Estudiante
C.l. 100465502-1 )
SOLO PARA USO DEL ISTER

Han sido revisadas las similitudes del trabajo en el software “TURNITING” y cuenta con un
porcentaje de .............. , motivo por el cual, el Proyecto Técnico de Titulacion es
publicable. (EL PORCENTAJE DE SIMILITUD DEBE SER MAXIMO DE 15%)

MSec. Elizabeth Ordoiez MSc. Ménica Loachamin
DIRECTORA DE DOCENCIA COORDINADORA DE TITULACION
Fecha del Informe / /

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
Tell: 0260052734 / 023524576 / 022331628
0000 www.lsler.edu.ec / Inlo@lsler.edu.ec

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

DEDICATORIA

Con gratitud y amor, dedico este trabajo a Dios, quien ha sido mi apoyo y refugio en cada
etapa de este camino. Su luz ha iluminado mi sendero, ddndome la paciencia y el entendimiento

necesarios para culminar esta investigacion.

A mis padres Gloria y Alfonso, cuyo apoyo incondicional, consejos y sacrificios me
han permitido alcanzar mis metas. Gracias por ser mi ejemplo de perseverancia y amor. A mis
hermanos que han estado presente en cada momento, brindandome animo y motivacién para

seguir adelante. Su amor ha sido mi consuelo en los momentos méas desafiantes.

Finalmente, a todos los servidores y colaboradores ministeriales, que con dedicacion
y esfuerzo entregan su vida al servicio de Dios. Este trabajo es un reconocimiento a su labor y

un aporte para fortalecer su compromiso en la obra del Sefior.

Con profundo agradecimiento,

Lizeth Ortega



AGRADECIMIENTOS

Con profunda gratitud, extiendo mi reconocimiento a quienes, con su apoyo y guia, han

sido fundamentales en la culminacion de este proyecto de tesis:

A la Iglesia Buen Pastor Cayambe, mi sincero agradecimiento por su constate aliento y

oraciones, que fortalecieron mi espiritu y me impulsaron a perseverar.

Al Pastor Luis Simbafia y Gissela Simbafia, reconozco su dedicacién y compromiso,

reflejados en el seguimiento meticuloso de mi progreso demostrando un apoyo incondicional.

A mi estimado amigo Steeven Gonzales, expreso mi gratitud por su sincera amistad y
motivacién, recorddndome la promesa de Filipenses 4:13, que me infundié la confianza para

alcanzar esta meta.

Finalmente, al Instituto Universitario Rumifiahui, agradezco la oportunidad de cursar la
Tecnologia Universitaria Pastoral, un programa que enriquecié mi formacién y me permitio

alcanzar este logro académico.

A todos y cada uno, mi mas profundo agradecimiento por su invaluable contribucion a

este proyecto de Tesis.



RESUMEN

El siguiente estudio permite analizar los factores que inciden en la permanencia en el
servicio ministerial dentro de la Iglesia Buen Pastor Cayambe, considerando aspectos
espirituales, emocionales y sociales. La investigacion surge a partir de la preocupacién por la
disminucion del compromiso ministerial de los servidores, lo que afecta la continuidad del

trabajo eclesiastico y el desarrollo de la comunidad cristiana.

Para abordar esta problematica, se utilizé un enfoque mixto. En la fase cuantitativa, se
aplicaron encuestas estructuradas con escala de Likert a 80 miembros de la congregacion, con el
objetivo de medir factores como la motivacion, el desgaste ministerial y la percepcion del apoyo
recibido, se realizaron entrevistas semiestructuradas a cinco lideres ministeriales, quienes
proporcionaron informacion detallada sobre los desafios que enfrentan los servidores y las

estrategias para fomentar su permanencia en el ministerio.

Los resultados del estudio revelan que el desgaste espiritual, la falta de discipulado v el
desanimo son los principales factores que afectan la continuidad del servicio. Asimismo, las
responsabilidades familiares y laborales, la falta de reconocimiento y la escasez de oportunidades
de formacidn contribuyen a la desercion ministerial. Se evidencié que los servidores que reciben
acompariamiento pastoral, mentoria y capacitacioén continua presentan una mayor predisposicién

a mantenerse activos en su labor dentro de la iglesia.

En funcion de los hallazgos, se recomienda la implementacion de programas de
formacion espiritual, mentoria y actividades de integracién comunitaria, con el proposito de
fortalecer la motivacion y el sentido de pertenencia de los servidores. Ademas, se sugiere mejorar
la distribucion de tareas y establecer sistemas de apoyo emocional para evitar el desgaste y el

agotamiento espiritual.



Se concluye que fomentar un ambiente de apoyo, desarrollo y crecimiento espiritual
dentro de la iglesia es fundamental para garantizar la fidelidad y el compromiso en el Ilamado

ministerial, promoviendo una comunidad eclesiastica méas séliday comprometida con su mision.

Palabras clave: permanencia ministerial, desgaste espiritual, discipulado, mentoria,

motivacion, iglesia cristiana.



ABSTRACT

The following study analyzes the factors that affect the permanence in service within the
Good Shepherd Bible Church in Cayambe, considering spiritual, emotional and social factors.
The investigation comes from a concern over the reduction of ministerial commitment from the
servants which affects the continuing ecclesiastical work and development of the Christian

community.

To approach this problem, a mixed focus was used. In the quantitative phase. 80 members
of the church were given a Likert structured survey with the objective of measuring factors such
as motivation, ministerial exhaustion and perception of support received. In the qualitative phase,
five ministry leaders were interviewed in a semi structural method. They contributed detailed
information about the challenges faced by those who serve and the strategies implemented to

encourage their permanence in ministry.

The results of the study reveal that spiritual exhaustion, lack of discipleship and
discouragement are the principal factors the affect the continuation of service. In the same way,
responsibilities within the family and place of work, lack of recognition and the lack of
opportunity for formation contribute to the desertion of the ministry. The evidence shows that
those who serve who receive pastoral participation, mentoring and continual training present a

greater disposition to staying active in their labors within the church.

As a result of these findings, a programs of spiritual formation, mentoring, and integrated
community activities were recommended with the purpose of strengthening the motivation and
feeling of permanence within those who serve. In addition, a greater distribution of tasks and the
establishment of systems for emotional support were recommended to avoid spiritual exhaustion

and fatigue.



The conclusion was reached that encouraging an environment of support, development
and spiritual development within the church is fundamental to guaranteeing the faithfulness and
commitment to the ministerial calling which promotes a more solid and committed ecclesiastical

community.

Key words: ministerial permanence, spiritual exhaustion, discipleship, mentorship,
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INTRODUCCION

PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El llamado al servicio en la iglesia es un pilar fundamental en la vida cristiana, ya que
constituye una expresion del propésito divino para cada creyente, sin embargo, en varias iglesias
cristianas locales especialmente en la Iglesia Buen Pastor de la provincia de Pichincha ciudad
Cayambe se observa un desafio significativo que, a pesar del entusiasmo inicial y el genuino
compromiso de sus miembros, muchos enfrentan dificultades para permanecer fieles a este
Ilamado al servicio del préjimo. A medida que los creyentes atraviesan diversas pruebas en su
vida diaria, como por ejemplo tensiones familiares, presiones laborales, crisis personales o
desgaste espiritual, surge un notable desanimo que afecta su motivacion y constancia en el
ministerio; este fendmeno es especialmente visible entre jovenes y adultos quienes, aunque

desean servir a Dios, a menudo se encuentran abrumados por los factores antes mencionados.

Estas dificultades a menudo impactan su involucramiento en las actividades de la iglesia,
debilitando su entusiasmo y afectando la calidad de su servicio. A medida que los desafios
personales y espirituales se acumulan, muchos creyentes comienzan a cuestionar su capacidad
para cumplir con su llamado dentro del ministerio, lo que provoca una disminucién gradual en
su participacion y compromiso, y en casos extremos, este proceso puede desembocar en el

abandono completo del servicio.

Este distanciamiento no solo afecta la vida espiritual del individuo, generando una
sensacion de vacio y desconexion con Dios, sino que también repercute en la comunidad de fe.
Laiglesia pierde colaboradores valiosos, 1o que puede generar un desequilibrio en los ministerios
y una carga adicional para quienes permanecen activos. A nivel personal, el alejamiento del
servicio suele ir acompariado de sentimientos de frustracion, culpa y una percepcion de fracaso,

que afectan la identidad y la confianza del creyente en su relacion con Dios y con los demas.



Este estudio tiene como finalidad encontrar y analizar factores espirituales, emocionales
y sociales que influyen en los desafios que afectan a los miembros de la Iglesia Buen Pastor
Cayambe para mantener su compromiso con el servicio. En particular, busca comprender como

estos factores afectan su motivacion, constancia y capacidad de responder al llamado ministerial.

La investigacion se centra en explorar los desafios que surgen a lo largo del camino de
servicio, tales como el desgaste espiritual, la falta de apoyo comunitario, las presiones externas
y las luchas internas que contribuyen al desdnimo y al distanciamiento. A través de este analisis,
se pretende responder a la pregunta central: ¢ Qué factores espirituales, emocionales y sociales

afectan la permanencia en el servicio ministerial en la Iglesia Buen Pastor Cayambe?

Pregunta de Investigacion: ;Qué factores espirituales, emocionales y sociales afectan

la permanencia en el servicio ministerial en la Iglesia Buen Pastor Cayambe?



Objetivo General

Analizar los factores espirituales, emocionales y sociales que dificultan la permanencia
en el servicio ministerial en la Iglesia Buen Pastor Cayambe, con el propdsito de proponer
estrategias basadas en principios biblicos que fortalezcan el compromiso y la perseverancia en

el llamado.

Objetivos Especificos

1. Examinar los factores espirituales que contribuyen al desgaste ministerial
y su influencia en la vida devocional y la motivacion de los miembros de la Iglesia Buen

Pastor Cayambe.

2. Identificar los factores emocionales que generan desanimo o conducen al
abandono del servicio, analizando su efecto en la estabilidad emocional y la

perseverancia de los creyentes.

3. Determinar como los factores sociales, como las responsabilidades
externas y las dindmicas comunitarias dentro de la iglesia, influyen en la participacion

ministerial, con el fin de disefar estrategias para fortalecerla.



JUSTIFICACION

La permanencia en el llamado y servicio en la iglesia es un tema crucial en la vida
cristiana, ya que implica la fidelidad al propdsito divino que cada creyente ha recibido. Sin
embargo, en muchas iglesias, como la Iglesia Buen Pastor Cayambe, se observa que los
miembros enfrentan diversas dificultades para mantener su compromiso y constancia en el
servicio a Dios y a la comunidad. Estos desafios, que incluyen factores espirituales, emocionales
y sociales, estan generando una influencia significativa en la participacion activa de los
creyentes, lo cual puede afectar tanto el crecimiento individual como el bienestar de la iglesia

como comunidad.

El estudio de los factores que dificultan la permanencia en el llamado ministerial es
esencial, ya que proporciona una vision profunda sobre las barreras que los miembros enfrentan
y permite entender como estas dificultades inciden en su vida espiritual, emocional y social.
Ademas, ofrecer soluciones desde una perspectiva biblica que es necesario para restaurar el
fervor y la motivacién en aquellos que estan desanimados o han abandonado su servicio. De esta
manera, ayudar en los cargos ministeriales de la iglesia, para fortalecer las relaciones
interpersonales y la vida espiritual de los miembros, promoviendo un ambiente de apoyo mutuo

y crecimiento compartido.

Este estudio es relevante no solo para la Iglesia Buen Pastor Cayambe, sino para cualquier
comunidad cristiana que enfrente retos similares en cuanto a la fidelidad al llamado ministerial,
los resultados de la investigacién podrian constituir una base fundamental para para la
implementacidn de estrategias que fomenten la perseverancia en el servicio y la vida cristiana,
ayudando a los creyentes a superar las barreras que les impiden vivir plenamente su llamado.
Ademas, el enfoque en los factores espirituales, emocionales y sociales proporciona una
comprension integral que puede ser aplicada tanto a nivel pastoral como en programas de

acompafnamiento y apoyo a los miembros de la iglesia.



En resumen, esta investigacion es de vital importancia para revitalizar el compromiso
con el servicio en la iglesia, optimizar la vida devocional y promover el desarrollo de la

comunidad cristiana en la Iglesia Buen Pastor Cayambe.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

Factores que Afectan la Perseverancia en el Servicio
1. Factores Espirituales que Contribuyen al Desgaste o Debilitamiento del Servicio
1.1. Definicion y Naturaleza del Llamado Divino

Segun el Diccionario Biblico (2023) “llamado” se origina etimologicamente del hebreo
gara, que se traduce como: “invitacion”, “clamor” o “llamada”, en textos biblicos, esta palabra
se usa para describir como Dios invita a sus siervos a servirle. En la vida de los cristianos el
[lamado es un término importante dentro de su servicio en la congregacién, pero a menudo este

término es incomprendido por los creyentes, ya que en varias ocasiones se hacen las preguntas:

¢Para qué me llama Dios? O ¢Dios realmente me esta llamando?

Este significado nos ayuda a entender como Dios hace la invitacion a sus siervos para
cumplir un propdsito especifico, para su vida personal como en el servicio ministerial
eclesiastico. Dios ha llamado a sus siervos desde tiempos antiguos, evidenciando que su plan

incluye a cada creyente para un proposito especial. Por ejemplo:

e Abraham: Gn.12:1-3 (Reina-Valera, 1960). Fue llamado a dejar su tierra'y familia para
establecer el pueblo de Dios en Canaan Este llamando implicaba fe y obediencia sin saber
el destino exacto.

e Moisés: Exodo 3:10 (Reina-Valera, 1960), Fue llamado para liberar al pueblo israelita
de Egipto. Aunque inicialmente dudo de su capacidad, Moisés respondio al llamado
confiando en el poder de Dios.

e Pablo: Hch.9:15-16 (Reina-Valera, 1960). Elegido para predicar el evangelio a los

gentiles, Este llamado transformo su vida de perseguidor a ferviente siervo de Dios.



e Timoteo: 1 Tim.4:12-4 (Reina-Valera, 1960). Recibio el llamado de pastorear al pueblo

de Dios y cuidar la iglesia.

Cuando Dios hace un llamado a sus siervos es con un propésito especifico que
requiere obediencia y, sobre todo, una gran disposicion al servicio del préjimo, ya que el
Ilamado no es algo comun, genérico o aleatorio, sino que cada creyente es invitado a trabajar
y participar en el plan de redencion segun Efesios 2:10 (Reina-Valera, 1960): “Porque somos
hechura suya, creados en Cristo Jesus para buenas obras, las cuales Dios prepard de

antemano para que anduviésemos en ellas”.

Por tal motivo el llamado de Dios es una invitacion divina a participar dentro de su
obra y cumplir el proposito eterno, entender este Ilamado requiere una relacion intima con
Dios, fe en el plan de salvacién y disposicion para obedecer. Hoy en dia los siervos de la
iglesia deben reflexionar sobre el llamado divino que Dios les hace con la finalidad de
asegurar que el servicio que ellos realizan este alineado con los propdsitos divinos de Dios y
no simplemente con las experiencias humanas, ya que el reconocer con fe el llamado y
responderlo con fervor y devocion permite vivir vidas llenas de propoésito y significado

siendo testigos fieles del amor de Dios en toda su plenitud.

1.2. Tipos de llamados Divinos

Catherine Scheraldi (2013) afirma que “El llamado de Dios es exclusivo para cada uno
de nosotros, por lo que es muy posible que el que no reciba el llamado no lo compradera”. Un
Ilamado divino significa que es un proposito concreto, claro y determinado para una creyente en
particular. Es decir, todos los siervos son llamados por Dios para cumplir un propésito en
especifico, el cual da verdadero significado a la vida; sin embargo, muchas veces los siervos de

la Iglesia se preguntan ;A qué me esta llamando Dios? o ¢ Cual es mi primer llamado?



En el contexto biblico, segun T.E. Wilson (1924-1961), estas preguntas son pilares

fundamentales para entender que Dios hace tres Ilamados especificos:
El llamado a la salvacion Mt. 11:28-29:

Este Ilamado es fundamental, ya que Dios nos hace una invitacion para que los creyentes

encuentren descanso Yy paz.

En Mt.11:28 (Reina-Valera, 1960); JesUs dice: “Venid a mi todos los que estdis
trabajados y cargados, y yo os haré descansar” mostrando asi que este Ilamado no solo busca
la redencion del pecado, sino que ademas establece una relacion profunda y transformadora con
Dios. Este es un llamado a la fe, al arrepentimiento y, sobre todo, a experimentar la paz que Dios

promete a los que responden a su llamado con fe.

Un ejemplo claro es el apostol Pablo Hechos.9:1-19 (Reina-Valera, 1960), que antes de
ser llamado a evangelizar a los gentiles, Dios lo Ilamé a la conversion cuando pasaba viajaba a
Damasco, transformandolo y dandole una mision. Otro ejemplo es Cornelio, un centurion
romano que, a pesar de ser un hombre piadoso, no era cristiano. Dios se comunicé a través de un

angel y lo guio a Pedro, resultando en su conversion.

En las escrituras se dice que: “Servir, se trata de estar al servicio de alguien, sujeto a
una persona por cualquier motivo haciendo lo que él quiere o dispone. Todo verdadero creyente
es un siervo de Dios” (Herrera, 2020) .Por lo tanto, este llamado es fundamental porque sin
salvacion no se puede servir a Dios eficazmente, ya que no se cuenta con el Espiritu Santo ni con

sus dones esenciales para un servicio eficaz.

El llamado al servicio Rom. 12:1-2:

Este llamado es una contestacién directa a la gracia de Dios, ya que implica ofrecer la
vida como un sacrificio vivo, santo y agradable ante los 0jos de nuestro Sefior. Es una invitacion

a consagrarse, alineandose completamente con la voluntad de Dios. A través del discipulado y
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la obediencia, el creyente cumple con el propdsito divino que Dios ha disefiado, sirviendo tanto
dentro como fuera de la iglesia con fidelidad y compromiso. Este Ilamado transforma la manera

de vivir, haciendo de la vida un acto de adoracion.

Todos los creyentes son llamados a formar discipulos y esparcir la palabra de Dios a todo
el mundo a través de la predicacion Mateo 28:19-20 (Reina-Valera, 1960). Este llamado no
discrimina ocupaciones ni roles; todos, desde estudiantes hasta padres de familia, estan llamados
a predicar en su entorno no se necesita ser un gran evangelista para anunciar las buenas nuevas
a los inconversos. Si un creyente no siente este llamado, puede ser sefial de que su relacion con
Dios no es sélida o que no ha respondido al primer llamado de salvacion. Este llamado es
exclusivo para los siervos e hijos de Dios porque conocen y saben quién es JesUs y su obra

redentora.

El llamado al evangelismo (Mr. 1:17)

Jestis nos hace el llamado a los creyentes a creer y convertirnos en “pescadores de
hombres Mt.4:18-20 (Reina-Valera, 1960), guiando a otros hacia la fe. En este sentido, se puede
decir que es una invitacioén a la participacion activa de la proclamacién del evangelio, mostrando
el amor y la verdad de Dios a todos los creyentes y no creyentes. Este Ilamado no solo implica a
los lideres, sino que abarca a todo aquel que cree y obedece los mandamientos, cumpliendo asi
la gran labor de formar siervos fieles en todas las naciones con la disposicion y pasion por la

salvacion de las almas.

Este llamado da propdsito y direccion a la vida cristina, ayudando a priorizar el tiempo y
recursos como lo sefiala Tranchini (2022) menciona que Dios Ilama a un siervo de manera
particular para que el siervo decida que ha a realizar con su dinero, tiempo y sobre todo dones y

talentos. Cada creyente es llamado por Dios para anunciar la Buenas Nuevas de Salvacion, para



el discipulado y el servicio, por lo tanto, ¢Se esta obedeciendo a estos llamados? O ;Se esta

esperando una revelacion sobrenatural para actuar?
1.3. Relacion entre la Vida Devocional y la Permanencia en el Servicio

Dios, en su amor y misericordia, llama a sus siervos e hijos a seguirle, dejando atras una
vida marcada por la pobreza espiritual, emocional y social. Su propésito es que experimenten Su

poder y bendicion, lo cual da significado a nuestra existencia.

Aceptar el Ilamado de Dios desafia al creyente a madurar espiritualmente al dependiendo
completamente de El. Este desafio impulsa salir de la zona de confort, “Este tipo de llamamiento
nos desafia a confiar en Dios y a estar dispuestos a sacrificar nuestras propias ambiciones y
deseos en favor de lo que Dios nos ha llamado a hacer. Es un recordatorio de que nuestra vida

no nos pertenece, sino que esta al servicio de Dios” (Textos-Biblicos).

Jesus como siervo perfecto, dio un ejemplo al cumplir su llamado con total obediencia.
Filipenses 2:5-8 (Reina-Valera, 1960) describe cémo se despojo de su gloria para obedecer al
Padre, incluso hasta su muerte. Esta obediencia ejemplar es la base de la salvacion e inspira a

seguirle con fidelidad.

El apostol Pablo comprendid que el servicio no se trataba de reconocimiento personal,
sino de glorificar a Dios. En 2 Corintios.4:5 Pablo declard: “Porque no nos predicamos a
nosotros mismos, sino a Jesucristo como Sefior, y a nosotros como siervos vuestros por amor de
Jesus” (Reina-Valera, 1960). Este enfoque le permitio perseverar en medio de dificultades,
persecuciones y rechazo, siempre reflejando el caracter de Cristo. Asi, la vida devocional le
proporciono fortaleza y claridad para cumplir con su mision. Cada creyente debe reflexionar

sobre su respuesta al Ilamado divino y orar para discernir cémo Dios quiere utilizarle en su obra.
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Asi como el apostol Pablo y Jesus abrazaron su llamado con fidelidad, también se debe
obedecer para experimentar una vida plena en donde el poder de Dios esta presente en todos

nuestros actos.

1.4. Desgaste Espiritual: Identificacion y Cuidado

Los desafios que atraviesan los siervos y lideres dentro del ministerio es el cansancio
espiritual, la falta de discipulado y la ausencia de mentoreo pastoral. Estos factores obstaculizan
la permanencia en el llamado divino y afectan tanto el ministerio como la relacion personal con
Dios. Como resultado, la obra del Sefior puede verse debilitada y la edificacion de la

congregacion afectada.

El desgaste espiritual se manifiesta como un agotamiento profundo que impacta el alma
y el espiritu, especialmente en aquellos con grandes responsabilidades como pastores, lideres y
siervos. Este agotamiento puede generar estrés, desanimo, ansiedad y depresion. “El
agotamiento espiritual puede llevar a que los lideres cristianos se vuelvan mas susceptibles a
las tentaciones del pecado, ya que buscan alivio temporal en placeres que, a largo plazo,
resultan perjudiciales” (Groothuis, 2022). Sin intervencién, el desgaste puede provocar que los

lideres cuestionen su llamado e incluso consideren abandonar el ministerio.

Para mitigar el impacto del desgaste, es fundamental que los lideres y siervos lleven sus
cargas a Dios. en Mateo 11:28-30 Jesus mismo ensefi6: “Venid a mi todos los que estais
trabajados y cargados, y yo os haré descansar... porque mi yugo es facil, y ligera mi carga”.
(Reina-Valera, 1960), Este principio subraya la importancia de depender completamente de Dios

para recibir descanso y renovacion espiritual.

El cuidado comunitario desempefia un rol clave en el sostenimiento de los siervos. Orar
por ellos, brindarles apoyo emocional y ofrecerles tiempos de descanso son formas practicas de

fortalecer su fe y perseverancia. Como sefiala el ejemplo de Pablo en 2 Corintios 1:8-11 donde
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ensefia que: “Porque hermanos, no queremos que ignoréis acerca de nuestra tribulacion que nos
sobrevino en Asia; pues fuimos abrumados sobremanera méas alla de nuestras fuerzas, de tal
modo que aun perdimos la esperanza de conservar la vida. Pero tuvimos en nosotros mismos
sentencia de muerte, para que no confiasemos en nosotros mismos, sino en Dios que resucita a
los muertos; el cual nos libro, y nos libra, y en quien esperamos que aun nos librara, de tan gran
muerte; cooperando también vosotros a favor nuestro con la oracién, para que por muchas
personas sean dadas gracias a favor nuestro por el don concedido a nosotros por medio de
muchos” (Reina-Valera, 1960), la oracion y el respaldo de la comunidad cristiana son esenciales

para superar las tribulaciones del ministerio.

Como Cuidar el Desgaste Espiritual en el Ministerio

El agotamiento espiritual puede debilitar la relacion con Dios, reduciendo el tiempo que
se dedicada a la oracion y el estudio biblico, y afectar la comunion con otros creyentes. Segln
Christina Fox, “El agotamiento espiritual puede surgir cuando los siervos de Dios asumen
multiples responsabilidades sin establecer limites adecuados, descuidando su bienestar fisico,
emocional y espiritual” (Fox, 2019). Este descuido puede llevar a un desequilibrio que impacta

negativamente tanto al siervo como a la congregacion.

El ministerio de Jesus es un ejemplo clave sobre la importancia del descanso. En Marcos
6:31, Jests menciona a sus discipulos: “Venid vosotros aparte a un lugar desierto, y descansad
un poco...” (Reina-Valera, 1960). Este principio destaca la necesidad de pausas para renovar

fuerzas y evitar el agotamiento extremo.

Como Justin Burkholder (2016) afirma: Tu no fuiste disefiado para cargar las cargas de
tu congregacion. Los siervos deben establecer limites saludables y buscar tiempo para fortalecer
su relacion con Dios, avivar su fe y cuidar su salud mental, emocional y espiritual. Por ultimo,

el discipulado también es crucial para prevenir el desgaste. Proporciona formacion espiritual y
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fortalece la fe, ayudando a los siervos a enfrentar las dificultades del ministerio. “El discipulado
es el compromiso que contrae una persona para entrenar a otra en su crecimiento espiritual y
ministerio por medio de la ensefianza personal” (Hunt, 2011), subraya la importancia de equipar
a los siervos para la obra del ministerio, asegurando que los siervos estén preparados y

capacitados para cumplir su Ilamado.

1.5. El Mentoreo Pastoral

El mentoreo pastoral es fundamental para la permanencia en el llamado divino. Similar
al discipulado, implica entrenar, cuidar y guiar al creyente hacia el plan de Dios. Su ausencia
puede impactar negativamente el desarrollo de lideres, generando desanimo, confusion y
desconexidon con el proposito divino. Sin orientacion, los creyentes carecen de claridad sobre sus

dones y formas de servir eficazmente.

El mentoreo pastoral proporciona direccion espiritual, apoyo y guia para enfrentar los
desafios del ministerio. Segiin Hunt (2011), “Ser mentor es...entrenar, no solo ensenar, es
transmitir una filosofia, no solo datos; Tener comunién con su alumno, no mero formalismo;
Dar inspiracion, no solo informacion™. Esta relacion fomenta lideres maduros y congregaciones

comprometidas con su mision, asegurando que los siervos sirvan con claridad y propdsito.

Un ejemplo biblico claro de mentoria es el apdstol Pablo, quien dedico tiempo a formar
a lideres como Timoteo y Tito. En 2 Timoteo 2:2, Pablo dice que: “Lo que has oido de mi ante
muchos testigos, esto encarga a hombres fieles que sean idoneos para ensefiar tambien a otros”
(Reina-Valera, 1960). Esta ensefianza no solo capacitd a Timoteo, sino que lo prepar6 para ser

un lider que pudiera reproducir este modelo en otros

Ademas, el mentor proporciona correccion y animo para ayudar a los siervos a
permanecer firmes frente a los desafios. Este acompafiamiento continuo garantiza un ministerio

sostenible y fortalece tanto a los lideres como a la congregacion. “El mentor es un instrumento
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de confrontacion que Dios usa para sefialar al discipulo los puntos ciegos que existen en su
caminar” (Salcedo, 2018). Por lo tanto, el mentoreo pastoral tiene un impacto profundo en la

vida de los lideres, asegurando un desarrollo espiritual integral.

2. Factores Emocionales que generan Desanimo o Abandono del Servicio

2.1. Impacto Emocional del Servicio en los Creyentes

El llamado divino conlleva una gran responsabilidad, pero también puede enfrentarse a
diversos desafios emocionales que marcan profundamente a quienes sirven en el ministerio.
Entre estos desafios, el desanimo, la pérdida de motivacién y la crisis de identidad destacan como

obstaculos comunes y significativos.

El desanimo puede surgir por la falta de resultados visibles, conflictos dentro de la
comunidad o cargas ministeriales abrumadoras, llevando al siervo a cuestionar su efectividad y
propdsito. La pérdida de motivacion, por su parte, suele estar relacionada con un agotamiento
fisico y espiritual, dejando a los ministros vulnerables a la rutina y al sentimiento de inutilidad.
Finalmente, la crisis de identidad espiritual afecta la conexion personal con Dios, debilitando la

confianza en el llamado y la capacidad de perseverar en medio de las pruebas.

Estos desafios no solo afectan la vida personal del siervo, sino también su ministerio. Sin
embargo, al reconocer estas luchas y enfrentarlas desde una perspectiva biblica, el siervo puede
encontrar en Dios la fortaleza, el consuelo y la renovacion necesarios para superar estos

obstaculos y cumplir con fidelidad el llamado divino.

2.2. Estrategias Biblicas para Superar el Desanimo

El desanimo, cuando no es tratado adecuadamente, puede afectar profundamente la
motivacién de un creyente, siervo o0 ministro para permanecer en su llamado divino. Segun el

articulo de GotQuestions, “e/ desanimo puede surgir debido a dificultades, fracasos o
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expectativas no cumplidas, y puede llevar a los siervos de Dios a dudar de su efectividad y del

proposito detras de su ministerio” (GotQuestions, s.f.).

Cuando el desanimo se situa en la mente del siervo, puede comenzar a desgastar la
motivacion, haciendo que los siervos cuestionen si realmente estan cumpliendo el llamado de
Dios. El apostol Pablo experimentd desanimo al enfrentarse a constantes persecuciones,
enfermedades y rechazos, expresando en 2 Corintios 1:8-9: “Porque hermanos, no queremos que
ignoreéis acerca de nuestra tribulacion que nos sobrevino en Asia; pues fuimos abrumados
sobremanera mas all4 de nuestras fuerzas, de tal modo que aun perdimos la esperanza de
conservar la vida. Pero tuvimos en nosotros mismos sentencia de muerte, para que no
confiasemos en nosotros mismos, sino en Dios que resucita a los muertos” (Reina-Valera, 1960).
A pesar de este desanimo, Pablo no permitié que sus circunstancias definieran su identidad ni su

[lamado, sino que se refugio en Dios.

Esta falta de motivacion causada por el desanimo puede provocar una crisis de identidad
espiritual, donde el creyente comienza a cuestionar no solo su llamado, sino su valor en Cristo.
Como lo destaca (Ortlund, 2022)., “el desdnimo puede producir cinismo y llevar al creyente a
perder el sentido de proposito, especialmente cuando no se ven resultados visibles en el
ministerio” Sin embargo, en Filipenses 3:13-14 (Reina-Valera, 1960), Pablo declara:
“Hermanos, yo mismo no pretendo haberlo ya alcanzado; pero una cosa hago: olvidando
ciertamente lo que queda atras, y extendiéndome a lo que esta delante, prosigo a la meta, al

premio del supremo Illamamiento de Dios en Cristo Jesis”

2.3. La Crisis de Identidad en el Llamado

El desanimo es un desafio emocional que enfrentan quienes sirven en el ministerio,
afectando tanto su bienestar personal como su capacidad para perseverar en el llamado divino.

Este sentimiento puede manifestarse en forma de agotamiento emocional, pérdida de proposito
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y aislamiento, llevando a muchos siervos a cuestionar su rol y, en algunos casos, a abandonar el
ministerio. Segun Cristianos.com, el desanimo puede surgir al comparar los resultados
ministeriales con los de otros, o que genera una percepcion de fracaso. Sin embargo, es
fundamental recordar que “Dios no estd limitado por nuestras restricciones humanas”, como en
Filipenses 1:6 Pablo dijo que: “El que comenz6 en vosotros la buena obra, la perfeccionara

hasta el dia de Jesucristo” (Cristianos, 2024)

Un ejemplo biblico estd en 2 Corintios 4:8-9 donde el apostol Pablo se enfrento
numerosas dificultades en su ministerio, como persecuciones, encarcelamientos y traiciones, él
declara: “Estamos atribulados en todo, pero no angustiados; en apuros, pero no desesperados;
perseguidos, pero no desamparados; derribados, pero no destruidos” (Reina-Valera, 1960).

Estas palabras reflejan una confianza inquebrantable en Dios, a pesar de las pruebas.

Las criticas, el exceso de tareas y falta de apoyo agravan el sentimiento de insuficiencia
y debilidad. Sin embargo, en 2 Corintios 12:9-10, Pablo muestra como depender de la fortaleza
de Dios y escribe: “Y me ha dicho: Béstate mi gracia; porque mi poder se perfecciona en la
debilidad... cuando soy débil, entonces soy fuerte” (Reina-Valera, 1960). Este modelo ensefia

que el desanimo puede convertirse en una oportunidad para depender méas de Dios.

Finalmente, enfrentar el desanimo requiere una combinacién de renovacion espiritual y
apoyo comunitario. Mantener una conexion cercana con Dios mediante la oracion y la palabra
es esencial para perseverar en el ministerio. El apdstol Pablo modela esta dependencia en
Filipenses 4:13 menciona que: “Todo lo puedo en Cristo que me fortalece”. (Reina-Valera,
1960). Reconocer estas verdades permite a los siervos permanecer firmes en su llamado y

continuar sirviendo con pasion y dedicacion.

3. Factores Sociales que Influyen en la Perseverancia en el Servicio

3.1. Impacto de las Responsabilidades Externas
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Las responsabilidades externas, como las laborales, familiares y sociales, pueden
convertirse en un desafio significativo para la permanencia en el Ilamado ministerial. A menudo,
el equilibrio entre estas areas y el servicio en el ministerio se ve comprometido, lo que puede
generar agotamiento, estreés y una peérdida de enfoque en el propoésito de Dios. El ejemplo de
Moisés delegando responsabilidades, como se menciona en (Exodo 18:17-23), subraya la
importancia de reconocer los propios limites y buscar apoyo para cumplir con las tareas
asignadas sin comprometer la salud espiritual o emocional. Moisés aprendio que llevar toda la
carga por si solo no solo lo agotaria, sino que también afectaria su capacidad para liderar
efectivamente. Este principio es relevante para los creyentes actuales que enfrentan maltiples

demandas externas mientras intentan permanecer fieles a su Ilamado.

Segun el libro Consejeria Biblica: Administracién Personal Tomo 8 de June Hunt, el
manejo del tiempo y la administracion personal son factores clave para evitar que las
responsabilidades externas interfieran con el ministerio. Hunt enfatiza que la adiccién al trabajo
y la incapacidad de establecer limites pueden desviar nuestra atencion de las prioridades
espirituales, llevando al agotamiento emocional y fisico. Por ejemplo, una persona puede estar
tan consumida por cumplir con las exigencias laborales que descuida su tiempo devocional, su
comunion con otros creyentes o incluso su servicio en la iglesia. Este desequilibrio disminuye
su efectividad en el ministerio, causando una desconexién con el propésito para el cual fue

Ilamado (Hunt, 2011)

Ademas, el estrés y las presiones financieras suelen ser barreras importantes que
interfieren con la permanencia en el llamado. Las preocupaciones por la estabilidad econémica
pueden llevar a un enfoque desmedido en el empleo, limitando la capacidad de dedicar tiempo y
energia al ministerio. Sin embargo, (Hunt, 2011) sefnala que “la verdadera libertad financiera
no proviene de acumular recursos, sino de aprender a tener confianza que lo que Dios provee

mientras se administra sabiamente”. En Mateo 6:33 Jesus nos recuerda: "Buscad primeramente
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el reino de Dios y su justicia, y todas estas cosas os seran afiadidas”. (Reina-Valera, 1960), Este
enfoque ayuda al creyente a priorizar su llamado divino sobre las preocupaciones externas,

confiando en que Dios proveera lo necesario cuando Su voluntad sea obedecida.

Finalmente, el propdsito de vida del creyente debe ser el eje central en la administracion
del tiempo y las responsabilidades, “cuando el propdsito de vivir esta alineado con la voluntad
de Dios, las decisiones diarias reflejan un compromiso intencional con el llamado ministerial”
(Hunt, 2011). Esto no significa descuidar las responsabilidades externas, sino encontrar formas
de integrarlas al propdsito general de glorificar a Dios en todos los aspectos de la vida. La
delegacion de tareas, el manejo eficiente del tiempo y la busqueda de apoyo espiritual son
herramientas précticas que permiten al siervo de Dios equilibrar sus responsabilidades y
permanecer fiel en su ministerio. Al final, como lo muestra el ejemplo de Moisés, reconocer
nuestras limitaciones y depender de la direccion divina nos permite no solo cumplir con nuestras

responsabilidades externas, sino también permanecer en el llamado con gozo y proposito.
3.2. Dinamicas Interpersonales dentro de la Iglesia

Las dindmicas interpersonales dentro de la iglesia juegan un papel crucial en la
permanencia del creyente en su llamado ministerial. Los conflictos interpersonales, la falta de
apoyo emocional y el reconocimiento insuficiente dentro de la comunidad cristiana pueden
desmotivar a los siervos de Dios, Ilevandolos al desdnimo e incluso al abandono de su ministerio.
En Efesios 4:2-3, Pablo insta a los creyentes a: caminar "con toda humildad y mansedumbre,
soportandoos con paciencia los unos a los otros en amor, procurando mantener la unidad del
Espiritu en el vinculo de la paz" (Reina-Valera, 1960) . Este llamado a la reconciliacion y la
unidad es esencial para crear un ambiente saludable donde los conflictos no destruyan, sino que

se conviertan en oportunidades para crecer en amor y comunion.
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Segun el libro Consejeria Biblica: Como Mejorar Sus Relaciones Tomo 10 June Hunt,
los conflictos interpersonales en la iglesia deben abordarse con madurez espiritual y herramientas
practicas que fomenten la resolucion pacifica. Hunt sefiala que muchos conflictos surgen por
expectativas no cumplidas, comunicacion deficiente o diferencias personales, pero enfatiza que
la clave para resolverlos radica en confrontar el problema de manera biblica, sin evasion ni
hostilidad. Mateo 18:15-17asegura que: “Por tanto, si tu hermano peca contra ti, ve y
repréndele estando ta y él solos; si te oyere, has ganado a tu hermano. Mas si no te oyere, toma
aun contigo a uno o dos, para gque en boca de dos o tres testigos conste toda palabra. Si no los
oyere a ellos, dilo a la iglesia; y si no oyere a la iglesia, tenle por gentil y publicano (Reina-
Valera, 1960)”, ofrece un modelo claro para resolver los conflictos: confrontar en privado, buscar
la mediacidn de otros creyentes si es necesario, Yy, en ultima instancia, proteger la unidad de la
iglesia. Este enfoque no solo resuelve tensiones, sino que tambiéen fortalece las relaciones dentro
de la comunidad cristiana, ayudando a los siervos a permanecer firmes en su llamado a pesar de

los desafios interpersonales.

El perddn es otro aspecto central que impacta la perseverancia en el ministerio. (Hunt,
2011) destaca que “el perddn no solo libera al ofensor, sino que también permite que el creyente
siga adelante sin cargas emocionales que obstaculicen su servicio”. En Colosenses 3:13, se nos
exhorta: "Soportaos unos a otros, y perdonaos unos a otros... asi como Cristo os perdond, asi
también hacedlo vosotros" (Reina-Valera, 1960). El perddn biblico no ignora el dafio causado,
pero elige no aferrarse al resentimiento, promoviendo asi la reconciliacion y la sanidad en las
relaciones. Sin este perdon, los siervos de Dios pueden caer en el aislamiento emocional,

perdiendo la motivacion y el gozo que son vitales para su llamado ministerial.

Por ultimo, la reconciliacion, aungue no siempre es posible en su totalidad, debe ser una
meta constante en las relaciones dentro de la iglesia. Hunt enfatiza que “la reconciliacion no

implica necesariamente volver a confiar de inmediato en una persona que ha causado dafio,
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pero si requiere trabajar activamente para restaurar la paz y la unidad” (Hunt, 2011). La
reconciliacion ayuda a restaurar no solo la relacion dafada, sino también el sentido de comunidad
y apoyo mutuo que motiva a los creyentes a permanecer en su llamado. En Romanos 12:18,
Pablo escribe: "'Si es posible, en cuanto dependa de vosotros, estad en paz con todos los hombres™
(Reina-Valera, 1960). Al buscar relaciones saludables basadas en el amor, el perdon y la unidad,
los siervos de Dios pueden superar las dinamicas interpersonales negativas y perseverar en su

ministerio con una perspectiva renovada y fortalecida.

3.3. El Discipulado como Herramienta para la Permanencia

El discipulado es esencial para permanecer en el Ilamado divino, ya que fortalece la
relacién personal con Dios y proporciona la formacion espiritual necesaria para enfrentar los
desafios del ministerio. A través del discipulado, los creyentes crecen en su fe, desarrollan
comprensiones profundas de la voluntad y plan de Dios, y adquieren las herramientas necesarias
para perseverar en las dificultades que surgen en su servicio; Este proceso cultiva la madurez

espiritual, promoviendo la fidelidad y el propdsito en el servicio de Dios.

“El discipulado es el compromiso que contrae una persona para entrenar a otra en su
crecimiento espiritual y ministerio por medio de la ensefianza personal, el entrenamiento y el
ejemplo” (Hunt, 2011). Es crucial que cada iglesia desarrolle un proceso de discipulado, ya que,
sin una formacion adecuada, los lideres, ministros y siervos no podran cumplir su ministerio de
manera efectiva. Efesios 4:11-12 ensefia que los lideres deben preparar y equipar a los siervos
para la obra del Sefior: Y él mismo constituyé a unos, apdstoles; a otros, profetas; a otros,
evangelistas; a otros, pastores y maestros, a fin de perfeccionar a los santos para la obra del
ministerio, para la edificacion del cuerpo de Cristo” (Reina-Valera, 1960). Sin el entrenamiento
necesario, los siervos pueden enfrentar frustracion y desanimo, lo que pone en riesgo su

compromiso con el llamado divino.
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Por esta razon, el lider principal debe comprometerse a entrenar a los discipulos,
brindandoles bases solidas, ensefianza biblica y teologica para que puedan ensefiar y guiar con
sabiduria. El error mas habitual es colocar a personas en cargos de liderazgo sin haber recibido
el debido entrenamiento. Esto puede generar inseguridad en el servicio, causando confusion y
desanimo en los siervos, afectando su llamado divino. Por ello, es esencial que los creyentes
reciban discipulado que los ayude a comprender sus dones, habilidades y talentos, y a descubrir

como ayudar al projimo.

Sin este proceso, se corre el riesgo de colocar a personas no capacitadas en posiciones de
liderazgo, lo que puede resultar en desorden y estancamiento espiritual, tanto para el lider como
para la congregacion. Si un creyente no tiene claridad en su llamado o en cémo ejercerlo
correctamente, puede experimentar frustracion y desconfianza, lo que podria llevarlo a
abandonar su servicio. En cambio, el discipulado les da las herramientas necesarias para servir
con comprension y dedicacion, evitando que se conviertan en piedras de tropiezo para el cuerpo

de Cristo.

El apdstol Pablo instruy6 a Timoteo a ensefiar a otros lo que ha aprendido, lo que subraya
la importancia del discipulado continuo y la transmision de la ensefianza: (2 Timoteo 2:2) “Lo
que has oido de mi ante muchos testigos, esto encarga a hombres fieles que sean iddneos para

ensefiar también a otros” (Reina-Valera, 1960)

El discipulado es, por tanto, la base sobre la que los siervos pueden comprender el desafio
y el privilegio de servir a Dios, evitando caer en el desanimo o realizar su ministerio por
obligacion o compromiso. Solo a través de una preparacion adecuada y continua, los creyentes

pueden fortalecer su llamado y contribuir al ministerio.
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MARCO LEGAL
Constitucién de la Republica del Ecuador

El presente marco legal tiene como objetivo fundamentar la investigacion titulada
“Factores que Dificultan la Permanencia en el Llamado y Servicio en la Iglesia Buen Pastor
Cayambe: Un Estudio sobre los Desafios en la Vida de los Hijos de Dios” dentro del contexto

juridico de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Por medio de la adecuada interpretacion contextualizada de los articulos pertinentes, se
busca establecer como estas disposiciones legales respaldan las actividades religiosas de los
miembros de la Iglesia Buen Pastor Cayambe y cémo ofrecen un marco de proteccion frente a

factores que podrian desalentar su persistencia en el servicio.

Articulos de la Constitucion de la Republica del Ecuador

Derecho a la Libertad Religiosa y de Conciencia (Art. 66, num. 8) de la (Constitucion
de la Republica del Ecuador, 2008) establece que: “El derecho a practicar, conservar, cambiar,
profesar en pablico o en privado, su religion o sus creencias, y a difundirlas individual o
colectivamente, con las restricciones que impone el respeto a los derechos”. Este articulo asegura
la libertad de cada ciudadano para elegir, expresar y practicar su fe, sin interferencia del Estado
0 de terceros, siempre que se respete el marco legal. En el contexto de esta investigacion, este
derecho garantiza que los miembros de la Iglesia Buen Pastor Cayambe puedan ejercer su
Ilamado al servicio, participar activamente en ministerios y llevar a cabo actividades sin

restricciones indebidas.

Derecho a la Libertad de Asociacion (Art. 66, num. 13) de la (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008) establece que: “El derecho a asociarse, reunirse y manifestarse en
forma libre y voluntaria”. Este articulo respalda la libre asociacion de personas en torno a una
causa comun, incluyendo comunidades religiosas. Garantiza que los miembros de la iglesia
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puedan organizarse para formar ministerios, planificar actividades y trabajar juntos por el
bienestar espiritual de la congregacion Buen Pastor Cayambe. Este derecho fortalece la legalidad

del servicio eclesiastico, permitiendo a los miembros organizarse sin temor a represalias.

Estado Laico y Respeto a las Religiones (Art. 1) de la (Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2008) establece que: “El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia,
social, democratico, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se
organiza en forma de republica y se gobierna de manera descentralizada”. El caracter laico del
Estado ecuatoriano implica la neutralidad del gobierno frente a las religiones, garantizando

igualdad de derechos y no favoreciendo ni discriminando a ninguna confesion religiosa.

Educacion en Valores y Principios (Art. 27) de la (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008) establece que: “La educacion se centrara en el ser humano y garantizard su
desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural, democrética,
incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsard la equidad de género, la justicia, la
solidaridad y la paz”. Este articulo garantiza que la educacion fomente valores y principios que
refuercen la convivencia pacifica, el respeto por las creencias religiosas y el compromiso social.
Fortalece las bases para que los jovenes y adultos reciban una formacién que respalde su llamado

al servicio.

Derecho a la Proteccion Contra la Discriminacion (Art. 11, num. 2) de la
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) establece que: “Nadie podra ser discriminado
por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural,
estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacion politica (...)”. Este articulo establece que
ninguna persona puede ser discriminada por su religion, garantizando igualdad de derechos en

todas las esferas sociales y religiosas. En el contexto de la investigacion, este articulo protege a
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los miembros de la Iglesia Buen Pastor Cayambe frente a cualquier acto que obstaculice su

participacion en el servicio por motivos de discriminacion religiosa.

El Articulo 13 del Reglamento de Cultos Religiosos de Ecuador (2008) establece que:
"Se reconoce y garantiza a estas entidades a las que se refiere el presente Reglamento, sus
actividades de culto, difusion de doctrina, educacion, cultura, servicios asistenciales, beneficios

0 caritativos, deportivos y similares."

En conclusion, el marco legal analizado asegura un soporte esencial para superar los
desafios que dificultan la permanencia en el llamado y servicio, garantizando un ejercicio pleno

y respetado de su fe.

HIPOTESIS DEL TRABAJO

Los factores espirituales, emocionales y sociales influyen de manera significativa en la
permanencia en el servicio ministerial en la Iglesia Buen Pastor Cayambe. Entre ellos, el desgaste
espiritual, la falta de discipulado, el desanimo y la ausencia de apoyo comunitario se presentan

como los principales obstaculos que dificultan la continuidad del servicio.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

METODO DE INVESTIGACION

La metodologia de este proyecto de investigacion esta disefiada para comprender los
factores espirituales, emocionales y sociales que dificultan la permanencia en el llamado y
servicio dentro de la Iglesia Buen Pastor Cayambe. Este estudio busca identificar los desafios
que enfrentan los creyentes en su vida ministerial, como el desgaste espiritual, el desanimo, la
falta de discipulado y apoyo comunitario, para proponer estrategias que promuevan su

perseverancia y fortalecimiento espiritual.

Para abordar esta problematica, se emplearan diversos enfoques, tipos y métodos de
investigacion que permitan un analisis profundo y detallado. Esto incluira tanto la recoleccion
de informacion tedrica como el analisis de experiencias practicas dentro del contexto de la
iglesia. El propdsito es generar herramientas y estrategias aplicables que contribuyan al
crecimiento espiritual y al cumplimiento del propésito divino en la vida de los creyentes,

promoviendo asi una permanencia efectiva en su llamado y servicio.

Enfoque de Investigacion

La investigacion tiene un enfoque mixto. Segun Di Silvestre (2015): dice que los estudios
mixtos se basan en una estrategia de investigacion que permite combinar la metodologia
cualitativa y cuantitativa, denominada multi métodos, métodos mixtos o triangulacion
metodologica. En la investigacion del tema sobre los factores que dificultan la permanencia
en el llamado y servicio en la Iglesia Buen Pastor Cayambe, se utilizo el enfoque cuantitativo
mediante encuestas dirigidas a los miembros de la congregacion. Estas encuestas permitieron
analizar la percepcion de los creyentes respecto a los desafios que enfrentan en su compromiso

con el ministerio.
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Para complementar la informacion obtenida, se utilizé un enfoque cualitativo que incluy6
entrevistas a lideres de la iglesia. Estas entrevistas tuvieron como finalidad profundizar en las
percepciones y experiencias de los lideres sobre los factores que dificultan la permanencia en el
servicio ministerial, asi como explorar las estrategias utilizadas para afrontar estos desafios. En
este caso, las entrevistas permitieron captar las vivencias subjetivas de los lideres, tales como el
manejo de conflictos interpersonales, la gestion del tiempo y la motivacion espiritual, aportando
una vision mas completa sobre como estas dinamicas afectan el desarrollo del llamado
ministerial. Los métodos cualitativos, mediante un analisis inductivo, ayudaron a generar

conclusiones basadas en estas observaciones.

El enfoque mixto fue crucial para tratar el estudio desde una perspectiva integral. La
combinacion de datos cuantitativos y cualitativos proporciond una visién mas completa de los
desafios que enfrentan los hijos de Dios en su llamado y servicio. Por un lado, las encuestas
cuantificaron el impacto de factores como el desanimo, la falta de tiempo y las dindmicas
interpersonales; por otro lado, las entrevistas cualitativas ofrecieron una comprensién mas
profunda de las estrategias que los lideres emplean para mantenerse fieles a su llamado y motivar
a otros dentro de la congregacion. Esta triangulacién metodoldgica permitié identificar tanto las
barreras como las soluciones practicas que pueden fortalecer la perseverancia ministerial en la

Iglesia Buen Pastor Cayambe.

Meétodo Descriptivo

El método descriptivo permitié identificar las causas y efectos de los factores que
dificultan la permanencia en el llamado y servicio en la Iglesia Buen Pastor Cayambe. Ademas,
sistematizé la informacion tedrica sobre los desafios espirituales, emocionales y sociales que
enfrentan los miembros, proporcionando lineamientos para el desarrollo de estrategias que

promuevan la fidelidad al ministerio.
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Método Deductivo

El método deductivo se utilizo para analizar los desafios del servicio eclesiastico desde
una perspectiva tedrica amplia, llegando a conclusiones especificas aplicables al contexto de la
Iglesia Buen Pastor Cayambe. Segun Pheby (1988), este método parte de enunciados generales
y utiliza instrumentos cientificos para inferir conclusiones particulares, lo que facilita la

comprension de fendmenos especificos.

En este caso, se partio de principios biblicos y tedricos universales sobre el llamado al
servicio y la vida cristiana, para analizar como estos se reflejan y afectan el compromiso
ministerial en un contexto local. Gomez (2004) sefiala que el método deductivo favorece una
mejor comprension de los fendmenos, ya que permite deducir predicciones especificas que

pueden probarse mediante observacion y analisis (p. 14).

Este enfoque permitié elaborar hipdtesis sobre los factores que influyen en la
permanencia en el llamado y servicio, probandolas mediante la observacion y el anélisis de las
experiencias de los creyentes. Las conclusiones derivadas de este andlisis ofrecieron una base
solida para proponer estrategias practicas que fortalezcan la perseverancia y el desarrollo

espiritual en la iglesia.

TECNICA Y PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE LA INFORMACION
Se realizaron encuestas con el proposito de obtener y analizar datos de manera

cuantitativa.

Encuesta

la Encuesta sobre Factores que Dificultan la Permanencia en el Llamado y Servicio en la
Iglesia Buen Pastor Cayambe que se aplicara mediante Google forms; para la recoleccion de
datos cuantitativos con su respectivo analisis e interpretacion de los resultados, la encuesta esta
establecida con 20 preguntas utilizando la escala de Likert, disefiados con base en el marco
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teorico para comprender los factores y desafios del tema de estudio, las preguntas de la encuesta

fueron disefiadas en base a estudios previos y para verificar su claridad y pertinencia.
Las opciones de respuesta seran:

1. Totalmente en desacuerdo

2. Endesacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo
Objetivo de la Encuesta

El objetivo: es identificar y analizar los factores que dificultan la permanencia en el
Ilamado y servicio ministerial en la Iglesia Buen Pastor Cayambe. A través de las respuestas, se
busca comprender las principales barreras personales, sociales, organizativas y espirituales que

enfrentan los miembros de la congregacion.
Seccion 1: Factores personales

1. Siento que la falta de tiempo personal afecta mi compromiso con el llamado y servicio

en la iglesia.

2. Mi salud fisica o emocional influye negativamente en mi participacion en las actividades

ministeriales.

3. Considero que mi nivel de preparacion espiritual es insuficiente para permanecer en mi

servicio.
4. La falta de motivacion personal me dificulta cumplir con mi llamado en la iglesia.

5. Las responsabilidades familiares interfieren con mi continuidad en el servicio.
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Seccidn 2: Factores sociales

6. El apoyo de mi familia es fundamental para permanecer en el llamado y servicio en la

iglesia.

7. Lafalta de compafierismo con otros miembros de la congregacion afecta mi compromiso

ministerial.

8. Las criticas 0 comentarios negativos dentro de la iglesia dificultan mi permanencia en el

servicio.

9. Las expectativas sociales externas sobre mi fe influyen en mi servicio ministerial.

10. La falta de reconocimiento por parte de la congregacion afecta mi motivacion para

continuar sirviendo.

Seccion 3: Factores organizativos

11. Siento que la carga de trabajo asignada en mi ministerio es excesiva.

12. La falta de una planificacion adecuada en las actividades ministeriales afecta mi

compromiso.

13. Considero que los recursos proporcionados por la iglesia son insuficientes para llevar a

cabo mi servicio.

14. La ausencia de oportunidades de capacitacion o formacion limita mi crecimiento

ministerial.

15. La falta de liderazgo claro en la iglesia afecta mi permanencia en el servicio.

Seccion 4: Factores espirituales

16. Percibo que mi relacion con Dios ha disminuido, lo que afecta mi compromiso en el

llamado.
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17. Las dudas sobre mi llamado ministerial me dificultan permanecer en el servicio.

18. Considero que no tengo suficiente guia espiritual por parte de los lideres de la iglesia.

19. Siento que no tengo suficiente tiempo para la oracion y la lectura biblica debido a mis

responsabilidades ministeriales.

20. Mi participacion en actividades de la iglesia me ayuda a superar los desafios en mi

servicio.

Entrevista

las entrevistas se llevaron a cabo siguiendo un protocolo riguroso, asegurando la
confidencialidad de los participantes y fomentando respuestas sinceras y detalladas. En este caso,
se llevaron a cabo entrevistas a cinco lideres de la Iglesia Buen Pastor Cayambe. La finalidad de
estas entrevistas fue profundizar en su comprension sobre los desafios que enfrentan los
creyentes para permanecer en su llamado y servicio. Ademas, se exploré como estos lideres
perciben las dificultades en el ministerio y las estrategias que implementan para fomentar la

motivacién y el compromiso en la comunidad.

Estas entrevistas se disefiaron tomando como referencia los objetivos del estudio,
permitiendo explorar en profundidad las motivaciones y obstaculos que enfrentan en su servicio.
Para estructurar el cuestionario, se establecieron categorias tematicas alineadas con los ejes
principales del estudio, asegurando que cada pregunta abordara un aspecto relevante del

fendmeno investigado.

A continuacion, se presenta el cuestionario de la entrevista:

Objetivo de la entrevista

Recopilar informacién sobre los factores personales, sociales, organizativos vy

espirituales que afectan la permanencia en el llamado y servicio dentro de la iglesia. A través de
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las experiencias y opiniones de los lideres ministeriales, se busca profundizar en los desafios

enfrentados y explorar posibles estrategias para superarlos.

Guia de preguntas para la entrevista

Seccion 1: Factores personales

1. ¢Qué desafios personales considera que enfrentan los miembros para

mantenerse comprometidos con su llamado ministerial?

2. ¢Como influye la salud fisica 0 emocional en la capacidad de los

miembros para servir de manera consistente?

3. ¢ Qué papel juega la preparacion espiritual individual en la continuidad del

servicio?

Seccidn 2: Factores sociales

4. ¢Coémo afecta la falta de apoyo familiar o social a la permanencia en el

servicio ministerial?

5. ¢De qué manera las relaciones interpersonales dentro de la congregacion

influyen en la motivacion de los miembros para continuar sirviendo?

6. ¢Qué estrategias podrian implementarse para mejorar el sentido de

compafierismo y unidad dentro de la iglesia?

Seccion 3: Factores organizativos

7. ¢Como valora la planificacion y organizacion de las actividades

ministeriales en la iglesia?

8. ¢ Cree que los recursos disponibles son suficientes para apoyar el llamado

y servicio de los miembros?

31



9. ¢Considera que existe una sobrecarga de responsabilidades para algunos

miembros? Si es asi, ¢cémo podria solucionarse?

10.  ¢Quéimportancia atribuye a la capacitacion y formacion continua para los

servidores ministeriales?

Seccion 4: Factores espirituales

11.  ¢;Como percibe la relacion de los miembros con Dios en relacién con su

permanencia en el llamado?

12.  ¢Quérol juega la guia espiritual por parte de los lideres de la iglesia en el

fortalecimiento del compromiso de los servidores?

13.  ¢Dequé manerapodrian los lideres ayudar a los miembros a superar dudas

0 crisis relacionadas con su llamado ministerial?

Seccion 5: Estrategias y propuestas

14.  ;Qué medidas cree que la iglesia podria implementar para reducir los

factores gue dificultan la permanencia en el llamado y servicio?

15.  ¢Cdmo considera que laiglesia puede motivar y fortalecer a sus servidores

para que se mantengan fieles a su llamado?

Ambas técnicas, encuestas y entrevistas, se complementaron para proporcionar una

vision integral del tema. Mientras que las encuestas cuantificaron aspectos como el desanimo, la

falta de tiempo y los conflictos interpersonales, las entrevistas semiestructuradas ofrecieron una

vision mas profunda sobre como estos factores afectan el llamado y la identidad de los siervos

de Dios. Este enfoque mixto fue esencial para identificar tanto las barreras como las

oportunidades para fortalecer la permanencia en el servicio dentro de la Iglesia Buen Pastor

Cayambe.
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Poblacion:

En el presente trabajo investigativo, la poblacion consistié en 100 miembros activos de
la Iglesia Buen Pastor Cayambe, que incluye tanto a miembros regulares como a lideres
ministeriales, durante el periodo de estudio. Este grupo diverso abarca diferentes edades, géneros
y niveles de participacion en las actividades eclesiasticas, representando la dinamica social y

espiritual de la congregacion.

“En el ambito de la investigacion, la poblacion se define como el conjunto total de
individuos, eventos o elementos que comparten caracteristicas comunes y que son objeto de
estudio” (Arias y Covinos, 2021). La poblacion no es solo un grupo numérico, sino una entidad
estructurada que refleja las dindmicas de la comunidad eclesiastica. Identificar y analizar estas
caracteristicas permite desarrollar una investigacion mas precisa y enfocada en las realidades de

los participantes.
Célculo detallado del tamaio de muestra:

Vamos a calcular cuantas personas deben ser encuestadas en una poblacion de 100

personas con un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95%.
Formula para el célculo de la muestra:

Para calcular el tamafio de la muestra necesaria para una poblacién finita de 100 personas,
con un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95%, se usa la siguiente formula
estadistica:

NZ*p(1 - p)
E*(N — 1) + Z?p(1 — p)

n —

Donde:
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n = tamafo de la muestra

N=100N = 100N=100 (tamafio de la poblacién)

Z=1.96Z =1.96Z=1.96 (valor Z para un nivel de confianza del 95%)

p=0.5p = 0.5p=0.5 (proporcidn esperada, se usa 0.5 para maxima variabilidad)
E=0.05E = 0.05E=0.05 (margen de error del 5%)

Sustitucion de valores

100 x (1.96)% x 0.5 x (1 — 0.5)
(0.05)2 x (100 — 1) + (1.96)2 x 0.5 x (1 — 0.5)

n—

_ 100 x 3.8416 x 0.25
0.0025 x 99 + 3.8416 x 0.25

n

96.04
=
0.2475 + 0.9604

96.04
1.2079

= 79.51

Resultado:

El tamafio de la muestra necesario es aproximadamente 80 encuestas (redondeando al

entero mas cercano).

Este calculo garantiza que con una muestra de 80 personas se obtendran resultados

representativos de la poblacién total de 100 personas, con un 95% de confianza y un 5% de

margen de error.

Dicho de otro modo:
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. Las encuestas a las 80 personas son representativas de la poblacién en
términos cuantitativos, basadas en un margen de error y un nivel de confianza

determinado.

. Las entrevistas a los lideres de la iglesia son cualitativas y tienen un
proposito diferente. Por ejemplo, pueden ser Utiles para obtener opiniones detalladas o
insight sobre el tema de investigacion, pero no se utilizan para determinar el tamafio de

muestra cuantitativo de la poblacion.

. Para una poblacién de 100 personas, con un margen de error del 5% y un

nivel de confianza del 95%, se debe realizar 80 encuestas.

. Ademas, se realizaran 5 entrevistas a los lideres de la iglesia, pero estas
no afectan el calculo de la muestra para la poblacion general, ya que son una muestra

cualitativa adicional.

Por lo tanto, en total se realizaran 80 encuestas y 5 entrevistas a los lideres, pero en
términos de la representatividad de la poblacion de 100 personas, las 80 encuestas son lo méas

relevante.

La combinacion de encuestas y entrevistas garantiza un enfoque integral que abarca tanto
las perspectivas individuales de los miembros como las estrategias y conocimientos de los lideres
ministeriales. Este disefio metodoldgico equilibra los enfoques cuantitativo y cualitativo,

proporcionando una visién amplia y profunda.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Anélisis e Interpretacion de Datos de la Encuesta

La presente seccion tiene como propdsito mostrar los resultados obtenidos a partir de las

encuestas, utilizando un proceso estructurado de tabulacion, analisis e interpretacion de los datos
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recolectados. La tabulacion de datos permite organizar la informacion de manera sistematica,
facilitando su visualizacion en tablas y gréficos representativos.

Seccion 1: Factores personales

Pregunta 1.- Siento que la falta de tiempo personal afecta mi compromiso con el

Ilamado y servicio en la iglesia.

Tablal
Falta de Tiempo Personal

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 10%

En desacuerdo 20 25%

Ni de acuerdo, ni en 18 23%
desacuerdo

De acuerdo 27 34%
Totalmente de acuerdo 7 8%

Total 80 100 %

Elaborado por: Liseth Ortega
Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe

Figural
Falta de Tiempo Personal

Falta de Tiempo Personal

B Totalmente en
desacuerdo

8%10%

M En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

De acuerdo

Elaborado por: Liseth Ortega
Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe

Interpretacion: El 34% de los encuestados considera que la falta de tiempo afecta su

compromiso con el servicio en la iglesia, mientras que el 25% no lo ve como un problema. Esto
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indica que muchos servidores enfrentan dificultades para equilibrar su vida personal con el
ministerio, lo que puede generar estrés y desmotivacion. La falta de tiempo puede deberse a
factores como responsabilidades laborales, familiares o académicas, lo que dificulta la
dedicacion al servicio ministerial. Por otro lado, aquellos que no ven afectado su compromiso
pueden haber desarrollado estrategias efectivas de administracion del tiempo. La iglesia podria
implementar programas de organizacion del tiempo, flexibilizar horarios de servicio y fomentar

la delegacion de responsabilidades para evitar la sobrecarga en los servidores.

Pregunta 2.- Mi salud fisica o emocional influye negativamente en mi participacion

en las actividades ministeriales.

Tabla 2
Salud Fisica o Emocional

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 8%

En desacuerdo 21 26%

Ni de acuerdo, ni en 12 15%
desacuerdo

De acuerdo 32 40%
Totalmente de acuerdo 9 11%

Total 80 100 %

Elaborado por: Liseth Ortega
Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe

Figura 2

Salud Fisica o Emocional
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Salud Fisica o Emocional

B Totalmente en desacuerdo

11% 8% ® En desacuerdo

Nide acuerdo, nien
desacuerdo

De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Liseth Ortega
Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe

Interpretacion: Un 40% de los encuestados esta de acuerdo en que su salud fisica o
emocional influye en su desempefio ministerial, mientras que el 26% no lo considera un
problema. Esto demuestra que el bienestar integral de los servidores es un factor clave en su
compromiso. El desgaste fisico, el estrés o situaciones emocionales pueden afectar la disposicion
y energia de quienes participan activamente en la iglesia. Aquellos que no se ven afectados
pueden contar con habitos saludables o estrategias para afrontar situaciones adversas. Se
recomienda fortalecer programas de apoyo emocional, promover habitos saludables dentro de la
comunidad eclesial y fomentar la practica de actividades que ayuden a mantener el equilibrio

entre el servicio y la salud.

Pregunta 3.- Considero que mi nivel de preparacion espiritual es insuficiente para

permanecer en mi servicio.

Tabla 3
Nivel de Preparacion Espiritual
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Respuesta Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 6 8%

En desacuerdo 27 34%
Ni de acuerdo, ni en o5 31%
desacuerdo

De acuerdo 17 21%
Totalmente de acuerdo 5 6%
Total 80 100 %

Elaborado por: Liseth Ortega
Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe

Figura 3
Nivel de Preparacion Espiritual

Nivel de Preparacion
Espiritual

M Totalmente en
desacuerdo

6%8%

M En desacuerdo

Ni de acuerdo,
nien
desacuerdo

Elaborado por: Liseth Ortega
Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe

Interpretacion: El 40% de los encuestados considera que su preparacion espiritual es
suficiente, pero un 21% cree que no es adecuada. Esto refleja la necesidad de fortalecer la
capacitacion teoldgica y espiritual en la iglesia. La falta de formacidn puede generar inseguridad
en los servidores, dificultando su desarrollo en el ministerio. Por otro lado, quienes se sienten
preparados pueden haber tenido acceso a ensefianzas y recursos que fortalecieron su

conocimiento. La implementacion de estudios biblicos, mentorias y espacios de aprendizaje
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estructurados ayudaria a mejorar la confianza de los servidores y a asegurar un crecimiento

espiritual constante dentro del ministerio.

Pregunta 4.- La falta de motivacion personal me dificulta cumplir con mi llamado

en la iglesia

Tabla 4
Falta de Motivacion

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 5%

En desacuerdo 25 31%

Ni de acuerdo, ni en 24 30%
desacuerdo

De acuerdo 23 29%
Totalmente de acuerdo 4 5%

Total 80 100 %

Elaborado por: Liseth Ortega
Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe

Figura 4
Falta de Motivacion

Falta de Motivacion

Elaborado por: Liseth Ortega
Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe

B Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

Interpretacion: La falta de motivacion personal afecta al 29% de los encuestados,

mientras que un 31% no percibe este problema. Esto sugiere que algunos servidores requieren
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mayor estimulo y reconocimiento. La falta de motivacion puede estar vinculada a la rutina, la
falta de resultados visibles o la ausencia de apoyo por parte de la comunidad. Aquellos que no
presentan problemas de motivacion pueden estar impulsados por una conviccion fuerte y una
relacion estrecha con Dios. La iglesia podria fomentar actividades de motivacion, brindar
espacios de crecimiento espiritual y establecer un sistema de reconocimiento que refuerce la

vocacion ministerial de los servidores.

Pregunta 5.- Las responsabilidades familiares interfieren con mi continuidad en el

servicio.

Tabla5
Responsabilidades Familiares

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 9%

En desacuerdo 25 31%

Ni de acuerdo, ni en 0
desacuerdo 23 2%

De acuerdo 20 25%
Totalmente de acuerdo 5 6%

Total 80 100 %

Elaborado por: Liseth Ortega
Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe

Figura
Responsabilidades Familiares
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Responsabilidades Familiares

M Totalmente en
6%9% desacuerdo

M En desacuerdo

Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

De acuerdo

Elaborado por: Liseth Ortega
Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe

Interpretacion: Las responsabilidades familiares interfieren en el servicio para el 25%
de los encuestados, aunque un 31% no lo ve como un obstaculo. Esto indica que algunos
servidores han encontrado equilibrio, pero otros requieren apoyo adicional. Las obligaciones
familiares pueden generar conflictos de tiempo y energia, reduciendo la disponibilidad de los
servidores para participar en actividades ministeriales. Sin embargo, aquellos que logran
equilibrar ambos aspectos pueden contar con el respaldo familiar o con estrategias eficaces de
organizacion. Es recomendable incluir a las familias en las actividades ministeriales, promover
reuniones de integracion y ofrecer apoyo a quienes enfrentan dificultades para combinar su vida

familiar con el servicio en la iglesia.
Seccion 2: Factores sociales

Pregunta 6.- El apoyo de mi familia es fundamental para permanecer en el llamado

y servicio en la iglesia.

Tabla 6
Apoyo de mi Familia
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Respuesta Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 6 8%

En desacuerdo 14 18

Ni de acuerdo, ni en 15 19
desacuerdo

De acuerdo 25 31%
Totalmente de acuerdo 20 25%
Total 80 100 %

Elaborado por: Liseth Ortega
Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe

Figura 6
Apoyo de mi Familia

Apoyo de mi Familia

B Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo
= Nide acuerdo, nien
desacuerdo

De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Liseth Ortega
Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe

Interpretacion: Un 31% de los encuestados sefiala que el apoyo de su familia es
fundamental para su compromiso, mientras que un 18% no lo considera esencial. Esto demuestra
que la motivacion externa es clave en la permanencia de los servidores. El respaldo familiar
puede brindar estabilidad emocional y fomentar una mayor dedicacion al ministerio. Sin
embargo, aquellos que no perciben este factor como determinante pueden haber desarrollado una
fuerte conviccion personal o contar con otro tipo de apoyo dentro de la iglesia. La iglesia podria
realizar encuentros familiares, talleres sobre la importancia del acompafiamiento espiritual en el

hogar y fomentar espacios donde las familias puedan involucrarse activamente en el ministerio.
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Pregunta 7.- La falta de compafierismo con otros miembros de la congregacion

afecta mi compromiso ministerial.

Tabla7

Falta de Compafierismo

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 4%

En desacuerdo 25 31%

Ni de acuerdo, ni en 0
desacuerdo 14 18%

De acuerdo 33 41%
Totalmente de acuerdo 5 6%

Total 80 100 %

Elaborado por: Liseth Ortega
Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe

Figura 7

Falta de Compafierismo

Falta de Compaierismo

M Totalmente en
desacuerdo

6%4%

B En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

De acuerdo

Elaborado por: Liseth Ortega
Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe

Interpretacion: El 41% de los encuestados considera que la falta de
compafierismo afecta su compromiso, mientras que un 31% no lo percibe como un problema.
Esto indica que fortalecer las relaciones entre los servidores puede mejorar su permanencia en la

iglesia. La falta de un ambiente de compaferismo puede llevar a la desmotivacion y al
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aislamiento, afectando la cohesion del ministerio. Por otro lado, quienes no ven este factor como

un problema pueden haber encontrado un grupo de apoyo solido o sentirse comodos sirviendo

de manera individual. Es recomendable fomentar actividades de integracion, dindmicas grupales

y espacios de comunién para fortalecer los lazos entre los servidores y mejorar su sentido de

pertenencia.

Pregunta 8.- Las criticas o comentarios negativos dentro de la iglesia dificultan mi

permanencia en el servicio.

Tabla 8
Criticas Negativas

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 12 15%

En desacuerdo 25 31%

Ni de acuerdo, ni en 0
desacuerdo 12 15%

De acuerdo 24 30%
Totalmente de acuerdo 7 9%

Total 80 100 %

Elaborado por: Liseth Ortega

Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe

Figura 8
Criticas Negativas

Criticas Negativas

Elaborado por: Liseth Ortega

Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe

M Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

Nide acuerdo, ni en
desacuerdo

De acuerdo
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Interpretacion: Un 30% de los encuestados indica que las criticas dentro de la iglesia
dificultan su servicio, mientras que un 31% no esta de acuerdo. Esto sugiere que la iglesia debe
trabajar en fomentar un ambiente de apoyo y respeto para evitar que las criticas afecten la
motivacion de los servidores. Las criticas destructivas pueden generar inseguridad y disminuir
la confianza de quienes sirven, mientras que un entorno basado en la retroalimentacion positiva
permite el crecimiento personal y ministerial. Se recomienda capacitar a los lideres en el manejo
adecuado de conflictos, promover una cultura de respeto y brindar herramientas para que los

servidores puedan manejar comentarios adversos de manera saludable.

Pregunta 9 Las expectativas sociales externas sobre mi fe influyen en mi servicio

ministerial.

Tabla 9

Expectativas Sociales

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 13 16%

En desacuerdo 29 36%

Ni de acuerdo, ni en 21 26%
desacuerdo

De acuerdo 11 14%
Totalmente de acuerdo 6 8%

Total 80 100 %

Elaborado por: Liseth Ortega
Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe

Figura 9
Expectativas Sociales
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Expectativas Sociales

B Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo
m Nide acuerdo, nien
desacuerdo

De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Liseth Ortega
Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe

Interpretacion: El 14% de los encuestados considera que las expectativas sociales
externas afectan su compromiso, mientras que el 36% no lo percibe asi. Esto demuestra que
algunos servidores pueden sentirse presionados por su entorno, ya sea por la opinién de
familiares, amigos o la comunidad en general. La presion externa puede generar dudas sobre el
Ilamado ministerial y afectar la permanencia en el servicio. Sin embargo, quienes no perciben
esta influencia pueden haber desarrollado una conviccion firme y enfocarse en su proposito sin
dejarse afectar por opiniones externas. Es importante que la iglesia fortalezca la identidad
espiritual de los servidores a través de formacion, mentorias y espacios de reflexién sobre la

importancia de servir a Dios con determinacion.

Pregunta 10 La falta de reconocimiento por parte de la congregacion afecta mi

motivacion para continuar sirviendo.

Tabla9
Falta de Reconocimiento
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Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en

0,
desacuerdo 25 32%
En desacuerdo 31 39%
Ni de acuerdo, ni en 0
desacuerdo 12 15%
De acuerdo 9 11%
Totalmente de acuerdo 2 3%
Total 80 100 %

Elaborado por: Liseth Ortega
Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe

Figura 10
Falta de Reconocimiento

Falta de Reconocimiento

H Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

Nide acuerdo, ni en
desacuerdo

De acuerdo

Elaborado por: Liseth Ortega
Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe

Interpretacion: La falta de reconocimiento por parte de la congregacién afecta la
motivacién del 11% de los encuestados, mientras que el 39% no lo considera relevante. Esto
indica que, aungue la mayoria no se ve afectada, hay un grupo que podria beneficiarse de
estrategias de reconocimiento dentro de la iglesia. El reconocimiento del esfuerzo de los
servidores refuerza su compromiso y les motiva a continuar en el ministerio. La falta de gratitud
y valoracion puede llevar a la desmotivacion y al abandono del servicio. Para abordar esta
situacion, la iglesia puede implementar eventos de agradecimiento, menciones publicas y
momentos especiales donde se destaque la labor de los servidores, fortaleciendo asi su sentido

de prop6sito y pertenencia.
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Seccion 3: Factores organizativos

Pregunta 11 Siento que la carga de trabajo asignada en mi ministerio es excesiva.

Tabla 10

Carga de Trabajo
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 9 11%
En desacuerdo 27 34%
Ni de acuerdo, ni en 12 15%
desacuerdo
De acuerdo 22 20%
Totalmente de acuerdo 9 11%
Total 80 100 %

Elaborado por: Liseth Ortega
Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe

Figura 11
Carga de Trabajo

Carga de trabajo

Elaborado por: Liseth Ortega
Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe

B Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

= Nide acuerdo, nien
desacuerdo

De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Interpretacion: Un 10% de los encuestados cree que la carga de trabajo es excesiva,

mientras que un 41% no lo ve asi. Esto indica que la distribucién de responsabilidades es

adecuada para la mayoria, aunque algunos servidores pueden necesitar apoyo adicional para
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evitar el agotamiento. La sobrecarga ministerial puede derivar en fatiga, pérdida de motivacién
Yy, en casos extremos, abandono del servicio. Aquellos que no perciben la carga de trabajo como
un problema pueden contar con una adecuada organizacion de su tiempo o recibir apoyo de otros
miembros. La iglesia podria optimizar la distribucion de tareas, fomentar el trabajo en equipo y

garantizar momentos de descanso para evitar la saturacion de los servidores.

Pregunta 12: La falta de una planificacion adecuada en las actividades ministeriales

afecta mi compromiso.

Tabla 11
Falta de Planificacion

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 18 23%

En desacuerdo 32 40%

Ni de acuerdo, ni en 14 18%
desacuerdo

De acuerdo 13 16%
Totalmente de acuerdo 3 4%

Total 80 100 %

Elaborado por: Liseth Ortega
Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe

Figura 12
Falta de Planificacion
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Falta de Planificacion

B Totalmente en
desacuerdo
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H Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Liseth Ortega
Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe

Interpretacion: La falta de planificacion afecta el compromiso del 20% de los
encuestados, mientras que el 34% no lo considera un problema. Esto sugiere que la iglesia debe
mejorar la organizacién de sus actividades para garantizar la eficiencia y la participacion de los
servidores. Una planificacion deficiente puede generar confusion, retrasos y dificultades en la
gjecucion de los programas ministeriales, lo que puede afectar la moral de los servidores.
Aquellos que no ven este problema pueden estar en areas donde la planificacidén es mas efectiva.
La iglesia deberia establecer cronogramas claros, reuniones de coordinacion y mecanismos de

seguimiento para
asegurar que todas las actividades se desarrollen de manera estructurada.

Pregunta 13 Considero que los recursos proporcionados por la iglesia son

insuficientes para llevar a cabo mi servicio.

Tabla 12
Recursos Proporcionados
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Respuesta Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 18 23%
En desacuerdo 32 40%
Ni de acuerdo, ni en 14 18%
desacuerdo

De acuerdo 13 16%
Totalmente de acuerdo 3 4%
Total 80 100 %

Elaborado por: Liseth Ortega
Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe

Figura 13
Recursos Proporcionados

Recursos Proporcionados

B Totalmente en
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Elaborado por: Liseth Ortega
Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe

Interpretacion: Un 16% de los encuestados considera insuficientes los recursos
proporcionados por la iglesia, mientras que el 40% cree que son adecuados. Aunque la mayoria
esta satisfecha, es recomendable evaluar periodicamente las necesidades de los servidores para
mejorar su desempefio. La falta de materiales, infraestructura o apoyo financiero puede limitar
la efectividad del ministerio y afectar la motivacién de los servidores. Aquellos que no
experimentan esta dificultad pueden estar en areas con mayores recursos o haber desarrollado
estrategias para optimizar lo disponible. La iglesia deberia realizar diagndsticos constantes sobre

las necesidades ministeriales y buscar formas de optimizar la distribucion de recursos.
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Pregunta 14: La ausencia de oportunidades de capacitacion o formacion limita mi

crecimiento ministerial.

Tabla 13

Ausencia de Oportunidades
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 9%
En desacuerdo 27 34%
Ni de acuerdo, ni en 15 19%
desacuerdo
De acuerdo 24 30%
Totalmente de acuerdo 7 9%
Total 80 100 %

Elaborado por: Liseth Ortega
Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe

Figura 14
Ausencia de Oportunidades

Ausencia de oportunidades

M Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo
m Nide acuerdo, ni en
desacuerdo

De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Liseth Ortega
Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe

Interpretacion: La ausencia de capacitacion afecta el crecimiento ministerial del 30%

de los encuestados, mientras que el 34% no lo considera un problema. Esto indica que algunos
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servidores sienten la necesidad de recibir mas formacion. La falta de capacitacion puede generar

inseguridad, desconfianza en la ejecucion de las tareas ministeriales y una menor eficiencia en

el servicio. Aquellos que no lo ven como una dificultad pueden haber tenido acceso a formacion

previa o sentirse comodos con sus habilidades actuales. La iglesia puede implementar talleres,

programas de formacién continua y mentorias para fortalecer el conocimiento y el liderazgo de

los servidores.

Pregunta 15: La falta de liderazgo claro en la iglesia afecta mi permanencia en el

servicio.

Tabla 14
Falta de Liderazgo

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 12 15%

En desacuerdo 21 26%

Ni de acuerdo, ni en 13 16%
desacuerdo

De acuerdo 23 19%
Totalmente de acuerdo 11 14%

Total 80 100 %

Elaborado por: Liseth Ortega
Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe

Figura 15
Falta de Liderazgo
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Falta de Liderazgo

B Totalmente en
desacuerdo
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De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Liseth Ortega
Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe

Interpretacion: Un 19% de los encuestados cree que la falta de liderazgo claro afecta
su permanencia en el servicio, mientras que el 26% no lo ve asi. Esto sugiere que algunos
servidores necesitan una mayor guia y direccion. Un liderazgo débil o desorganizado puede
generar incertidumbre, falta de motivacion y disminucion del sentido de proposito en los
servidores. Por otro lado, quienes no perciben este problema pueden estar en areas donde el
liderazgo es mas estructurado. Para mejorar esta situacion, la iglesia deberia invertir en la
formacion de lideres, garantizar procesos de comunicacion efectivos y establecer una vision clara

del prop6sito ministerial.
Seccion 4: Factores espirituales

Pregunta 16: Percibo que mi relacion con Dios ha disminuido, lo que afecta mi

compromiso en el llamado.
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Tabla 15
Relacioén con Dios

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 9 11%

En desacuerdo 22 28%

Ni de acuerdo, ni en 12 15%
desacuerdo

De acuerdo 31 39%
Totalmente de acuerdo 6 8%

Total 80 100 %

Elaborado por: Liseth Ortega
Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe

Figura 16
Relacién con Dios

Relacion con Dios
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Elaborado por: Liseth Ortega
Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe

Interpretacion: Un 39% de los encuestados percibe que su relacion con Dios ha
disminuido y afecta su compromiso, mientras que el 28% no lo considera asi. Esto refleja la
importancia de reforzar la vida devocional dentro de la iglesia mediante espacios de oracion y
estudio biblico. Un distanciamiento espiritual puede generar pérdida de motivacion y

disminucion del compromiso ministerial. Aquellos que no sienten este impacto pueden tener
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habitos de oracion y estudio solidos. La iglesia debe promover tiempos de devocion colectiva,

mentorias espirituales y espacios donde los servidores puedan fortalecer su relacion con Dios.

Pregunta 17: Las dudas sobre mi llamado ministerial me dificultan permanecer en

el servicio.

Tabla 16
Dudas sobre mi Llamado

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 13 16%
desacuerdo

En desacuerdo 21 26%

Ni de acuerdo, ni en 15 19%
desacuerdo

De acuerdo 27 34%
Totalmente de acuerdo 4 5%

Total 80 100 %

Elaborado por: Liseth Ortega
Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe

Figura 17
Dudas sobre mi Llamado

Dudas sobre mi Llamado
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Elaborado por: Liseth Ortega
Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe

Interpretacion: Las dudas sobre el Ilamado ministerial dificultan la permanencia en el
servicio para el 34% de los encuestados, mientras que el 26% no lo percibe de esa manera. Esto
sugiere que algunos servidores necesitan mayor acompafiamiento espiritual para fortalecer su

compromiso. Las dudas pueden surgir por experiencias dificiles, falta de resultados visibles o
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inseguridad personal. Aquellos que no se ven afectados pueden haber desarrollado una fuerte
conviccion en su proposito. La iglesia puede trabajar en la reafirmacion del llamado mediante

asesoramiento pastoral, testimonios y espacios de reflexion sobre el proposito ministerial.

Pregunta 18: Considero que no tengo suficiente guia espiritual por parte de los

lideres de la iglesia.

Tabla 17

Guia Espiritual
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 13 16%
En desacuerdo 27 34%
Ni de acuerdo, ni en 19 24%
desacuerdo
De acuerdo 14 18%
Totalmente de acuerdo 7 9%
Total 80 100 %

Elaborado por: Liseth Ortega
Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe

Figura 18
Guia Espiritual
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Elaborado por: Liseth Ortega
Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe
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Interpretacion: La falta de guia espiritual por parte de los lideres afecta al 18% de los
encuestados, mientras que el 34% no lo ve como un problema. Esto indica que, aunque la
mayoria se siente respaldada, hay un grupo que requiere mayor orientacion y acompafiamiento
pastoral. Una guia insuficiente puede llevar a la desorientacion y disminucion del compromiso.
Aquellos que no experimentan este problema pueden recibir apoyo constante de sus lideres. La
iglesia puede fortalecer este aspecto con reuniones pastorales, mentorias personalizadas y acceso

a materiales de crecimiento espiritual.

Pregunta 19: Siento que no tengo suficiente tiempo para la oracion y la lectura

biblica debido a mis responsabilidades ministeriales.

Tabla 18
Tiempo para la Oracién

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en 21 27%
desacuerdo

En desacuerdo 34 43%

Ni de acuerdo, ni en 11 14%
desacuerdo

De acuerdo 10 13%
Totalmente de acuerdo 3 4%

Total 80 100 %

Elaborado por: Liseth Ortega
Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe

Figura 19
Tiempo para la Oracién
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Tiempo para la Oracidn
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Elaborado por: Liseth Ortega
Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe

Interpretacion: Un 13% de los encuestados cree que no tiene suficiente tiempo para la
oracion y lectura biblica debido a sus responsabilidades ministeriales, mientras que el 43% no lo
percibe asi. Esto sugiere que algunos servidores podrian beneficiarse de estrategias que les
permitan equilibrar mejor su tiempo devocional. La sobrecarga de responsabilidades puede
desplazar la vida espiritual personal, afectando la calidad del servicio. Aquellos que no enfrentan
esta dificultad pueden haber aprendido a gestionar su tiempo de manera efectiva. La iglesia puede
promover la importancia del equilibrio entre el servicio y la vida devocional, estableciendo

tiempos de oracion dentro de las actividades ministeriales.

Pregunta 20: Mi participacién en actividades de la iglesia me ayuda a superar los

desafios en mi servicio.

Tabla 19
Participacion en Actividades
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Respuesta Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 2 1%
En desacuerdo 6 8%

Ni de acuerdo, ni en 15 19%
desacuerdo

De acuerdo 35 44%
Totalmente de acuerdo 22 28%
Total 80 100 %

Elaborado por: Liseth Ortega
Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe

Figura 20
Participacion en Actividades
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Elaborado por: Liseth Ortega
Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe

Interpretacion: El 44% de los encuestados considera que su participacion en la iglesia
les ayuda a superar desafios, mientras que el 19% es neutral. Esto indica que la mayoria encuentra
apoyo en las actividades ministeriales. La iglesia no solo es un espacio de servicio, sino también
un lugar de refugio y crecimiento personal. Aquellos que no perciben este beneficio pueden no
estar integrados en dindmicas que refuercen este aspecto. Para fortalecer esta percepcion, la
iglesia puede promover espacios de testimonio, apoyo mutuo y programas de crecimiento

integral que ayuden a los servidores a afrontar sus dificultades a través de su fe y comunidad.
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Analisis e Interpretacion de las Entrevistas

A continuacién, se presenta el analisis detallado de cada pregunta con las respuestas
completas de los cinco entrevistados, seguido de una triangulacion de la informacion que

permitira identificar patrones y diferencias significativas en las respuestas.
Seccion 1: Factores personales

1. ¢ Qué desafios personales considera que enfrentan los miembros para mantenerse

comprometidos con su llamado ministerial?

. Orlando Vivas: "La falta de tiempo es el mayor desafio. Es dificil
equilibrar el trabajo, la familia y el ministerio. A veces siento que no tengo suficiente

energia para atender a todos de manera adecuada."

. Salvador Garcia: "El trabajo consume la mayor parte del tiempo de los
miembros, y ademéas hay una ausencia de capacitacién. Muchas veces la gente quiere

servir, pero no se siente preparada.”

. Brenda Meyer: "Yo diria que las responsabilidades familiares son un
obstaculo grande. También veo que la falta de motivacion personal influye mucho,

cuando las personas no ven resultados inmediatos en su servicio."

. Gissela Simbafia: "El problema principal es la falta de convicciones
firmes. Si una persona no tiene claro su proposito en Dios, cualquier inconveniente la

puede hacer dudar. También es importante la formacién y el crecimiento espiritual.”

. Rene Valenzuela: "Otro factor es la presidn social. Muchas veces, por
temor al qué diran, los miembros no se involucran mas en la iglesia. También hay una

lucha constante contra la fatiga y el agotamiento."
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Triangulacién: Todos los entrevistados coinciden en que la falta de tiempo es un factor
clave que afecta el compromiso ministerial, ya sea debido al trabajo, la familia o la falta de
organizacion. Ademas, varios mencionan la falta de capacitacion como un obstaculo
significativo, lo que indica que los miembros desean servir, pero no siempre se sienten
preparados. También se destaca la importancia de la motivacion personal y la necesidad de
convicciones firmes para sostener el compromiso. Es relevante mencionar la fatiga y la presion
social como factores adicionales que influyen en la permanencia en el ministerio. La iglesia
deberia proporcionar horarios mas flexibles, estrategias para evitar el agotamiento y programas

de formacion accesibles que permitan un crecimiento espiritual constante.

2. ¢Como influye la salud fisica 0 emocional en la capacidad de los miembros para

servir de manera consistente?

. Orlando Vivas: "No creo que la salud fisica me haya afectado mucho.

Mientras tenga fuerzas, seguireé sirviendo porque disfruto lo que hago."

. Salvador Garcia: "La salud fisica si puede afectar, especialmente cuando
hay limitaciones de movilidad. La salud emocional también juega un papel importante,

ya que la inseguridad y el miedo a fallar pueden desmotivar a los servidores."

. Brenda Meyer: "Creo que Satanas usa la salud fisica y emocional para
desmotivar a los creyentes. He visto personas que, cuando atraviesan crisis emocionales,

dejan de servir. Es en esos momentos cuando mas necesitamos buscar fortaleza en Dios."

. Gissela Simbafia: "No deberia afectar, pero la realidad es que si lo hace.
Una persona enferma o desanimada tendra menos energia y disposicion para servir. La

iglesia deberia estar més atenta a estas situaciones."
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. Rene Valenzuela: "Definitivamente influye. Cuando alguien esta
pasando por problemas emocionales o una enfermedad prolongada, es dificil mantenerse

activo en el servicio. Creo que el apoyo de la comunidad es fundamental en estos casos."

Triangulacién: Existe una diferencia en las percepciones respecto a la influencia de la
salud en el servicio. Mientras algunos consideran que la salud fisica 0 emocional no deberia
afectar el ministerio, otros reconocen que en la practica si tiene un impacto significativo. Se
destaca que la falta de estabilidad emocional y la inseguridad pueden llevar a los miembros a
abandonar el servicio. También se menciona la importancia del apoyo de la comunidad para
sostener a quienes atraviesan crisis de salud. Este analisis sugiere que la iglesia deberia
implementar estrategias de acompafiamiento, programas de consejeria y sistemas de apoyo

espiritual para ayudar a los servidores a mantenerse firmes en su llamado.

3. ¢Cuales son las principales razones por las que los miembros dejan de servir en

la iglesia?

. Orlando Vivas: "Muchos dejan de servir porque sienten que su esfuerzo
no es reconocido. También hay casos en los que la sobrecarga de responsabilidades hace

que se alejen.”

. Salvador Garcia: "He notado que algunos se desmotivan porque sienten
que no avanzan espiritualmente. Otros simplemente no encuentran un equilibrio entre sus

actividades personales y el ministerio."

. Brenda Meyer: "Las criticas dentro de la iglesia pueden hacer que
algunos se sientan desalentados. También creo que la falta de formacion hace que algunos

se sientan inseguros en su servicio."
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. Gissela Simbafia: "Muchos dejan de servir porque no tienen una relacion
fuerte con Dios. Si no hay una base espiritual sélida, cualquier dificultad los hace

retroceder."

. Rene Valenzuela: "El agotamiento y la falta de apoyo de la comunidad
también influyen. Si las personas no sienten que su esfuerzo tiene impacto, pierden la

motivacion."

Triangulacién: Las respuestas de los entrevistados resaltan varias razones clave por las
cuales los miembros dejan de servir. La falta de reconocimiento y la sobrecarga de
responsabilidades son factores mencionados con frecuencia. También se destaca la importancia
de la formacion y el desarrollo espiritual para mantener el compromiso ministerial. Las criticas
y la falta de apoyo de la comunidad pueden desmotivar a los servidores. La iglesia debe trabajar
en mejorar los espacios de reconocimiento, apoyo emocional y formacién para evitar la desercion

ministerial.
4. ¢ Como influye el liderazgo de la iglesia en la motivacion de los servidores?

. Orlando Vivas: "Un buen lider inspira y motiva. Si el liderazgo es

autoritario o indiferente, los miembros se desmotivan."

. Salvador Garcia: "El liderazgo tiene que ser cercano a la gente. Cuando

los lideres apoyan y reconocen el esfuerzo, el compromiso aumenta.”

. Brenda Meyer: "Si los lideres solo critican y no valoran el trabajo de los

demas, la gente se cansa y deja de servir."”

. Gissela Simbafa: "El liderazgo espiritual fuerte ayuda a mantener el

entusiasmo. Si hay desorden o falta de vision, se pierde la motivacion.”
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. Rene Valenzuela: "Cuando los lideres estan comprometidos y guian con

amor, la iglesia entera se fortalece.”

Triangulacién: Todos coinciden en que el liderazgo juega un papel determinante en la
motivacion de los servidores. Un liderazgo positivo y cercano fortalece el compromiso, mientras
que un liderazgo autoritario o indiferente genera desmotivacion y abandono. La iglesia debe

formar lideres con habilidades de apoyo y reconocimiento.

5. ¢De qué manera la falta de recursos afecta el servicio de los miembros en la

iglesia?

. Orlando Vivas: "Cuando no hay recursos suficientes, es dificil organizar

eventos o actividades que motiven a los servidores."

. Salvador Garcia: "La iglesia necesita recursos tanto materiales como

espirituales. Sin ellos, es complicado mantener el entusiasmo."

. Brenda Meyer: "La falta de herramientas basicas hace que el servicio sea

mas dificil y desmotiva a los voluntarios."

. Gissela Simbafia: "Si no hay apoyo financiero o logistico, muchas

iniciativas se ven limitadas."

. Rene Valenzuela: "Aunque el compromiso es lo mas importante, contar

con buenos recursos ayuda a hacer un mejor trabajo."

Triangulacion: La falta de recursos afecta significativamente la operatividad de los
ministerios dentro de la iglesia. Todos los entrevistados coinciden en que la carencia de
herramientas y apoyo financiero limita las iniciativas y genera desmotivacion. Orlando y Brenda
resaltan que la escasez de materiales impide el desarrollo adecuado de actividades, mientras que

Salvador enfatiza la importancia de los recursos espirituales junto con los materiales. Gissela 'y
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Rene mencionan que, aunque el compromiso es clave, sin apoyo logistico muchas actividades
no pueden concretarse. Para solucionar esta problematica, la iglesia deberia optimizar la gestion
de sus recursos, fomentar campafias de donacion y asegurar un financiamiento sostenible para el

desarrollo ministerial.

6. ¢ Como influye la formacidn y capacitacion en la calidad del servicio dentro de la

iglesia?

. Orlando Vivas: "Una formacion adecuada permite que el servidor se

sienta mas seguro y preparado."

. Salvador Garcia: "Cuando los servidores reciben capacitacion, su

desempefio mejora considerablemente."

. Brenda Meyer: "La preparacion fortalece el liderazgo y la confianza en

quienes sirven."

. Gissela Simbafia: "Sin una formacién continua, los miembros pueden

sentirse inseguros o no saber como afrontar ciertos desafios."

. Rene Valenzuela: "Capacitar a los servidores es clave para mantener la

excelencia en el ministerio."

Triangulacién: Todos los entrevistados resaltan la importancia de la capacitacién en la
mejora del servicio ministerial. Orlando y Brenda enfatizan en la seguridad y confianza que
proporciona la formacion, mientras que Salvador menciona que un mejor desempefio es
consecuencia directa de una buena preparacion. Gissela advierte sobre los riesgos de la falta de
formacion, sefialando que la inseguridad puede afectar el compromiso de los servidores. Rene
refuerza la idea de que la capacitacion es indispensable para alcanzar la excelencia en el

ministerio. La iglesia deberia garantizar programas de capacitacién continua y fomentar la
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participacion de todos los miembros en talleres de formacion para fortalecer sus habilidades

ministeriales.

7. ¢De qué manera la comunidad influye en el compromiso de los servidores?

. Orlando Vivas: "Cuando la comunidad es unida, los servidores se sienten

mas motivados a participar.”

. Salvador Garcia: "El apoyo de los hermanos en la fe refuerza el

compromiso de servicio."

. Brenda Meyer: "Si hay un ambiente fraterno y de compafierismo, el

trabajo ministerial se disfruta méas."”

. Gissela Simbafia: "Cuando los servidores se sienten respaldados, su nivel

de entrega aumenta."

. Rene Valenzuela: "La comunidad es un pilar en la vida de los servidores;

sin ella, es facil desanimarse."

Triangulacion: Todos los entrevistados coinciden en que el sentido de comunidad es un
factor determinante en la motivacion de los servidores. Orlando y Brenda destacan la importancia
de la unidad y el comparfierismo para generar un ambiente positivo. Salvador y Gissela enfatizan
en el respaldo de la comunidad como un elemento que refuerza el compromiso. Rene advierte
que, sin apoyo comunitario, los servidores pueden desmotivarse y abandonar su labor. Es
necesario que la iglesia fortalezca los lazos entre sus miembros y promueva una cultura de apoyo

y comparierismo para mantener alta la motivacion de sus servidores.

8. ¢ Cuales son los principales factores que generan desmotivacion en los servidores?

. Orlando Vivas: "Falta de reconocimiento y sobrecarga de

responsabilidades."
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. Salvador Garcia: "No ver frutos inmediatos puede desmotivar a

muchos.”

. Brenda Meyer: "La critica constante sin un enfoque constructivo afecta
el &nimo."

. Gissela Simbafia: "Si no hay direccion clara en el ministerio, se pierde la
motivacion."

. Rene Valenzuela: "EI desgaste emocional y fisico también es un factor
clave."

Triangulacién: Los entrevistados identifican diversas razones que contribuyen a la
desmotivacién de los servidores. Orlando y Brenda destacan la importancia del reconocimiento
y el impacto negativo de la critica constante sin enfogue constructivo. Salvador menciona la
frustracion de no ver resultados inmediatos, 1o que puede generar desanimo en los miembros.
Gissela subraya la importancia de una direccion clara en el ministerio para evitar la pérdida de
interés, mientras que Rene enfatiza en el desgaste emocional y fisico como un factor crucial.
Para evitar la desmotivacion, la iglesia debe promover el reconocimiento constante, brindar

apoyo emocional y estructurar mejor las responsabilidades para evitar la sobrecarga de trabajo.

9. ¢Como se puede mejorar el ambiente dentro del ministerio para fortalecer el

servicio?
. Orlando Vivas: "Fomentar el comparierismo y la gratitud entre los
servidores."
. Salvador Garcia: "Reconocer los esfuerzos de cada miembro."”
. Brenda Meyer: "Implementar reuniones donde se escuchen las

inquietudes de los servidores."
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. Gissela Simbana: "Fortalecer la comunicacion y la vision del ministerio.”

. Rene Valenzuela: "Promover actividades de integracion y crecimiento

espiritual.”

Triangulacién: Los entrevistados coinciden en que la mejora del ambiente ministerial
es clave para el fortalecimiento del servicio. Orlando y Rene sugieren fomentar el comparierismo
y la integracion a través de actividades que refuercen el sentido de unidad. Salvador y Brenda
enfatizan la necesidad de reconocimiento y espacios de escucha para los servidores. Gissela
menciona que una mejor comunicacion y claridad en la vision del ministerio contribuirian a un
entorno mas armonioso. Para lograr un ambiente méas positivo, la iglesia deberia establecer
programas de reconocimiento, sesiones de dialogo y actividades que refuercen la cohesion entre

los miembros del ministerio.

10. ¢ Qué estrategias recomendaria para retener a los servidores dentro de la iglesia?

. Orlando Vivas: "Incentivar el crecimiento personal y ministerial."

. Salvador Garcia: "Proveer formacidn continua y apoyo espiritual.”

. Brenda Meyer: "Asegurar que cada servidor sienta que su trabajo es
valioso."

. Gissela Simbafia: "Evitar la sobrecarga de trabajo y delegar

equitativamente.”

. Rene Valenzuela: "Fomentar espacios de descanso y reflexion para evitar

el desgaste."

Triangulacion: La retencion de servidores en la iglesia requiere un enfoque integral que
combine formacion, motivacion y bienestar. Orlando y Brenda destacan la importancia de

brindar oportunidades de crecimiento y reafirmar el valor de su servicio. Salvador sugiere que la
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capacitacion continua y el apoyo espiritual son clave para mantener el compromiso de los
miembros. Gissela advierte sobre los efectos negativos de la sobrecarga laboral y enfatiza la
importancia de delegar equitativamente las tareas ministeriales. Rene menciona que los
servidores necesitan momentos de descanso para evitar el agotamiento. Para garantizar la
permanencia de los servidores, la iglesia debe estructurar planes de formacién, promover el

equilibrio en las responsabilidades y ofrecer espacios de acompafiamiento espiritual y emocional.

11. ;Cbémo se puede fortalecer el liderazgo dentro de la iglesia?

. Orlando Vivas: "Fomentando la preparacion y capacitacion constante de
los lideres."
. Salvador Garcia: "Los lideres deben ser ejemplo de servicio y

compromiso para inspirar a otros."

. Brenda Meyer: "Es fundamental que los lideres escuchen activamente a

los miembros de la iglesia.”

. Gissela Simbafa: "El liderazgo debe basarse en valores cristianos,

fomentando la humildad y el trabajo en equipo.”

. Rene Valenzuela: "El apoyo de la comunidad a los lideres es clave para

su crecimiento y estabilidad.”

Triangulacién: Los entrevistados coinciden en que el fortalecimiento del liderazgo en
la iglesia depende de la capacitacion, el ejemplo, la escucha activa y el respaldo de la comunidad.
Orlando y Salvador enfatizan la preparacion y el liderazgo ejemplar como formas de inspirar a
otros. Brenda menciona la importancia de la comunicacion efectiva entre los lideres y los
miembros. Gissela destaca que los valores cristianos y el trabajo en equipo son fundamentales
en un liderazgo s6lido. Rene menciona que el apoyo de la comunidad a los lideres fortalece su

estabilidad y desempefio. Para mejorar el liderazgo, la iglesia debe establecer programas de
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formacion, fomentar la comunicacion abierta y promover el respaldo a quienes guian a la

congregacion.

12. ; Qué papel juega la motivacion en la permanencia de los servidores en la iglesia?

. Orlando Vivas: "La motivacion es clave para que los servidores no

abandonen su labor."

. Salvador Garcia: "Un ambiente de gratitud y reconocimiento impulsa la

permanencia de los servidores."

. Brenda Meyer: "Las personas necesitan sentir que su servicio tiene un
proposito.”
. Gissela Simbafa: "Cuando un servidor se siente valorado, su

compromiso crece."

. Rene Valenzuela: "Sin motivacion, es dificil que los servidores se

mantengan activos a largo plazo."

Triangulacion: La motivacion es un factor crucial en la permanencia de los servidores
en la iglesia. Orlando y Rene destacan que sin motivacion es dificil mantener el compromiso a
largo plazo. Salvador y Gissela enfatizan el reconocimiento y la gratitud como elementos
fundamentales para impulsar la entrega en el servicio. Brenda subraya la importancia de que los
servidores sientan que su labor tiene un propdsito significativo. Para garantizar la continuidad
del servicio, la iglesia debe implementar estrategias de motivacion, incluyendo el
reconocimiento publico, el acompafiamiento espiritual y la creacion de espacios donde los

servidores puedan compartir sus experiencias y aprendizajes.

13. ¢ Como se pueden resolver los conflictos dentro del ministerio?
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. Orlando Vivas: "El dialogo y la mediacion son esenciales para resolver

conflictos."

. Salvador Garcia: "Los problemas deben abordarse con paciencia y

buscando la paz."

. Brenda Meyer: "Es importante escuchar todas las partes antes de tomar
decisiones."
. Gissela Simbaria: "La iglesia debe promover una cultura de respeto y

reconciliacion.”

. Rene Valenzuela: "Laintervencidn de un lider con sabiduria puede evitar

que los conflictos escalen."”

Triangulacién: Todos los entrevistados coinciden: Orlando y Salvador enfatizan la
importancia de la mediacién y la paciencia en la resolucion de problemas. Brenda sefiala la
necesidad de escuchar activamente todas las partes involucradas antes de tomar una decision.
Gissela y Rene destacan la promocion de una cultura de respeto y la intervencion de lideres
sabios para prevenir el escalamiento de los conflictos. La iglesia debe establecer protocolos de
mediacion, fomentar el respeto y garantizar que los lideres estén capacitados en la gestion de

conflictos.

14. ¢ Cual es el impacto del trabajo en equipo dentro del ministerio?

. Orlando Vivas: "El trabajo en equipo fortalece la unidad y el
compromiso.”
. Salvador Garcia: "Cuando se trabaja en equipo, las responsabilidades se

distribuyen mejor."
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. Brenda Meyer: "Un equipo bien organizado mejora el desempefio del

ministerio."”

. Gissela Simbafia: "El compafierismo es esencial para el crecimiento del
ministerio."

. Rene Valenzuela: "Sin trabajo en equipo, el ministerio se vuelve

ineficiente y agotador."

Triangulacién: El trabajo en equipo es fundamental para el éxito del ministerio. Orlando
y Brenda destacan cdmo fortalece la unidad y mejora el desempefio. Salvador resalta la
importancia de distribuir las responsabilidades equitativamente. Gissela menciona el valor del
compafierismo, y Rene advierte que sin colaboracién el ministerio se vuelve agotador. La iglesia
debe fomentar el trabajo en equipo a través de capacitaciones, actividades de integracion y una

distribucion justa de tareas.

15. ¢ Como influye el apoyo de la congregacion en el desempefio de los servidores?

. Orlando Vivas: "El apoyo de la congregacion motiva a los servidores a
continuar."
. Salvador Garcia: "Una iglesia unida y solidaria impulsa el servicio con

mas entusiasmo."

. Brenda Meyer: "Cuando los servidores se sienten respaldados, trabajan

con mas alegria.”

. Gissela Simbafia: "El apoyo emocional y espiritual de la congregacion
es clave."
. Rene Valenzuela: "Sin apoyo, el servidor puede sentirse aislado y

desmotivado."
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Triangulacién: El respaldo de la congregacion tiene un impacto significativo en el
desempefio de los servidores. Todos los entrevistados coinciden en que el apoyo fortalece la
motivacién y el compromiso. Para mejorar este aspecto, la iglesia debe fomentar un ambiente de

apoyo, donde cada servidor se sienta valorado y respaldado en su labor ministerial.

Andlisis e Interpretacion de las Entrevistas

A continuacién, se presenta el andlisis detallado de cada pregunta con las respuestas
completas de los cinco entrevistados, seguido de una triangulacion de la informacién que

permitird identificar patrones y diferencias significativas en las respuestas.

Andlisis Global

El andlisis de las entrevistas revela de los desafios personales y estructurales dentro de la
iglesia afectan el compromiso ministerial. La falta de tiempo, el equilibrio entre vida laboral y
espiritual, y la ausencia de capacitacion adecuada emergen como los principales obstaculos para
la permanencia en el servicio. Ademas, la falta de recursos materiales y el apoyo logistico limitan
la efectividad del ministerio, lo que provoca desmotivacion en los servidores. La necesidad de
fortalecer el liderazgo mediante formacidn continua y valores cristianos es clave para mantener
la estabilidad y motivacion de los miembros. La iglesia debe implementar estrategias que
fomenten la participacién activa de la comunidad y brinden herramientas para optimizar el

trabajo ministerial.

Otro factor fundamental identificado es la importancia del reconocimiento y la
motivacién en la permanencia de los servidores. Se ha observado que el ambiente ministerial
influye directamente en el compromiso, destacando que un entorno de apoyo y compafierismo
fortalece la entrega en el servicio. La critica sin enfoque constructivo, la sobrecarga de trabajo y
la falta de direccion clara son factores que desmotivan a los servidores, lo que refuerza la

necesidad de establecer sistemas de acompafiamiento, comunicacién efectiva y delegacion
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equitativa de responsabilidades. La promocion de una cultura de gratitud, reuniones de
retroalimentacion y espacios de integracion resultan esenciales para consolidar el sentido de

pertenencia y evitar la rotacion de servidores.

Finalmente, la comunidad y el trabajo en equipo se presentan como pilares esenciales en
el exito del ministerio. La unidad y el respaldo de la congregacion generan un impacto positivo
en el desempefio de los servidores, quienes encuentran en el apoyo emocional y espiritual una
fuente de motivacion constante. Asimismo, la resolucion de conflictos dentro del ministerio
mediante el didlogo y la mediacion refuerza la cohesion del equipo y permite mejorar la
convivencia. La iglesia debe continuar promoviendo un ambiente inclusivo donde cada servidor
se sienta valorado y pueda desarrollarse plenamente en su llamado, asegurando que su labor

tenga un proposito significativo dentro de la comunidad eclesial.
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CAPITULO Il
PROPUESTA DEL DESARROLLO DEL PROYECTO TECNICO

Segun los datos obtenidos en la investigacion podemos deducir que la permanencia en el
Ilamado y servicio ministerial de la Iglesia Buen Pastor Cayambe esta condicionada por diversos
factores emocionales, espirituales y sociales; se han identificado como barrera significativa la
falta de preparacion teoldgica y la ausencia de estrategias de acompafiamiento afectando asi el
compromiso de los miembros con la labor ministerial. Segin Groothuis (2022) menciona que el
agotamiento espiritual puede llevar a los lideres de la iglesia a que sean mas susceptibles a la
desmotivacién y de esta manera afectando de manera negativa su capacidad de liderazgo y la
relacién con Dios. Esta afirmacion se refleja en los resultados obtenidos de las encuestas y las
entrevistas donde un alto porcentaje de los miembros manifestd que la falta de renovacién
espiritual afecta su permanencia y constancia en el ministerio; a esto se suma la falta de
disciplinas espirituales constantes, como la oracion y el estudio biblico, que son fundamentales

para fortalecer la vocacién ministerial.

Como afirma (Ortlund, 2022), "el desanimo es una de las herramientas mas efectivas del
enemigo para desviar a los creyentes de su llamado, generando duda y debilitando su pasion por
el servicio". En el aspecto emocional, el desanimo, la falta de motivacion y la presencia de
criticas dentro de la iglesia fueron factores recurrentes. A menudo, el desgaste emocional se ve
agravado por el exceso de responsabilidades y la ausencia espacios de descanso adecuados. La
ausencia de redes de apoyo dentro de la iglesia puede hacer que los servidores se sientan solos

en sus luchas, lo que contribuye a su desmotivacién y eventual alejamiento del ministerio.

Desde la perspectiva social, las responsabilidades externas, como el trabajo y la familia,
y las dinamicas interpersonales dentro de la iglesia influyen de manera considerable en la
participacion ministerial. Como sefiala Hunt (2011), "cuando el equilibrio entre las

responsabilidades personales y el ministerio no se maneja adecuadamente, el desgaste se vuelve
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inevitable, afectando tanto la vida personal como el compromiso con la iglesia”. Ademas, la falta
de comunidad y comparierismo dentro de la iglesia puede aumentar la sensacion de aislamiento
y desaliento entre los servidores, lo que refuerza su predisposicion a abandonar sus

responsabilidades ministeriales.

Es fundamental que la iglesia promueva un entorno donde los creyentes se sientan
respaldados y animados a perseverar en su servicio. Muchos servidores sienten que su trabajo
pasa desapercibido, lo que disminuye su sentido de proposito y valor dentro de la congregacion.
La ausencia de oportunidades de crecimiento ministerial y la falta de formacion estructurada
también afectan la permanencia en el servicio, ya que los creyentes pueden sentir que no estan

avanzando espiritualmente ni desarrollandose en su llamado.
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CONCLUSIONES
1. La falta de preparacion teoldgica y el desgaste espiritual son factores clave que afectan
la motivacién y la continuidad en el servicio. Para que los servidores se mantengan firmes
en su ministerio, es esencial cultivar una cultura de discipulado continuo que les ayude a
fortalecer su vida devocional y a desarrollar una relacion mas profunda con Dios.
También es crucial ofrecer herramientas y recursos que les permitan entender su llamado
y aplicarlo de manera efectiva en la congregacion. Sin un crecimiento espiritual solido,
los servidores pueden sentir un vacio y frustracion, lo que podria llevarlos a abandonar

su labor ministerial.

2. El desanimo y la falta de reconocimiento dentro de la iglesia fueron identificados como
factores clave que afectan la perseverancia de los servidores. La iglesia debe fomentar
una cultura de apoyo y valoracion para fortalecer la motivacion de sus miembros,
promoviendo espacios donde los servidores puedan compartir sus experiencias y recibir
animo de parte de la comunidad. El reconocimiento oportuno del esfuerzo y compromiso
de cada miembro del ministerio puede ser un factor determinante en su continuidad. Es
crucial que los lideres implementen estrategias para reforzar la autoestima y confianza
de los servidores, recordandoles que su trabajo tiene un propésito trascendental dentro de

la obra de Dios.

3. Ladificultad para equilibrar las responsabilidades externas con el servicio en la iglesia
afecta la constancia en el ministerio. La iglesia debe implementar estrategias que faciliten
la conciliacion entre la vida personal y ministerial, asegurandose de que los servidores
no se sientan abrumados. Esto podria incluir la reorganizacion de los horarios de servicio,
la creacidn de turnos flexibles y la promocion de un ambiente que fomente la delegacién

de tareas. Ademas, es fundamental que los servidores cuenten con el apoyo de la
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comunidad para lograr un equilibrio saludable entre sus compromisos personales y su

Ilamado ministerial, evitando asi la fatiga y el desgaste excesivo.
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RECOMENDACIONES
1. La dificultad para equilibrar las responsabilidades externas con el servicio en la iglesia
afecta la constancia en el ministerio. La iglesia debe implementar estrategias que faciliten
la conciliacion entre la vida personal y ministerial, asegurandose de que los servidores
no se sientan abrumados. Esto podria incluir la reorganizacion de los horarios de servicio,
la creacion de turnos flexibles y la promocion de un ambiente que fomente la delegacion
de tareas. Ademas, es fundamental que los servidores cuenten con el apoyo de la
comunidad para lograr un equilibrio saludable entre sus compromisos personales y su

Ilamado ministerial, evitando asi la fatiga y el desgaste excesivo.

2. La iglesia deberia crear mecanismos de apoyo emocional, como grupos de mentoria y
consejeria, que ayuden a los servidores a lidiar con el desgaste espiritual y las dificultades
emocionales que surgen del ministerio. La implementacion de estos programas puede ser
clave para que los servidores se mantengan en el servicio, ya que sentirdn que no estan
solos en sus retos. Ademas, establecer redes de apoyo entre los miembros del ministerio
fortalecerd la comunidn dentro de la iglesia y proporcionara a cada servidor el respaldo

emocional necesario para enfrentar los momentos dificiles.

3. Laiglesia deberia crear mecanismos de apoyo emocional, como grupos de mentoria y
consejeria, que ayuden a los servidores a lidiar con el desgaste espiritual y las dificultades
emocionales que surgen del ministerio. La implementacion de estos programas puede ser
clave para que los servidores se mantengan en el servicio, ya que sentirdn que no estan
solos en sus retos. Ademas, establecer redes de apoyo entre los miembros del ministerio
fortalecera la comunién dentro de la iglesia y proporcionara a cada servidor el respaldo

emocional necesario para enfrentar los momentos dificiles.
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Guia para Fortalecer el Compromiso y la Perseverancia en el Llamado Ministerial

Introduccion

El compromiso con el ministerio es un aspecto esencial en la vida de un cristiano. Sin
embargo, muchos servidores se enfrentan a retos que pueden llevarlos al desanimo o incluso a
dejar su labor. Factores como el desgaste espiritual, las presiones personales, la falta de apoyo y

la ausencia de estrategias concretas pueden influir en su permanencia en el ministerio.

La falta de formacion biblica y teoldgica, la carga emocional del servicio y el
desequilibrio entre la vida personal y el ministerio son algunos de los obstaculos mas comunes
que dificultan la perseverancia en el llamado. La Biblia nos ensefia la importancia de

mantenernos firmes en el servicio a Dios y de perseverar a pesar de las dificultades.

En 1 Corintios 15:58, se nos anima a: ser firmes y constantes en la obra del Sefior,
sabiendo que nuestro esfuerzo en El no es en vano (Reina-Valera, 1960). Esta verdad debe ser
un pilar en la vida de cada servidor cristiano. El objetivo de esta guia es ofrecer herramientas
practicas, fundamentadas en principios biblicos, que ayuden a los servidores a fortalecer su
compromiso y a perseverar en su llamado. A través de estrategias bien definidas, se busca apoyar
a los creyentes en el desarrollo de una vida devocional sélida, en recibir mentoria y apoyo, en
equilibrar su ministerio con su vida personal y en fomentar una comunidad de servicio unida y

motivada.
Justificacion

La Iglesia Buen Pastor Cayambe ha notado que muchos de sus servidores tienen
dificultades para mantener su compromiso en el ministerio. Estas dificultades pueden surgir de
factores espirituales, emocionales y sociales, como la falta de una vida devocional sélida, la

ausencia de mentoria, el exceso de responsabilidades que no exista ningun tipo de
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reconocimiento a su labor. EI ministerio no es una tarea sencilla, y la falta de preparacion o apoyo

puede llevar a los servidores a sentirse agotados y frustrados.

Como resultado, muchos abandonan sus funciones o pierden la motivacién en su servicio.
Por ello, es necesario un enfoque integral que ayude a cada servidor a encontrar renovacion
espiritual, equilibrio emocional y motivacion constante para continuar con su labor. El objetivo
de esta guia es ofrecer un recurso practico que permita a los servidores desarrollar una vida
ministerial estable y con propdsito. Las estrategias presentadas aqui se basan en las Escrituras y
buscan asegurar que el servicio en la iglesia no se perciba como una carga, Sino como una

oportunidad para el crecimiento espiritual y la comunion con Dios.

Estrategias para fortalecer el compromiso y la perseverancia en el ministerio

1. Fomentar una Vida Devocional Constante

Principio Biblico: Mateo 6:33 dice que: “Mas buscad primeramente el reino de Dios y

su justicia, y todas estas cosas os seran anadidas.” (Reina-Valera, 1960)

Objetivo: Desarrollar habitos espirituales que fortalezcan la relacion personal con Dios

y permitan un servicio con proposito y direccion.

Actividades:

e Implementar tiempos de oracién diaria: Se debe establecer un horario fijo de oracion,
preferiblemente en la mafiana o antes de dormir. Se recomienda destinar al menos 15-30
minutos diarios en un lugar tranquilo, sin distracciones. Se pueden utilizar guias de
oracién personalizadas y aplicaciones biblicas que ayuden a mantener la constancia.

e Desarrollar estudios biblicos semanales: Organizar reuniones semanales con una
duracion de 1 a 2 horas, en las que los servidores puedan estudiar un pasaje especifico,
aplicarlo a sus vidas y discutir como impacta su servicio ministerial. Se debe asignar un

moderador para cada sesion, asegurando que la ensefianza sea clara y participativa.

83



Fomentar el uso de diarios espirituales: Se recomienda que los servidores escriban sus
oraciones, peticiones y testimonios diarios. Este ejercicio les permitira evaluar su
crecimiento espiritual y recordar la fidelidad de Dios a lo largo del tiempo. Cada mes,
pueden revisar sus anotaciones para reflexionar sobre su progreso.

Organizar retiros espirituales: Se deben planificar encuentros de renovacion cada seis
meses, con una duracién de al menos un dia completo. Estos retiros incluiran tiempos de
oracion, adoracion, ensefianza biblica y dinamicas grupales que ayuden a los servidores

a fortalecer su fe y su compromiso con el ministerio.
2. Discipulado y Mentoria Personalizada

Principio Biblico: 2 Timoteo 2:2 dice que: “Lo que has oido de mi ante muchos testigos,

esto encarga a hombres fieles que sean idoneos para ensefiar también a otros.” (Reina-Valera,

1960)

Objetivo: Brindar acompafiamiento y formacion a los servidores para que crezcan con

madurez en su llamado ministerial.

Actividades:

Designar mentores: Se deben identificar y asignar lideres maduros en la fe para que
acomparien a los servidores en su crecimiento ministerial. Cada mentor debe contar con

experiencia y conocimiento biblico sélido.

Establecer reuniones periodicas: Se recomienda programar encuentros quincenales con
una duracion de 60 a 90 minutos, en los que mentor y discipulo puedan compartir

avances, resolver dudas y orar juntos.
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Desarrollar un plan de formacion biblica: Elaborar una estructura de aprendizaje con
temas clave sobre liderazgo, teologia y servicio. Este plan puede incluir libros

recomendados, estudios biblicos dirigidos y cursos en linea.

Fomentar espacios de testimonio: Organizar reuniones trimestrales donde los
servidores puedan compartir sus experiencias de crecimiento y aprendizaje, fortaleciendo

su motivacién y sentido de comunidad.
3. Equilibrio entre Vida Personal y Ministerio

Principio Biblico: Exodo 18:17-18 dice que: “No esta bien lo que haces. Desfalleceras

del todo, t0 y también este pueblo que esta contigo; porque el trabajo es demasiado pesado para

ti; no podras hacerlo tu solo.” (Reina-Valera, 1960)

Objetivo: Ayudar a los servidores a equilibrar su vida personal, laboral y ministerial para

evitar el agotamiento y el desanimo.

Actividades:

Capacitar sobre administracion del tiempo: Realizar talleres bimensuales con una
duracion de 2 horas, donde se ensefie a los servidores a organizar sus actividades y evitar

la sobrecarga de responsabilidades.

Promover la delegacion de tareas: Asignar roles y responsabilidades dentro de los
ministerios, asegurando que la carga de trabajo se distribuya equitativamente. Se deben

realizar evaluaciones periddicas para ajustar las asignaciones segun las necesidades.

Disefiar horarios flexibles: Implementar un sistema de turnos y descanso rotativo para
permitir que cada servidor tenga tiempo para su vida personal sin comprometer el servicio

ministerial.

85



e Implementar tiempos de descanso: Cada servidor deberd contar con un periodo de
descanso minimo de una semana al afio en el que no tenga asignaciones ministeriales,

asegurando su renovacion espiritual y emocional.
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Anexo 7
Recoleccion de Datos(entrevista)

Elaborado por: Liseth Ortega
Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe

https://voca.ro/18MTgbvo5GNx

Anexo 9
Recoleccion de Datos(encuesta)

173125, 1946 Encuesta para miembro de la Iglesia Buen Pastor Cayambe
Inf general sobre resp Cerrado
Respuestas Tiempo promedio Duracion

80 06:28 30w

1. Seccion 1: Factores personales

1. Siento que la faita de tiempo personal afecta mi compromiso con el llamada y servico en fa iglesia.

% o
@ Totamente en desacuerdo [ ——
@ Endesudo )
2%
® Nide acuerdo, n en desacuerdo 1 Eald
@ 0e scuerdo 7
@ Totamente de Acuerdo 6 . l
2%
2. Misalud fisica enmi i6n en las actividades e
e %
@ Totamente en desacuerdo 6 ’
@ Erdexudo 2 2%
@ Nideacuerdo, niendesacuerdo 12
@ e scuedo 2 -
o Ttdmente e st . >4
15%

3. Considero que mi nivel de preparacion espinitual es insuficiente para permanecer en mi servicio.

% 8%

@ Totdmente en desacuerdo 6 .
m
Ppy— o
® Nideserdo iendeacoeido 25 s
® Deacuerdo v
® Ttamente de Acuerdo s
m

Elaborado por: Liseth Ortega
Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe

Anexo 8
Recoleccion de Datos(encuesta)

113025, 19.46 Encuesta para miembro de la lglesia Buen Pastor Cayambe

4. La falta de motivaadn personal me dificulta cumplir con mi llamado en 1a igless.

5% 5%
@ Totaimente en desacuerdo 4 -
@ ndesacuerdo 25 L e
@ Nide scuerdo, n endesacuerdo 24
& Deacudo £
@ Totalmente de Acverdo 4 v
0%
5. Las responsabilidades familiares interfieren con mi continuidad en el servicio.
& o
© Totamente o dsacvent : -,
@ Endesacuerdo E 2%
@ Nidescuerdo, v endescuardo 23 Had
@ Oeacudo )
@ Totsimente de Acuerdo s \ o

6. Seccion 2: Factores sociales £l apoyo de mi familia es fundamental para permanecer en el llamado y servicio en la iglesia

3
2% [=5
@ Totaimente en desacverdo 5
9%
® tndmsamdo "
@ Nideacuerdo, niendesacuerdo 15
@ ceacuerdo 2
@ Totalmente de Acuerdo £ il
3
7.lafdtade A otr oros de la afecta mi ministerial
6% 4%
-
@ Totaimente en desacuerdo 3
@ ndesscuerdo > %
Ni men "
@ Nide acuerdo, s en desacuerdo -
@ Deacudo 3

@ Totaimente de Acuerdo s /

Elaborado por: Liseth Ortega
Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe
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Anexo 11

Recoleccion de Datos(encuesta)

Anexo 10
Recoleccion de Datos(encuesta)

wned, 1m0 CHGUSE PO ST U 18 IISHE DUST ST Layanus.

12. La falta de una planificacion adecuada en las actividades miristerizles afecta mi compromisa

1/3/25, 19:46 Encuesta para miembro de la Iglesia Buen Pastor Cayambe

8. Las aiticas o comentarios negativos dentro de la igle:

@ Totaimente en desacuerdo

™
sia dificultan mi permanencia en el servido. @ Totaimente on desacuerdo 3 ’
* e et z
@ Nideavedo niendescuedo 12 s
% 15% @ Dsmdo 2 i
- ’\ DR 5 —
v
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16%
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@ Ndescurdo niendesaedo 1 e

10. La falta de reconocimiento por parte de fa congregacion afecta mi motivacion para continuar sirviendo.

@ Totalmente en desacuerdo

@ Endesacuerdo

@ Nide acuerdo, ni en desacuerdo
@ D=acverdo

@ Totaimente de Acuerdo

11. Seccién 3: Factores organizativos Siento que la ca
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En desacuerdo

°
K3
@ Nide acuerdo, ni en desacuerdo
@ Deacuerdo

.

Totalmente de Acuerdo

36:
@ orscio u
P T — ? Q
”
15, Lata daroen servico
"% ' " "%
= 2% D p— w N
® trscads »
al 15%
© Mo s iendeiionds. 13
12 - 20
® oesamdo n
9

@ Totsmente de Acuerds n o
2 s
39%

Elaborado por: Liseth Ortega

rga de trabajo asignada en mi ministerio es excesiva. Fuente: |g|esia “Buen Pastor” Cayambe
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s

Elaborado por: Liseth Ortega
Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe

91



Anexo 12
Recoleccion de Datos(encuesta)

1/3/25, 19:46 Encuesta para miembro de la Iglesia Buen Pastor Cayambe

16. Seccion 4: Factores espirituales Percibo que mi relacion con Dios ha disminuido, lo que afecta mi compromiso en el llamado.

8% 1%
@ Totalmente en desacuerdo a ¢ \
@ Endesacuerdo 22
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 12 28%
* Hercognt 39%
@ De acuerdo 31
@ Totalmente de Acuerdo 6 '
15%
17. Las dudas sobre mi llamado ministerial me dificultan permanecer en el servicio.
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18. Considero que no tengo suficiente guia espiritual por parte de los lideres de la iglesia.
9%
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34%
Totalmente de Acuerdo 7

19. Siento que no tengo suficiente tiempo para la oracion y la lectura biblica debido a mis responsabilidades ministeriales.
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113125, 19:46 Encuesta para miembro de la Iglesia Buen Pastor Cayambe
20. Mi participacion en actividades de la iglesia me ayuda a superar los desafios en mi servicio.
8%
l~
Totalmente en desacuerdo 2 8%
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L ]
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Elaborado por: Liseth Ortega
Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe



Anexo 13 Anexo 15
Aplicacion de Estrategias Biblicas Aplicacion de Estrategias Biblicas

Elaborado por: Liseth Ortega
Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe

Elaborado por: Liseth Ortega
Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe

Anexo 14
Aplicacion de Estrategias Biblicas

Elaborado por: Liseth Ortega
Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe
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Anexo 16
Aplicacién de Estrategias Biblicas

L

Elaborado por: Liseth Ortega
Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe

Anexo 17
Aplicacion de Estrategias Biblicas

Elaborado por: Liseth Ortega
Fuente: Iglesia “Buen Pastor” Cayambe
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