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RESUMEN EN ESPAÑOL 

En esta investigación busca el impacto de la orientación pastoral en la vida espiritual y 

emocional de los fieles, centrándose en cómo la asistencia pastoral favorece el bienestar 

completo de las personas dentro de una comunidad de fe. Mediante un método cualitativo, se 

realizaron entrevistas detalladas a miembros de la iglesia y líderes espirituales para entender la 

eficacia y el efecto de la orientación pastoral en varios aspectos de la vida cristiana, como la 

gestión del estrés, la solución de conflictos, la superación de problemas personales y el 

fortalecimiento de la fe. 

La investigación muestra que la orientación pastoral no solo desempeña un rol esencial 

en la guía espiritual, sino que además influye positivamente en el bienestar psicológico de los 

participantes. Se determinó que, en periodos de crisis, la intervención pastoral brinda un lugar 
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seguro para la reflexión y el respaldo emocional, facilitando a los creyentes la recuperación de 

la tranquilidad interna y la búsqueda de un propósito en medio de sus dificultades. 

Además, la tesis resalta que los valores cristianos utilizados en el proceso de 

asesoramiento, tales como el amor, la compasión, la empatía y el perdón, poseen un poder de 

transformación que promueve la curación de heridas emocionales y estimula el desarrollo 

espiritual. Además, se debate la importancia de una capacitación más profunda para los asesores 

pastorales, con el objetivo de proporcionar un apoyo más eficiente y ajustado a las circunstancias 

actuales de los fieles. 

Para concluir, este estudio enfatiza la relevancia de la orientación pastoral como un 

instrumento esencial en la atención integral de los integrantes de la iglesia, insinuando que un 

enfoque más sistemático y profesional en la orientación puede resultar provechoso tanto para las 

personas como para las comunidades de fe en su totalidad. 

Palabras clave: Consejería pastoral, bienestar emocional, bienestar espiritual, intervención 

pastoral, crecimiento cristiano. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ABSTRACT 

 

The purpose of research the impact of pastoral guidance on the spiritual and emotional lives of 

the faithful, focusing on how pastoral care promotes the complete well-being of people within a 

community of faith. Using a qualitative method, in-depth interviews were conducted with church 

members and spiritual leaders to understand the effectiveness and effect of pastoral guidance on various 

aspects of Christian life, such as stress management, conflict resolution, overcoming personal problems, 

and strengthening faith. 

Research shows that pastoral guidance not only plays an essential role in spiritual guidance, but 

also positively influences the emotional and psychological well-being of participants. It was determined 

that, in periods of crisis, pastoral intervention provides a safe place for reflection and emotional support, 

making it easier for believers to recover internal tranquility and search for a purpose in the midst of 

their difficulties. 

Furthermore, the thesis highlights that Christian values used in the counseling process, such as 

love, compassion, empathy and forgiveness, have a transformative power that promotes the healing of 

emotional wounds and stimulates spiritual development. In addition, the importance of deeper training 

for pastoral advisors is debated, with the aim of providing more efficient support tailored to the current 

circumstances of the faithful. 

To conclude, this study emphasizes the relevance of pastoral guidance as an essential 

instrument in the comprehensive care of church members, suggesting that a more systematic and 

professional approach to counseling can be beneficial both for individuals and for faith communities as 

a whole. 

Keywords: Pastoral counseling, emotional well-being, spiritual well-being, pastoral 

intervention, Christian growth. 
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RESUMEN 

En esta investigación busca el impacto de la orientación pastoral en la vida espiritual y 

emocional de los fieles, centrándose en cómo la asistencia pastoral favorece el bienestar 

completo de las personas dentro de una comunidad de fe. Mediante un método cualitativo, se 

realizaron entrevistas detalladas a miembros de la iglesia y líderes espirituales para entender la 

eficacia y el efecto de la orientación pastoral en varios aspectos de la vida cristiana, como la 

gestión del estrés, la solución de conflictos, la superación de problemas personales y el 

fortalecimiento de la fe. 

La investigación muestra que la orientación pastoral no solo desempeña un rol esencial 

en la guía espiritual, sino que además influye positivamente en el bienestar psicológico de los 

participantes. Se determinó que, en periodos de crisis, la intervención pastoral brinda un lugar 

seguro para la reflexión y el respaldo emocional, facilitando a los creyentes la recuperación de 

la tranquilidad interna y la búsqueda de un propósito en medio de sus dificultades. 

Además, la tesis resalta que los valores cristianos utilizados en el proceso de 

asesoramiento, tales como el amor, la compasión, la empatía y el perdón, poseen un poder de 

transformación que promueve la curación de heridas emocionales y estimula el desarrollo 

espiritual. Además, se debate la importancia de una capacitación más profunda para los asesores 

pastorales, con el objetivo de proporcionar un apoyo más eficiente y ajustado a las circunstancias 

actuales de los fieles. 

Para concluir, este estudio enfatiza la relevancia de la orientación pastoral como un 

instrumento esencial en la atención integral de los integrantes de la iglesia, insinuando que un 

enfoque más sistemático y profesional en la orientación puede resultar provechoso tanto para las 

personas como para las comunidades de fe en su totalidad. 
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Palabras clave: Consejería pastoral, bienestar emocional, bienestar espiritual, 

intervención pastoral, crecimiento cristiano. 

ABSTRACT 

The purpose of research the impact of pastoral guidance on the spiritual and emotional 

lives of the faithful, focusing on how pastoral care promotes the complete well-being of people 

within a community of faith. Using a qualitative method, in-depth interviews were conducted 

with church members and spiritual leaders to understand the effectiveness and effect of 

pastoral guidance on various aspects of Christian life, such as stress management, conflict 

resolution, overcoming personal problems, and strengthening faith. 

Research shows that pastoral guidance not only plays an essential role in spiritual 

guidance, but also positively influences the emotional and psychological well-being of 

participants. It was determined that, in periods of crisis, pastoral intervention provides a safe 

place for reflection and emotional support, making it easier for believers to recover internal 

tranquility and search for a purpose in the midst of their difficulties. 

Furthermore, the thesis highlights that Christian values used in the counseling process, 

such as love, compassion, empathy and forgiveness, have a transformative power that promotes 

the healing of emotional wounds and stimulates spiritual development. In addition, the 

importance of deeper training for pastoral advisors is debated, with the aim of providing more 

efficient support tailored to the current circumstances of the faithful. 

To conclude, this study emphasizes the relevance of pastoral guidance as an essential 

instrument in the comprehensive care of church members, suggesting that a more systematic 

and professional approach to counseling can be beneficial both for individuals and for faith 

communities as a whole. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

A lo largo del tiempo, se ha reconocido la consejería pastoral como uno de los 

instrumentos clave en el ministerio cristiano, jugando un rol esencial en la vida espiritual y 

emocional de los creyentes. Su objetivo se enfoca en brindar respaldo, guía y acompañamiento 

a las personas que enfrentan situaciones de adversidad, crisis o tensión, con el objetivo de 

fomentar un bienestar integral que incorpore cuerpo, mente y espíritu. 

No obstante, a pesar de su importancia y uso extendido en numerosas comunidades 

religiosas, todavía existen interrogantes acerca de la eficacia y el impacto de la orientación 

pastoral en la vida diaria de los fieles. ¿Hasta qué punto la orientación pastoral tiene el impacto 

real en el bienestar espiritual de los creyentes? ¿Qué consecuencias tiene este acompañamiento 

en la solución de conflictos internos, la superación de traumas y el fortalecimiento de la fe? ¿Qué 

elementos del procedimiento de asesoría son más eficaces y por qué? 

Es imprescindible explorar cómo los líderes de la pastoral, mediante su prédica, los 

programas de enseñanza y las actividades, inciden en los valores de los integrantes de la 

comunidad. ¿Cómo se consiguen difundir los principios cristianos en un contexto cada vez más 

variado y globalizado, donde las influencias externas y la secularización son elementos 

cruciales? 

Por lo tanto, este estudio tiene como objetivo tratar estas cuestiones mediante un enfoque 

cualitativo, investigando cómo la orientación pastoral afecta el bienestar espiritual y emocional 

de los creyentes, además de reconocer las áreas de mejora y los componentes esenciales que 

pueden perfeccionar este proceso en el entorno actual. 

Pregunta de investigación  

¿Hasta qué punto la orientación pastoral tiene el impacto real en el bienestar espiritual de 

los creyentes? 
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

Objetivo General: 

 

Plantear la consejería pastoral en los valores de una comunidad, para entender cómo las acciones 

y prácticas pastorales aportan al desarrollo de principios éticos, morales y espirituales que 

promueven la coexistencia, solidaridad y bienestar integral de la comunidad. 

 

Objetivos Específicos: 

 

 Explicar cómo las lecciones y medidas pastorales influyen en la percepción y educación 

de cada uno de los valores en la comunidad. 

 Determinar la manera en que los principios pastorales se incorporan en la vida de la 

comunidad, y cómo impactan en el comportamiento de las personas y en su relación con 

los demás.  

 Examinar el impacto de la consejería pastoral en la de conductas y posturas de la 

comunidad, y establecer qué principios han ejercido mayor impacto en la transformación 

social y cultural. 
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JUSTIFICACIÓN 

El tema de la consejería pastoral en la educación de valores de una comunidad es de gran 

relevancia debido a los grandes desafíos éticos que enfrentan la juventud en el contexto actual. 

La orientación pastoral, que se refiere al apoyo espiritual y emocional que los pastores 

proporcionan a los integrantes de una comunidad, tiene un rol crucial en la construcción de 

valores que moldean la coexistencia y el bienestar de los individuos. En un mundo 

progresivamente secular y caracterizado por desafíos sociales y éticos, las comunidades se ven 

obligadas a instaurar y preservar valores.  

La razón para analizar el impacto de la orientación pastoral en la construcción de valores 

se basa en la importancia de la espiritualidad y el acompañamiento moral en las comunidades de 

fe. Las prácticas de orientación pastoral brindan a los integrantes de la comunidad un lugar para 

meditar sobre sus retos personales y sociales bajo la perspectiva de la fe, fomentando el fomento 

de valores esenciales como el perdón, la empatía, y la solidaridad. En numerosas comunidades, 

los asesores pastorales se consideran figuras de confianza y orientación, y sus palabras y acciones 

ejercen un efecto considerable en las decisiones y conductas de las personas. 

En contraposición, la orientación pastoral adopta un enfoque integral que no solo toma 

en cuenta el bienestar espiritual de las personas, sino también su bienestar emocional, psicológico 

y social. Esta perspectiva holística posibilita que la orientación pastoral ejerza un efecto 

significativo en la consolidación de valores humanos universales, tales como el respeto, la paz, 

la dignidad y la justicia. Durante periodos de crisis o disputas en la comunidad, los líderes 

pastorales desempeñan un papel crucial en la mediación, asistiendo a las personas a vencer sus 

discrepancias y a construir relaciones sanas fundamentadas en el perdón y la reconciliación.  

En conclusión, la orientación pastoral también ayuda a resolver conflictos dentro de la 

comunidad, tanto a nivel individual como grupal.  
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CAPITULO I 

MARCO TEÓRICO 

La consejería pastoral y espiritual 

Para Teología (De, 2023), Desde este acompañamiento pastoral  nos ayudan a entender 

la estructura que sostiene el trabajo  de evangelización, por ello, existe la sustentación amplia 

para entender , y acompañar a  la consejería pastoral y la  fusiona de varios planos; cada uno de 

ellos respaldan, con el fin de colaborar por un mismo fin y propósito, caminar juntos como 

Iglesia, unidos en Cristo Jesús ; es así que busca apoyar en la integridad del ser humano, 

proporcionando, cimientos sostenibles y obtener frutos abundantes.. 

Se puede decir que, la orientación pastoral se entiende como el procedimiento a través 

del cual un pastor brinda guía y respaldo espiritual a una persona o colectivo, asistiéndolos en la 

superación de obstáculos del desarrollo de la vida espiritual y en la toma de decisiones correctas 

de los valores cristianos. 

Mientras que (Reflexión Sobre El Rol de Los Pastores e Iglesia En La Consejería, n.d.), 

menciona que, esta responsabilidad tiene que ver con hacer la obra de pastor en la vida de las 

ovejas que el Señor le concede. Implica la alimentación y el cuidado específico que cada una 

necesita. Como el pastor Smith sugiere: En este cuidado pastoral está incluido el sanar las heridas 

y la corrección. 

La importancia de la formación en valores y ética de la juventud 

De acuerdo con (Amando Robles & Amando Robles, 2019), la Iglesia, fue fundada por 

Jesucristo, para una  misión divinas y así  la humanidad sea salva, tiene por evidencia el respaldo 

e interpretación de dicha  revelación. Sin embargo, teniendo el vínculo tan estrecho entre los 
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principios de cada uno de los valores de la naturaleza y en el ser humano y su salvación, tiene 

que incluir, intérprete, garante y ley natural.  

Tomando en cuenta a lo mencionado por Armando Roble, los principios en la iglesia son 

esenciales para la existencia cristiana y para el grupo de fieles. Estos principios representan los 

fundamentos que orientan la fe y la conducta en la iglesia, y aspiran a educar a los integrantes de 

la comunidad en una ruta de amor, servicio y dedicación hacia Dios y el prójimo. 

Del punto de vista de (La Iglesia y El Sostenimiento de Los Pastores - Iglesia Bíblica 

Soberana Gracia, n.d.), el ministerio pastoral es un llamado de enorme responsabilidad y 

dignidad, donde los pastores son llamados a cuidar, guiar y alimentar espiritualmente a la iglesia 

de Cristo. Sin embargo, este ministerio también implica un esfuerzo constante que demanda 

tiempo, dedicación y entrega. Por tanto, es vital que las iglesias entiendan y cumplan su 

responsabilidad de sostener materialmente a sus pastores, permitiéndoles dedicarse plenamente 

a la obra de Dios. 

Teniendo en cuenta a (Cupe et al., 2021), en donde señala que en la actualidad, gran 

variedad de la humanidad acuden a una congregación guiadas por pastores. Algunos de ellos 

buscan forma para convencer a la congregación sobre los beneficios de sus nuevas vidas en 

cristo. También, la labor pastoral se relaciona con los creyentes continúen con la labor cristiana. 

Los pastores además son los motores principales de atraer nuevas personas a la vida del 

cristianismo. 

El papel de la consejería pastoral en la formación ética de los jóvenes 

Como señala (Tello, 2024), es un aspecto esencial de la iglesia que se centra en 

acompañar, orientar y educar a los jóvenes en su camino de fe, asistiéndoles en la identificación 

de su identidad como descendientes de Dios y en la vida de los valores del Evangelio en su vida 
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diaria. Los jóvenes, con sus preocupaciones, retos y potencial, requieren respaldo para 

desarrollarse en su espiritualidad y en su dedicación social. 

Es importante hacer conciencia a los jóvenes la importancia de tomar responsabilidad por 

sus actos y elecciones. En la educación pastoral para jóvenes, se les instruye a tener conciencia 

de cómo sus decisiones impactan a los demás y a la sociedad. El compromiso también se aplica 

a su vida cristiana, como la obligación de dar testimonio de Cristo en todos los aspectos de su 

existencia. 

(Natera, 2019) señala que una gran cantidad  de jóvenes han presentado un  ambiente  

sensible para buscar  ayuda pastoral necesarias que favorezcan el  acercamiento  a una mejor 

vida cristiana. Es vital y esencial el acercamiento para comprender la realidad de los jóvenes con 

respecto a la experiencia de los creyentes. Hoy nos encontramos con nuevos sujetos pastorales: 

Los jóvenes quienes en la congregación demandan nuevas maneras de vivir una vida cristiana 

buena y perfecta en cristo Jesús. 

Enfoques teóricos sobre la consejería pastoral y la educación en valores 

(Luis Del Espino Díaz, n.d.) menciona que, los valores son guía para la vida en donde 

forman un conjunto de creencias básicas considerado lo apetecible, lo bueno, lo mejor,. En 

definitiva, detrás de cada conducta, apoyándola y orientándola, se halla presente en lo profundo 

de cada persona la convicción de que algo importa o no importa. 

La influencia que existe en los pastores al instruir a los jóvenes sobre la relevancia de 

tomar las repercusiones de sus elecciones, entendiendo que sus actos influyen en sus relaciones, 

en su comunidad y en el mundo en su totalidad es imprescindible.  

Beneficios de la consejería pastoral en la juventud 

De acuerdo con (Gill, n.d.), la asesoría es el elemento crucial en la vida de los jóvenes, 

pues les brinda un entorno seguro para manifestarse, meditar sobre sus sentimientos y 
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reflexiones, y obtener guía. La orientación, ya sea espiritual o psicológica, ofrece múltiples 

ventajas para los jóvenes, asistiéndoles en el desarrollo de habilidades para enfrentar los retos de 

la vida, tomar decisiones sanas y potenciar su salud emocional, mental y espiritual. 

Frecuentemente, los jóvenes encuentran problemas en sus interacciones con amigos, familiares 

y colegas. La asesoría les proporciona los recursos requeridos para potenciar sus capacidades de 

comunicación, aprender a escuchar de manera activa y a gestionar los conflictos de manera 

saludable. Además, promueve el respeto recíproco y les instruye a definir límites sanos en sus 

relaciones. 

Es importante destacar que, la consejería en los jóvenes no solo ofrece un lugar seguro 

para manifestar sus preocupaciones, sino que también los orienta hacia una vida más sana, 

balanceada y consciente. Al obtener el respaldo requerido, los jóvenes son capaces de tomar 

decisiones más acertadas, potenciar sus relaciones y construir una percepción más precisa de sí 

mismos y de su porvenir. 

La consejería pastoral como espacio de acogida y sanación emocional 

Para (Mosqueira et al., 2019), la consejería pastoral se convierte en un lugar de paz 

porque ofrece el espacio seguro y lleno de comprensión donde cada individuos pueden encontrar 

consuelo, dirección y esperanza en medio de las dificultades. En muchas ocasiones, la vida de 

los jóvenes (y también de los adultos) está llena de incertidumbres, ansiedades, dudas y luchas 

internas. La consejería pastoral no solo aborda los aspectos emocionales y psicológicos, sino 

también los espirituales, lo que permite a los participantes experimentar una paz profunda que 

proviene de la fe, la oración y el acompañamiento cristiano. 

Del  punto de vista de (Profesional et al., n.d.), la consejería pastoral se basa en la fe 

cristiana, por lo que siempre se hace desde una perspectiva espiritual. Los pastores no solo 

ofrecen consejos prácticos, sino también acompañamiento en la oración, buscando la guía de 

Dios. El hecho de que la oración y las escrituras sean parte del proceso proporciona un profundo 
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sentido de paz espiritual, pues los participantes sienten que están confiando en Dios para que les 

dé sabiduría, consuelo y dirección. La paz que proviene de la fe es diferente a la paz mundana: 

es la paz que supera todo entendimiento (Filipenses 4:7).  

Como señala (Pablo & Maestro, 2020), la consejería pastoral no solo es una relación uno 

a uno entre el pastor y el joven, sino que también implica el acompañamiento en la comunidad 

cristiana. La iglesia cuerpo de Cristo, está llamada a sostener a los miembros en momentos 

difíciles. El apoyo de la comunidad puede ser un refugio en medio de las tormentas de la vida, 

promoviendo la unidad y el amor fraternal, lo que crea una atmósfera de paz colectiva. La paz 

de Cristo se transmite de corazón a corazón dentro de la iglesia. 

La labor pastoral se vuelve acogedora cuando mediante la escucha, el perdón, la oración, 

el respaldo comunitario y la sabiduría de la Biblia, se proporciona la paz que surge de una 

relación con Dios, un sentido de propósito y un entendimiento más profundo de los retos de la 

vida desde un enfoque cristiano.  

La labor pastoral en la comunidad 

Desde la posición de (Cárcamo, 2023), la iglesia puede y debe ser el mecanismo de 

educación y de  un cambio social, con una dirección  precisa  hacia el Reino de Dios, en el cual 

la Shalom y el jubileo sean el camino hacia la verdad  y la paz. además, la labor pastoral dentro 

de la comunidad influye en su mayoría al cambio y dirección de su vida cotidiana y se direcciona 

a una vida viva y eficaz en cristo Jesús  

Como expresa (Gabriel et al., n.d.), el pastor está llamado a convertirse en un maestro de 

la Palabra de Dios. Mediante sus predicaciones y lecciones, guía a la comunidad en la ejecución 

de los principios bíblicos en su vida diaria. Esto abarca asuntos relacionados con el amor, la 

equidad, la fe, el perdón y la esperanza. Los pastores asisten a los fieles para fortalecer su vínculo 
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con Dios, entender de manera más profunda su objetivo y vivir una vida conforme al plan de 

Dios.  

MARCO LEGAL 

El análisis del marco legal relacionado con "La consejería pastoral en la educación de 

valores y ética en jóvenes" requiere considerar normativas nacionales e internacionales que 

respaldan la comunidad religiosa, y el desarrollo ético de las personas de una sociedad. 

La Convención sobre los Derechos del Niño 1989: En el artículo 14, reconoce cada uno 

de su derecho del niño a la libertad de pensamiento religión, y el papel de los padres y tutores en 

la orientación adecuada para su desarrollo moral. Asimismo, el artículo 29 indica que la 

educación debe estar direccionada al desarrollo pleno de las capacidades del niño y a inculcar 

valores en nuestra comunidad. 

Artículo 3: Establece que la educación debe fomentar valores como son la solidaridad, la 

justicia, la libertad y el respeto en una comunidad. Aunque la educación pública es laica, 

reconoce la importancia de la enseñanza de valores éticos que trascienden cualquier doctrina 

religiosa. 

Según el decreto de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes 2014, esta ley subraya el 

derecho de los niños y adolescentes al desarrollo pleno, incluyendo aspectos éticos y morales. 

En el artículo 13, se destaca el derecho a recibir orientación por parte de sus familias familiares, 

permitiendo que la consejería pastoral sea una herramienta complementaria para su formación. 

Aunque la consejería pastoral no es regulada explícitamente por leyes específicas en muchos 

países, se enmarca en los derechos fundamentales de libertad religiosa, educación integral y 

orientación moral. En este sentido, las iglesias y comunidades de fe que ofrecen consejería 

pastoral están protegidas por el derecho de asociación y el libre ejercicio de sus prácticas 

religiosas, siempre que se respeten cada uno de los ley y derecho vigente. Además, las 
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normativas secundarias según. El Código de la Niñez y Adolescencia y la (LOEI) cuentan con 

procesos educativos y formativos que incluyen dimensiones espirituales y éticas en la 

construcción de una ciudadanía responsable. Este enfoque respalda a las instituciones religiosas 

y educativas que implementan programas de consejería pastoral como parte de sus estrategias a 

continuación cada uno de ella. 

HIPÓTESIS 

 

La consejería pastoral tiene un papel crucial en la educación de valores cristianos en los 

jóvenes y adultos en la iglesia, fomentando la adopción de valores como la honestidad, el respeto, 

el perdón y el amor hacia el prójimo, lo que resulta en una conducta más ética y acorde con los 

preceptos del Evangelio. 

CAPÍTULO II 

                                                    METODOLOGÍA 

La metodología de investigación para estudiar la consejería pastoral en la comunidad debe 

ser diseñada de forma que permita analizar de manera efectiva cómo esta práctica influye en la 

vida espiritual, social de los individuos dentro de la comunidad cristiana.  

MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

El enfoque más adecuado para este tipo de estudio puede ser mixto (cuantitativo y 

cualitativo), ya que nos permite obtener una visión más completa sobre los efectos de la 

consejería pastoral, tanto a nivel numérico (cuantitativo) como personal (cualitativo). 

 Cuantitativo: Se buscará medir el impacto de la consejería pastoral en los creyentes 

de la iglesia mediante encuestas y escalas de medición. 
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 Cualitativo: A través de encuesta, grupos focales o estudios de caso, se podrá obtener 

una comprensión más abismal sobre las experiencias, percepciones y 

transformaciones vividas por los individuos.  

Diseño de la Investigación 

Busca observar y analizar la realidad tal como se presenta en un momento determinado. Se 

recogerán datos en un solo punto en el tiempo para conocer la percepción de los jóvenes sobre 

el impacto de la consejería pastoral en su formación ética y en su desarrollo personal. 

Población y Muestra 

Este estudio muestra a los jóvenes entre 14 y 25 años que han participado en procesos de 

consejería pastoral en diferentes contextos, como iglesias, centros comunitarios o espacios 

educativos.  

De una manera representativa de miembros de la comunidad que han recibido consejería 

pastoral. La muestra se seleccionará de manera intencional o por conveniencia, eligiendo a 

aquellos jóvenes que hayan recibido consejería pastoral y que estén dispuestos a compartir su 

experiencia. Además, se incluirá la perspectiva de algunos consejeros pastorales para obtener 

una visión clara. 

Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

Encuesta: se diseñarán preguntas cerradas y escalas de medición para evaluar la satisfacción, el 

impacto en la educación de valores y el bienestar emocional. Las encuestas podrían abordar 

preguntas como: 

 ¿Cómo calificaría el impacto de la consejería pastoral en su vida espiritual? 

 ¿Ha notado un cambio en sus valores cristianos después de recibir consejería pastoral? 

 ¿Cómo calificaría su bienestar emocional antes y después de recibir consejería pastoral? 



18 
 

Entrevista: Realizar entrevistas semiestructuradas con un grupo de personas que han recibido 

consejería pastoral. Las preguntas pueden incluir: 

¿Cómo ha impactado la consejería pastoral en su vida emocional y espiritual? 

¿Puede compartir un ejemplo concreto de cómo la consejería le ha ayudado a mejorar su relación 

con Dios o con otras personas? 

¿Qué valores cree que ha aprendido o reforzado a través de la consejería pastoral? 

Análisis de Datos 

Estadísticas descriptivas: Se usarán estadísticas descriptivas para analizar las respuestas de las 

encuestas y los cuestionarios. Se pueden presentar promedios, frecuencias y porcentajes para 

evaluar el impacto general de la consejería en la comunidad. 

Pruebas de comparación: Se pueden aplicar pruebas estadísticas, para comparar los resultados 

antes y después de la consejería pastoral, evaluando si hay diferencias significativas en las áreas 

de bienestar emocional y formación de valores. 

Análisis narrativo: Analizar las historias y testimonios de los participantes para identificar los 

cambios emocionales, espirituales y sociales que experimentan como resultado de la consejería 

pastoral. 

TÉCNICA Y PROCEDIMIENTO DE RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN 

El método que se utilizara es investigación. Las encuestas son métodos de investigación y 

recopilación de datos utilizados para la obtención de información sobre diversos temas. 

A continuación, detallamos preguntas de la encuesta  

Se presentan 20 preguntas diseñadas con la escala de Likert, enfocadas en analizar la influencia 

de la consejería pastoral en la educación de valores éticos y morales en jóvenes dentro de una 

sociedad religiosa. 
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 Estas preguntas pueden ser evaluadas utilizando una escala liker estándar de 5 puntos, como: 

 1: Totalmente en desacuerdo 

 2: En desacuerdo 

 3: Neutral 

 4: De acuerdo 

 5: Totalmente de acuerdo 

Preguntas para la Encuesta 

1. La consejería pastoral es fundamental para el desarrollo ético y moral de los jóvenes. 

2. Los líderes religiosos en mi comunidad son efectivos en promover valores éticos a 

través de la consejería pastoral 

3. Los líderes religiosos en mi comunidad son efectivos en promover valores éticos a 

través de la consejería pastoral. 

4. La consejería pastoral contribuye significativamente a la resolución de dilemas moral 

de la vida cotidiana de los jóvenes. 

5. Los jóvenes buscan activamente la consejería pastoral para obtener guía ética y moral. 

6. La consejería pastoral ayuda a los jóvenes a comprender mejor las enseñanzas 

religiosas en relación con los valores éticos. 

7. La consejería pastoral influye positivamente en la toma de decisiones éticas de los 

jóvenes. 

8. Los valores transmitidos en la consejería pastoral son aplicados por los jóvenes en sus 

actividades diarias. 

9. La consejería pastoral fomenta actitudes de respeto y empatía hacia los demás en los 

jóvenes. 

10. La orientación pastoral ayuda a los jóvenes a diferenciar entre lo moralmente correcto e 

incorrecto. 
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11. La orientación pastoral ayuda a los jóvenes a diferenciar entre lo moralmente correcto e 

incorrecto. 

12. Los métodos utilizados por los consejeros pastorales son efectivos para enseñar valores 

éticos y morales a los jóvenes. 

13. Los jóvenes consideran que las conversaciones individuales con consejeros pastorales 

son más impactantes que las enseñanzas grupales. 

14. Los ejemplos prácticos presentados en la consejería pastoral ayudan a los jóvenes a 

interiorizar valores éticos y morales. 

15. Las dinámicas grupales organizadas por la consejería pastoral fortalecen el 

entendimiento de los valores éticos entre los jóvenes. 

16. Los consejeros pastorales utilizan herramientas modernas y relevantes para guiar a los 

jóvenes en temas éticos y morales. 

17. Los valores éticos promovidos en la consejería pastoral contribuyen a una comunidad 

religiosa más unida y armoniosa. 

18. La consejería pastoral ayuda a reducir comportamientos inmorales o inapropiados entre 

los jóvenes de la comunidad. 

19. Los jóvenes que participan regularmente en la consejería pastoral son más activos en 

las actividades de la sociedad religiosa. 

20. La consejería pastoral fomenta el compromiso de los jóvenes con los valores y 

principios religiosos. 

21. La sociedad religiosa promueve adecuadamente la participación de los jóvenes en 

programas de consejería pastoral. 

1.La consejería pastoral es fundamental para el desarrollo ético y moral de los jóvenes. 

ÍTEM VALORACIÓN F % 
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      Los resultados muestran una clara polarización en las opiniones sobre el tema de la 

humanización. Un 47% de los encuestados están totalmente de acuerdo, lo que indica que casi 

la mitad percibe un alto nivel de humanización o la considera un aspecto fundamental. Además, 

un 3% adicional está de acuerdo, sumando un 50% de respuestas positivas. Por otro lado, un 

17% está totalmente en desacuerdo y un 11% en desacuerdo, lo que representa un 28% de 

respuestas negativas. Esto sugiere que, aunque hay una percepción positiva mayoritaria, aún 

existe una proporción significativa que no se siente satisfecha con este aspecto. El 22% de 

respuestas neutrales indica que una parte considerable de los encuestados no tiene una postura 

definida, lo que podría deberse a falta de información o a experiencias mixtas. 

17%

11%

22%
3%

47%

Grafico # 1

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

1 

Totalmente en 

desacuerdo 

15 17% 

2 En desacuerdo 10 11% 

3 Neutral 20 22% 

4 De acuerdo 3 3% 

5 Totalmente de acuerdo 42 47% 

TOTAL 90 100% 
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En conclusión, la mayor parte de las personas tienen una opinión favorable con la humanización, 

pero la presencia de opiniones negativas y neutras sugiere que aún hay áreas de mejora o factores 

que generan discrepancia entre los encuestados. 

2. Los líderes religiosos en mi comunidad son efectivos en promover valores éticos a 

través de la consejería pastoral. 

 

 

 

 

 

 

 

     Los resultados reflejan una tendencia mayoritaria hacia una percepción positiva del tema, con 

un 49% de los encuestados totalmente de acuerdo y un 24% de acuerdo, sumando un 73% de 

 

ÍTEM 

 

VALORACIÓN 

 

F 

 

% 

1 Totalmente en desacuerdo 3 3% 

2 En desacuerdo 13 15% 

3 Neutral 8 9% 

4 De acuerdo 22 24% 

5 Totalmente de acuerdo 44 49% 

TOTAL 90 100% 
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respuestas favorables. Esto indica que la mayoría considera que el aspecto evaluado es positivo 

y significativo en su experiencia. Por otro lado, un 3% está totalmente en desacuerdo y un 15% 

en desacuerdo, representando un 18% de respuestas negativas. Aunque este porcentaje es menor, 

señala que hay un grupo de personas que no comparte la visión predominante y que podrían 

haber experimentado dificultades o discrepancias en relación con el tema. El 9% de respuestas 

neutrales sugiere que hay una pequeña porción de encuestados que no tiene una postura definida. 

Esto puede deberse a que no tienen suficiente información o no han vivido situaciones que les 

permitan tomar una posición clara. 

En general, el análisis muestra que la percepción es mayormente positiva, pero también deja 

espacio para reflexionar sobre los factores que podrían estar influyendo en quienes no comparten 

esa visión. Escuchar las opiniones de todos los sectores ayudaría a fortalecer los aspectos 

positivos y abordar las oportunidades de mejora. 

3.La consejería pastoral contribuye significativamente a la resolución de dilemas morales 

en la vida cotidiana de los jóvenes. 

 

ÍTEM VALORACIÓN F % 

Z Totalmente en desacuerdo 5 5% 

2 En desacuerdo 1 1% 

3 Neutral 11 12% 

4 De acuerdo 23 26% 

5 Totalmente de acuerdo 50 56% 

TOTAL 90 100% 
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 Los datos reflejan una percepción ampliamente positiva, ya que un 56% de los encuestados están 

totalmente de acuerdo y un 26% están de acuerdo, lo que suma un 82% de respuestas favorables. 

Esto indica que la gran mayoría tiene una experiencia positiva con respecto al tema evaluado, lo 

que sugiere satisfacción y alineación con sus expectativas o valores. Por otro lado, solo un 5% 

está totalmente en desacuerdo y un 1% en desacuerdo, representando un 6% de respuestas 

negativas. Este porcentaje reducido señala que son pocos los que no comparten la visión 

predominante, aunque es importante entender sus razones para mejorar su experiencia. El 12% 

de respuestas neutrales muestra que existe un grupo de personas que no tiene una opinión 

definida. Esto puede deberse a falta de información, experiencias mixtas o simplemente a que el 

tema no ha impactado significativamente en su percepción. En conclusión, el análisis refleja una 

fuerte aceptación y valoración positiva del tema, con una minoría que expresa dudas o 

desacuerdo. Para lograr una mayor inclusión de todas las perspectivas, sería útil comprender 

mejor las inquietudes de los grupos minoritarios y buscar estrategias que permitan mejorar su 

experiencia. 
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4.Los jóvenes buscan activamente la consejería pastoral para obtener guía ética y moral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Los resultados muestran una tendencia predominantemente negativa, con un 42% de los 

encuestados totalmente en desacuerdo y un 22% en desacuerdo, lo que representa un 64% de 

respuestas desfavorables. Esto sugiere que una gran parte de las personas no está satisfecha con 

el tema evaluado, lo que podría deberse a experiencias negativas, falta de cumplimiento de 

expectativas o una percepción de que hay aspectos por mejorar. Por otro lado, solo un 8% está 

de acuerdo y un 10% totalmente de acuerdo, sumando un 18% de respuestas positivas. Esto 

 

ÍTEM 

 

VALORACIÓN 

 

F 

 

% 

1 Totalmente en desacuerdo 39 42% 

2 En desacuerdo 20 22% 

3 Neutral 15 17% 

4 De acuerdo 7 8% 

5 Totalmente de acuerdo 9 10% 

TOTAL 90 100% 

43%

22%

17%

8%
10%

Grafico # 4

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo



26 
 

indica que, aunque hay quienes valoran el aspecto en cuestión, su proporción es 

significativamente menor en comparación con las respuestas negativas. El 17% de respuestas 

neutrales sugiere que una parte de los encuestados no tiene una opinión definida o no ha 

experimentado una situación lo suficientemente clara como para tomar una postura. Este grupo 

puede representar una oportunidad para profundizar en el análisis y entender qué factores podrían 

influir en su percepción. En conclusión, los datos reflejan una fuerte insatisfacción, lo que señala 

la necesidad de analizar en detalle las razones detrás de estas respuestas. Comprender las 

preocupaciones de la mayoría y buscar estrategias para mejorar su experiencia será clave para 

transformar la percepción y generar un impacto más positivo en el futuro. 

 

5.La consejería pastoral ayuda a los jóvenes a comprender mejor las enseñanzas 

religiosas en relación con los valores éticos. 

 

 

 

 

 

ÍTEM 

 

VALORACIÓN 

 

F 

 

% 

1 Totalmente en 

desacuerdo 

15 17% 

2 En desacuerdo 10 11% 

3 Neutral 20 22% 

4 De acuerdo 25 28% 

5 Totalmente de acuerdo 20 22% 

TOTAL 90 100% 



27 
 

 

      Las recopilaciones de información muestran una distribución equilibrada de opiniones, con 

una ligera inclinación hacia una percepción positiva. Un 28% de los encuestados está de acuerdo 

y un 22% totalmente de acuerdo, lo que suma un 50% de respuestas favorables. Esto indica que 

la mitad de los participantes tiene una experiencia positiva o se siente conforme con el tema 

evaluado. 

Sin embargo, también hay un 17% totalmente en desacuerdo y un 11% en desacuerdo, lo 

que representa un 28% opiniones negativas. Este porcentaje muestra que existe un grupo 

considerable que no comparte una visión favorable, lo que puede estar relacionado con 

experiencias previas, expectativas no cumplidas o percepciones individuales sobre el tema. El 

22% de respuestas neutrales señala que una parte de los encuestados no tiene una opinión 

definida. Esto puede deberse a que no han vivido una experiencia clara en relación con el tema 

o que su postura depende de factores específicos que aún no han determinado. En conclusión, 

los datos reflejan una tendencia ligeramente positiva, pero con una división importante de 

opiniones. Esto sugiere la necesidad de escuchar las preocupaciones de quienes no están 

satisfechos y trabajar en acciones que fortalezcan la percepción positiva, generando un impacto 

más uniforme y favorable para todos. 
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6. La consejería pastoral influye positivamente en la toma de decisiones éticas de 

los jóvenes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

 

 

Los resultados reflejan una tendencia mayoritariamente positiva, ya que más de la mitad de 

los encuestados, un 51%, están totalmente de acuerdo, y un 19% adicional está de acuerdo, 

sumando un 70% de respuestas favorables. Esto indica que la mayoría tiene una percepción 

positiva del tema evaluado, lo que sugiere satisfacción y confianza en el aspecto analizado. Por 

otro lado, un 12% está totalmente en desacuerdo y un 8% en desacuerdo, lo que representa un 

20% de respuestas negativas. Aunque este porcentaje es menor, señala que aún existe un grupo 

de personas que no comparte la visión mayoritaria, lo que podría deberse a experiencias 

individuales o diferencias en las expectativas. El 10% de respuestas neutrales sugiere que una 
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% 

1 Totalmente en 

desacuerdo 

9 12% 

2 En desacuerdo 6 8% 

3 Neutral 8 10% 

4 De acuerdo 15 19% 

5 Totalmente de acuerdo 40 51% 

TOTAL 90 100% 
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parte de los encuestados no tiene una postura clara, lo que indica falta de información o 

experiencias mixtas que no les permiten inclinarse hacia una opinión específica. En conclusión, 

la percepción general es positiva, con una mayoría que valora favorablemente el tema, aunque 

todavía hay una minoría que muestra desacuerdo o neutralidad. Para fortalecer la experiencia de 

todos, sería útil comprender mejor las inquietudes de quienes no están plenamente satisfechos y 

trabajar en mejoras que permitan atender sus expectativas. 

7. Los valores transmitidos en la consejería pastoral son aplicados por los jóvenes 

en sus actividades diarias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÍTEM 

 

VALORACIÓN 

 

F 

 

% 

1 Totalmente en 

desacuerdo 

3 3% 

2 En desacuerdo 10 11% 

3 Neutral 8 9% 

4 De acuerdo 14 16% 

5 Totalmente de acuerdo 55 61% 

TOTAL 90 100% 
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Las respuestas reflejan una percepción mayoritariamente positiva, con un 61% de los 

encuestados totalmente de acuerdo y un 16% de acuerdo, lo que suma un 77% de respuestas 

favorables. Esto indica que la mayoría de los participantes valoran positivamente el tema 

evaluado, lo que puede sugerir confianza, satisfacción y alineación con sus expectativas 

Por otro lado, un 3% está totalmente en desacuerdo y un 11% en desacuerdo, sumando 

un 14% de respuestas negativas. Aunque esta cifra es reducida en comparación con las opiniones 

positivas, señala que todavía hay un grupo que no comparte la visión predominante, lo que podría 

estar relacionado con experiencias individuales o diferencias en sus expectativas. 

El 9% de respuestas neutrales muestra que algunos encuestados no tienen una opinión 

definida, lo que puede deberse a falta de información o a experiencias mixtas que les impiden 

tomar una postura clara. 

En conclusión, la percepción general es altamente favorable, aunque existe una minoría con 

dudas o desacuerdo. Para lograr una mejor experiencia para todos, sería valioso analizar las 

razones de quienes no están completamente satisfechos y buscar formas de mejorar su 

percepción. 

8. Los jóvenes que participan en consejería pastoral desarrollan un mayor 

sentido de responsabilidad social. 

 

 

 

 

 
ÍTEM 

 

VALORACIÓN 

 

F 

 

% 

1 Totalmente en desacuerdo 33 36% 

2 En desacuerdo 20 22% 

3 Neutral 16 18% 

4 De acuerdo 6 7% 

5 Totalmente de acuerdo 15 17% 

TOTAL 90 100% 
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     Los resultados reflejan una percepción mayormente negativa, con un 36% de los encuestados 

totalmente en desacuerdo y un 22% en desacuerdo, sumando un 58% de opiniones desfavorables. 

Esto indica una parte muy significativa en la que los participantes no está satisfecha con el tema 

evaluado, posiblemente debido a experiencias negativas o expectativas no cumplidas. 

Por otro lado, un 17% está totalmente de acuerdo y un 7% de acuerdo, lo que representa solo un 

24% de respuestas positivas. Aunque hay quienes valoran positivamente el tema, su proporción 

es considerablemente menor en comparación con las opiniones negativas. 

El 18% de respuestas neutrales sugiere que algunas personas no sostienen una postura clara, lo 

que puede deberse a falta de información o experiencias mixtas. 

En conclusión, los datos evidencian una insatisfacción general, lo que resalta la importancia de 

identificar las causas de esta percepción y trabajar en estrategias para mejorar la experiencia y 

confianza de los involucrados. 

9. La consejería pastoral fomenta actitudes de respeto y empatía hacia los demás en los 

jóvenes. 
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Los datos muestran una percepción principalmente positiva, con un 38% de los encuestados 

totalmente de acuerdo y un 21% de acuerdo, sumando un 59% de respuestas favorables. Esto 

sostiene que los participantes valoran el tema evaluado de manera positiva. Sin embargo, hay un 

13% totalmente en desacuerdo y un 12% en desacuerdo, lo que representa un 25% de respuestas 

negativas, lo que indica que una porción significativa aún tiene reservas o discrepancias sobre el 

tema. El 16% de respuestas neutrales refleja una opinión más imparcial o indefinida, 

posiblemente por falta de información o experiencias diversas. En conclusión, la mayoría tiene 

una postura favorable, aunque existe un grupo considerable con una visión negativa o neutral, lo 

que sugiere la necesidad de abordar sus preocupaciones para generar una percepción más 

uniforme y positiva. 

 

ÍTEM 

 

VALORACIÓN 

 

F 

 

% 

1 Totalmente en desacuerdo 12 13% 

2 En desacuerdo 11 12% 

3 Neutral 14 16% 

4 De acuerdo 19 21% 

5 Totalmente de acuerdo 34 38% 

TOTAL 90 100% 
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10. La orientación pastoral ayuda a los jóvenes a diferenciar entre lo moral correcto e 

incorrecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las estadísticas muestran una distribución mixta de opiniones. Un 31% de los encuestados 

están totalmente de acuerdo y un 23% de acuerdo, lo que representa un 54% de respuestas 

favorables, indicando que una mayoría tiene una percepción positiva sobre el tema evaluado. Sin 

embargo, también hay un 18% que está totalmente en desacuerdo y un 18% en desacuerdo, lo 

que suma un 36% de respuestas negativas, lo que sugiere que una porción significativa no 

comparte la misma opinión favorable. El 18% de respuestas neutrales indica que hay personas 

que no tienen una postura clara, posiblemente por falta de información o por no haber tenido una 

experiencia relevante. En conclusión, aunque la mayoría tiene una visión positiva, es evidente 

que hay un grupo considerable con desacuerdo o indiferencia, lo que señala la importancia de 

identificar y abordar las preocupaciones de esos sectores para mejorar la percepción general.  

 
ÍTEM 

 

VALORACIÓN 

 

F 

 

% 

1 Totalmente en desacuerdo 17 18% 

2 En desacuerdo 14 18% 

3 Neutral 9 18% 

4 De acuerdo 21 23% 

5 Totalmente de acuerdo 29 31% 

TOTAL 90 100% 
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11. Los métodos utilizados por los consejeros pastorales son efectivos para enseñar 

valores éticos y morales a los jóvenes. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Los datos obtenidos muestran una tendencia mayoritariamente positiva, con un 36% de los 

encuestados totalmente de acuerdo y un 23% de acuerdo, lo que suma un 59% de respuestas 

favorables. Esto sostiene que la mayoría de los participantes tiene una visión positiva sobre el 

tema evaluado. Por otro lado, un 13% está en desacuerdo y un 8% totalmente en desacuerdo, lo 

que representa un 21% de respuestas negativas, indicando que una parte significativa no está 

conforme con el tema. El 20% de respuestas neutrales muestra que una porción de los 

encuestados no tiene una postura definida, lo que puede ser debido a falta de información o una 

experiencia ambigua. En conclusión, aunque la mayoría tiene una percepción positiva, también 

es importante considerar a aquellos con opiniones negativas o neutrales para comprender mejor 

sus inquietudes y generar una experiencia más inclusiva y satisfactoria para todos. 

 
ÍTEM 

 

VALORACIÓN 

 

F 

 

% 

1 Totalmente en desacuerdo 7 8% 

2 En desacuerdo 12 13% 

3 Neutral 18 20% 

4 De acuerdo 21 23% 

5 Totalmente de acuerdo 32 36% 

TOTAL 90 100% 
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12. Las dinámicas grupales organizadas por la consejería pastoral fortalecen el 

entendimiento de los valores éticos entre los jóvenes  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los datos reflejan una mayoría positiva, con un 36% de los encuestados totalmente de 

acuerdo y un 23% de acuerdo, lo que representa un 59% de respuestas favorables. Esto indica 

que más de la mitad de los participantes tienen una percepción positiva del tema evaluado. Sin 

embargo, también hay un 13% en desacuerdo y un 8% totalmente en desacuerdo, lo que suman 

un 21% de respuestas negativas, sugiriendo que una parte significativa no comparte la misma 

opinión. El 20% de respuestas neutrales muestra que algunas personas no tienen una postura 

clara, lo que puede indicar falta de información o experiencias mixtas que les dificultan tomar 

una decisión. En conclusión, aunque la mayoría tiene una visión favorable, las opiniones 

negativas y neutrales indican que todavía hay áreas por mejorar para lograr una experiencia más 

positiva y equitativa para todos los involucrados. 

 
ÍTEM 

 

VALORACIÓN 

 

F 

 

% 

1 Totalmente en desacuerdo 8 8% 

2 En desacuerdo 15 13% 

3 Neutral 19 20% 

4 De acuerdo 23 23% 

5 Totalmente de acuerdo 25 36% 

TOTAL 90 100% 
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13. Los consejeros pastorales utilizan herramientas modernas y relevantes para guiar 

a los jóvenes en temas éticos y morales. 

 

 

 

 

 

Los resultados muestran una tendencia mayormente positiva, con un 36% de los encuestados 

totalmente de acuerdo y un 23% de acuerdo, lo que representa un 59% de respuestas favorables. 

Esto sugiere que la mayoría tiene una visión positiva del tema evaluado. Sin embargo, también 

hay un 13% en desacuerdo y un 8% totalmente en desacuerdo, lo que indica que un 21% de los 

participantes no está satisfecho con el tema, lo que podría reflejar experiencias o expectativas no 

cumplidas. El 20% de respuestas neutrales muestra que hay un grupo considerable que no tiene 

una postura definida, probablemente por falta de información o experiencias poco claras. En 

conclusión, aunque la percepción general es positiva, es necesario tomar en cuenta las 

preocupaciones de aquellos con opiniones negativas o neutrales para mejorar la experiencia y 

hacerla más inclusiva. 
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ÍTEM 

 

VALORACIÓN 

 

F 

 

% 

1 Totalmente en desacuerdo 3 8% 

2 En desacuerdo 7 13% 

3 Neutral 14 20% 

4 De acuerdo 22 23% 

5 Totalmente de acuerdo 44 36% 

TOTAL 90 100% 
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14. Las dinámicas grupales organizadas por la consejería pastoral fortalecen el 

entendimiento de los valores éticos entre los jóvenes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los resultados muestran una percepción mayormente positiva, con un 37% totalmente de 

acuerdo y un 28% de acuerdo, lo que da un 65% de respuestas favorables. Esto indica que una 

gran mayoría valora de manera positiva el tema evaluado. Sin embargo, un 10% está en 

desacuerdo y un 5% totalmente en desacuerdo, lo que suma un 15% de respuestas negativas, 

sugiriendo que una parte significativa no comparte la misma opinión favorable, lo que podría 

estar relacionado con diferencias en expectativas o experiencias previas. El 20% de respuestas 

neutrales sugiere que algunos encuestados no tienen una postura definida, posiblemente por falta 

de información o experiencias mixtas. En conclusión, aunque la mayoría tiene una percepción 

positiva, las respuestas negativas y neutrales destacan la importancia de comprender mejor las 

 
ÍTEM 

 

VALORACIÓN 

 

F 

 

% 

1 Totalmente en desacuerdo 5 5% 

2 En desacuerdo 9 10% 

3 Neutral 18 20% 

4 De acuerdo 25 28% 

5 Totalmente de acuerdo 33 37% 

TOTAL 90 100% 
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razones detrás de estas posturas para mejorar la experiencia general y lograr una mayor 

satisfacción para todos. 

15. Los ejemplos prácticos presentados en la consejería pastoral ayudan a los jóvenes 

a interiorizar valores éticos y morales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los resultados muestran una tendencia mayormente negativa o neutral. Un 5% está totalmente 

en desacuerdo y un 10% en desacuerdo, lo que representa un 15% de respuestas desfavorables, 

lo que sugiere que una parte considerable de los encuestados no está satisfecha con el tema 

evaluado. Por otro lado, un 37% está totalmente de acuerdo y un 28% de acuerdo, lo que suma 

un 65% de respuestas favorables, indicando que una mayoría tiene una percepción positiva, 

aunque no dominante. El 20% de respuestas neutrales refleja que hay un grupo importante que 

no tiene una opinión definida, lo que indicar falta de información o experiencias mixtas. En 

conclusión, aunque la mayoría tiene una percepción positiva, la cantidad significativa de 

 
ÍTEM 

 

VALORACIÓN 

 

F 

 

% 

1 Totalmente en desacuerdo 26 5% 

2 En desacuerdo 21 10% 

3 Neutral 15 20% 

4 De acuerdo 6 28% 

5 Totalmente de acuerdo 12 37% 

TOTAL 90 100% 
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respuestas negativas y neutrales sugiere que aún existen aspectos que podrían mejorarse para 

satisfacer completamente a todos los involucrados.  

16. Los valores éticos promovidos en la consejería pastoral contribuyen a una 

comunidad religiosa más unida y armoniosa. 

 

 

 

 

 

 Los resultados muestran una distribución mixta de opiniones, con un 31% de los encuestados 

totalmente de acuerdo y un 26% de acuerdo, sumando un 57% de respuestas favorables. Esto 

sugiere que una mayoría tiene una percepción positiva sobre el tema evaluado. Sin embargo, un 

10% está totalmente en desacuerdo y un 11% en desacuerdo, lo que representa un 21% de 

respuestas negativas, lo que indica que una parte significativa no está conforme con el tema. El 

22% de respuestas neutrales refleja que algunas personas están escasas de información o 

experiencias ambiguas. En conclusión, aunque la percepción general es positiva, la presencia de 
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ÍTEM 

 

VALORACIÓN 

 

F 

 

% 

1 Totalmente en desacuerdo 9 10% 

2 En desacuerdo 10 11% 

3 Neutral 20 22% 

4 De acuerdo 23 26% 

5 Totalmente de acuerdo 28 31% 

TOTAL 90 100% 
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opiniones negativas y neutrales sugiere que hay áreas de mejora que podrían fortalecer la 

experiencia y generar una mayor satisfacción en todos los participantes. 

17. La consejería pastoral ayuda a reducir comportamientos inmorales o inapropiados entre 

los jóvenes de la comunidad. 

 

 

 

 

 

Los resultados muestran una percepción abrumadoramente positiva, con un 56% totalmente 

de acuerdo y un 33% de acuerdo, lo que representa un 89% de respuestas favorables. Esto indica 

que la gran mayoría de los encuestados tiene una visión muy positiva sobre el tema evaluado. 

Por otro lado, las respuestas negativas son mínimas, con solo un 3% totalmente en desacuerdo y 

un 2% en desacuerdo, sumando apenas un 5% de respuestas desfavorables. Esto sugiere que la 

mayoría está satisfecha o de acuerdo con el tema. El 6% de respuestas neutrales refleja que 

algunos participantes no tienen una postura clara, posiblemente por falta de información o 

experiencias no tan definidas. En conclusión, los datos muestran una fuerte aceptación y 
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ÍTEM 

 

VALORACIÓN 

 

F 

 

% 

1 Totalmente en desacuerdo 3 3% 

2 En desacuerdo 2 2% 

3 Neutral 5 6% 

4 De acuerdo 30 33% 

5 Totalmente de acuerdo 50 56% 

TOTAL 90 100% 
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satisfacción general, aunque siempre es útil entender las razones detrás de las respuestas 

neutrales y negativas para seguir mejorando la experiencia y asegurar que todos los participantes 

se sientan incluidos. 

18. Los jóvenes consideran que las conversaciones individuales con consejeros pastorales son 

más impactantes que las enseñanzas grupales. 

 

 

 

 

 

 Los resultados muestran una percepción mayormente positiva, con un 34% totalmente de 

acuerdo y un 26% de acuerdo, lo que suma un 60% de respuestas favorables. Esto indica que la 

mayoría de los participantes tienen una visión positiva sobre el tema evaluado. Sin embargo, 

también hay un 7% totalmente en desacuerdo y un 14% en desacuerdo, lo que representa un 21% 

de respuestas negativas, sugiriendo que una parte importante no está conforme con el tema 

evaluado. El 19% de respuestas neutrales refleja que algunos encuestados no tienen una postura 

clara, posiblemente por falta de información o experiencias variadas. En conclusión, aunque la 

mayoría tiene una percepción positiva, la presencia de opiniones negativas y neutrales señala 
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ÍTEM 

 

VALORACIÓN 

 

F 

 

% 

1 Totalmente en desacuerdo 6 7% 

2 En desacuerdo 13 14% 

3 Neutral 17 19% 

4 De acuerdo 23 26% 

5 Totalmente de acuerdo 31 34% 

TOTAL 90 100% 
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que es necesario profundizar en las preocupaciones de estos grupos para generar una experiencia 

más inclusiva y mejorar la satisfacción general. 

19. La consejería pastoral fomenta el compromiso de los jóvenes con los valores y 

principios religiosos. 

 

 

 

 

 

Los resultados reflejan una distribución diversa de opiniones. Un 34% de los encuestados 

está totalmente de acuerdo y un 11% de acuerdo, lo que suma un 45% de respuestas favorables, 

indicando que una parte significativa valora positivamente el tema evaluado. Sin embargo, las 

opiniones negativas también son notables, con un 22% en desacuerdo y un 11% totalmente en 

desacuerdo, lo que representa un 33% de respuestas desfavorables. Esto sugiere que una 

proporción considerable de los encuestados no está completamente satisfecha con el tema. El 

22% de respuestas neutrales muestra que hay un grupo importante que no tiene una postura 

definida, lo que puede deberse a falta de información o una experiencia ambigua. En conclusión, 
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ÍTEM 

 

VALORACIÓN 

 

F 

 

% 

1 Totalmente en desacuerdo 10 11% 

2 En desacuerdo 20 22% 

3 Neutral 20 22% 

4 De acuerdo 10 11% 

5 Totalmente de acuerdo 30 34% 

TOTAL 90 100% 
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aunque existe un equilibrio entre respuestas favorables y negativas, es fundamental abordar las 

inquietudes de quienes están en desacuerdo o neutrales para mejorar la experiencia y generar una 

percepción más favorable entre todos los participantes. 

20. La sociedad religiosa promueve adecuadamente la participación de los jóvenes en 

programas de consejería pastoral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los resultados muestran una distribución bastante equilibrada de opiniones. Un 33% de los 

encuestados está totalmente de acuerdo y un 27% de acuerdo, sumando un 60% de respuestas 

favorables, lo que sugiere que una mayoría valora positivamente el tema evaluado.Sin embargo, 

también existe un 9% en desacuerdo y un 4% totalmente en desacuerdo, lo que representa un 

13% de respuestas negativas, señalando que una pequeña parte no comparte la visión positiva.El 

27% de respuestas neutrales refleja que un número considerable de personas no tiene una postura 

clara, debido a falta de información o a experiencias mixtas.En conclusión, aunque la mayoría 
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% 

1 Totalmente en desacuerdo 4 4% 

2 En desacuerdo 8 9% 

3 Neutral 24 27% 

4 De acuerdo 24 27% 

5 Totalmente de acuerdo 30 33% 

TOTAL 90 100% 
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tiene una visión favorable, las respuestas neutrales y negativas sugieren que es importante 

entender mejor las preocupaciones de los encuestados para lograr una mayor claridad y 

satisfacción en general. 

ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

Estos resultados que se han obtenidos reflejan una mayor opinión positivo, aunque con 

una notable diversidad en las percepciones de los participantes. Un 60% de los encuestados se 

mostró favorable al tema evaluado, con un 33% totalmente de acuerdo y un 27% de acuerdo. 

Esto indica que más de la mitad de las respuestas son positivos donde fueron, sugiriendo una 

recepción favorable del tema en general. Sin embargo, también hay un grupo significativo, con 

un 13% de respuestas negativas, compuesto por aquellos que se encuentran en desacuerdo o 

totalmente en desacuerdo. Esto plantea una oportunidad para investigar las causas detrás de estas 

percepciones desfavorables. Además, un 27% de respuestas neutrales destaca que la gran parte 

considerable de los encuestados no tiene una postura clara, lo que puede deberse a la falta de 

información, o a experiencias ambiguas con respecto al tema evaluado. 
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CAPÍTULO III 

PROPUESTA DEL DESARROLLO TÉCNICO 

La división de opiniones sugiere que, aunque el tema en cuestión es generalmente bien 

recibido, todavía existen áreas en las que se pueden realizar mejoras significativas. Las 

respuestas neutrales indican que algunos participantes pueden no estar completamente 

informados o involucrados, lo que señala la importancia de proporcionar información más 

detallada o de fomentar una mayor interacción con el tema. Las respuestas negativas, aunque 

representen un porcentaje menor, también son relevantes, ya que reflejan la insatisfacción de un 

grupo que podría haber tenido expectativas no cumplidas o experiencias que difieren de la visión 

general. Este feedback negativo debe ser considerado para comprender mejor las áreas 

problemáticas y crear soluciones que puedan mejorar la experiencia general. En conclusión, a 

pesar de la respuesta mayoritariamente positiva, es crucial atender a las preocupaciones tanto de 

los participantes neutrales como negativos, para garantizar una mejora continua y una mayor 

aceptación en el futuro. 
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CONCLUSIONES 

La consejería pastoral es un papel esencial en la educación de valores en los jóvenes, 

promoviendo actitudes de empatía y solidaridad. Al brindar un espacio de escucha activa y apoyo 

emocional, los jóvenes aprenden a conectarse con los demás de manera más compasiva, 

fomentando una ética del servicio y el compromiso social. 

Las estrategias de los consejeros pastorales son variadas y adaptativas, basándose en la 

comprensión de las realidades emocionales de los jóvenes. El enfoque humano y personalizado, 

que incluye la escucha y el acompañamiento cercano, permite a los jóvenes superar sus conflictos 

internos y desarrollar una ética sólida basada en principios cristianos. 

La consejería pastoral, al ofrecer un acompañamiento integral que va más allá de lo espiritual, 

en los jóvenes “Les ayuda a fortalecer su identidad, tomar decisiones éticas y desarrollar un 

compromiso activo con su comunidad.” A través de la empatía y la orientación cercana, se cultiva 

en ellos una visión más profunda y humanizada de la vida. 

La consejería pastoral, al ofrecer un acompañamiento integral que va más allá de lo espiritual, 

tiene un impacto profundo en la vida de cada joven. “Les ayuda a fortalecer su identidad, tomar 

decisiones éticas y desarrollar un compromiso activo con su comunidad.” A través de la empatía 

y la orientación cercana, se cultiva en ellos una visión más profunda y humanizada de la vida. 
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RECOMENDACIONES 

Es fundamental que los programas de consejería pastoral se enfoquen en crear espacios donde 

los jóvenes puedan practicar y experimentar estos valores a través de actividades de servicio 

comunitario y colaboración grupal. Además, sería útil incorporar talleres y ejercicios que 

fortalezcan la empatía y la solidaridad, permitiendo que los jóvenes se pongan en el lugar de los 

demás, lo cual refuerza su sentido de responsabilidad en la comunidad. La formación debe ser 

práctica, integrando la teoría con vivencias concretas. 

Se recomienda que los consejeros pastorales continúen formándose en herramientas psicológicas 

que les permitan comprender mejor las complejidades de las dificultades que enfrentan los 

jóvenes hoy en día. También sería beneficioso integrar métodos de acompañamiento basados en 

la escucha activa, la validación emocional y el establecimiento de relaciones de confianza. A 

medida que los jóvenes experimentan un apoyo genuino, es más probable que desarrollen una 

ética basada en principios sólidos. 

Es importante crear un lugar donde los jóvenes puedan compartir sus experiencias de manera 

abierta y sin juicio. Esto no solo fortalecerá su capacidad de reflexión, sino que también 

contribuirá a que se sientan acompañados en su proceso de toma de decisiones. Además, se 

sugiere que los consejeros pastorales brinden herramientas prácticas que ayuden a los jóvenes a 

aplicar los valores aprendidos en situaciones cotidianas, apoyándolos en la resolución de 

conflictos y en la tomar decisiones éticas de manera más consciente y responsable. 

Para maximizar el impacto de la consejería pastoral en los jóvenes, se recomienda que las iglesias 

y organizaciones que ofrecen este tipo de acompañamiento fortalezcan su enfoque en el 

acompañamiento personalizado y la atención a las necesidades emocionales y espirituales de los 

jóvenes.  
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