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RESUMEN EN ESPANOL:

Actualmente, el proceso de evaluacion de Ecualac presenta varias deficiencias:

« Falta de mejora continua: El procedimiento actual no se adapta a los avances tecnologicos ni a
las nuevas exigencias de la organizacion.

In cumplimiento de actividades: Se identificaron actividades que no se ejecutan segun lo
establecido en el procedimiento.

Tiempos prolongados: El proceso completo toma mas tiempo del necesario.

Evaluacion generalizada: Se aplica una misma evaluacion a todos los empleados, sin
personalizarla.

Ausencia de seguimiento: No se registran datos ni se realiza un seguimiento adecuado de los
resultados y retroalimentacion.

La implementacion de Lean Six Sigma permitira:

« Identificar y eliminar actividades que no agregan valor.

o Reducir los tiempos de proceso.

o Personalizar las evaluaciones de acuerdo a cada puesto y empleado.

« Establecer un sistema de seguimiento y medicion de resultados.

o Mejorar la eficiencia y eficacia del proceso.

o Alinear el proceso de evaluacion con los objetivos estratégicos de la empresa.

En resumen, la propuesta tiene como objetivo transformar el proceso de evaluacion de desempefio

de Ecualac en un sistema mas eficiente, objetivo y alineado con las necesidades de la empresa, lo
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que a su vez contribuira a mejorar el desempefio del personal y la competitividad de la organizacion
en el mercado.

PALABRAS CLAVE:

Lean Six Sigma, Evaluacién, Desempefio, Proceso

ABSTRACT:

Currently, Ecualac's evaluation process has several deficiencies:

» Lack of continuous improvement: The current procedure does not adapt to technological
advances or the new demands of the organization.

» Non-compliance with activities: Activities that are not executed as established in the procedure
were identified.

* Long times: The entire process takes more time than necessary.

* Generalized evaluation: The same evaluation is applied to all employees, without personalizing
it.

* Absence of follow-up: Data is not recorded nor is results and feedback adequately monitored.
The implementation of Lean Six Sigma will allow:

* Identify and eliminate activities that do not add value.

* Reduce process times.

* Personalize the evaluations according to each position and employee.

* Establish a system for monitoring and measuring results.

 Improve the efficiency and effectiveness of the process.

* Align the evaluation process with the company's strategic objectives.

In summary, the proposal aims to transform Ecualac's performance evaluation process into a more
efficient, objective and aligned system with the needs of the company, which in turn will contribute
to improving staff performance and the competitiveness of the company. organization in the

market.

PALABRAS CLAVE:

Lean Six Sigma, Evaluation, Performance, Process
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Resumen

La presente investigacion se centra en abordar la problemética recurrente en muchas
organizaciones de diferentes sectores econdmicos de la alta rotacion de personal, especificamente
en el area de produccion de queso de la empresa ecuatoriana Ecualac Lacteos Ecuatorianos. A
través de un analisis exhaustivo, se identifico que el proceso actual de evaluacion del desempefio
es un factor determinante en esta situacion. La falta de claridad y objetividad en las evaluaciones,
sumada a la ausencia de retroalimentacion constructiva, genera baja satisfaccion laboral vy,
consecuentemente, una alta rotacion. Para solucionar este problema, se propone la implementacion
de la metodologia Lean Six Sigma, una herramienta que permitira identificar y eliminar las causas
raiz de la problematica. El objetivo principal es disefiar un nuevo sistema de evaluacion basado en
competencias, alineado con los objetivos estratégicos de la empresa, fomentando asi una cultura
de retroalimentacion y mejora continua. La justificacion de esta investigacion radica en la
importancia de mejorar la gestion del talento humano para reducir costos, aumentar la
productividad y fortalecer la cultura organizacional. En conclusién, esta investigacion ofrece una
solucion integral para abordar la problematica de la rotacién de personal en Ecualac, contribuyendo
a la mejora de su competitividad y sostenibilidad a largo plazo.

Palabras claves: Lean Six Sigma, Evaluacion, Desempefio, Proceso
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Abstract:

This research focuses on addressing the recurring problem in many organizations from different
economic sectors of high personnel turnover, specifically in the cheese production area of the
Ecuadorian company Ecualac Lacteos Ecuatorianos. Through an exhaustive analysis, it was
identified that the current performance evaluation process is a determining factor in this situation.
The lack of clarity and objectivity in evaluations, added to the absence of constructive feedback,
generates low job satisfaction and, consequently, high turnover. To solve this problem, the
implementation of the Lean Six Sigma methodology is proposed, a tool that will allow the
identification and elimination of the root causes of the problem. The main objective is to design a
new evaluation system based on competencies, aligned with the company's strategic objectives,
thus promoting a culture of feedback and continuous improvement. The justification for this
research lies in the importance of improving human talent management to reduce costs, increase
productivity and strengthen organizational culture. In conclusion, this research offers a
comprehensive solution to address the problem of personnel turnover at Ecualac, contributing to

the improvement of its competitiveness and long-term sustainability.

Keywords: Lean Six Sigma, Evaluation, Performance, Process
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INTRODUCCION

Las diferentes organizaciones economicas dentro de un entorno actual competitivo en constante
evolucién y desarrollo se han visto obligados de cierto modo a implementar en sus diferentes
actividades herramientas y metodologias tecnol6gicas modernas que les permitan direccionar y
optimizar sus procesos internos, garantizando de cierta manera la mejora continua. En el presente
proyecto de estudio se tomo6 como referencia a la empresa Ecualac Lacteos Ecuatorianos, fundada
en septiembre del afio 2003 por la emprendedora Sra. Ana Yolanda Suérez bajo una vision de
crecimiento y expansion continua, la empresa inicio sus actividades con 5 colaboradores incluida
su fundadora, la actividad econémica de la empresa se basa en la elaboracidon y comercializacién
de derivados lacteos, siendo sus principales lineas de produccidn Queso, Yogurty Leche, la misma
estad ubicada en la provincia de Pichincha, Canton Mejia, Parroquia Aloasi, actualmente cuenta con
36 empleados distribuidos en las diferentes areas tanto administrativas como operativas.

Dentro del desarrollo de este documento se toma como base el tema planteado que hace
referencia a la propuesta para optimizacién del proceso de evaluacion al desempefio de la empresa
Ecualac Lacteos Ecuatorianos, de la provincia de Pichincha Cantén Mejia, mediante el uso de la

metodologia Lean Six Sigma en el periodo 2024.

Situacion problemética

La empresa Ecualac Lacteos Ecuatorianos, como muchas organizaciones manufactureras,
enfrenta el desafio de mejorar continuamente a la par de la evolucién de un mundo
tecnoldgicamente cambiante desde un enfoque externo, mientras que internamente segln datos
proporcionados por los directivos en una entrevista manifiestan que en la actualidad existe una alta
rotacion del personal en una area de produccion de elaboracion de queso, con una representacion
de mas del 50% de la distribucion de personal por areas, esta linea de produccion es considerada
critica ya que es el producto estrella de la empresa el cual no solo se comercializa a nivel nacional
sino internacional, siendo este un factor predominante al momento de definir la produccién y
asignacion los recursos humanos y materiales para la elaboracion del producto en bdsqueda de
cumplir con los pedidos de los clientes. La alta rotacion del personal en esta area de produccion
genera un derroche de recursos, incremento de personal innecesario y perdida en ventas al no poder
cumplir satisfactoriamente los pedidos de los clientes en temas de cantidad, lo que genera una baja

rentabilidad para la empresa que a corto plazo puede convertirse en aspecto negativo para su



subsistencia. Considerando los aspectos manifestados anteriormente fue pertinente realizar un
analisis de las causas que provocan la alta rotacion de personal generando asi la necesidad de
optimizacion de sus procesos que le permitan la excelencia empresarial.

Bajo este contexto considerando la situacion actual, su impacto a corto plazo y posterior al
analisis mediante observacion del manual de procedimientos de gestién que posee la empresa se
determind que la evaluacidon al desempefio constituye un factor predominante y fundamental para
identificar las fortalezas y debilidades a nivel de talento humano, a fin de impulsar el desarrollo y
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Mediante observacion y datos proporcionados por los administradores y responsables de lineas
y la aplicacion de herramientas propias de la metodologia Lean Six Sigma, se identificd que el
proceso de evaluacion al desempefio aplicado actualmente en la organizacion suele ser
inapropiado, burocratico y poco efectivo con una evaluacién al desempefio general para todo el
personal, ademas en una revisién preliminar se pudo observar que dentro del manual de
profesiogramas estd contemplando competencias similares para todos los puesto de trabajo sin
considerar que dentro de la empresa existen diferentes niveles tanto gerencial, administrativo y
productivo, lo cual ha generado como resultado un alto indice contratacion del personal para las
areas productivas durante los tres Gltimos periodos desencadenando un retrasos productivo de
manera especifica en el area de mayor indice de rotacion es la de produccidn de queso, segun se
ha podido observar en la base de datos del personal activo y pasivo, por tanto se ha generado un
incremento en la asignacion de recursos econdmicos para Talento Humano de esta area en
particular.

De lo antes sefialado es pertinente determinar la importancia de generar la optimizacion al
proceso de evaluacion al desempefio que permita tomar acciones correctivas a corto plazo, es decir
poder identificar a los colaboradores cuya evaluacion sea insatisfactoria, generar
retroalimentacion, realizar el seguimiento respectivo, volver a evaluar y tomar decisiones en
cuanto a la permanencia o no de los mismos dentro de la organizacion, por ende es pertinente
conocer que se debe hacer y quienes lo deben hacer. Caso contrario el escenario de rotacion del

personal seguird incrementandose con derroche de recursos para la empresa.



Problema Cientifico o interrogante de investigacion

En base a la informacion proporcionada por los directivos de la organizacion se ha identificado
que la alta rotacion de personal operativo en la Ecualac Lacteos Ecuatorianos constituye un
problema cientifico de gestidn de talento humano con implicaciones significativas para la empresa,
mediante el analisis minucioso se establece que la raiz del problema esté directamente relacionada
con su proceso de evaluacion al desempefio actualmente poco eficiente. Ecualac Lacteos
ecuatorianos cuenta con un procedimiento de evaluacion al desempefio cuya Ultima revision y
actualizacion fue en el afio 2019, segun la lectura del documento la informacién contenida en el
procedimiento no esta acorde a la realidad y necesidad de la organizacién y sus objetivos
estratégicos. La desconexion entre el sistema de evaluacion actual frente a las necesidades
estratégicas de la empresa desencadena en una serie de efectos adversos, tales como una
disminucion en la productividad, incremento de gastos en némina y un clima laboral desfavorable.
Estas consecuencias, a su vez, impactan directamente en la rentabilidad de la empresa y su
capacidad para competir en un mercado cada vez mas exigente.

Una vez ya identificado claramente la situacion problematica a resolver, se derriba la siguiente

interrogante de investigacion:

¢Como el uso de la metodologia Lean Six Sigma permitird optimizar el proceso de evaluacion
al desemperio del personal de la empresa Ecualac Lacteos Ecuatorianos en busqueda de la mejora

continua?

Objetivo general

Tomando en consideracidn que la situacion problematica identificada para la empresa Ecualac
Lacteos Ecuatorianos, hace referencia en una alta rotacion del personal ocasionada por un
procedimiento de evaluacion desactualizado y poco efectivo se ha generado el siguiente objetivo
general de investigacion:

Disefar una propuesta de optimizacion al proceso de evaluacion al desempefio de la empresa

Ecualac, mediante la aplicacion de la metodologia Lean Six Sigma.



Objetivos especificos

» Analizar el proceso actual de evaluacion al desempefio que permita la identificacion de la
problematica existente.

» Definir y estandarizar los criterios de evaluacion del desempefio, para la alineacion de los
objetivos estratégicos por medio de la metodologia Lean Six Sigma.

» Establecer indicadores clave de desempefio (KPIs) para medir la eficiencia y la calidad del

proceso de evaluacién del desempefio.

Justificacion

La propuesta de disefio de optimizacion del proceso de evaluacion al desempefio en la empresa
Ecualac Lacteos Ecuatorianos es fundamental y necesaria por la eminente necesidad de
optimizacion de los procesos de gestion de talento humano en la empresa que minimice la alta
rotacion de personal. El incremento en la rotacion del personal representa una merma
transcendental de recursos, sumado a esto las falencias identificadas como la falta de comunicacion
efectiva e ineficiencia en el proceso, esto contribuye a la alta rotacion de personal y limita de cierta
forma el desarrollo de los colaboradores generando un impacto negativo en la eficiencia operativa
de la empresa. Por lo cual es necesario detallar la importancia tedrica, metodoldgica y practica del
uso de la metodologia Lean Six Sigma, la cual se detalla en los parrafos posteriores:

La investigacion mantiene una justificacion tedrica ya que contribuye a incrementar el
conocimiento sobre la aplicaciéon de la metodologia Lean Six Sigma en el ambito de gestion
humana que combina dos técnicas el Lean enfocada en la eliminacién de desperdicios y
optimizacion de procesos y Six Sigma orientada a reducir la variabilidad y mejorar la calidad, para
alcanzar un alto nivel de productividad y efectividad de los procesos organizacionales, mientras
que en gestion humana la metodologia ha constituye un factor predominante en las empresas ya
que el capital humano desempefia un componente importante en el desarrollo y éxito de las
organizaciones por ende genera conocimiento sobre la importancia de aplicacion de evaluaciones
al desemperfio acorde a las competencias 0 puestos de trabajo. Al analizar un caso real de una
empresa del sector lacteo permite validar teorias existentes sobre la relacion entre la calidad de los
procesos de evaluacion al desempefio y variables como la satisfaccion laboral, compromiso
organizacional y productividad. La aplicacion pretende desarrollar un modelo conceptual que

involucre las variables del proceso y los resultados organizaciones y asi poder contribuir al



desarrollo de nuevos marcos tedricos en el entorno de gestion de Talento Humano bajo una vision
diferente. Segun las fuentes secundarias investigadas se han identificado a la metodologia lean Six
Sigma como una herramienta eficiente para optimizar procesos en diferentes sectores econémicos,
incluyendo la parte de gestion de talento humano.

La investigacion planteada propone una combinacion innovadora de herramienta de analisis
cuantitativo y cualitativo propias de la metodologia que permite identificar la causa raiz de los
problemas y disefiar soluciones acordes a la necesidad basado en un ciclo un ciclo de mejora

continua.

El desarrollo y validacion de la metodologia Lean Six Sigma, con su enfoque en la eliminacion
de desperdicios y la mejora continua, desde el entorno de la gestidn de talento humano, se presenta
como una herramienta funcional para garantizar la optimizacion de los procesos de evaluacion al
desempefio permitiendo de esta forma generar un nuevo modelo atractivo y funcional para otras
organizaciones que deseen adoptar practicas similares.

Bajo una perspectiva practica el desarrollo de la metodologia Lean Six Sigma en el proceso de
evaluacion al desempefio en la empresa Ecualac Lacteos Ecuatorianos se justifica ya que genera
beneficios tangibles para la organizacion tales como reduccion de costos asociados a la rotacion
del personal, mejora de la eficiencia operativa contribuyendo a mejorar la satisfaccion de los
colaboradores y directivos. Los resultados de esta propuesta contribuyen con la reduccion de
desperdicios fomentar la cultura mejora continua, desarrollando competencias en los
colaboradores considerado este Gltimo como un beneficios sociales a largo plazo, ademas de su
aporte en conocimiento como fuente indispensable para otras organizaciones del sector lacteo
demostrando la viabilidad y los beneficios de incursionar en la metodologia Lean Six Sigma no
Unicamente en el ambito productivo sino en la gestion de talento humano en los procesos de
evaluacion al desempefio cuyo enfoque sistematico y estructurado identifica y elimina fuentes de
desperdicio y variacion en dichos procesos.

La presente investigacion responde a una necesidad real de la empresa Ecualac Lacteos
Ecuatorianos y contribuye con el avance del conocimiento en el campo de la gestion del talento
humano, con una metodologia préctica y orientada a resultados, en un entorno diferente por lo cual
la investigacién se posiciona como una herramienta valiosa para mejorar la gestion del talento

humano en organizaciones de diversos sectores econémicos.



Es importante sefialar que la empresa dentro del area productiva en la cual se evidencia la
situacion problematica cuenta con 3 lineas de produccion queso, yogurt y leche el total de
trabajadores de estas areas representan el 50% de la fuerza laboral de la empresa, como se detalld
en la situacion problematica el &rea con mayor indice de rotacion de personal constituye la linea
elaboracion de queso que representa el 33. 3% del personal de produccion, cabe sefialar que
normalmente esta area no representa un rubro de remuneracion significativo para la empresa sin
embargo dada la alta rotacion este rubro se ha incrementado considerablemente por lo mismo ha
sido necesario enfocarse en la generacién de criterios y KPIs de evaluacion especificos para esta
area en particular considerando los antecedentes ya descritos, las competencias y funciones tanto
para el asistente de produccion, el supervisor de linea y el operativo . En la investigacion no se ha
hecho énfasis en la parte administrativa que si representa un rubro de remuneracion importante ya

que no existe mayor incidencia de rotacion en los ultimos tres periodos.



Capitulo 1

1. MARCO TEORICO

1.1. Contextualizacion espacio temporal del problema

Dentro del panorama empresarial actual, caracterizado por un dinamismo en constante
evolucion, frente a la necesidad de innovar para optimizar la eficiencia y calidad operativa, las
diferentes industrias tanto comerciales como manufactureras en el mundo entero, han optado por
la aplicacion de metodologias que les permita garantizar el éxito de sus actividad, por ende
consideran gque en gran medida la eficiencia corporativa depende del trabajo realizado tanto por
la parte administrativa como la operativa, al mismo tiempo es pertinente tener conocer el
compromiso, actitudes y rendimiento de cada miembro de la organizacion como factor clave para
su evolucion y competitividad, es asi que sobresale la importancia de realizar una adecuada
evaluacion al desempefio laboral, mediante el uso de herramientas adecuadas que permitan conocer
los diferentes factores involucrados en el proceso y el logro de los objetivos empresariales.
(Damus, 2023)

La evaluacion al desempefio se refiere al proceso mediante el cual los empleados de las
organizaciones son evaluados de manera individual y colectiva, los mismos al termo del proceso
esperan la retroalimentacion con relacion directa a sus actividades ejercidas, permitiendo de esta
manera a los directivos organizacionales conocer con exactitud la némina de empleados que
cumplen las metas establecidas o incluso las superan frente a quienes no tienen un rendimiento
Optimo y poder tomar decisiones. La evaluacion al desempefio se origina a principios del siglo XX,
posterior a la evolucién de las teorias de gestion el propulsor fue Federick Taylor con su propuesta
de cuantificar el desempefio de los colaboradores como una manera de optimizar la productividad
organizacional, sin embargo en 1950 esta tendencia adquirido mayor fuerza a la par de la aparicion
del movimiento de gestion de recursos humanos, hasta la actualidad que se ha convertido en una
forma generalizada aplicada en muchas empresas con el objetivo de medir y analizar los
rendimientos de sus empleados con respecto a los objetivos empresariales ya definidos. (Damus,
2023)

Un mundo globalizado exige a las empresas un constante diagndstico de sus procesos
administrativos el cual determine la productividad y eficiencia de los mismos elementos esenciales

en el desarrollo operativo y estratégico. Por lo cual es trascendental que cada organizacion acorde



a sus actividades economicas determinen los mecanismos mas idéneas acorde a la necesidad que
permitan trabajar en la mejora continua de los procesos internos de gestion de talento humano ya
implementados en las empresas y de esta forma eliminar, suprimir, simplificar, optimizar e innovar
tosas las actividades que no agreguen valor al proceso, en este caso especificamente al de
evaluacion al desempefio que hace referencia el presente documento. (Ramirez-Torres, 2023).

La metodologia Lean Six sigma constituye un esquema estructurado conformado por cinco
fases fundamentales de optimizacion continua las mismas estdn entrelazadas entre si para
garantizar el cumplimiento de sus objetivos. DMAIC, por sus siglas en inglés: Define, Measure,
Analyze, Improve y Control, enfocada en la mejora continua de los procesos utilizando la
combinacion de dos técnicas, Lean y Six Sigma. El principio fundamental de Lean hace referencia
a la eliminacion de desperdicios, mientras que Six Sigma tiene como fundamento mejorar la
calidad. El marco te6rico de este proyecto se basa en la metodologia Lean Six Sigma, enfocada a
la mejora de procesos que combina los principios de Lean Manufacturing y Six Sigma. Lean Six
Sigma se enfoca en eliminar desperdicios, reducir la variabilidad y mejorar la eficiencia de los
procesos, con el objetivo de aumentar la satisfaccion del cliente y los resultados organizacionales.
Los pilares fundamentales de Lean Six Sigma incluyen:

» Enfoque de los interesados: Entender las necesidades y expectativas es clave para definir los
objetivos de mejora.
» Mejora continua: Utilizar un ciclo de mejora constante (DMAIC: Definir, Medir, Analizar,

Mejorar y Controlar) para identificar y eliminar las causas raiz de los problemas.

» Uso de datos y hechos: Basar las decisiones en informacion objetiva y evidencia cuantitativa,
en lugar de suposiciones o percepciones.

» Participacion de los involucrados: Involucrar a los equipos de trabajo en el proceso de mejora,
fomentando la colaboracion y el empoderamiento.

Ademas, el marco tedrico incluye conceptos clave de la evaluacion de desempefio, como
indicadores de gestion, alineacion estratégica y metodologias de evaluacion. Estos elementos
fueron fundamentales para integrar Lean Six Sigma en optimizacion del proceso de evaluacion al
desempefio de Ecualac. (Betanccour Gonzales , 2020)

La fusion de estas dos técnicas permite a las organizaciones generar una estabilidad en los
ambitos de tiempos y costes operativos en busqueda de la mejora continua en cuanto a calidad de



productos o servicios y el uso eficiente de los recursos asignados, suprimiendo de tal forma las
actividades que no generan valor a la gestion de la organizacién. (Betanccour Gonzéles , 2020)
Lean Six Sigma nace por la fusion de dos métodos a mediados del siglo XX, metodologias que
ha ido evolucionando en diferentes entornos industriales y empresariales a nivel mundial. Esta
metodologia fue desarrollada en Motorola, empresa lider en tecnologia de comunicaciones, plan
de accion ejecutado como una respuesta a la necesidad creciente de mejora en calidad de productos
y procesos identificada en la empresa. A lo posterior la metodologia de popularizo debido a la
exitosa implementacion en empresas como General Electric, a partir de este momento de convierte
en una disciplina empresarial ampliamente acogida por diferentes estructuras econémicas, que van
desde organizaciones manufactureras hasta empresas de servicios cuyo propésito ha sido generar
el bienestar en términos de eficiencia, calidad y satisfaccion del cliente. (Structuralia Blog, 2024)
La metodologia tiene como objetivo fundamental restructurar y optimizar la forma como las
diferentes empresas realiza las actividades, LSS funciona a través procesos que identifican y
definen de manera concisa la problematica existente previamente a determinar las causas,
metodologia cuya aplicacion se visualiza a largo plazo. (Steven & Thompson, 2007)
El éxito de los sistemas de gestion tiene como pilar fundamental el control de los procesos de
la organizacion y asi logar los resultados deseados. LSS facilita un enfoque ya implementado y
probado las empresas a nivel mundial con una aplicacién metodologia sistematica y estructurada.
Por otro lado, como parte de la metodologia LSS tenemos la herramienta TOC con un
planteamiento de decisién compuesto por cinco pasos:
> ldentificar la restriccion o cuello de botella
» Decidir como aprovechar la restriccion del sistema
» Subordinar cualquier otra cosa a la decision anterior
» Elevar las restricciones del sistema

> ldentificar la restriccién o cuello de botella.

Bajo este modelo se reduce el tiempo empleado durante el desarrollo del proceso y al mismo
tiempo se mejora la eficiencia del mismo. (LACCEI, 2023)

Lean Six sigma ha fusionado los principios de Lean y Six Sigma, constituyéndose en base
fundamental de la mejora continua y maximizacion de rendimiento en los diversos sectores
empresariales. La metodologia proporciona un enfoque holistico, garantizando el éxito

empresarial, es asi que se toma como referencia a grandes industrias que han implementado la
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metodologia con excelentes resultados a nivel mundial y nacional en diferentes procesos y
problematicas existentes. (Rodriguez Figueredo, 2023)

Casos de implementacion a nivel mundial

Motorola

Compafia Estadounidense de telecomunicaciones, considera una de las pioneras en la
implementacion de la metodologia en la década de 1980, época en la cual enfrent6 un ardo desafio
enfocado en mejorar la calidad de sus productos, reducir al maximo los defectos en los procesos
de fabricacion, para ser mas competitivo; es asi que aplicaron la metodologia logrando reducir en
mas del 99% sus defectos, generando un ahorro en costos y garantizando la mejora continua de los
procesos de la compafia. (INTERNACIONAL LEAN SIX SIGMA, 2023).

General Electric (GE)

Empresa Estadounidense referente de implementacion de LSS, a nivel internacional en la
década de 1990, la cual mediante la aplicacion de la metodologia redujo el tiempo de reparacion
de motores de aviones como resultado genero un ahorro de costos al afio y garantizo la satisfaccién
del cliente. INTERNACIONAL LEAN SIX SIGMA, 2023).

Toyota

Considerado uno de los principales fabricantes de automotores a nivel mundial se ha destacado
en la utilizacion de la metodologia Lean Six Sigma durante el periodo 2005-2005 permitiéndole
optimizar sus procesos de produccion y mejorar la calidad de sus productos, aplicando la
metodologia en su planta de ensamblaje de Japdn, reduciendo significativamente el tiempo del
proceso y eliminacién de desperdicios, aumentando de esta forma su rentabilidad y competitividad
global. (Reyna, linkedin, 2023)

Amazon

Un gigante Estadounidense del comercio electronico durante el periodo 2005 a 2010 también
implemento la metodologia Lean Six Sigma en sus operaciones logisticas enfocadas en mejorar
la precision y eficiencia de entrega, mediante la aplicacion de la metodologia pido optimizar el
disefio de sus centros de distribucion reduciendo de esta forma los tiempos de procesamiento de
los diferentes pedidos ademas de reducir errores en la gestion de control de inventarios y

preparacion de paquetes logrando asi una mejora continua en sus procesos. (Reyna, 2023)
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Banco Santander

Entidad del sector financiero internacional que aplico la metodologia entre el periodo desde
2006 en el proceso de apertura de cuentas bancarias proceso que normalmente solia ser lento y
propenso a errores, mediante la utilizacion del DMAIC, redujeron drésticamente los tiempos de
apertura y minimizaron errores mejorando asi la satisfaccion del cliente aumento de productividad
y reduccion de costos operativos. (INTERNACIONAL LEAN SIX SIGMA, 2023).

Otro caso de implementacién de la metodologia ya enfocada a los procesos administrativos
titulada “Metodologia para mejorar la rentabilidad en una empresa textil a través de la mejora del
proceso de reclutamiento y seleccion de recursos humanos utilizando Lean Six Sigma vy
Transformacion Digital”, aplicado en el area de Recursos Humanos de las PYMES del sector textil
en la localidad de Per0. EI modelo hace énfasis en la mejora del proceso a través de la reduccion
de actividades que no aportan valor mediante DMAI y el Kanban, ademas de la digitalizacion de
partes del proceso y su transformacion digital mediante el uso del Big Data cuyo proposito es la
mejorar del desempefio de los procesos de gestion del capital humano.

La empresa especializada en confeccion de ropa de vestir, desarrolla sus labores desde el 1997
y es conocida por sus productos innovadores y de alta calidad. La linea de produccion consta de
prendas de vestir para dama, caballeros y nifios, luego de la implementacién concluye que la
metodologia interviene en el proceso de la cultura digital y permiten generar resultados para la
empresa a través de la mejora de los procesos de soporte, con una reduccion de los costos de las
areas productivas. (LACCEI, 2023).

Aglomerados Cotopaxi, principal fabricante ecuatorianos de chapas de MDF y aglomerados,
con exportacion a Estados Unidos y Europa, durante el periodo 2005 ha implementado la
metodologia Lean Six Sigma en sus proyectos de mejora continua creo resultados favorables,
reduccion de variacion de parametros. “En Aglomerados Cotopaxi, la aplicacion de Six Sigma
Plus en los proyectos de mejora generd resultados de alto impacto, por medio de reducciones
drésticas en la variacion de parametros-clave que impactan la satisfaccion de los clientes. En toda
la estructura de la empresa, rompimos paradigmas que nos limitaban en la busqueda por satisfacer
las reales necesidades de las partes interesadas en el negocio. “ (Ponce, 2019)

En referencia al ambito de gestion administrativa UNESUM en su articulo titulado, “LEAN
SIX SIGMA E INDUSTRIA 4.0, UNA REVISION DESDE LA ADMINISTRACION DE
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OPERACIONES PARA LA MEJORA CONTINUA DE LAS ORGANIZACIONES “, hace
mencion a la metodologia LSS y su aplicacion de mejora continua ya en el contexto de la industria
4.0, enfocada al incremento de la productividad y competitividad dentro de un mundo globalizado.
Tomando como referencia que la industria 4.0 representa la cuarta revolucién industrial,
caracterizado por la integracién de tecnologias digitales y fisicas en los procesos productivos. Esto
ha generado un cambio significativo en la forma en que las empresas operan, requiriendo mayor
eficiencia, flexibilidad y capacidad de adaptacion.

En este contexto, la metodologia Lean Six Sigma emerge como una herramienta fundamental
para las empresas que buscan optimizar sus procesos y alcanzar la excelencia operativa. Lean Six
Sigma combina la filosofia Lean, enfocada en la eliminacion de desperdicios y la mejora continua,
con la metodologia Six Sigma, basada en la aplicacion de herramientas estadisticas para reducir la
variabilidad y los defectos. (UNESUM, 2021).

Lean Six Sigma ofrece a la empresa Ecualac la oportunidad de transformar su proceso de
evaluacion del desempefio en uno mas eficiente, efectivo y alineado con las exigencias de la
Industria 4.0.

Finalmente, en referencia ya al entorno de gestion del talento humano y tomando como
referencia la investigacion de Jonatdn Diaz titulada ‘“Plan de optimizacion del proceso de
reclutamiento e integracion del personal en Parko Services mediante la metodologia Lean Six
Sigma combinada con la Industria 4.0”, ademas de la aplicacion en otras organizaciones de
diferente entorno comercial, proceso productivo alrededor del mundo , podemos describir ya de
forma especifica que la aplicacion de la metodologia Lean Six Sigma combinada con la Industria
4.0 garantiza la optimizacion de procesos relacionados a la gestion de talento humano , que ha
permitido realizar el analisis y contextualizar el caso a la problematica de la empresa Ecualac.
(Diaz Fonseca, Politecnico Gran Colombiano, 2023).

Contextualizacion Macro

Dentro del contexto global, la Industria 4.0 ha revolucionado los procesos empresariales,
exigiendo mayor eficiencia, flexibilidad y adaptacion, la gestion del talento humano es crucial para
la competitividad en un entorno globalizado, las diferentes empresas buscan optimizar sus
procesos de evaluacion del desempefio para mejorar la toma de decisiones y el desarrollo del
personal. De aqui surge la oportunidad de mejora para Ecualac al emplear Lean Six Sigma para

optimizar el proceso de evaluacién del desempefio, alineandose con las tendencias actuales de la
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Industria 4.0, fortaleciendo de esta manera la gestion del talento humano para mejorar la
competitividad y el logro de objetivos y facilitar la toma de decisiones mas acertadas basadas en
datos confiables y oportunos sobre el desempefio del personal. (Diaz Fonseca, Politecnico Gran
Colombiano, 2023).
Contextualizacion Meso

Ya en el contexto de la Industria Lactea, considerado un sector competitivo y dindmico que
exige alta calidad y eficiencia, la evaluacién al desempefio es esencial para garantizar la calidad
de los productos y la satisfaccion de los clientes, cabe sefialar que los procesos lentos, burocraticos
e ineficientes pueden afectar negativamente la productividad y la rentabilidad, generando asi
desafios a enfrentar al momento de adaptarse a las demandas cambiantes del mercado y las
expectativas de los consumidores, al optimizar los procesos fortalece la gestion administrativa
para atraer, retener y desarrollar a los mejores empleados.
Contextualizacion Micro

Aqui se hace referencia a la situacién Interna de Ecualac cuyo proceso de valuacion al
desempefio no esta alineado con los objetivos empresariales y peor aun con las exigencias de un
mundo tecnologicamente globalizado, con una deficiencia de estandarizacion y automatizacion en
el proceso, errores y sesgos en la evaluacion del desempefio a esto se suma la insatisfaccion del
personal con el proceso actual. Cabe destacar que de esta contextualizacion micro se genera una
oportunidad relevante para Ecualac, permitiendo asi proponer una optimizacion mediante el uso
de la metodologia LSS que permita reducir el tiempo y los costos del proceso de evaluacion del
desempefio, perfeccionando la precision y confiabilidad de las evaluaciones destacando la
transparencia y la comunicacion en el proceso, aspecto indispensable que permite motivar y

comprometer al personal.

1.2. Investigaciones Previas

Con la finalidad de seleccionar las herramientas de Lean Six Sigma mas adecuadas para el
presente proyecto, que conlleve a la recopilacidn de datos eficaz, el desarrollo de investigaciones
previas son la base solida sobre la cual se construird la propuesta del presente documento,
permitiendo de esta manera comprender el problema, disefiar soluciones efectivas y garantizar el

éxito a largo plazo.
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Segun (Arreaga Suarez, 2020), en su tesis previo a la obtencién del titulo de cuarto nivel, en
Master en Administracion de Empresas, de la Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil,
publicada en la biblioteca de la misma institucion educativa, titulada “Disefio de modelo Six
Sigma para optimizacion de proceso de produccion bananera en la compaiia Marisbell S.A”,
del afio 2020, en la ciudad de Guayaquil, en la misma el autor hace referencia a la implementacion
de la metodologia Lean Six Sigma, el proceso investigativo inicié con la determinacion de los
problemas que enfrentd la empresa mediante la utilizacion del diagrama de Ishikawa (causa —
efecto), la metodologia utilizada mediante el modelo DMAIC, con inclusion y desarrollo del
diagrama de Pareto y cartas de control que les permitié diagnosticar la situacion actual de la
empresa. En el documento los autores encontraron que la metodologia Lean Six Sigma puede
mejorar significativamente la calidad de los procesos, de ahi establecieron la importante de adaptar
la implementacion a las necesidades especificas de la organizacion. En general, este documento
proporciona un recurso significativo y referencial para las empresas interesadas en utilizar Lean
Six Sigma para mejorar sus procesos. Este estudio de caso de la implementacion de Lean Six
Sigma en la empresa de servicios tecnologicos y de comunicacion, los autores identificaron varios
problemas que la empresa enfrentaba, largo ciclo de ventas, alta tasa de rotacion de clientes y baja
satisfaccion del cliente. Para abordar estos problemas, la empresa implementd una metodologia
Six Sigma que incluyo6 la definicién del proyecto, la medicion del proceso, el analisis de la causa

raiz, la mejora del proceso y el control del proceso.

Los resultados del estudio de caso fueron positivos. La empresa experimentd una reduccién
significativa en el ciclo de ventas, una disminucion en la tasa de rotacion de clientes y un aumento

en la satisfaccién del cliente.

Al finalizar el proceso los autores concluyen que Six Sigma puede ser una herramienta eficaz
para mejorar la calidad de los procesos en las empresas de servicios tecnoldgicos y de

comunicacion.
Entre los conceptos desarrollados en el documento constan:

« Six Sigma
e Metodologia Six Sigma
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« Definicidn del proyecto
e Medicion del proceso

« Anédlisis de la causa raiz
e Mejora del proceso

e Control del proceso

La investigativa previa de la tesis de (Arreaga Suarez, 2020), proporciona un modelo concreto
de como Six Sigma se puede utilizar para mejorar un proceso de negocio, es asi que nuevamente
se comprueba que la metodologia es aplicable en diferentes entornos y procesos empresariales. Es
pertinente establecer que la investigacion referenciada considera dentro de su desarrollo

informacioén de:

e ¢Como identificar problemas en un proceso?

e ¢COmo medir el rendimiento de un proceso?

e ¢COmo analizar las causas raiz de los problemas?
e ¢COMO mejorar un proceso?

e ¢CAmo controlar un proceso?

La respuesta a estas interrogantes les permitio recabar informacion para desarrollar un plan de

implementacion de Lean Six Sigma mediante el uso de DMAIC.

La investigacion de (Arreaga Suérez, 2020), se centro en la optimizacion del proceso bananero
diferente a este proyecto , ha proporcionado un marco teérico y metodolégico sélido mediante la
aplicacion de la metodologia Lean Six Sigma en el proceso de produccion, el autor realizé un
analisis de causa raiz para poder generar soluciones efectivas, los hallazgos de esta investigacion
en cuanto al modelo DMAIC y la ejecucion de la herramienta diagrama de Ishikawa estan
directamente relacionados al proyecto en curso si bien el enfoque es diferente los principios y
herramientas de Lean Six Signa sin universales y se adaptan a diferentes contextos, ademas la
fuente investigada proporciona una percepcion o entendimiento de como medir el rendimiento de
un proceso, analisis de datos y comunicacion efectiva de resultados de tal manera que la
investigacion previa sirve como referente metodoldgico para la ejecucion de este proyecto de

optimizacion del proceso de evaluacion al desempefio.
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Como manifiesta (Estefani Victoria, 2021), en su tesis previo a la obtencion del titulo de cuarto
nivel, de MAESTRO en DIRECCION DE OPERACIONES Y CADENA DE
ABASTECIMIENTO, en la Universidad del Norte, publicada en el repositorio de misma
Institucion Académica, titulada “LA METODOLOGIA SIX SIGMA Y EL NIVEL DE

PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA DE COMIDA RAPIDA, CAJAMARCA 20207,
del afio 2021en Cajamarca — Perd, la autora da a conocer la problematica de productividad en un
restaurante de comida rapida mediante la aplicacion de la metodologia Lean Six Sigma. La
investigacion propone la medicion de los niveles de productividad enfocados a Six Sigma y la
implementacion de mejoras. La autora identifico las causas fundamentales de la problematica,
como la mala supervision, la falta de mantenimiento y la formacion inadecuada. A continuacion,
se gener0 la implementaron soluciones como listas de verificacion, Kanban y formacion de los
empleados. Estos cambios dieron lugar a una reduccion del 95% en el desperdicio de productos.
El estudio concluyé que la implementacion de herramientas de la metodologia Six Sigma
constituye una herramienta eficaz para mejorar la productividad.

Dentro de los conceptos utilizados en la tesis hace referencia a:

« Six Sigma: Una metodologia para mejorar la calidad y la eficiencia de los procesos.

« Niveles de sigma: Una medida de la variabilidad de un proceso.

o Causas fundamentales: Las causas principales de un problema.

« Soluciones: Acciones para corregir un problema.

« Listas de verificacion: Herramientas para garantizar que se completen todos los pasos de un
proceso.

o Kanban: Un sistema para gestionar el flujo de trabajo.

e Formacion de los empleados: La ensefianza de las habilidades y los conocimientos necesarios
para realizar un trabajo.

En cuanto al aporte que la investigacion previa realizada por (Estefani Victoria, 2021), sobre
la aplicacion de Six Sigma en una empresa de comida rapida, suministra un modelo precioso para
el desarrollo de la presente investigacion, el enfoque en la identificacion de causas esenciales,
ejecucion de herramientas como son: listas de verificacion y Kanban, medicidn de resultados en
base a indicadores de desempefio, son bases fundamentalmente aplicables a esta proyecto en
busqueda de cumplir el objetivo general de optimizar el proceso de evaluacion del personal.

Similar a la fuente de investigaciéon se puede aplicar Lean Six Sigma para identificacion de
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ineficiencias en el actual proceso de evaluacion, analizando la causa raiz del problema que permita
un disefio de soluciones personalizadas acorde a la necesidad. Ademas, los resultados del estudio
previo demuestran que Six Sigma puede crear mejoras en la eficienciay la productividad, resultado
que tiene directa relacion con el proyecto de investigacion, los conceptos de la metodologia Lean
Six Sigma y causas esenciales nos permiten instaurar una base y medir el impacto posterior a la
intervencion. Es fundamental tener en consideracidn que la generacion de herramientas como listas
de verificacion y la capacitacion del personal son aspectos esenciales que garantizan la
sostenibilidad de los cambios implementados.

Los conceptos y las soluciones desarrollados en la investigacion pueden ser aplicables a
diferentes entornos, tal cual se puede observar a lo largo del desarrollo del presente proyecto de
titulacion.

Segun (Desimavilla , 2021), en su tesis previo a la obtencion del titulo de cuarto nivel, en
Maestria de Produccion y Operaciones Industriales, de la Universidad Politécnica Salesiana,
publicada en el repositorio de la Universidad Politécnica Salesiana, titulada “Propuesta
metodolégica DMAIC para la disminucién de efectos en el proceso de envasado de agua de
una industria de bebidas”, del afio 2021, en la ciudad de Guayaquil, en la cual el autor pone de
manifiesto el proceso de aplicacién de la metodologia Lean Six Sigma mediante DMAIC, para
reducir defectos en una planta embotelladora de agua, en base a la problematica ahi presente y los
defectos en la linea de embotellado. La implementacidn de un proceso DMAIC de cinco fases para
identificar y abordar las causas raiz. Dentro del documento los autores encontraron que las
principales causas de defectos estaban relacionadas con la maquinaria y la mano de obra, para lo
cual desarrollaron acciones especificas para abordar la causa y a su vez generar una propuesta de

mejorar a los procedimientos de mantenimiento y capacitar a los operadores.

La tesis presenta un estudio de caso y la aplicacion del proceso DMAIC que incluyo las

siguientes fases:

« Definir: Identificar el problemay los objetivos del proyecto.

o Medir: Recopilar datos sobre la frecuencia y los tipos de defectos.
« Analizar: Identificar las causas raiz de los defectos.

e Mejorar: Implementar soluciones para abordar las causas raiz.

e Controlar: Monitorear el proceso y los resultados.
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En cuanto al andlisis de causa establecieron, que las principales causas de defectos estaban
relacionadas con la maquinaria y la mano de obra, es decir la maquinaria no se mantenia
adecuadamente y los operadores no estaban capacitados correctamente. Para abordar estas causas,

implementaron las siguientes acciones:

o Mejorar los procedimientos de mantenimiento preventivo.
« Capacitar a los operadores en los procedimientos de operacion y control de calidad.

« Implementar un sistema de control de calidad para monitorear el proceso de produccion.

Los resultados del estudio de caso fueron positivos. La tasa de defectos se redujo
significativamente, lo que result en ahorros econémicos y una mejor calidad del producto. Los
autores atribuyen estos resultados a la implementacion efectiva de la metodologia DMAIC. Al
finalizar la tesis concluyen que la metodologia DMAIC puede ser una herramienta eficaz para
reducir defectos en los procesos de fabricacion. Los autores recomiendan que las empresas que
estén considerando implementar DMAIC se aseguren de que tengan el apoyo y los recursos

necesarios para completar las cinco fases del proceso.

Los conceptos utilizados en el desarrollo del documento hacen referencia a:

o Metodologia DMAIC

o Defectos

e Magquinaria

e Mano de obra

o Mantenimiento preventivo
« Capacitacion

o Control de calidad

Fueron los conceptos mas utilizados en el desarrollo de la investigacion de (Desimavilla, 2021).
Considero que la informacion de la tesis anteriormente sefialada si bien es cierto no es exactamente
mi tema de estudio, si estd relacionada en cuanto a la aplicacion metodoldgica, la misma
proporciona un ejemplo concreto de como la metodologia DMAIC puede ser utilizada para mejorar

un proceso de fabricacion. La informacion consultada y de referencia es Gtil para desarrollar una
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propuesta de optimizacién del proceso de evaluacion al personal mediante la metodologia Lean

Six Sigma, ya que proporciona informacion sobre los siguientes aspectos:

Como identificar problemas en un proceso

e COmo medir el rendimiento de un proceso

e CoOmo analizar las causas raiz de los problemas
« COmMo mejorar un proceso

e COmo controlar un proceso

Ademas, es pertinente tomar en consideracion que para la implementacién mediante DMAIC
se debe incluir los siguientes pasos, independientemente del giro del negocio, proceso a investigar

0 mejorar, se debe:

1. Definir el proyecto: Identificar el problema que se va a abordar y los objetivos del proyecto,
investigacion o tesis de estudio.

2. Medir el proceso: Recopilar datos sobre el rendimiento actual del proceso.

3. Analizar la causa raiz: Identificar las causas raiz de los problemas en el proceso.

4. Mejorar el proceso: Desarrollar e implementar soluciones para abordar las causas raiz de los
problemas.

5. Controlar el proceso: Monitorear el rendimiento del proceso y realizar los ajustes necesarios.

El desarrollo exitoso de un plan de Lean Six Sigma puede conducir a una mejora significativa
en la eficiencia y la eficacia. En consecuencia, el aporte de esta investigacion previa proporciona
una hoja de ruta clara y precisa para el desarrollo de la metodologia propuesta al adoptar los

hallazgos con el contexto especifico.

En la tesis de (Viteri Celin , 2023), previa a la obtencidn del titulo de cuarto nivel, en Magister
en Administracion de Empresas, en la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil, publicada en
el repositorio de la misma institucion educativa, titulada “Implementacion de la metodologia Six
Sigma en la Industria Metalmecéanica — Caso IMVIC”, del afio 2023, en la ciudad de Guayaquil,
en la misma la autora hace referencia a la implementacion de Six Sigma en una industria
metalmecanica, en documento analiza los problemas que enfrenta la empresa y la implementacion

del modelo DMAIC para resolverlos, con el objetivo es reducir los defectos y mejorar la
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satisfaccion del cliente. El autor identificd en base al diagrama de flujo el funcionamiento actual
de la organizacion, evidenciar los cuellos de botella y los puntos factibles donde se debe y puede
optimizar los procesos, en la etapa de medicion ha optado por el desarrollo del diagrama de Pareto
en la teoria 80-20 priorizando las actividades mas recurrentes y asi poder determinar o analizar la
causa efecto mediante el diagrama de Ishikawa, e implementa soluciones. Para finalmente plantear
soluciones mediante la herramienta 55 como solucion a la problemética ademas de la
implementacion de software contable y desarrollo del instrumento Poka Yoke. El articulo concluye
que Six Sigma puede ser exitoso en esta industria si se implementa correctamente. Para mejorar la
calidad y la eficiencia en una industria metalmecanica. La clave del éxito es requiere desarrollar
la metodologia con una comprension clara de los problemas que se estan tratando de resolver y un

compromiso con la mejora continua.

Dentro de las conceptualizaciones empleadas en la investigacion de referencia hace énfasis en los

siguientes temas:

e Six Sigma

« DMAIC

o Defectos

« Satisfaccion del cliente
o Causas raiz

e Soluciones

e Mejora continua

En cuanto a esta investigacion previa realizada por (Viteri Celin , 2023), se puede manifestar
que la misma proporciona informacion valiosa sobre cémo implementar Six Sigma en una
industria metalmecéanica, es decir otro giro del negocio diferente a la empresa del presente
proyecto, pero al mismo tiempo se vuelve a comprobar que independientemente de la organizacion
la metodologia es aplicable y sus instrumentos ejecutables en varios aspectos. En la informacion
desarrollada en la tesis de referencia permite fortalecer el criterio de propuesta de desarrollo de
optimizacion del proceso de evaluacion al personal mediante la metodologia Lean Six Sigma,

cuyos resultados buscan la satisfaccion del cliente ya sea interno y externo.
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Segun la investigacion previa realizada por (Gémez Diez , 2022-2023), previa a la obtencion
del titulo de cuarto nivel, en Master en Direccion de Entidades Aseguradoras y Financieras, en la
Universidad de Barcelona, publicada en Cuadernos de Direccion Aseguradora que es una
coleccion de estudios que comprende las tesis realizadas por los alumnos del Méster en Direccion
de Entidades Aseguradoras y Financieras de la Institucion de educacion superior anteriormente
sefialada, desde su primera edicion en el afio 2003, titulada “Implantacion de Lean Six Sigma en
una compafia de Seguros”, del afio 2022-2023, en Barcelona Espafia, la misma hace énfasis al
argumento metodoldgico sobre la aplicacion idonea de esta metodologia e un proceso diferente al
productivo, al mismo tiempo que facilita informacion sobre la ejecucién del proyecto, las
dificultades encontradas en la adopcion de la metodologia.

Uno de los aspectos principales que los autores consideraron en la tesis fue la de partir por el
conocimiento general que todo ser humano se siente familiarizado dentro de su zona de confort,
habito que es comin en muchas empresas, directivos y colaboradores, aspecto que en nada ayuda
a la mejora continua y Unicamente existe una necesidad de cambio 0 mejora cuando se presentan
inconvenientes fuertes y es ahi que surge la necesidad y evidencian las falencias que tienen las
empresas.

Mediante la utilizacién de la herramienta encuestas procedieron a buscar informacion del
cliente (VOC) que ponga de manifiesto la satisfaccion del mismo frente a los servicios brindados
por la empresa y asi determinar las caracteristicas criticas de calidad mas importantes a considerar,
es asi que determinaron el problema que hace mencion a la falta de comunicacion proactiva al
cliente sobre el estado de la reparacion de su siniestro ni las causas de posibles incidencias.

En base a lametodologia DMAIC se procedio a determinar la informacion acorde a la necesidad
y a la métrica establecida, otra herramienta utilizada dentro de la tesis fue la ejecucién del diagrama
de Ishikawa a fin de determinar la causa efecto de la problematica existente.

Al finalizar el estudio concluyen el autor que la aplicacion de la metodologia Lean Six Sigma
es un factor clave considerando los siguientes aspectos:

o Mejora de la eficiencia: Reduccion de tiempos de ciclo, optimizacién de procesos, reduccion
de variabilidad.

« Calidad mejorada: Identificacion y eliminacion de defectos y errores.

o Reduccion de costes: Eliminacion de actividades innecesarias, errores y reprocesos,

optimizacion de flujos de trabajo.
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« Toma de decisiones basada en datos: Enfoque sistematico para la toma de decisiones

informadas.

« Cultura de mejora continua: Enfoque Kaizen para la identificacion y abordaje de problemas.

« Ventaja competitiva: Diferenciacion de la competencia, mejores productos y servicios.

En base a la investigacion previa realizada por el autor (Gémez Diez , 2022-2023), se puede
manifestar que esta genera un aporte significativo a la propuesta de optimizacion del proceso de
evaluacion al personal, ademas permite identifica que:

« La metodologia Lean Six Sigma puede ser utilizada para identificar y eliminar el desperdicio
en el proceso de evaluacién al personal.

e El articulo proporciona informacion sobre los beneficios de la excelencia operacional y la
mejora continua, que son aspectos importantes a considerar en diferentes propuestas de
optimizacion de procesos.

El autor proporciona informacion valiosa sobre la implementacion de Lean Six Sigma en una
compafiia de seguros, haciendo énfasis en desarrollo de herramientas como son:

e Diagrama de Ishikawa

e 5W’s

e S5WI1H.

En base al aporte de esta investigacion, se podria decir que la aplicacion de estas herramientas
enfocadas ya en el presente proyecto permite:

e Identificar los problemas clave en el proceso actual de evaluacion del personal.

« Aplicar los principios de Six Sigma para mejorar la eficiencia y la eficacia del proceso.

o Desarrollar un plan de accion para implementar las mejoras.

o Medir el impacto de las mejoras en el desempefio del personal.

De ahi la importancia de la aplicacion e implementacion en las organizaciones del sector de
seguros y el resto de organizaciones econdémicas en busqueda de la eficiencia y eficacia operativa
que garantice la satisfaccion del cliente como punto central de las empresas.

Es pertinente resaltar dentro del marco tedrico segun las investigaciones realizadas por los
autores citados la ejecucion del diagrama de Ishikawa que permite identificar la causa raiz, hacen
énfasis en un andlisis y aplicacion manual y ademas destacan la participacion activa de directivos
es decir la participacion de personal que forman la rueda de expertos, los cuales tiene amplio

conocimiento del procedo a ser investigado o a su vez forman parte activa del mismo.



23

1.3 Conceptualizacion

“El Lean Six Sigma es un enfoque integrado y completo para mejorar la eficiencia operacional
y la calidad” (Kazein Institute), es decir la combinacién perfecta de dos principios fundamentales
para aquellas empresas que buscan alcanzar el éxito mediante la aplicacion del

"el modelo DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve y Control) o Definir, Medir, Analizar,
Mejorar y Controlar es una metodologia disefiada especificamente para brindar una lista de
instrucciones para resolver problemas” (Sydle, 2024), constituye una herramienta fundamental
dentro de la aplicacion Six Sigma y adaptada a diferentes industrias en procura de optimizar
operaciones, minimizar defectos e incrementar la satisfaccion del cliente.

“Definir en esta etapa inicial, se identifican claramente los objetivos y metas del proyecto”
(Tactio, 2022). "Se establecen los limites del proceso y se determinan las expectativas del cliente.
Es crucial comprender los problemas y sus impactos en la calidad y la eficiencia del proceso”
(Sydle, 2023), de ahi la importancia en la determinacion precisa de la problematica actual o
situacion a mejorar, establecido objetivos y alcance de la accion correctiva a efectuar.

“En la fase de medir se debe generar las mediciones previas del estado de situacion actual del
o los procesos involucrados en el proyecto para que sean mejorados” (Virage), Medir el desemperio
del proceso “Es una medicion de los indicadores que permiten conocer como se encuentra
funcionando actualmente el proceso y que nos ayudaran a confirmar la linea base”. (Socconini,
2020), el desarrollo de esta fase permite cuantificar el desemperio real a la fecha de la empresa.

“Analisis, el proposito de esta fase es analizar los datos obtenidos con anterioridad y determinar
las variables significativas o de salida. Ademas, se identifica las causas raiz de los defectos” (Pozo
Benavidez, 2019), esta etapa permite la identificacion de la causa raiz de la problematica existente.

"En la fase de mejorar, se debe dar importancia a actividades como la preparacion de la
estructura de trabajo, el desarrollo de las posibles soluciones y el disefio del plan de accion que
deben contener las tareas, el tiempo y el responsable de ejecucion, seguimiento y control”
(CIENCIALATINA, 2023), una vez identificado la causa raiz esto permite la implementacion de
soluciones que eliminenla misma.

"Controlar se aplican medidas para garantizar la eficacia y la continuidad del proceso”
(CARLOS CORTAZAR, 2023), mediante el monitoreo se realizan ajustes de ser el caso,

garantizando asi el cumplimiento eficiente a largo plazo.
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Segun (Chicaiza Martinez , 2022), para contextualizar los conceptos al mercado ecuatoriano en
el estudio que realizé en una PYME, los alcances de la metodologia DMAIC de Six Sigma pueden
ser diversos y su aplicacion no constituye propiamente el uso de las herramientas tradicionales de
acuerdo con la teoria, el éxito de este trabajo radicO principalmente en la adaptacion de los
conceptos y herramientas necesarias para el tipo de sector productivo al que esta dirigido el

proyecto, es asi que podemos inferir de manera muy acertada que demostrar los resultados.

Mediante “Un sistema de mejora continua busca la eliminacion o reduccion de las actividades
que no aportan valor y que anaden costes a los procesos o servicios de la organizacion” (bookdown,
2024), y el incremento continuado de la calidad y la productividad, asi como de la satisfaccion de
los usuarios. Se suele relacionar la mejora continua con el método Kaizen”. (Martinez Mayoral &
Morales Socuéllanos, 2022). “El valor verdadero de la mejora continua esta en crear la atmosfera
de aprendizaje continuo en un entorno que no solo estimule, sino que ademas favorezca al cambio”.
(Liker, 2019). “La mayoria de las organizaciones a nivel mundial se esfuerza en implementar
programas y sistemas de mejora. Algunas muestran una apariencia Lean, pero penetrando en sus
interiores puede verse que realmente no reflejan una organizacion ni una cultura Lean”. (Gomez
Alvarez, 2024), una de las herramientas para iniciar el proceso de identificacion de la problemaética
mas utilizada, "la estructura del diagrama de Ishikawa imita la forma de un pez, puesto que los
elementos se distribuyen en distintas lineas que se asemejan a las espinas de este animal"
(Concepto, 2024), permitiendo de esta manera la identificacion de la causa raiz que origina la
problematica y a lo posterior generar posibles soluciones. El diagrama de Ishikawa también
conocido como espina de pescado considerado una herramienta propia de la metodologia Lean Six
Sigma cuyo formato grafico permite un analisis minucioso de varios componentes 0 aspectos y la
relacion e impacto de estos frente a la problemaética existente y contiene:

Cabeza: Parte inicial del grafico puede tener una forma circular, rectangular o a su vez ser
similar a la cabeza de un pez, esta ubicada al inicio al lado derecho del diagrama ademas es la
estructura en la cual se describe claramente el problema a investigar.

Espina Central: Constituye la parte central del diagrama y es una linea horizontal recta que se
desprende de la cabeza hacia el lado izquierdo y de la cual se desprenden 6 lineales verticales
inclinadas, 3 lineas superiores y 3 inferiores respectivamente.

Espinas Secundarias: Son 6 lineas (6M) verticales inclinadas dandole la forma de pez al

gréfico y que parten de la linea central hacia arriba y abajo respectivamente, las mismas contienes
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los al final de la linea los aspectos o factores a ser analizados, es pertinente aclarar que estos
aspectos son generales y no dependen exclusivamente del problema, es decir para los diferentes
analisis donde intervienen el proceso productivo directamente con el problema o defecto se emplea
los mismos aspectos a analizar lo que hace la diferencia es que dependiendo del problema algin
aspecto aplica y otros no, unos con mayor incidencia gque otros.

Método o proceso: En este apartado se incluye los procedimientos, instructivos, técnicas,
manuales y demas directrices con los que cuenta la empresa y estan directamente relacionados con
las actividades o problematica motivo de investigacion

Maquinaria: Hace referencia a los elementos tecnoldgicos y los aspectos relacionados a los
mismos dentro de un determinado proceso.

Mano de obra: Se refiere al capital humano con el que cuenta la empresa dentro del area
determinada a investigar ademas en este apartado se considera las habilidades, conocimiento
cualidades, responsabilidad y actividades ejecutadas por cada persona.

Material: Se refiere a los elementos fisicos o digitales empleados para la ejecucidn del proceso
productivo o prestacion del servicio, toma muy en cuenta las caracteristicas de los mismos,
proveedores, rendimiento y confiabilidad entre otras caracteristicas propias del elemento.

Medicion: Hace éenfasis en la evaluacion y monitoreo de las diferentes partes del proceso
ademas del estado actual de la maquinaria y materiales segun corresponda.

Medio ambiente: Se enfoca en el entorno en el cual se desarrolla el proceso o eventualidad
investigada considera aspectos relacionados al clima, limpieza, contaminacion, luz y espacio
fisico.

Apartados que aplican o no al 100% de acuerdo a la problematica motivo de investigacion. Para
el desarrollo del diagrama de Ishikawa es necesario desarrollar el mismo de manera sistematica y
con la participacion del personal relacionado de manera directa con el suceso ya que su aporte es
fundamental, pasos a ejecutar como se detalla a continuacion:

1. Identificar la problematica existente: Es indispensable determinar el problema o efecto
sobre el cual se dese conocer las causas de su generacion, Aspecto a colocar en la parte de la cabeza
del diagrama (Espina de pescado).

2. Lluvia de Ideas: En esta etapa se requiere la participacion de las personas asignadas que
tengan el conocimiento del proceso evaluado y también personas externas ya que su aporte es bajo

una perspectiva diferente pero enfocada al tema en cuestion.
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3. Espina central: trazar la linea recta horizontal desde el inicio del diagrama (cabeza del

pescado) hacia la derecha.

4. Lineas Principales: Se traza las lineas rectas paralelas que salen desde la linea central
horizonte hacia arriba y hacia abajo, 3 a cada lado y es ahi donde se va colocando los factores o

aspectos a evaluar.

5. Lineas Secundarias: Se dibuja lineas horizontales que salen de las lineas principales y ahi
se coloca los aportes de los participantes generados en la lluvia de ideas acorde a los apartados

(6M) segun corresponda.

6. Analisis de los factores o aspectos: En cada categoria se determina todos los elementos

que ejerces influencia en el problema o efecto haciendo énfasis en las causas mas probables.

7. Planteamiento de la accidn correctiva o propuesta de mejora continua: Con todos los
integrantes del equipo de trabajo o involucrados es necesario realizar un debate sobre los factores
que causan el problema y de la misma forma aportar con posibles soluciones de las cuales se elija
la méas viable la misma que debe ser monitoreada y evaluada al finalizar la implementacion.

En el caso especifico del proyecto, "en el desempefio laboral, la eficiencia es el principal
elemento de la organizacion a cumplir en cuanto a las posibles necesidades que esta requiere: La
consecucion de objetivos institucionales, competitividad” (Gaspar, 2021), (habilidades y
capacidad laboral), personal con alto nivel de motivacion y capacitado, calidad de vida, politicas,

éticas y comportamientos. Con respecto a la importancia del tramite de la habilidad humana.
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Capitulo 2

2. MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque metodoldgico de la investigacion

Partiendo de la conceptualizacién del marco metodoldgico que consiste en un conjunto de
métodos utilizados para recoger y analizar variables que se especifican en el problema de
investigacion, es el marco creado para encontrar las respuestas a las preguntas que nacen en la
investigacion. Detalla los grupos de informacidn que seran recolectados, hacia qué grupos se
recolectard informacion y el tiempo que ocurrird la intervencion.

Si hablamos del éxito de esta metodologia y las posibles tendencias del disefio esto dependeran
del tipo de preguntas planteadas en el estudio, el disefio del estudio define el tipo de estudio ya sea
este descriptivo, correlacional, experimental, cuasi experimental entre otros.

La presente investigacion se centro en investigar la factibilidad de optimizacion del proceso de
evaluacion al personal de la empresa Ecualac Lacteos Ecuatorianos mediante la ejecucion de
herramientas propias de la metodologia Lean Six Sigma, como resultado indispensable para lograr
su adecuada y eficiente gestion. La eficiencia del proceso de evaluacion al desempefio esta
directamente relacionada a los indicadores de desarrollo, eficiencia y desempefio laboral, pero para
lograr un resultado efectivo, es preciso integrar su analisis con el criterio de evaluacién acorde a
las actividades y competencias especificas de cada individuo ademas del compromiso que
mantenga los empleados en base a los objetivos empresariales, que es el indicador fundamental

desde la perspectiva del empresario.

La optimizacion del actual proceso de evaluacion al desempefio mediante la aplicacién de la
metodologia Lean Six Sigma requiere un enfoque metodold6gico riguroso con datos cuantificables,
por ende, la investigacion del presente proyecto hace énfasis en un conjunto de métodos y técnicas
utilizadas para recolectar y analizar datos estadisticos relacionados al problema de investigacion,
también, hace referencia hacia que grupos de individuos esta direccionada la misma. Si hablamos
especificamente de la presente investigacion, hace referencia a la combinacion de los métodos
cualitativos y cuantitativos es decir una investigacion mixta que combina de una forma sistematica
los métodos cuantitativos y cualitativos en una sola investigacion, permitiendo de esta forma

obtener una comprension mas completa y profunda sobre la problematica de investigacion
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aprovechando la fortalezas y mitigando las limitaciones que se presenten a lo largo del proceso

investigativo.

El enfoque de la presente investigacion mixta en cuanto a la recoleccion de datos hace énfasis
en recolectar datos cuantitativos es decir analizar datos numericos sobre la rotacion del persona,
costos asociados a esta problematica y los tiempos empleados para este proceso, mientras que en
cuanto a la recoleccion de datos cualitativos se ha determinado mediante entrevistas a funcionarios
de la organizacion a fin de obtener informacion precisa sobre el proceso actual, limitaciones,
necesidades y expectativas relacionadas a su aplicacion.

El objetivo fundamental de la investigacion mixta hace referencia a la comprension de la
relacion existente entre la causa y efecto, para la obtencion de datos es necesario la implementacion
de herramientas o técnicas propias de la investigacién cuantitativa.

En cuanto a los criterios de validez la investigacion esta enfocada en una valides de contenido
y criterio que permita obtener datos confiables. (PhD. Vera L., 2023)

Para la ejecucién de la investigacion mixta se utiliza herramientas propias del enfoque de
investigacion mixta son: Encuestas, entrevistas, observacion y documentos; la presente
investigacion hace referencia a la recoleccidn de datos de manera personalizada y directa mediante
el uso de la observacion documental, recopilacion de datos por entrevistas y aplicacion de
encuestas por considerar las herramientas relevantes en la presente investigacion.

Ventajas de la investigacion mixta

e Al utilizar dos enfoques las fortalezas de cada enfoque compensa los puntos débiles de la otra

e Facilita una comprension mas completa del problema existente

e Permite el desarrollo y aplicaciébn de mas instrumentos especificos acorde al contexto
investigado

e Permite explicar de manera mas aplica los hallazgos

Caracteristicas de la investigacién de campo

e Es directa: El investigador obtiene informacion de primera mano a través de la observacion,
las entrevistas y otras técnicas.

e Es natural: Los fendmenos se estudian en su entorno natural, lo que permite captar su
complejidad y riqueza.

e Esflexible: Permite adaptar el disefio de la investigacion a medida que se avanza en el estudio.

Etapas de la Investigacion de Campo
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> Planificacion: Se define el problema de investigacion, disefio del estudio, seleccion de la
muestra.

> Trabajo de campo: Se inicia la recoleccion de datos a través de las técnicas seleccionadas.

» Analisis de datos: Mediante la categorizacion e interpretacion de los datos.

» Redaccion del informe: Elaboracién del informe que contemple la presentacién de los
resultados y conclusiones.

Ventajas de la Investigacion de Campo

« Profundidad: Esta investigacion permite una comprension profunda de los fenémenos
sociales.

o Flexibilidad: Se adapta a lo diferentes contextos y situaciones.

« Realismo: Los datos recabados son mas cercanos a la realidad de fuentes confiables.

o Generacion de nuevas teorias: Este tipo de investigacion permite genera una contribucion
importante al desarrollo de nuevas teorias y conceptos.

Nivel o alcance de la investigacion cuantitativa

En cuanto al nivel o alcance de la investigacion es decir el grado de profundidad con el cual se

afronta el proceso, en este proceso se hace énfasis en la investigacion descriptiva la misma que

trabaja sobre realidades y se caracteriza por una interpretacion adecuada y correcta. Los resultados

de la investigacion descriptiva buscan plasmar en una imagen o representacion (descripcion) los

sucesos 0 acontecimientos, es decir es un enfoque metodologico centrado en observar, registrar y

describir las caracteristicas especificas de la poblacion motivo de investigacion

De acuerdo al nivel o alcance descriptivo esta investigacion se basa en describir y clasificar las

caracteristicas especificas del problema objeto de estudio, dejando de lado las causa que llevaron

a este efecto, este tipo de investigacion utiliza conceptos estadisticos basicos a fin de garantizar y

resumir la informacion recopilada que permitan una comprension clara y ordenada de los datos

obtenidos.

Ventajas de la investigacion descriptiva

Costos bajos: Poor lo general este tipo de investigacion no genera un costo alto en comparacion

a otras investigaciones.

Acceso a datos naturales: Al ejecutarse en un entorno personalizado y real, los datos recopilados

representan un compromiso integro de los encuestados en relacion al tema de investigacion.

Por lo sefialado anteriormente se manifiesta que el proyecto de titulacion presentado esta en
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base al objetivo general para el disefiar una propuesta de optimizacion del proceso de evaluacion
al desempefio de la empresa Ecualac, mediante la aplicacion de la metodologia Lean Six Sigma,
se aplico una investigacion con un enfoque cuantitativo ya que se obtendré datos numéricos que
posteriormente permiten el andlisis estadistico relacionadas con temas productividad de los
investigados frente al nivel de compromiso de los objetivos empresariales. con disefio de campo
ya que la recopilacion se ejecutara de forma online con la poblacion destinada para el objeto, cuyo
nivel descriptivo trata de llegar a conocer que tan propicio es el proceso de evaluacion al
desempefio actual y establecer la viabilidad de optimizacion del mismo considerando aspectos
importantes no considerados en la actual evaluacion.

Es asi que la metodologia aplicada en la presente investigacion corresponde a una investigacion
mixta descriptiva que permite recopilar datos de manera directa de la fuente y alcanzar una vision
general de la problematica existente y admita la mejora en un ecosistema actualizado que responda
de manera eficiente a las necesidades de la parte directiva la empresa Ecualac y sus colaboradores

2.2. Poblacion, unidades de estudio y muestra

Se define como poblacion al conjunto de individuos o unidades de muestra de este grupo de
habitantes considerados para la ejecucion de una investigacion y sobre la cual se va a realizar la
aplicacion de un instrumento de consulta o indagacion que permita recabar datos especificos sobre
la problematica determinada en el proyecto de investigacion. El término “poblacion” es utilizado
para mencionar especificamente al conjunto total de personas de un sector y en este caso especifico
de una determinada area de produccion sobre la cual existe un interés analitico investigativo.

En este contexto se hace referencia a la planificacion y estrategias utilizadas para seleccionar la
muestra representativa de la poblacién con el proposito de dar paso a la investigacion sefialada, el
disefio muestral es parte esencial que garantiza que los resultados de la muestra sean generalizables
a la poblacion de interés y cuyos datos recopilados sean validos y confiables.

Para garantizar la propuesta de la presente investigacion es crucial definir adecuadamente la
poblacion a ser investigada, es decir los individuos 0 grupos que comparten caracteristicas,
actividades comunes y que son relevantes a la investigacion y poder certificar que los resultados
sean representativos y Utiles para el cumplimiento de los objetivos de investigacion es importante
considerar que una muestra bien seleccionad permite identificar fortalezas y debilidades y generar
un plan de accion de mejora continua a la par de la necesidad de la organizacion. Entre los

elementos claves mas relevantes a considera en el disefio muestral tenemos:
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Identificar empleados de la empresa: la poblacion principal incluye los 36 integrantes de la

empresa distribuidos de la siguiente manera por areas:

Tabla 1: Personal administrativo

Puesto de trabajo Integrantes
Gerencia 1
Asistente de gerencia 1
Contador 1
Asistete Contable 1
Cajero - Facturador 1
Total 5

Fuente: Nomina Ecualac

Tabla 2: personal produccion

Puesto de trabajo Integrantes
Produccion quesos 6
Produccion leche 5
Produccién yogurt 3

Total 14

Fuente: Nomina Ecualac



Tabla 3: Personal Supervisores y Control de Calidad

Laboratorio 1
Control de Calidad 2
Asistente de produccion 1
Supervisores de lineas 3
Total 7

Fuente: Nomina Ecualac

Tabla 4: Personal bodegas

Puesto de trabajo Integrantes
Insumos 2
Producto Terminado 3
Total 5

Fuente: Nomina Ecualac

Tabla 5: Personal Mantenimiento y varios

Servicios Generales 2
Limpieza 1
Transporte 2
Total 5

Fuente: Nomina Ecualac

32
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En base a la ndbmina del personal no es necesario determinar un porcentaje de muestra ya que
la investigacion va direccionada a la poblacion en el 100% de su totalidad por ende no aplica la

generacion del calculo de muestra al ser una poblacién pequefia y accesible en su totalidad.

2.3. Métodos empiricos y técnicas empleadas para la recoleccion de la informacion

A fin de poder efectuar la investigacion propuesta sobre el disefio de optimizacién del proceso
de evaluacion al desempefio de la empresa Ecualac Lacteos Ecuatorianos se han desarrollado
varias técnicas de investigacion entre la cuales se detallan:

e Entrevistas: Dialogo estructurado con los directivos de la empresa Ecualac con la
finalidad de recopilar informan especifica sobre el actual proceso de evaluacion al desempefio.

e Encuestas: Aplicacion del método para recopilar datos cuantitativos y cualitativos,
mediante el disefio de cuestionarios en linea los cuales permite la aplicacion al nimero de
colaboradores establecido en el tamafio de la muestra asignada, para obtener informacion sobre
aspectos relacionados al proceso de evaluacion al desempefio y al mismo tiempo permita saber la
perspectiva y opinion de los usuarios.

e Cuestionarios en Linea: Mediante la utilizacion de herramientas en linea para generar
cuestionarios amplios con un objetivo de aplicacion, mismo que permite recopilar datos
cuantitativos y cualitativos de manera eficiente directamente de la fuente.

La aplicacion de las técnicas depende de los objetivos y de la naturaleza de la investigacion. Es
pertinente disefiar un enfoque de recopilacion de datos de manera coherente con los objetivos de
investigacion y de abordar cuestiones éticas, como la privacidad y el consentimiento de los
participantes, cuando sea pertinente.

En la presente investigacion se ha definido la aplicacion de entrevistas a directivos en primera
instancia, encuesta cuyo instrumento de aplicacion es el cuestionario en linea, las mismas se
aplicaran al total de la poblacion comprendida en 36 empleados de la empresa Ecualac Lacteos
Ecuatorianos, con el objetivo de recopilar el nivel de satisfaccion y coherencia de la aplicacion del
proceso actual de evaluacion al desempefio.

e Diagrama de Ishikawa: Adicional se tomd otra herramienta que permite conocer
conjuntamente con los responsables de area la causa que estd generando una alta rotacion de

personal, el resultado del analisis permitio conocer el origen que genera este efecto.
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e  Observacién: Otra de las herramientas empleadas en el desarrollo de la investigacion para
dar cumplimiento al primer objetivo especifico se empled la observacion y analisis del actual
procedimiento de evaluacion al desempefio de la empresa a fin de tener conocimiento sobre la
situacion actual y determinar conjuntamente con los datos de encuestas los aspectos a mejorar 0
actualizar dentro del procedimiento y asi poder fundamentar de mejor forma la propuesta de

optimizacion.

Preguntas de la entrevista
Datos Generales
1. ¢(Cudl es su nombre y que actividad desempefia dentro de la empresa?
2. ¢Desde hace que tiempo esta a cargo del departamento y cuél fue la raz6n de tomar a su
cargo estas funciones?
3. ¢Cudl considera usted la novedad mas recurrente y significativa que ha evidenciado en el
departamento de recursos humanos y su efecto dentro de la organizacion?

4. Especifique de manera clara la necesidad que como directiva de la empresa requiere

Gestion del tiempo

5. ¢Qué tiempo de cumplimiento para disefiar una medida correctiva le asignaria?

Acceso a la informacion

6. Describa que actividades se debe realizar para acceder a la informacion concerniente al caso

Trabajo en equipo:
7. ¢Existe un equipo de trabajo para analisis de novedades del Sistema de gestion?

Cuestionario de Encuesta
La encuesta estd enfocada en obtener informacion cave sobre el proceso de evaluacion al
desempefio, la aplicacién, métodos de evaluacién, conocimiento sobre el proceso, nivel de
satisfaccion y las propuestas de mejora sugeridas.
e Informacion General

Nombre del evaluado

Edad

Puesto de trabajo
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Area de trabajo
e Conocimiento sobre el proceso
1.- ;Conoce usted si la empresa cuenta con un procedimiento de evaluacion al desempefio?
2.- ¢Conoce usted el objetivo del procedimiento de evaluacion del desempefio en la empresa?
¢ Nivel de Satisfaccion
3.- ¢Considera que los pardmetros establecidos para evaluar el desempefio son claros,
especificos, y objetivos?
4.- ;Cree que los campos de evaluacion actuales son demasiado subjetivos?
5.- ¢ Le parece adecuado que el asistente de produccion sea el Gnico evaluador?
6.- ¢ Considera que deberia haber una evaluacién especifica acorde a cada area de trabajo?
7.- ¢ Recibe usted retroalimentacion sobre los resultados de su evaluacion de desempefio?
8.- ¢Considera que la falta de socializacion de los resultados de la evaluacién afecta su
desempefio laboral?
9.- ¢Le gustaria recibir retroalimentacién periédica sobre su desempefio?
10.- ¢Considera que el procedimiento de evaluacién actual es adecuado y contribuye a mejorar
la productividad del personal?
e Optimizacion del proceso
11.- ;Qué aspectos del procedimiento de evaluacion del desempefio consideran que deben
mejorarse?
12.- ¢ Cree que la capacitacion del personal sobre el procedimiento de evaluacion podria mejorar
su efectividad?
e Innovacion y mejora continua
13.- ¢Tiene alguna sugerencia especifica para optimizar el procedimiento de evaluacién del

desempefio?

2.4. Procesamiento de datos obtenidos
La ejecucion y andlisis del diagrama de Ishikawa de desarroll6 conjuntamente con los
integrantes de la rueda de expertos que son los delegados de la empresa representantes de las areas

segun se detalla a continuacion:
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Tabla 6: Nomina rueda de expertos

Ing. Ana Yolanda Suérez Administracion Gerente Administrativa

Ing. Jenny Camacho Administracion Coordinador Contable

Ing. Héctor Molina Produccién Asistente de Produccion

Ing. Luiggi BermUdez Control de Calidad Coordinador

Tnlgo. Segundo Toapanta Mantenimiento Coordinador

Ing. Jeniffer Herrera Produccion Queso Responsable de area

Sr. Fernando Gamboa Produccién Leche Responsable de area

Sr. Luis Pilaguano Produccion Responsable de area
Yogurt

Ing. Daniel Haro Bodega Responsable de &rea

Tnlgo. Darwin Toapanta Transporte Coordinador

Fuente: Elaboracion propia, Nomina del personal Ecualac

Los integrantes detallas anteriormente formaron un equipo multidisciplinario con la
finalidad de aportar ideas y conocimiento fundamental para la ejecucion de la actividad en
busqueda de obtener las posibles causas que generan el efecto o problematica existente.

El desarrollo del andlisis a detalle se puede evidenciar en el Anexo 3 Diagrama de
Ishikawa, mediante el desarrollo de esta herramienta se ha podido determinar en consenso con
el equipo de trabajo que las diferentes causas analizadas para este efecto recaen sobre las
causas principales que son método y mano de obra, tal cual se puede observar en los graficos
grafico adjunto , donde se especifica aspectos evaluados, causas, sub causas que permitio

Ilegar a encontrar la causa raiz directa de la problematica existente:



Tabla 7: Analisis causa-efecto porcentaje incidencia

INCIDENCIA "CAUSA - EFECTO"

INCIDENCIA ‘
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ASPECTOS CAUSA PORCENTAJE
Ausencia de un método de monitoreo
METODO PROCESO Falta de estondanzacﬂon enel proceso evo,ltfohvo. A 10 100%
Proceso de evaluacién demasiado burocratico y complejo.
Criterios no alineados con las competencias requeridas para el puesto.
METODO CRITERIOS Criterios de evaluacién bajos, subjetivos o poco claros. 8 80%
METODO FRECUENCIA Falta de evaluaciones intermedias. 9 90%
Evaluacién demasiado infrecuente o demasiado frecuente.
METODO RETROALIMENTACION Falta de retroalimentacion constructiva oportuna enfocada aspectos 9 90%
negativos
CAPACITACION Desconocmen‘io d.? los cn!enc?s de evoluamork 7 70%
Falta de capacitacion en técnicas de evaluacion.
MOTVACON Desigualdad en Ig dl|sfr|bUC|on de recompzensos. 8 80%
Falta de reconocimiento por el desempeno.
PERCEPCION PercngIon de que las evaluaciones no estan alineadas con los 8 80%
objetivos de la empresa.
SISTEMAS I?|f|culfod para afceder alos dats)s de las evolu'ooc'm'es. 8 80%
Sistemas de gestion del desemperio obsoletos o ineficientes.
HERRAMIENTAS FQITQ de herramientas para recopilar y analizar datos de forma 7 70%
eficiente
MEDIO AMBIENTE CLIMA LABORAL Clima laboral negativo, falta de confianza en la empresa. 8 80%
Presién laboral excesiva.
MEDIO AMBIENTE CULTURA ORGANIZACIONAL [Falta de fransparencia en la toma de decisiones. 7 70%
Cultura organizacional que no valora el desarrollo de los empleados.
Falta de informacién clara'y accesible sobre el proceso de evaluacion.
MATERIAL INFORMACION Documentacion incompleta o desactualizada. 8 80%
Comunicacién deficiente sobre los resultados de las evaluaciones.
MATERIAL REGISTROS Falta de adaptacién de los formularios a los diferentes puestos. 7 70%
Formularios de evaluacién complejos y dificiles de completar.
MEDICION INDICADORES Falta de indicadores claros y objetivos para medir el desemperio. 7 70%
Indicadores no alineados con los objetivos estratégicos.
Falta de calibracién de los evaluadores.
MEDICION CALIBRACION Discrepancias en las evaluaciones realizadas por diferentes 7 70%
evaluadores

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1: incidencia aspectos analizados

Promedio de PORCENTAJE

INCIDENCIA "CAUSA - EFECTO"

METODO
MEDIO AMBIENTE

MEDICION
W MAND DE OBRA

MATERIAL OMAQUINARIA

ASPECTOS -
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EMETODO
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AMBIENTE METODO

MANO DE OBRAVIAQUINARIA| MATERIAL | MEDICION

OTotal ; 7

INCIDENCIA

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2: Analisis causa -efecto

INCIDENCIA METODO SUB- CAUSAS

RETROALIMENTACION
PROCESO

FRECUENCIA

AsPECTOS LY
CAUSA v

Total

ASPECTOSEVALUADOS
METODO

2 per. med. mév. (Total)

CRITERIOS

20% 100% 120%

METODO
CRITERIOS FRECUENCIA PROCESO RETROALIMENTACION

80% 90% 100% 90%

INCIDENCIA

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3: Analisis sub causa - efecto

INCIDENCIA METODO SUB- CAUSAS

Falta de retroalimentacién constructiva oportuna enfocada | 0
aspeclos negativos i

RETROALIMENTACION

Ausencia de un sistema de seguimiento y mejora continua.
Falla de estandarizacion en el proceso evaluativo.
Proceso de evaluacién demasiado burocratico y complejo.

PROCESO

ASPECTOS .Y
CAUSA Y

SUB-CAUSAS = Total

-3 per. med. mév. (Total)

ASPECTOSEVALUADOS
METODO

Falta de evaluaciones intermedias.
Evaluacion demasiado infrecuente o demasiado frecuente.

FRECUENCIA

Criterios no alineados con las competencias requeridas para el
puesto.

Criterios de evaluacién bajos, subjetivos o poco claros. |

0% pA 40% 60% 0% 100%  120%
INCIDENCIA

80%

Falta de ponderacién de los criterios. l

CRITERIOS

Un vez receptada esta informacion y tomando en consideracion que la causa raiz recae en el
método y mano de obra se procedié a verificar mediante observacion el actual procedimiento de
evaluacion al desempefio ya con este conocimiento y en base al contenido del mismo se procede
a generar y aplicar una encuesta al total de la poblacion de Ecualac 36 empleados a fin de conocer
y analizar y comparar de manera concreta lo que me dice la literatura del procedimiento actual
frente a la aplicacion y también la apreciacion , conocimiento y percepcion de los evaluados y
evaluador.

Esta herramienta de aplicacion se determind en base al tipo, disefio y alcance de investigacion
determinado en presente documento, el mismo hacer referencia a la ampliacion de la encuesta en linea, la
cual fue aplicada al 100% de la muestra de la empresa Ecualac, la aplicacién de esta herramienta

proporciono informacién determinante de cada interrogante planteada que se detalla a continuacion:
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Figura 4: Némina de encuestados
Nombre del Evaluacdo

36 respuestas

Yolanda Suarez
Jenny Camacho
Hector Molina
Alexvugsi
Pamela Casa
rManica Sailena
Jeniffer Herrera

Fernando Gamboa

Fuente:https://docs.google.com/forms/d/1btxsJD4uWpV0ZvL39hZZgPoeX LQI1ECCdXfzfblfrmg/editire

Sponses

Andlisis: El nimero de encuestados corresponde al 100% del tamafio de la muestra, es decir 36
encuestados.

Figura 5: Distribucion de la muestra por rangos de edad

Edad

36 respuestas

@®CDEZ20a29
@ De 20339
De 40 en adelante

Analisis: La edad de los encuestados hace referencia con un porcentaje significativo del 41.7%
es decir 15 encuestados estan en el rango de edad de 20 a 29 afios y el 33% 12 encuestados en un
rango de edad de 30 a 39 afos, por citar los rangos mas significativos.


https://docs.google.com/forms/d/1btxsJD4uWpV0ZvL39hZZqPoeX_LQ1ECCdXfzfbIfrmg/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1btxsJD4uWpV0ZvL39hZZqPoeX_LQ1ECCdXfzfbIfrmg/edit#responses
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Figura 6: Distribucion de la muestra por puesto de trabajo

Puesto de trabajo

36 respuestas

@ Directivo

@ Contabilidad

© Operario Yogurt

@ Operario Gueso

@ COperario Leche

@ Superisor produccion
@ Control de calidad

® Bodeguero

16.7%

1mnY

Andlisis: En cuanto a la distribucion por puestos de trabajo los mas representativos son:
operarios del queso 16.7% es decir 6 encuestados, Bodegueros y operarios leche el 13.9% es decir

5 encuestados respectivamente y supervisor de produccion el 11,1% es decir 4 encuestados.

Figura 7: Distribucién de la muestra por area de trabajo

Area de trabajo

36 respuestas

® Area Administeativa

® Area de Produccidn

@ Area Contral de Calidad

@ Area Bodegas

® Araa Martenimiento yharios

Analisis: EI 50%, 18 encuestados pertenecen al area de produccion de las diferentes lineas,

constituyendo la mitad de la poblacién de la empresa.
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Figura 8: Procedimiento evaluacion

1.- ;Conoce usted si la empresa cuenta con un procedimiento de evaluacign al
dasempefio?.

30 respuestas

¥l
® Mo
@ Mo estoy seguro

Analisis: Es importante conocer si los encuestados conocen la existencia del procedimiento de
valuacion al desempefio a lo cual del 100% de los encuestados el 52.8%, 19 de los 36 encuestados

manifiesta desconocer de la existencia del procedimiento.

Figura 9: Objetivo procedimiento

2- iConoce usted el objetivo del procedimiento de evaluacidn del desempefio en la
emprasa?

360 respuestas

® s
® o
@ Mo estoy seguro

Andlisis: El 72.2%, es decir 26 personas encuestadas mencionan desconocer el objetivo del

procedimiento de evaluacién al desempefio.
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Figura 10: Parametros evaluacion
3.- ;Considera que los parametros establecidos para evaluar el desempeiio son
claros, especificos, y objetivos?

&

Analisis: EI 50%, es decir 18 encuestados mencionan que los pardmetros de evaluacion no son

36 respuestas

@5
@ to
@ Mo estoy seguro

objetivos, especificos y claros poco apropiados.

Figura 11: Evaluacion Subjetiva

4.- ;Cree que los campos de evaluacion actuales son demasiado subjetivos?

30 respuestas

@i
® ro
O Mo estoy Seguro

Anélisis: El 61.1%, 22 encuestados indican que los pardmetros de evaluacion son subjetivos.
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Figura 12: Evaluador

5.- jLe parece adecuado que el asistente de produccitn sea el linico evaluador?

30 respUestas

® G
® o
@ Mo estoy seguro

Andlisis: El 83.3%, 30 personas encuestadas mencionan su desacuerdo con la ejecucion de la

evaluacion por una sola persona.

Figura 13: Necesidad evaluacion especifica

6.- ;Considera que deberia haber una evaluacion especifica acorde a cada drea de
trabajo?

36 respuestas

[ il
® Ho
@ Mo estoy sequro

Analisis: El 100%, es decir 36 personas encuestadas afirman la necesidad de generar

evaluaciones especificas por area de trabajo.
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Figura 14: Feedback evaluacion desempefio

7.- iRecibe usted retroalimentacion sobre los resultados de su evaluacidn de
desempeiio?

36 respuestas

@i
® o
@ Mo estoy seguro

Analisis: El 83.3%, 30 encuetados mencionan desconocer la calificacion asignada por su

desempefio laboral.

Figura 15: Desempefio Laboral

8.- jConsidera que |a falta de socializacidn de los resultados de |a evaluacidn
afacta su desempeiio laboral?

30 respuestas

@S
@ Mo
& Mo estoy seguro

Anélisis: EI 97.2%, 35 personas encuestadas manifiestan que es importante socializar los

resultados de las evaluaciones a fin de mejorar su desempefio.
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Figura 16: Necesidad de retroalimentacion

0.- iLe gustaria recibir retroalimentacidn periodica sobre su desempefio?

36 respuestas

@i
@ no
O Mo estoy seguro

Andlisis: El 97.2%, 35 encuestados mencionan su interés por saber los resultados de su

desempefio de forma periddica.

Figura 17: Aporte procedimiento actual

10.- ;Considera que al procedimiento de evaluacidn actual es adecuadoy
contribuye a mejorar la productividad del parsonal?

36 respuestas

®si
® no
@ Mo estoy sequro

Analisis: El 86.1%, 31 encuestados consideran al procedimiento actual como inadecuado, sin

aporte a la mejora continua.
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Figura 18: Aspectos a mejorar

11.- ;Qué aspectos del procedimiento de evaluacidn del desempefic consideran
que deben mejorarse?

36 respuestas

Aspectos de evaluacion 26 (69.4%)

Wétodo de calificacion y aplica.,
Frecuentia
Eualuador

Refroalimentaclon de resutad.. 12(61.1%)

Toas las anferlores 11(306%)

Andlisis: entre los aspectos a mejorar que comparten los encuestados hace referencia a: 25
encuestados (69.4%) mencionan que se debe mejora en los aspectos de evaluacién, 22 encuestados
(61.1%) mencionan que se debe mejorar en retroalimentacion de resultados obtenidos y 18
encuestados (50%) el aspecto a mejorar hace referencia al evaluador cabe sefior que en estos
aspectos la mayoria coincide por lo cual se sita los mas relevantes para todos.
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Figura 19: Capacitacion

12.- ;Cree que la capacitacion del personal sobre el procedimiento de evaluacign
podria mejorar su efectividad?

36 respuestas

@i
® Mo

Analisis: ElI 100%, 36 personas encuestadas manifiestan su necesidad de capacitacion del

procedimiento de evaluacion.

Figura 20: Sugerencias de mejora

13.- (Tiene alguna sugerencia especifica para optimizar el procedimiento de evaluacidn del
tesempefio?
30 respuestas
Wejorar el procedimienta
Revision y actualizacian del procedimiento
Evaluacidnen online
Evaluacion especifica y corta
Analisis y evaluacion del procedimiento actual ya que es muy buroeratico
Disefio de evaluacian especifica segin las competencias
Capacitar al evaluador para cumplir con la actividad
Evaluacion especifica por areas

Actualizacian del procedimienta
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Analisis: Del total de la poblacion de Ecualac todos han mencionado sugerencias relevantes de

mejora en varios aspectos que en su mayoria coinciden y hacen referencia a:

> generar evaluaciones especificas por areas

> Aplicacidn de evaluacion y retroalimentacion por medios tecnolégicos
> Evaluador con conocimiento propio del area, revision

> Actualizacion del procedimiento.

La aplicacion de la encuesta, permitié conocer las sugerencias e inconformidades de la
poblacion de la empresa Ecualac, si bien es cierto no al 100% conocen la existencia del
procedimiento pero si en algin momento fueron evaluados, sin la retroalimentacion respectiva
desconocen ¢por qué?, ¢para qué?, ;Quién? y cada cuanto se evalua su desemperio, la importancia
que tiene y la forma como eso afecta o no a su productividad. Los resultados permitieron identificar
las fortalezas y debilidades de los empleados y generar una mejora continua sin dejar de lado la
oportunidad de incentivar a quien si cumpla y de capacitar de mejor forma a quien tenga una baja
calificacion antes de tomas una decision definitiva.

En consecuencia posterior a la aplicacion los resultados obtenidos fueron discutidos en el
equipo multidisciplinario de trabajo donde se destaca la urgencia de la propuesta de optimizacion
del procedimiento de evaluacion al desempefio con énfasis en sus parametros de evaluacion y
socializacion de resultados. La aplicacion de una nueva metodologia de analisis y optimizacion y
generacion de parametros de evaluacion mas claros y relacionados con las competencias por
niveles jerarquicos permitirdn mejorar notablemente la productividad laboral y la reduccion de la
rotacion del personal por ende utilizacion y asignacion de recursos innecesarios, ademas facilita la
identificar en que parte o linea de mando del proceso este no esta siendo 6ptimo y repercute en el
desempefio del trabajador.

El analisis de resultado revela la situacion real de la organizacién mediante la tabulacién de los
resultados, las encuestas en linea ofrecen herramientas de tabulacidn integradas que generan

gréaficos estadisticos de los resultados, tal cual se muestra en el Anexo E.
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Capitulo 3
3. PROPUESTA DEL DESARROLLO DEL PROYECTO TECNICO

3.1 Fundamentos de la propuesta

Los fundamentos de la propuesta de “Propuesta para optimizacion del proceso de evaluacion al
desempefio de la empresa Ecualac Lacteos Ecuatorianos, de la provincia de Pichincha canton
Mejia, mediante el uso de la metodologia Lean Six Sigma en el afio 2024 se basa en las siguientes
consideraciones:

En busqueda de generar datos que al término de la investigacion garanticen el cumplimiento
del objetivo general del proyecto anteriormente descrito planteado como: disefiar una propuesta de
optimizacion del proceso de evaluacion al desempefio de la empresa Ecualac, mediante la
aplicacion de la metodologia Lean Six Sigma. Se genera la oportunidad de presentar la primera

herramienta de Lena Six Sigma Carta del proyecto para la optimizacion de procesos de la

metodologia Lean Six Sigma enfocada en la eliminacion de desperdicios, tomando como punto de
partida al efecto determinado en la empresa “Alta rotacion del personal”.

La aplicacion y desarrollo del Diagrama de Ishikawa permitié analizar y determinar las posibles
causas que inciden en la problematica existente.

Por lo antes sefialado luego de la aplicacion del método empirico (encuesta) se concluye de
forma general que los datos obtenidos contribuyen con el cumplimiento del primer objetivo
especifico sefialado al inicio de la investigacion que hace referencia al “Analizar el proceso actual
de evaluacion al desempeiio que permita la identificacion de la problematica existente” .

La mejor continua se relaciona directamente con las diferentes actividades realizadas de inicio
a fin en bdsqueda de generar una mejora continua en el proceso. La generacion de parametros de
evaluacién segun las competencias del nivel jerarquico permitiran una aplicacion mas objetiva En
esta fase inicial y tomada como referencia la falencia reportada por la empresa Ecualac, en la cual
se detalla que al momento existe una alta rotacion del personal desencadenando un retraso en la
produccion. En tal virtud se generd la necesidad de ejecucion de una evaluacion interna que
permita generar datos sobre la situacion actual de la organizacién y la percepcion de sus
colaboradores.

Los resultados de la presente encuesta ha permitido confirmar que el problema gravitantes recae
en una alta rotacion del personal por un procedimiento de evaluacion poco eficiente y

desactualizado, ademas se pudo identificar el area con mayor porcentaje de colaboradores dato que
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al corroborar con la informacion proporcionada por los directivos coincide que el area critica con
mayor rotacion es el area de produccion de queso con mas del 50% de personal asignado a esta

linea de produccion dentro de la parte productiva.

Una vez ya ejecutado el analisis del procedimiento actual tanto en la lectura del mismo y los
datos proporcionados en la encesta se procede a definir y estandarizar los criterios de evaluacion
del desempefio, para la alineacion de los objetivos estratégicos y en base a las competencias
informacion proporcionada por los directivos de la empresa, al ser una organizacién con 36
empleados la propuesta del presente documento hace referencia a la generacion de criterios de

evaluacion para tres niveles jerarquicos del area de produccion de queso.
e Evaluacion al desempefio Supervisor de Produccion
e Evaluacion al desempefio Responsable de linea

e Evaluacion al desempefio operario

Es asi que una vez identificada el area especifica clave para la mejora continua, basada en un
rango de calificacion segun la normativa técnica de subsistemas de evaluacion al desempefio se
garantiza su legalidad y validacion, al revisar las competencias de los profesiogramas de los tres
niveles jerarquicos y considerar estos aspectos en las evaluacion permite asegurar que la
evaluacion es mas objetiva y orientada al desarrollo de los evaluados, incluir una auto evaluacion
y evaluacion al superior inmediato genera una participacion activa del evaluado promoviendo la
transparenciay compromiso de los involucrados de esta forma y mediante la blsqueda de la mejora
continua se garantiza la aplicacion basada en la metodologia Lean Six Sigma que busca eliminar
actividades que no agreguen valor en este caso especifico al procedimiento de evaluacion al
desempefio, de esta manera se dio cumplimiento al segundo objetivo especifico planteado “Definir
y estandarizar los criterios de evaluacion del desempefio, para la alineacion de los objetivos
estratégicos por medio de la metodologia Lean Six Sigma”.

Una vez ya definido los campos de evaluacion acorde a las competencias, asignar rangos de
calificacion y plantear una evaluacién ms participativa que involucra evaluador y evaluado ha

permitido plantearse los siguientes indicadores mas relacionados con el proceso:
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Tasa de rotacion del personal.- indicador que debe ser aplicado de forma
trimestral con la finalidad de darle seguimiento a la retencion de los empleados, se
ejecuta bajo las siguientes variables:

Formula de tasa de rotacion:

Numero de empleados que salen de la empresa durante el trimestre

NUmero del promedio de empleados en el trimestre

El promedio de empleados se obtiene al sumar el total de empleados al inicio del
periodo mas el namero de empleados al finalizar el periodo y esto dividido para

2, asi se obtiene el promedio de empleados en cierto periodo.

Figura 21: KPI Tasa de rotacion

Tasa de

rotacion

Personal que se separd de la

empresa (en un periodo determinado) X 1 OO

Personal al Personal al & 2
inicio del periodo final del periodo 4

Fuente: https://www.100negocios.com/indice-rotacion-personal

Nivel de satisfaccion de los involucrados.- la satisfaccion de los colaboradores afecta
directamente con el rendimiento de la empresa ,la productividad y retencion de
empleados, aquellos empleados que estan satisfechos con un determinado proceso en

este caso con la evaluacién de desempefio suelen ser mas comprometidos ya que


https://www.100negocios.com/indice-rotacion-personal
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destacan los aspectos positivos de la evaluacion en busqueda de un beneficio comun
empresa y empleado esta satisfaccion se traduce en mayor productividad y menos
rotacion de la misma forma un indicador de desempefio satisfactorio atrae a nuevos y
potencias prospectos y retiene y fideliza a los actuales empleados.

La satisfaccion de los empleados se puede calcular mediante | aplicacién de
instrumentos factibles como son encuestas en la que permite obtener datos relevantes

de la fuente.

Figura 22: Formula satisfaccion con el proceso

Férmula CSAT (Porcentaje)

Miimern da valoracionae positbivae

Tt ol ol o led Snl Bt lidid g

Fuente: https://blog.hubspot.es/service/calificacion-de-satisfaccion-del-cliente-csat

» Se ha determinado estos dos indicadores or cuanto los dos permiten medir aspectos
fundamentales y complementarios relacionados al desempefio y la parte de gestion de talento
humano que es la parte medular del proyecto. Estos indicadores permiten evaluar de cierta
forma el nivel organizacional y efectividad de la aplicacion de la propuesta y generar asi
estrategias de mejora continua y la toma de decisiones informadas. Y asi se garantiza el
cumplimiento del tercer objetivo especifico que hace referencia a “Establecer indicadores
clave de desempeiio (KPIs) para medir la eficiencia y la calidad del proceso de

evaluacion del desempefio”.

Por otra parte la propuesta planteada presenta una solucion innovadora y sostenible con base en
la mejora continua y la eliminacion de desperdicios, mediante el uso de herramientas DMAIC
aplicadas en la actualidad a lineas de produccion, sin embargo, esto ha constituido una limitacion

al contrario se convirtié en factor clave que inspird para la generacion del presente proyecto.
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La situacion actual de la empresa segun la entrevista con sus directivos presenta una
representativa rotacion de personal en el area de produccion de queso, considera como un area
critica por ser un producto con una importante incidencia en las ventas de la empresa. El analisis
inicial ha demostrado que existe una falencia importante en el desarrollo, aplicacion y revisién del
proceso de evaluacién al desempefio.

Una vez ya identificada la causa raiz mediante la aplicacion de la herramienta diagrama de
Ishikawa se ha identificado varios aspectos que se debe considerar en la mejora continua y estan
relacionados al método y mano de obra, generando serios inconvenientes.

Ante lo cual se generd una propuesta de reestructuracién de los aspectos evaluados en el actual
procedimiento de la empresa, el mismo esta enfocado ha tomado como base las competencias
descritas en el manual de profesiogramas de la empresa, de ahi surge la elaboracion de tres modelos
de evaluacion para los puestos:

e Supervisor de produccién
e Responsable de linea

e Personal operativo

Considerado el area productiva como la de mayor rotacion e incidencia en la productividad y
rentabilidad de la empresa, la matriz de evaluacion para los puestos anteriormente sefialados se

encuentra dentro de los Anexo: 4-5-6 respectivamente.

Con el desarrollo de la propuesta se ha podido generar los respectivos KPIs enfocados al control
de proceso de evaluacion en busqueda de la satisfaccion de los usuarios. Es asi que se logré cumplir
en su totalidad con la metodologia DMAIC segin se muestra a continuacion:

Definir

Se desarrolla este apartado mediante la identificacion del problema “alta rotacion de personal”,
especificamente en el area de produccion de queso, generado por un proceso de evaluacion del
desempefio ineficiente. Con el objetivo de eliminar la tasa de rotacion de personal en el area de
produccion de queso, a través de la optimizacion del proceso de evaluacion del desempefio. La
propuesta se desarroll6 con el alcance al area de produccion de queso conjuntamente con sus
diferentes etapas del proceso de evaluacidn, iniciando con la definicién de criterios hasta llegar a
entrega de la retroalimentacion. También se definio los usuarios directos que hace referencia al
area de produccion de queso, responsables de linea, supervisor de produccion y departamento de

Talento Humanos.
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Medir

Se desarroll6 mediante la recopilacion de informacién por medio de entrevista con los
administradores que manifiestan la existencia de una considerable rotacion del personal de queso,
observancia de procedimiento y registro de evaluaciones actual. Lo que permitio tener un dato de

referencia para comparar los resultados futuros.
Analizar

Se ejecutd mediante la identificacion y analisis de causas raiz de sobre el efecto de alta rotacion,
cuyas causas recaen en el método y mano de obra a criterio del equipo de trabajo de la empresa
causas recurrentes en los tres Gltimos periodos. Lo que permiti6 la aplicacion de encuesta a fin de
analizar la informacion proporciona por los usuarios directos (colaboradores), y asi tener clara la
situacion real de la empresa.

Mejorar (Improve)

Se desarroll6 mediante la generacion de nuevas evaluaciones al desempefio acorde a las
competencias descritas en los flujogramas del personar ademas considerando los objetivos
estratégicos de la empresa que hacen referencia a fomentar una cultura de mejora continua ,
reduccion de costos innecesarios, optimizacion de recursos, ademas tomando como aspecto
importante y parte del proceso la auto evaluacion del evaluado y la evaluacién a su superior
inmediato a fin de determinar varios aspectos clave que generan un bajo u alto rendimiento del
evaluado. Si bien es cierto las diferentes empresas buscan que sus colaboradores se alineen a sus
objetivos empresariales pese a que en muchas ocasiones los empleados se limitan Unicamente a
cumplir disposiciones y no se les considera como parte esencial de un proceso, de ahi surge el
valor agregado que se propone bridar a la nueva evaluacion en busqueda de la integracion

empresarial de los diferentes niveles jerarquico.
Controlar

Como ultimo aspecto tenemos el controlar lo cual se ha terminado realizar mediante el monitor
de los KPIs establecidos para medir el procedo a optimizar, una vez establecido los periodos a
evaluar de manera trimestral los resultados obtenidos permiten realizar los ajustes necesarios
acorde a la necesidad, documentar las modificaciones garantizando de esta manera la
sostenibilidad del proceso. La propuesta hace referencia a una frecuencia trimestral ya que es el

periodo de prueba establecido segln la ley vigente y en caso de so ser satisfactoria la evaluacion
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permite tomar decisiones definitivas o a su vez generar las medidas correctivas para la mejora

continua.

Con el desarrollo de la metodologia DMAIC herramienta propia de Lean Six Sigma se
comprueba que la investigacion se ejecuto bajo la vision de cumplimiento del objetivo general

planteado al inicio del documento.

3.2. Presentacion de la propuesta

Titulo de la propuesta
Posterior al desarrollo de la presente investigacion es un honor presentar la “Propuesta para
optimizacion del proceso de evaluacion al desempefio de la empresa Ecualac Lacteos
Ecuatorianos, de la provincia de Pichincha Canton Mejia, mediante el uso de la metodologia Lean
Six Sigma en el afio 2024”.
Datos Informativos
La propuesta desarrollada en la presente investigacion se ha generado en la empresa del sector
lacteo denominada Ecualac L&cteos Ecuatorianos, ubicada en la ciudad de Machachi, Canton
Mejia, Parroquia Aloasi, se ha tomado como fuentes de consulta a sus 36 empleados distribuidos
en diferentes areas de trabajo.
Misién
Proveer alimentos deliciosos con responsabilidad social y ambiental
Vision
Ser laempresa ecuatoriana ms reconocida a nivel nacional e internacional pro proveer alimentos
tradicionales del Ecuador.
Objetivos estratégicos de gestion del talento humano
e Reducir la rotacion de personal en las areas operativas en un 15% en el préximo periodo.
e Aplicar un sistema de evaluacion al desempefio que permita identificar fortalezas y
debilidades en los equipos de trabajo
¢ Vincular la evaluacion al desempefio operativo con la cultura de mejora continua dentro
de la empresa.
Antecedentes de la propuesta
Dentro del contexto de aplicacion de la metodologia Lean Six Sigma en procesos de evaluacion

no ha sido frecuente encontrar en investigaciones previa realizada por otros autores, no se
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encontrado como tal especificamente un tema de estudio similar por, pero al mismo tiempo a
aplicacion de la metodologia en empresas de diferentes sectores encaminadas a reducir
desperdicios de produccion entre otras bases de ha determinado que la metodologia Lean Six
Sigma proporciona diversas herramientas que pueden ser aplicadas a diferentes entornos siendo
una herramienta efectiva y eficiente en otras organizaciones consolidado de esta forma que no
existe limite de aplicacion en un proceso diferente.

Justificacion

La metodologia Lean Six Sigma propuesta la optimizacion del proceso de evaluacién al
desempefio de la empresa Ecualac presenta como meta principal reducir el indice de rotacién del
personal, contribuir a la mejora continua y corregir la eficiencia operativa el desarrollo de
investigacion bajo esta metodologia se justifica ya que existe una necesidad real con informacion
validada que confirma la problematica de la empresa.

La metodologia se presenta como un mecanismo idoneo que se ajusta a la necesidad de la
empresa en mejorar su proceso de gestion que garantice la eliminacion de desperdicios (actividades
que no agreguen valor) y mejorar la calidad operativa.

En cuanto a la exigencia de un entorno en constante desarrollo la propuesta fusiono dos
herramientas cuantitativas y cualitativas que permiten identificar la causa raiz y disefiar soluciones
especificas acorde a la necesidad, es decir migrar ya a un entorno de innovacion tecnolégica y de
conocimiento.

Si hablamos de beneficios dentro de la metodologia Lean Six Sigma esta busca la generacion
de beneficios tangibles como reduccién de costos, mejora de niveles de eficiencia, satisfaccion de
colaboradores y fortalecimiento de la cultura organizacional, que es justamente los beneficios con
los cuales pretende aportar la presente investigacion ya que al reducir la rotacion del personal y

optimar su proceso de evaluacion se disminuye el uso de recursos innecesario.

Objetivo general
Generar una propuesta integral y viable para optimizar el proceso de evaluacién al desempefio
en la empresa Ecualac, alineada con los objetivos estratégicos organizacionales y centrados en el

desarrollo del talento humano con base en la metodologia Lean Six Sigma, en el afio 2024.
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Objetivos especificos

> Identificar y analizar las carencias y oportunidades de mejora del proceso actual de evaluacién
del desempefio en un plazo maximo de 10 dias.
> Disefiar un nuevo modelo de evaluacion del desempefio basado en competencias y alineado con

los objetivos estratégicos de la empresa para el mes de agosto 2024.

La generacion de la “Propuesta para optimizacion del proceso de evaluacion al desempeiio
de la empresa Ecualac Lacteos Ecuatorianos, de la provincia de Pichincha canton Mejia,
mediante el uso de la metodologia Lean Six Sigma en el afio 2024”. Se centra en la aplicacion
de la metodologia DMAIC y asi aprovechar el uso de herramientas innovadoras en busqueda de la
mejora continua acorde a los objetivos estratégicos de la empresa. La propuesta comprende los
varios apartados de aplicacion segun se detalla a continuacion:

Implementacion de uso de herramientas Lean Six Sigma: Como se ha podido observar en
el desarrollo del presente documento la empresa presenta una alta rotacion del personal, lo que ha
generado un desafio relevante en busqueda de la mejora continua, ante esta situacion se ha
identificado la oportunidad de ejecutar una investigacion mixta bajo una orientacion sistematice
que permita llegar a la eficacia y satisfaccion de todas las partes involucradas dentro del proceso
de evaluacion. Mediante el uso de herramientas como el diagrama de Ishikawa, se ha realizado un
analisis minucioso y continuo del proceso actual, identificando las principales causas raiz de la
problematica existente, al mismo tiempo que se generd la necesidad de recopilar informacion
mediante el uso de encuestas en linea en relacién al factor que refleja como causa del problema
cuyos resultados son base fundamental ya que permitié generar soluciones factibles acorde a la
necesidad y la generacion de indicadores de cumplimiento que permitan monitorear el desarrollo

de la propuesta a largo plazo.

Desarrollo de Registro de evaluacion basado en competencias.- Es asi que se presenta
dentro de los anexos 4-5-6 los registros de evaluacion bajo una orientacion mixta, participativa e
incluyente tanto del evaluador como del evaluado que al término del proceso no Unicamente
proporcione a la empresa una calificacion sino mas bien permita un andlisis del entorno en el cual
se desarrolla un determinado trabajador y poder establecer si su calificacion es satisfactoria o no,

que factores influyen en esta y la direccion de la empresa pueda tomar decisiones informadas.
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Monitoreo y evaluacion continua.- Mediante la generacion de KPIs la investigacion
propuesta se proyecta a ser aplicada en la frecuencia y parametros requeridos y ya establecidos
conjuntamente con la organizacion por lo cual es pertinente realizar un monitoreo constante que
permita evaluar el grado de satisfaccion y funcionalidad de la propuesta a fin de realizar a futuro
los ajustes necesarios en caso de requerirse por ende garantizar la mejora continua de la empresa
Ecualac.

Beneficiarios Esperados

Directos: Empleados de la empresa orientada a generar un nivel de crecimiento de los
trabajadores en basqueda de asensos, nuevos restos laborales y crecimiento profesional.

Indirectos: Directivos, clientes y proveedores, mediante inclusion y modificacién de
evaluaciones acorde a las competencias y destrezas se buscan incursionar en una cultura de mejora
continua que contribuya a los objetivos de expansion, crecimiento y disminucién de desperdicios

que posee la empresa.

3.3. Ejecucion de la propuesta

En cuanto a la propuesta generada la misma fue socializada y entregada a los directivos de la
empresa para su analisis respectivo en reunion de directorio, cabe sefialar que dentro de los anexos
se adjunta el documento referente a la entrega de la propuesta, dentro de los anexos se adjunta la
carta de recepcion y aceptacion con la firma de recepcion de la gerente administrativa de la
empresa Ecualac Lacteos Ecuatorianos, Ing. Ana Yolanda Suérez, a partir de la entrega la
implementacion y control de la propuesta depende de la direccién de la organizacion.

Es pertinente considerar que una vez ya generada la propuesta para su implementacion se debe
seguir las siguientes fases:

Comunicacion y Capacitacion (1 mes)

e Comunicacion interna: Informar a todos los empleados sobre los objetivos del nuevo
sistema de evaluacion y los beneficios que traera para la empresa y para ellos mismos.

« Capacitacién de evaluadores: Organizar talleres de capacitacidn para los evaluadores,
enfocandose en el uso de los instrumentos de evaluacion, la aplicacion de las escalas de

valoracion y la técnica de la retroalimentacion efectiva.
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Plan Piloto del Nuevo Sistema (2-3 meses)

Seleccidn el equipo piloto: Elegir un grupo representativo de empleados para probar el nuevo
sistema de evaluacion en un periodo limitado.

Recoleccion de datos: Aplicar el nuevo sistema al grupo piloto y recolectar los datos
correspondientes.

Andlisis de resultados: Analizar los resultados del piloto para identificar areas de mejora y

ajustar el sistema si es necesario.
Monitoreo y Evaluacion (Continuo)

Recoleccion de datos: Recopilar datos sobre la satisfaccidn de los empleados con el nuevo
sistema, la percepcidn de su utilidad y el impacto en el desempefio.

Analisis de los KPIs: Monitorear los indicadores definidos para evaluar la eficacia del
sistema.

Realizacion de ajustes: Realizar ajustes al sistema de evaluacion segln sea necesario,

basados en los resultados obtenidos.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion se centra en disefiar una propuesta de optimizacion del proceso de
evaluacion al desempefio en Ecualac LACTEOS Ecuatorianos. Las acciones y resultados
reflejados en el desarrollo del proyecto estan directamente alineados con los objetivos planteados
tanto de forma general como especifica. Al finalizar la investigacion se llega a las siguientes
conclusiones:

e Analisis detallado del proceso actual de evaluacion del desempefio en Ecualac Lacteos
Ecuatorianos.- El andlisis detallado del proceso de evaluacion del desempefio en Ecualac Lacteos
Ecuatorianos, mediante la aplicacion de herramientas Lean Six Sigma, ha revelado deficiencias
significativas en el sistema actual, siendo la principal causa de la alta rotacién de personal,
especialmente en el area de produccion de queso. Se identificaron y analizaron las causas raiz de
este problema, evidenciando la necesidad de actualizar el procedimiento de evaluacion, mejorar la
retroalimentacion y alinear los criterios de evaluacion con las necesidades especificas de cada area.

e Definicion de criterios de evaluacion acorde a competencias y objetivos estratégicos.-
La aplicacion de Lean Six Sigma, en la definicion de los criterios de evaluacion, ha permitido
identificar la subjetividad en las calificaciones y la ausencia de una retroalimentacion oportuna y
constructiva y asi se establece que son los principales factores que contribuyen a la alta rotacion
de personal. Esto se evidencian en el bajo nivel de satisfaccion de los empleados con el proceso
actual y en la falta de alineacion entre los objetivos individuales y los objetivos organizacionales.

e Generacion de indicadores (KPIs).- Una de las bases metodoldgicas de Lean Six Sigma
comprende el uso de la herramienta DMAIC, siendo esto una base fundamentar para reafirmar que
“L.o que no se puede medir no se puede controlar; lo que no se puede controlar no se puede
gestionar; lo que no se puede gestionar no se puede mejorar.” (DRUCKER), para lo cual y
enfocados a buscar el monitoreo de la problematica y la satisfaccion con la propuesta se presenta
como una opcion de mejora que permitird medir la eficacia y la eficiencia en la aplicacion de la
nueva evaluacion, medir la rotacion de personal y la satisfaccion de los empleados con el nuevo
proceso contribuye con la generacion de accione correctivas, los KPIs permitirdn monitorear
continuamente el desempefio del nuevo proceso para generar ajustes si es necesario. La
metodologia Lean Six Sigma ha permitido disefiar un proceso de evaluacion al desempefio mas
eficiente, objetivo y alineado con los objetivos estratégicos de la organizacion.
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RECOMENDACIONES

Con base en los hallazgos encontrados a lo largo del desarrollo de la investigacion y el disefio
y presentacion de la propuesta se recomienda a Ecualac Lacteos Ecuatorianos implementar el
nuevo sistema de evaluacion del desempefio basado en competencias, utilizando como referencia
los hallazgos de esta investigacion. Este sistema debe incluir la definicién clara de los indicadores
clave de desempefio (KPIs), asi como la realizacion de evaluaciones periddicas y estructuradas.
Ademas, se sugiere establecer un plan de capacitacion para los evaluadores y los empleados sobre

el nuevo sistema, con el objetivo de garantizar su correcta aplicacion y aceptacion
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ANEXOS

Anexo A: Carta de presentacion de proyecto
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VISION GENERAL DEL PROYECTO

PROBLEMA O

Proceso De Evaluacién Al Desempefo Deficiente
PROBLEMA P

PROPOSITO DEL

Minimizar Uso De Recursos Y Mejorar El Nivel De Satisfaccion
PROYECTO )

CASO DE NEGOCIO

Objetivo General:

Disenar una propuesta de optimizacion del proceso de evaluacion al desempefio de la empresa Ecualac, mediante la
aplicacién de la metodologia Lean Six Sigma.

Objetivos Especificos:

1.- Anallizar el proceso actual de evaluaciéon al desempeno que permita la identificacion de la problemadtica existente.
2.- Definir y estandarizar los criterios de evaluacién del desempeno, para la alineacién de los objetiv os estratégicos
por medio de la metodologia Lean Six Sigma.

3.- Establecer indicadores clave de desemperio (KPIs) para medir la eficiencia y la calidad del proceso de evaluacién
del desempefo.

OBJETIVOS / METRICAS

ENTREGABLES

Carta de proyecto, Cuestionario de inv estigacion, Diagrama de Ishikawa,
ESPERADOS = 9 9
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ALCANCE DEL PROYECTO

DENTRO DEL ALCANCE  Personal interno con relacion de depen dencia de la empresa Ecualac

FUERA DEL ALCANCE Personal Externo ( vendedoes, clientes, proveedores, etc. )

CALENDARIO TENTATIVO
HITO CLAVE EMPEZAR TERMINAR
Validadcion del proyecto 01/04/2024 01/05/2024
Carta de proyecto 01/05/2024 10/05/2024
Revision investigaciones previas, metodologia , conceptudlizacion
doctons prev o P y 10/05/2024 20/06/2024
procesos organizacionales existentes
Definir fase Definicion de la problemética existente 22/06/2024 06/07/2024
Fese de medicion Aplicacion de h’erram|entas de investigacion en base 06/07/2024 10/07/2024
a la metodologia propuesta.
Fase de andiis Ana'1||5|s de datos generados de las herramientas 10/07/2024 15/07/2024
aplicadas
Fase de mejora Desarrollo de medida correctiva 15/07/2024 31/07/2024
Informe de investigacion,
nvestgact Generacion de informe final y propuesta del proyecto 01/08/2024 15/08/2024

propuesta y cierre

RECURSOS

EQUIPO DELPROYECTO Tniga. Angela Remache (Elaboracion y desarrollo), Empresa Ecualac  Aprobacion y ejecucion)

RECURSOS DE SOPORTE = Procedimientos de la empresa, Manual de competecias, Bibliografia de la metodologia aimplemnetar

NECESIDADES

Acceso a la informacion interna de la empresa
ESPECIALES niofmacion P



TIPO DE COSTO

Recusos tecnologicos

Suministros

BENEFICIOS Y CLIENTES

PROPIETARIO DEL
PROCESO

PRINCIPALES PARTES
INTERESADAS

CLIENTE FINAL

BENEFICIOS ESPERADOS

TIPO DE PRESTACION

Ahorro de costes
especificos

Ingresos mejorados

Mayor productividad
(svave)

Cumplimiento mejorado

Mejor toma de
decisiones

Menos mantenimiento

Oftros costos evitados

COSTOS
NOMBRES DE PROVEEDORES / TRABAJADORES
N/A
Varios

Talento Humano

Personal y Talento Humano

Ecualac Lacteos Ecuatorianos S.A.

Optimizacién de proceso de evaluaciéon

BASE DE ESTIMACION

Recursos tecnoldgicos y auditoria de evaluacion

Asesoria

RIESGOS, LIMITACIONES Y SUPUESTOS

RIESGOS

RESTRICCIONES

SUPOSICIONES

F R
™

Fisicos, Ergonémicos, Psicosociales

Limitacién de informacién, disponibilidad de tiempo

N/A

Elaborado por: Tnlga. Angela Remache

TASA QrY
$50,00 1
$50,00 1

$0,00 0

COSTOS TOTALES

BENEFICIO TOTAL
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IMPORTE

50,00

50,00

100,00

MONTO ESTIMADO DEL BENEFICIO

200,00

400,00

600,00

Recibido por : Ing. Ana Yolanda Sudrez



Anexo B: Entrevista Directivos de la empresa

Ecualac Lacteos Ecuatorianos
Machachi, Parroquia Aloasi

Panamericana sur Km. 20 Y Calle A

Barrio El Tambo 11
022314-877

REALIZADO
POR

NOMBRE DEI

ENTREVISTADO ol e AqpesBeracin

HORA DE
FINALIZACION
DE LA

ENTREVISTA

Ing. Ana Yolanda Suarez

HORA DE
INICIO DE LA
ENTREVISTA

FECHA DE LA

ENTREVISTA 06-07-2024

Lugar: sala de reunions empresa Ecualac Lacteos Ecuatorianos

SISTEMA DE GESTION DE TALENTO HUMANO

Gerente Administrativa

Objetivo de entrevista

Recopilar datos preliminares que permitan conocer el estado actual de la empresa y permita evidenciar posibles problemas y
ayude a generar acciones de mejora continua.

PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

Datos Generales

(Cual es su nombre y que actividad desempenia dentro de la empresa?

Ana Yolanda Suéarez - Gerente Administrativa de Ecualac, desde el afio 2003

2Desde hace que tiempo estd a cargo del departamento y cuil fue la razén de tomar a su cargo estas funciones?

Desde febrero del 2024, mediante una auditoria documental realizada por el equipo auditor me han notificado en esta fecha
que la gestion de talento humano en busqueda de garantizar el bienestar del personal es nula ademas no existe documentacion
que sustente la gestion del departamento, ante lo cal he decidido por cuenta propia hacerme cargo del mismo a esto se sumo la
separacién de la empresa de la persona que estuvo a cargo.

¢ Cuil considera usted la novedad mas recurrente y significativa que ha evidenciado en el departamento de recursos
humanos y su efecto dentro de la organizacién?

Una vez a cargo del departamento se ha podido revisar a detalle el cumplimiento de los procedimientos establecido
encontrando como manifesté anteriormente que no hay evidencia del cumplimiento de procesos o actividades entre las que
considero con mayor impacto negativo en la empresa es la parte de garantizar el bienestar del personar ya que evidencio que
ultimamente existe una alta rotacién del personal en produccién en los tres ultimos periodos tiempo en el cual me desvincule
del control a este departamento.

En cuanto al efecto se puede manifestar que la rotacion del personal considero es el efecto de una inadecuada gestion que si
impacta gravemente en el desarrollo de la empresa, generando mas costos de los que estan asignados por némina y
capacitaciones
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Me gustaria conocer en sintesis la situacién actual de la empresa, saber a su perspectiva por qué ocurre esto, que factor
origina esto, ademas saber cudl es la necesidad primordial de la empresa referente a esta situacion.

Desde hace tres periodos anteriores he visto un incremento de los costos en pago de némina lamentablemente por el factor
tiempo no he podido revisar minuciosamente que esta originando este incremento, en el momento que la persona que estaba a
cargo del departamento se desvincula procedo a hacerme cargo del mismo y me encuentro con las novedades que el SUT
existen varias actas de finiquito por cargar que ya fueron pagadas pero no subidas con esta novedad reviso minuciosamente de
quienes son y encuentro nombre de ex empleados que no conozco y al revisar las fechas de ingreso y salida me alarmo al
conocer que tan solo estuvieron un periodo corto esto me parece una novedad critica y a esto se suma el informe de los
auditores de la Gltima auditoria documental realizada en la cual se hace referencia a un cumplimiento de la gestion del
departamento de talento humano en menos del 50% en gestion documental que respalde el cumplimiento.

Soy una persona practica que siempre busca mejorar las actividades que no aporten valor, replantearse los objetivos y seguir
avanzando, por ende practicamente con claridad no puedo mencionar las causas del efecto que menciono lo que si puedo
manifestar es la necesidad de mejora que actualmente la empresa requiere.

Especifique de manera clara la necesidad que como directiva de la empresa requiere

Considero que lo fundamental es conocer a detalle que factores o procesos no se cumplen, por qué razones no se cumplen,
saber si es factible su aplicacion y entendimiento caso contrario gestionar una actualizaciéon que me permita realizar las
actividades eficientemente y disminuya costos innecesarios.

GESTION DEL TIEMPO: ¢Que tiempo de cumplimineto para disefiar una medida correctiva le asignaria?

En vista de la criticidad de la situacion se requiere cumplir con la gestion de propuesta de mejora en maximo dos meses a
partir de esta fecha

ACCESO A AL INFORMACION: Describa que actividades se debe realizar para acceder a la informacion concemiente al
caso

El acceso a la informacién es autorizada iinicamente por mi, la autorizacion la realizé de forma verbal a m1 asistenta y
procede a facilitarles lo que requieran

EQUIPO: ;Existe un equipo de trabajo para analisis de noveddaes del Sistema de gestion?

Dentro de la gestion de Bpm's la empresa cuenta con un equipo multidisiplinario constituido por

J
EQUIPOS losresponsables de lineas de las direretes areas.

Dentro de la gestion de Bpm's la empresa cuenta con un equipo multidisciplinario constituido por los responsables de lineas
de las diferentes areas.

NOMBRE DEI
ENTREVISTADO CARGO FIRMA FECHA
Ana Yolanda Suarez Gerente Administrativa i 06-07-2024
“ 'y ]
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Anexo C: Encuesta de efectividad del procedimiento actual “Evaluacion al Desemperio

,ﬂ WHHNIVERSITA FEIC
l..l RUMIN A HUI

"Encuesta de Eficacia y satisfaccion de
aplicacion del procedimiento de
evaluacion al desemperfio”

{Ohjetivo: Analizar el proc=so actual de evaluacion al desempeno que permita ba.

identificacion de kb problemdtica existents, que

contribuya al desarrollo profesional de loeemplkeados al proporcionar retroalimentacion

constructiva v oportunidades de mefora.

tagrtmgm ail. om Cambiar cuenta =y

Ea Mocompartido

*|ndicaque la prequnta es oblig atoria

Mombre del Evaluado *

Tu respuesta

Edad *

() DEZDaz9
() De2Dazy

() DedDenadelnte



Puests de trabajo *
{1 Directivo

i % Contahbilidad

() Operario Yoogurt

.;:;- O perario Ouesn

.::::- O perario Leche

{::l Suparvieor producsitn
-j:j- Contoldecalidad

-j::j- Bodeguero

I:::l Traneports

.:'::j- Bervicine Genarales
() Limpisza

Area de trabajo *

[:j- Area Adminietrativa

L2 Area de Producsidn

-Z:] Area Control de Calidad

—

O ..E.reaE.nl:Iegs.B

I:_HI Area Mantenimiento v hWarine

-

Fecha de la evaluacidn *
F=cha

dd/mmsdaaaa -
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1.- planace wsted =i b ampress cusrts can wn pracedimisnta d= =vshussan o d=ampehias. *
a

Ho

Ho Eitﬂj‘ a2 Un

2 - panacewsted A abp=tiva dd pracediméamta d= =valuscon dd d =sampeio =nls *
amprems?

a

Ho

Ho gzhoy S2qunc

A~ pCaradera que s paranetra s =stabl=ados para =valuer A J =seamp o zon daras, *
=peacificas, yabjetivas?

k|
Hio

Ho 2sboy Ssaqurs

4~ plre= qu= ks campas d= svaussin sctusl= san damerssad g subjetivas? *
= |

Hio

Ho gaboy Sagqurs



5.- ;Le parece adecuads que el asistente de produccion sea el (nico
evaluador?

Pl
[ Moestoy==guro

.- ;Gonsidera que deberia haber una evaluacion especifica acorde a cada
dred de trabajo?

() B

() Hoestoy s=guro

7.- ;Recibe usted retroalimentaciton sobre l08 resultados de su evaluacitn
de desempefio?

il
() MNoestoy==guro

g.- jConsidera que la falta de socializacion de los resultados de la
evd|uacion afecta su desempena laboral?

[ =

|::::j| Ho estoy s=guro
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§- ;Legustaria recibir retroalimentacion periddica sobre su desempeno? *

|:::::| Mo estoy s2guro

10.- ;Oonsidera que el procedimiento de evaluacion actual s adecuado y
contribuye @ mejorar la productividad del personal?

T
() MWoeetoy s=guro

11.- ;Qué aspectos del procedimiente de evaluacisn del desempefio
congideran que deben mejorarsa?

() Aepectoe de evaluscidn

() Métndn de calfieasidn v aplieacidn

" Frecuenci

nj'_:j- Evaluador

() Retroalimentacidn deresultados

() Todae lkeanteriores

-j:::j- Hinguna

w
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12.- ;Gree que la capacitacion del personal sobre el procedimiento de
avaluacion podria mejorar su efectividad?

() 5
() Ho

13- ;Tiene alguna sugerencia especifica para optimizar el procedimients de *
avaluacion del desempeno?

Tu respuesta

Barrar farrularia

Hunzm =mi== cam resias 2 1evés d= Farmu bria s d= Gaagle.

133agk= na =r=d niaprabd === camenida. benunchr abuea - Ca nd icia nes dal Sarricia - Pallim d= Primcidad

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeNhkJfDoUOrmxeUUammhsAnHRF46RaF

ve3L8raLg9bSyudBw/viewform?usp=sf link



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeNhkJfDoU0rmxeUUammhsAnHRF46RaFye3L8raLg9bSyu4Bw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeNhkJfDoU0rmxeUUammhsAnHRF46RaFye3L8raLg9bSyu4Bw/viewform?usp=sf_link
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Anexo D: Evidencia entrevista en linea

& I O & hittpe: /g caoghe oo farms /1 ke ey I 29n22gPoex, LEAECTARZI piew g = 1¥respanses 9 B s @ i =
E Formulario sin tituls (3 37 @ooce m ’ @
Proguntas  Respuestas a Configuracidn Tital da pLenoe 0
36 respuestas Y& 0 Hoiae decalouln 3
B s acL s e sl h
Mensajc para los que msponden
E ormudari o it respoes s
Rasurnan Fraguta Irdividual
W Esiadistica
Framedio Mediana Hanga
[ {0 purikaz 17 0 purtos 0 0 puntos
Piztiihurdfn do rnrtr fntalos 0
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Anexo E: Tabulacion de datos

£ 3 C O B hitps/frocs google.com/spreadshieets /1 LvAGGIR T addk INZOVEEY-gBetbXDIENLCHTIMI Y fecitlresourcekey=8gid=2 | £7 @ ¥ ® A =
Formulario Encuesta procedimiento evaluacion Ecualac (Respuestas) ¢ m & ® B A compantic - @

Archivo  Editar  Vor Inserar Formato Datos Herramiontas Extensiones Ayuda

Q 6 e @F 0% § %5 0w Pede. v -[10]+ 8B 7

<p

A % BH-E-LeBrA-0oB@YRE A

i v fr Msica temporal
| A o ¢ 0 ; f o [ i a kil el e el e
1 |Marca temporal | Nombre del Evaluad  Edad  Puestode tabajo  Area do trabojo Fecha © 101 20 % 3 g0 Ayt B ¥ 6T LT BT 90 0. 7 My
H 182024 11:2527 Yolanda Suarez De 40 en adelante Directivo Area Administratha 182024 S Si  MNoestoySi  No Si No SIS No  Aspe”
3 1/8/2024 13:31:33 Héctor Molina De 40 en adelante Supenisor produccién  Area de Produccié 1182024 Si Si S Si N Si Si Si Si NoestyAspe
‘ 182024 1537.01 Pamela Casa DE20a2 Contabibdad Area Administratha V&2024 No  No  NoestoyNoestoNo Si No SISl No  Toda
5 1/8/2024 16:34:31 Luiggl Bormudez De30ad9 Control de calidad Area Control de Calidad 1122024 Si Si N Si No Si No Si  Si No  Aspe
J 1/8/2024 17:01:16 Luis Inga De30ads Operadio Leche Area 62 Produccidn Va0 N0 No Mo Si S Si N N No No  Aspe
T 2UR/2024 142527 Jenny Camacho De30ald9 Contabilidad Area Administrativa 282024 Si No MNoestoyNoestoNo Si No Si  Si No  Todm
[ 2R/2024 16:37:58 Santiago Nicolalde De30ads Control de calidad Area Control da Calidad 2872024 No No  MNoestoyNoestoNo Si  Si  Si Si No  Aspe
9 2872024 16:39.33 Fabriclo Guaman De30ald9 Labeeatodo Area Control de Calidad 2872024 Si Si N S§i S Si Si Si Si No  Todm
10 UB2024 17:02:15 Jenny Camin De30a39 Limpiaza Area Mantenimientoy Va 2872024 NoestyNo ~ NoestoyNoestoNo  Si No Si Si i Aspa
" 282024 17-34.08 Mishell Guaman DE20a29 Operario Queso Area do Produccidn VA4 N  No MNo Si N Si Si Si SI N Aspe
12 JB/2024 132324 Luis Pllsguano DE20a29 Supsndsor produccion  Area da Produccidn Y2024 Si No est No Si  No Si No Si Si No  Aspe
13 V2024 13:49.44 Juan Buflay De30alds Operaro Quéso Area ds Produccién V&2024 No  No  NoestoyNoestcNo SI No Si  Si  Noesto Todm
" V82024 14:25:29 Mario Moreno De30a39 Operario Yogut Area da Producciéa YW No No NoestoySi  Si Si No Si Si No  Aspe
15 V2024 1457 11 Joege Amagua De30alds Sanicios Ganeral Area Mantenimionto y Va V82024 Si N No Si N S SIS SIS Aspo
16 3872024 15:21:31 Rocio Asimbaya De 40 en adelarte Operario Yogut Area da Produccién V82024 Si No Si Si N Si N S S S Aspe
r V82024 15:47:08 Femando Gamboa Do 40 en adelante Oporario Quaso Area da Produccién VAUNe N0 No S No SI N0 SISl No Aspe
L] V82024 16:35.01 Alex Yugsi DE20a2 Directivo Area Administratia Y8024 Si Si N Si No Si No Si Si No Toda
L V2024 16:29:33 Alexandra Sola Do 40 en adelante Operario Yogurt Area do Produccién V82024 S S N S$i N SI No SI SI No  Aspe
0 JR2024 16.44.11 Jerisfor Hesrera DE20a29 Supenisor produccién  Area de Productida Ye024 Si No NoestoySi No Si No Si  Si No  Aspev
< ( >
+ = [E Respuestasde formulario 1 + ¢
« > C O 8 hips/ios googlecom sureasshee /6! LuaTguR1 242K MZOVBEY-gB b XDEN KUK | Wed tesourcekeyrgid=2 700 7Y Q% @ 9 =
Formulario Encuesta procedimiento evaluacion Ccualac (Respuestas) ¢ M (5 Guz-dancd. D = B Comprtir s g
Aresiva Editar Ver insertas Formats  Dotds  Herramienfas  Extensioses  Ayuda
QA b @S 00- 3 %O Q3 Pade, > —0]+ B IS A% B H-E-4-h-A-lo @A@Y @B X B
Jn v | fix %o
i A “» c n (3 F G H ' 3 K | M N ) o o
| Marca temporal — Nombre del Evalusd — Edad = Puesto do wabajo = Areadevabajo  ~ Fecha ~ 1. yRA2- = 340~ 4-¢= 5o = 6= T8 = 8.7 10 T M.
4 182024 15:37-01 Pamela Casa DE20a29 Cantabilidad Area Adminitratha 11872024 No No  NoestoyNoestoNo S No Si Sl No  Tod
6 1/8/2024 17:01:16 Luis Inga De30a39 Operario Leche Asea de Produccin 1/8/2024 No No Mo si Si Si No No No No  Asgp
# + | No Asp
" Recuento de Edad Recuento de Edad | No Agp
" Edad Mo estoy lod
1*® D& 40 an aaslanta 2% No Asp
v No Asp
2 De 0839 De wenaofla‘n! No Asp
= 324% T N e
25 No  Tod
% No  Ted
il DE20828 Wo _Am
B G No  Ted
31 No Tod
w | e No o As
3¢ No Asp
5 No Asp
S pEzoaza | Mo Asp
7 — % | No

I — B Respuestas de formulerio 1 = Y 52 muestren 19de 26 fias. <
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Anexo F: Diagrama de Ishikawa
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NOMBRE DEL EVALUADO

Anexo G: Evaluacion al desempefio para operarios

AREA

82

C.I. EVALUADO

NOMBRE DEL EVALUADOR

CARGO DESEMPENADO

Art. 20.- De la escala de calificacion final.- La escala de calificacion para la evaluacion del desempefio se sujetara a lo establecido en los articulos 78 de la Ley Organica del Servicio Publico -LOSEP y 221 de su Reglamento General.

HABILIDADES Y DESTREZAS

CARGO DEL EVALUADOR

REFERENCIA: NORMA TECNICA DEL SUBSISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPERNO
Acuerdo Ministerial 41, Registro Oficial Suplemento 218 de 10-abr.-2018. Estado: Vigente

O
INSUFICIENTE
Desempefio muy bajo a lo esperado, su
productividad no permite cubrir los requerimientos
del puesto y de los procesos internos, 6

P AS DEL OPERARIO DE PROD O
REGULAR SATISFACTORIO

Desempefio bajo lo esperado, los resultados son | Desemperio aceptable, mantiene un nivel de

menores al minimo aceptable de vi ividad admisible, calficacion que esta

igual o inferior al 69.99%.

que esta entre
€l 70% y 79.99%

comprendida entre
€I 80% y 89.99%

1 |Razonamiento légico

2 |Razonamiento numérico

3 |Fluidez y comprension verbal

4 |Capacidad de razonamiento

5 |Capacidad de retencion de disposiciones

6 |Atenciony i6

7 |Orientacién en tiempo y espacio

8 |Claridad en la expresion verbal
TOTAL

PERSONA DAD 0] 0 0

1 |C de cumplir ordenes

2 |C: i para atraer la atencion (

3 |Seguridad y confianza e si mismo

a -

5 |Capacidad de afrontar problemas

6 |C: i de aceptar normas

7 |Grado de madures social, adaptacién al grupo

3 -

9 |Control de si mismo

10 |Trabajo en equipo

11 |Consistencia en el trabajo

12 |Calidad del trabajo

13 |Trabaja a todo su potencial

14 |C i de imi

15 |Empatia

16 |Adaptacion y Flexibilidad al cambio

17 |Re con los superiores y compafieros

18 |Ci i de aprender

19 |Conocimi del trabajo

20 |Capacidad de comunicar novedades
OTRO 0] o) 0

1

2 |Honestidad

3 |Integridad

4 | Toma la iniciativa

5 |Capacidad para tomar decisiones

6 |Lealtad

7 |Puntualidad

8

9 |Visién a futuro

10 |Eticay Moral

11 |Capacidad de organizacion
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Nota: resuma su desempefio durante este periodo abordando las competencias en orientacion a resultado y trabajo en equipo.

AUTOEVALUACION DEL EVALUADO

Competencias de desempefio

Areas de crecimiento y mejora

Nota: resuma el desempefio de su superior inmediato durante este periodo abordando las competencias en orientacion a resultado y trabajo en equipo.

EVALUACION AL RESPONSABLE DE LINEA

Gestion del rendimiento

Desarrollo de Empleados

Utilizacién de recursos

Liderazgo

¢(OBJETIVOS ALCANZADOS DIURANTE EL PERIODO?

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA EL PROXIMO PERIODO DE EVALUACION

PUNTAJE

RESUMEN DEL DESEMPENO

COMENTARIOS

FIRMA DEL
EVALUADO

CALIFICACION

SUGERENCIAS

FIRMA DEL EVALUADOR

FIRMA DEL TTHH



NOMBRE DEL EVALUADO

Anexo H: Evaluacion al desempefio para responsables de linea

AREA
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C.l. EVALUADO

NOMBRE DEL EVALUADOR

CARGO DESEMPENADO

Art. 20.- De la escala de calificacion final.- La escala de calificacion para la evaluacion del desempefio se sujetara a lo establecido en los articulos 78 de la Ley Organica del Servicio Publico -LOSEP y 221 de su Reglamento General.

HABILIDADES Y DESTREZAS

CARGO DEL EVALUADOR

REFERENCI

: NORMA TECNICA DEL SUBSISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

Acuerdo Ministerial 41, Registro Oficial Suplemento 218 de 10-abr.-2018. Estado: Vigente

INSUFICIENTE
Desempefio muy bajo a lo esperado, su
productividad no permite cubrir los requerimientos

del puesto y de los procesos internos,
igual o inferior al 69.99%.

OMP A R PO AB D A
REGULAR SATISFACTORIO

Desempefio bajo lo esperado, los son| D aceptable, mantiene un nivel de

menores al minimo aceptable de X admisible, calificacion que esta
ificacion que esta ida entre comprendida entre

el 70% y 79.99%

el 80% y 89.99%

1 |Razonamiento I6gico

2 |Razonamiento numérico

3 |Fluidez y comprension verbal

4 |Capacidad de razonamiento

5 |Capacidad de retencion de i ion

6 |Creatividad

7 |Orientacion en tiempo y espacio

8 |Claridad en la expresion escrita
TOTAL

PERSONA DAD O O O

1 |Capacidad de li

2 |Capacidad para atraer la atencion (

3 |Seguridad y confianza e si mismo

4 |Autoaceptacion

5 |Capacidad de afrontar problemas

6 |Capacidad de aceptar normas

7 |Grado de madures social, ion al grupo

8 |Tolerancia

9 |Control de si mismo

10 |Trabajo en equipo

11 |Consistencia en el trabajo

12 |Calidad del trabajo

13 |Trabaja a todo su potencial

14 |Capacidad de entendimiento

15 |Empatia

16 |Adaptacion y Flexibilidad al cambio

17 con los comparieros de trabajo

18 |C de aprender

19 |Capacidad para ensefiar

20 |Planificacién y resolucién de problemas

21 |Conocimiento del trabajo

22 |Capacidad de gestion de novedades
OTRO O 0 O

1 emocional

2

3 |integridad

4 |Toma la iniciativa

5 |Capacidad para tomar decisiones

6 Técnicas

7 |Lealtad

8 |P.

9 |Asistencia

10 |Vision a futuro

11 |Eticay Moral

12 |Capacidad de organizacién
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Nota: resuma su desempefio durante este periodo abordando las competencias en orientacién a resultado y trabajo en equipo.

AUTOEVALUACION DE LOS EMPLEADOS

Competencias de desempefio

Areas de crecimiento y mejora

Nota: resuma el desempefio de su superior inmediato durante este periodo abordando las competencias en orientacion a resultado y trabajo en equipo.

EVALUACION AL SUPERVISOR DE PRODUCCION

Gestién del rendimiento

Desarrollo de Empleados

Utilizacién de recursos

Liderazgo

¢OBJETIVOS ALCANZADOS DIURANTE EL PERIODO?

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA EL PROXIMO PERIODO DE EVALUACION

PUNTAJE

RESUMEN DEL DESEMPENO

COMENTARIOS

CALIFICACION

SUGERENCIAS

FIRMA DEL
EVALUADO

FIRMA DEL EVALUADOR

FIRMA DEL TTHH



86

Anexo |: Evaluacion al desempefio de los supervisores de produccién

NOMBRE DEL EVALUADO AREA
C.l. EVALUADO NOMBRE DEL EVALUADOR
CARGO DESEMPENADO CARGO DEL EVALUADOR

REFERENCIA: NORMA TECNICA DEL SUBSISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPERNO
Acuerdo Ministerial 41, Registro Oficial Suplemento 218 de 10-abr.-2018. Estado: Vigente
Art. 20.- De la escala de calificacion final.- La escala de calificacion para la evaluacion del desempefio se sujetara a lo establecido en los articulos 78 de la Ley Organica del Servicio Pulblico -LOSEP y 221 de su Reglamento General.

OMP A D PER OR D PROD O
INSUFICIENTE REGULAR SATISFACTORIO
Desempefio muy bajo a o esperado, su Desempefio bajo lo esperado, los resultados son | Desempefio aceptable, mantiene un nivel de
productividad no permite cubrir los requerimientos | menores al minimo aceptable de admisible, que esta
HABILIDADES Y DESTREZAS del puesto y de los procesos internos, calificacio i que esta ida entre comprendida entre
igual o inferior al 69.99%. &l 70% y 79.99% €I 80% y 89.99%
1 1to 16gico
2  Razonamiento numeérico
3 |Fluidez y comprension verbal
4 |Capacidad de razonamiento
5  Capacidad de retencion de informacion
6  Creatividad
7 | Orientacion en tiempo y espacio
8 Claridad en la expresion escrita
TOTAL
PERSONA DAD 0 O O O
1 G i de i
2 © idad para atraer la atencion (
3 |Seguridad y confianza e si mismo
4 |Autoaceptacion
5 |Capacidad de afrontar problemas
6 C idad de aceptar normas
7 |Grado de madures social, adaptacion al grupo
8 | Tolerancia
9 | Control de si mismo
10 |Trabajo en equipo
11 [Cor en el trabajo
12 Calidad del trabajo
13 |Trabaja a todo su potencial
14 C i de entendimiento
15 |Empatia
16 Adaptacion y Flexibilidad al cambio
17 |Relaciones con los compafieros de trabajo
18 |Capacidad de aprender
19 | Capacidad para ensefiar
20 Planificacion y resolucion de problemas
21 |Conocimiento del trabajo
22 |Capacidad de gestién de novedades
OTRO 0 O 0 o)
1 emocional
2 Honestidad
3 |Integridad
4 Toma la iniciativa
5 |Capacidad para tomar decisiones
6 il Técnicas
7 Lealtad
8  Puntualidad
9 |Asistencia
10 |Visién a futuro
11 | Eticay Moral
12 |Capacidad de organizacion
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Nota: resuma su desempefio durante este periodo abordando las competencias en orientacion a resultado y trabajo en equipo.

AUTOEVALUACION DE LOS EMPLEADOS

Competencias de desempefio

Areas de crecimiento y mejora

Nota: resuma el desempefio de su superior inmediato durante este periodo abordando las competencias en orientacion a resultado y trabajo en equipo.

EVALUACION AL COORDINADOR DE PRODUCCION

Gestion del rendimiento

Desarrollo de Empleados

Utilizacién de recursos

Liderazgo

¢OBJETIVOS ALCANZADOS DIURANTE EL PERIODO?

OBJETIVOS PROPUESTOS PARA EL PROXIMO PERIODO DE EVALUACION

PUNTAJE

RESUMEN DEL DESEMPENO

COMENTARIOS

CALIFICACION

SUGERENCIAS

FIRMA DEL
EVALUADO

FIRMA DEL EVALUADOR

FIRMA DEL TTHH
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Anexo J: Carta de recepcion de la propuesta innovadora

Productos f@: =
Y AT 30

Machachi, 16 de agosto de 2024

MSc. Elizabeth Aldas
Directora de Posgrados
Instituto Superior Tecnolégico Universitario Ruminahui

Presente. -

Yo, Ana Yolanda Suarez con RUC 1801729425001, gerente administrativa de Ecualac
Lacteos Ecuatorianos, CERTIFICO, que la estudiante de maestria Tnlga. Remache
Tayupanta Angela Georgina portadora de la cedula 1720018090 ha desarrollado su tesis
de titulacién con informacién de mi empresa especificamente relacionada al
departamento de gestion de talento humano, proceso de evaluacién al desempeiio. periodo
que inicio desde la fecha 05-06-2024 con la presentacion de la carta de proyecto hasta
finalizar el proceso con fecha 15-08-2024 con la entrega de la propuesta de optimizacion
al procedimiento de evaluacién al desempefio por competencias con inclusion de una
calificacion cuantitativa y cualitativa, razon por la cual los integrantes del equipo auditor
BPM- HCCP ha considerado este un tema de gran interés y relevancia para el proceso de
certificacion que estamos iniciando.

Por lo sefialado anteriormente es grato para la empresa Ecualac recibir el proyecto
documental y digital denominado “Propuesta para optimizacion del proceso de
evaluacion al desempeiio de la empresa Ecualac LLacteos Ecuatorianos, de la provincia de
Pichincha Cantén Mejia, mediante el uso de la metodologia Lean Six Sigma en el afio
2024, mismo que en reunion de directorio sera socializado y se asignara los recursos
tecnolégicos, humanos y financieros apropiados para la implementaciéon a
responsabilidad de la empresa y el departamento delegado.

Sin mas que acotar auguro éxitos en la vida profesional y laboral de la maestrante y a su
vez felicito al Universitaria Rumifiahui por su gestion académica en busca de la mejora

continua y por entregar a la patria profesionales exitoso de alto nivel académico.

St Ang Yoléhaa Susrez
Gerente Administrativa
Ecualac Eficteos Ecuatorianos

" Redes Sociales: f 2oy Hﬁ Eeualac
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