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TEMA:
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DE ESTUDIANTES DE BACHILLERATO

RESUMEN EN ESPANOL:
El presente trabajo de investigacion, se llevd a cabo durante el afo 2023 en el “Colegio de

Bachillerato Macara” en Ecuador con el proposito de abordar la deficiente comunicacion interna
entre los estudiantes de tercer afio de bachillerato. Reconociendo la influencia creciente de las
redes sociales como plataformas de interaccion, el problema cientifico se centré en como una
red social interna, apoyada por un chatbot, podria mejorar significativamente dicha
comunicacion. El objetivo general fue desarrollar y evaluar un chatbot integrado en las redes
sociales mas utilizadas por los estudiantes, con la intencion de optimizar los flujos

comunicativos y fortalecer la cohesion dentro de la comunidad estudiantil. La metodologia



empleada fue de caracter mixto, combinando analisis cuantitativos de encuestas para entender
los habitos y preferencias de comunicacion de los estudiantes, junto con un enfoque cualitativo
para evaluar la eficacia del chatbot implementado. La justificacién del estudio se basa en la
necesidad urgente de adaptar los canales de comunicacién educativa a las tecnologias digitales
que son inherentes al dia a dia de los estudiantes, asegurando una mayor efectividad y relevancia
en la transmision de informacion. La conclusion fundamental de la investigacion revela que la
implementacién del chatbot no solo mejor6 la calidad y frecuencia de la comunicacion entre los
estudiantes, sino que también impulsé un sentido més fuerte de comunidad y participacion activa
dentro del entorno escolar.

Palabras claves: Comunicacion educativa, redes sociales, chatbot.

ABSTRACT:

The present research work was carried out during the year 2023 at the "Colegio de Bachillerato
Macard" in Ecuador with the purpose of addressing the deficient internal communication
among third year high school students. Recognizing the growing influence of social networks
as platforms for interaction, the scientific problem focused on how an internal social network,
supported by a chatbot, could significantly improve such communication. The overall objective
was to develop and evaluate a chatbot integrated into the social networks most used by
students, with the intention of optimizing communication flows and strengthening cohesion
within the student community. The methodology employed was of a mixed nature, combining
guantitative survey analysis to understand students' communication habits and preferences,
along with a qualitative approach to evaluate the effectiveness of the implemented chatbot.
The rationale for the study is based on the urgent need to adapt educational communication
channels to the digital technologies that are inherent in students' day-to-day lives, ensuring
greater effectiveness and relevance in the transmission of information. The key finding of the
research reveals that the implementation of the chatbot not only improved the quality and
frequency of communication among students, but also fostered a stronger sense of community
and active participation within the school environment.

Keywords: Educational communication, social networks, chatbot.
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El presente trabajo de investigacion, se llevo a cabo durante el afio 2023 en el “Colegio de
Bachillerato Macara” en Ecuador con el proposito de abordar la deficiente comunicacion interna
entre los estudiantes de tercer afio de bachillerato. Reconociendo la influencia creciente de las
redes sociales como plataformas de interaccion, el problema cientifico se centré en como una
red social interna, apoyada por un chatbot, podria mejorar significativamente dicha
comunicacion. El objetivo general fue desarrollar y evaluar un chatbot integrado en las redes
sociales méas utilizadas por los estudiantes, con la intencién de optimizar los flujos
comunicativos y fortalecer la cohesion dentro de la comunidad estudiantil. La metodologia
empleada fue de caracter mixto, combinando analisis cuantitativos de encuestas para entender
los habitos y preferencias de comunicacion de los estudiantes, junto con un enfoque cualitativo
para evaluar la eficacia del chatbot implementado. La justificacién del estudio se basa en la
necesidad urgente de adaptar los canales de comunicacion educativa a las tecnologias digitales
que son inherentes al dia a dia de los estudiantes, asegurando una mayor efectividad y relevancia
en la transmision de informacion. La conclusion fundamental de la investigacion revela que la
implementacién del chatbot no solo mejor6 la calidad y frecuencia de la comunicacion entre los
estudiantes, sino que también impuls6 un sentido mas fuerte de comunidad y participacion activa
dentro del entorno escolar.

Palabras claves: Comunicacion educativa, redes sociales, chatbot.

Abstract:



The present research work was carried out during the year 2023 at the "Colegio de
Bachillerato Macard" in Ecuador with the purpose of addressing the deficient internal
communication among third year high school students. Recognizing the growing influence of
social networks as platforms for interaction, the scientific problem focused on how an internal
social network, supported by a chatbot, could significantly improve such communication. The
overall objective was to develop and evaluate a chatbot integrated into the social networks most
used by students, with the intention of optimizing communication flows and strengthening
cohesion within the student community. The methodology employed was of a mixed nature,
combining quantitative survey analysis to understand students’ communication habits and
preferences, along with a qualitative approach to evaluate the effectiveness of the implemented
chatbot. The rationale for the study is based on the urgent need to adapt educational
communication channels to the digital technologies that are inherent in students’ day-to-day
lives, ensuring greater effectiveness and relevance in the transmission of information. The key
finding of the research reveals that the implementation of the chatbot not only improved the
quality and frequency of communication among students, but also fostered a stronger sense of

community and active participation within the school environment.

Keywords: Educational communication, social networks, chatbot.
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INTRODUCCION

Tema

Las redes sociales como elemento de comunicacién a la comunidad de estudiantes de
bachillerato.

Planteamiento del Problema

La comunicacion en las instituciones educativas es un componente esencial para el éxito
académico y la cohesién comunitaria; sin embargo, la situacion actual en muchas escuelas
secundarias revela una brecha significativa en la manera en que los estudiantes, especialmente los
de bachillerato, se conectan y comunican tanto entre ellos como con el personal docente. Esta
desconexion a menudo se traduce en una falta de informacion relevante, retrasos en la transmision
de noticias importantes y una percepcién de aislamiento entre los estudiantes (Salas & Guzman,
2020). Aungue las redes sociales estan omnipresentes en la vida de los adolescentes, su uso dentro
del ambito educativo sigue siendo subdptimo y poco integrado en las estrategias comunicativas de
las instituciones educativas (Martinez et al., 2021).

En este contexto, es crucial establecer un sistema de comunicacion eficiente y atractivo que
utilice las plataformas de redes sociales, las cuales ya son ampliamente utilizadas por los
estudiantes fuera del entorno escolar. Actualmente, las estrategias de comunicacion en muchas
instituciones se basan en métodos tradicionales como anuncios en carteleras, reuniones
esporadicas y boletines informativos, que no se alinean con los habitos de consumo de informacion
de los adolescentes de hoy en dia (Garcia & Mendoza, 2020). La falta de integracion de
herramientas digitales modernas contribuye a la dispersion de la informacion y a una baja

participacion en actividades escolares y comunitarias.



Las principales causas de esta problematica incluyen la resistencia al cambio por parte de
las instituciones educativas, la falta de capacitacion del personal docente en el uso de nuevas
tecnologias y la carencia de politicas claras que fomenten el uso de redes sociales con fines
educativos. Los efectos de esta situacion son evidentes: baja participacion estudiantil, falta de
interés en actividades extracurriculares y un menor sentido de pertenencia a la comunidad
educativa (Rodriguez & Pérez, 2019). A largo plazo, esta desconexién puede traducirse en menores
indices de rendimiento académico y una mayor desercion escolar.

Actualmente, se evidencia un escenario donde la brecha comunicativa se amplia, afectando
negativamente la calidad de la educacion y la cohesion social dentro de la escuela. Sin embargo,
si se implementan estrategias efectivas para integrar las redes sociales como herramienta de
comunicacion, se podria transformar positivamente la dindmica educativa, promoviendo una
mayor interaccion y colaboracion entre estudiantes y docentes (Lopez & Silva, 2020). La situacion
actual del objeto de estudio, la comunicacion en la comunidad de estudiantes de bachillerato,
muestra carencias significativas en cuanto a la utilizacion de herramientas tecnoldgicas que son
parte integral de la vida cotidiana de los adolescentes. A pesar de la alta penetracion de
smartphones y el uso constante de plataformas como Instagram, TikTok y WhatsApp, estas no se
utilizan eficazmente para mejorar la comunicacion escolar (Ramirez, 2021).

Esta discrepancia entre el estado actual y el estado deseado subraya la necesidad urgente
de modificar las estrategias comunicativas. Estudios previos han sefialado que, aunque existen
iniciativas aisladas que intentan integrar las redes sociales en el &mbito educativo, estas no han
sido sistematicas ni sostenibles a largo plazo (Torres & Gonzélez, 2021). Las implementaciones
actuales carecen de un enfoque cohesivo que involucre a toda la comunidad educativa. Este vacio

en la integracion efectiva de redes sociales demuestra la necesidad de una investigacion mas



profunda y aplicada que pueda ofrecer soluciones viables y adaptadas a las necesidades de los
estudiantes.

Investigaciones recientes apuntan a un creciente interés en explorar como las redes sociales
pueden servir como herramientas educativas, pero todavia existe una brecha en la literatura sobre
su aplicacion practica y los resultados a largo plazo (Martinez et al., 2021). La falta de un cuerpo
tedrico consolidado y de estudios empiricos robustos sobre el impacto de las redes sociales en la
comunicacion educativa destaca la necesidad de este estudio, que busca llenar este vacio de
conocimiento y ofrecer un modelo de integracion eficaz.

Es asi como la implementacion del chatbot mejorara la didactica académica tedrico-
practica de los estudiantes, abordando esta problemaética en el centro educativo. Este beneficio no
solo promueve los derechos de los alumnos, sino que también se convierte en una necesidad basica
para el desarrollo de sus actividades diarias en el sistema educativo, basado en teorias
constructivistas y evolutivas. El sistema de chatbot no solo fomentara el aprendizaje colaborativo,
sino que también se basara en enfoques tradicionales utilizando técnicas constructivistas. Proveera
material didactico dindmico, cientifico y practico, desarrollando nuevas estrategias de
comunicacion directa y bilateral entre docentes y estudiantes.

Problema cientifico

Dado el preambulo, emerge la pregunta que guia la presente investigacion: ;Cémo puede
implementarse una red social interna para mejorar la comunicacién entre la comunidad de
estudiantes de tercer afo de bachillerato del “Colegio de Bachillerato Macara™?.

Preguntas cientificas o directrices
¢Cudles son las redes sociales mas utilizadas por los estudiantes de bachillerato para

comunicarse sobre temas académicos y extracurriculares?



¢Cdémo perciben los estudiantes la eficacia de las redes sociales como herramienta de

comunicacion en comparacién con los métodos tradicionales?
¢Qué impacto tiene el uso de las redes sociales en la participacion de los estudiantes en
actividades escolares y eventos comunitarios?
Objetivo general

Disefiar un chatbot haciendo uso de redes sociales para mejorar la comunicacion en la
comunidad de estudiantes de tercer afio de bachillerato del “Colegio de Bachillerato Macara”.
Objetivos especificos

. Fundamentar teéricamente el empleo de las redes sociales en el ambito educativo
como herramienta principal de comunicacion.

. Determinar el uso actual de las redes sociales por parte de los estudiantes de
bachillerato, con el fin de comprender sus habitos y preferencias comunicativas.

. Desarrollar un chatbot que permita aprovechar de manera efectiva las redes
sociales en el “Colegio de Bachillerato Macara”, enfocandose en mejorar la
comunicacion y la interaccion entre los estudiantes de tercer afio de bachillerato.

Justificacion

La presente investigacion se justifica por la urgente necesidad de abordar la brecha
comunicativa existente en muchas instituciones educativas de bachillerato, donde la comunicacion
entre los estudiantes y el personal docente se encuentra limitada o es ineficiente. Esta problematica
es de suma importancia debido a su impacto directo en el rendimiento académico, la participacion
estudiantil y la cohesion comunitaria dentro de las escuelas (Pérez & Salazar, 2022). Una
comunicacion efectiva en el &mbito educativo es indispensable para lograr el éxito académico y el
desarrollo integral de los estudiantes, lo que subraya la necesidad de definir y priorizar esta

problematica.



La relevancia de establecer una red interna radica en la necesidad de mejorar, fomentar e
innovar la comunicacién dentro de las instituciones educativas. Esta iniciativa tiene como objetivo
facilitar la fluidez, claridad y eficacia en los canales de comunicacion, promoviendo un
intercambio constante de informacién entre docentes y estudiantes (Lopez & Martinez, 2021).
Hasta el momento, muchas instituciones educativas carecen de redes internas que sirvan como
guias educativas, desaprovechando los avances tecnoldgicos que son fundamentales en la era de
la comunicacion global. Las redes sociales existentes, en su mayoria, no estan orientadas hacia
fines educativos, sino que se enfocan en la difusion de contenido no educativo, y en algunos casos,
perjudicial, dejando a los estudiantes al margen de la investigacion cientifica y técnica en la actual
era tecnoldgica (Gonzalez & Herrera, 2020).

Ante esta situacion, surge la necesidad imperiosa de implementar una red interna de
comunicacion mediante la creacion de un chatbot institucional, el cual permitiria una interaccion
virtual directa y en tiempo real. Este chatbot facilitaria el envio de material didactico dinamico y
de facil acceso a los estudiantes de manera segura y eficiente (Ramirez, 2021). Ademas de abordar
directamente la problematica de la comunicacion en el ambito educativo, esta investigacion
constituye una herramienta metodoldgica valiosa para futuros estudios en areas relacionadas con
la integracion de tecnologias en la educacion y la mejora de la comunicacion escolar.

Los hallazgos y las metodologias desarrolladas en este estudio servirdn como punto de
referencia para investigaciones posteriores sobre el impacto de las redes sociales en diversos
aspectos educativos, asi como para el disefio e implementacion de estrategias de comunicacion
mas efectivas en diferentes contextos educativos (Salinas & Rivera, 2022). En resumen, la
investigacion sobre el uso de las redes sociales como elemento de comunicacion en la comunidad
estudiantil de bachillerato es conveniente y pertinente debido a sus potenciales beneficios en los

ambitos educativo, social y tecnologico. Se espera que esta investigacion contribuya



significativamente a cerrar la brecha comunicativa en las instituciones educativas, promoviendo
una comunicacion mas efectiva, una mayor participacion estudiantil y un entorno educativo mas
colaborativo y dindmico.
Variables
Variable Independiente:

Implementacién de un Chatbot.
Variable Dependiente

Redes sociales como herramienta de comunicacion a la comunidad de estudiantes de
bachillerato.
Idea a defender y/o Hipotesis

La implementacion de un chatbot institucional basado en redes sociales mejorara
significativamente la comunicacién y la participacion en la comunidad de estudiantes de tercer
ano de bachillerato del “Colegio de Bachillerato Macard”, comparado con los métodos

tradicionales de comunicacién utilizados actualmente.

CAPITULO I
MARCO TEORICO
1. Implementacion de un Chatbot en redes sociales como herramienta de
comunicacion a la comunidad de estudiantes de bachillerato.
En un contexto global, el uso de las redes sociales ha experimentado un crecimiento

exponencial en las ultimas décadas, convirtiéndose en una parte integral de la vida cotidiana



de millones de personas en todo el mundo (Smith, 2021). Esta tendencia ha permeado todos
los aspectos de la sociedad, incluida la educacién, donde las redes sociales han comenzado a
desempefiar un papel cada vez mas importante como herramienta de comunicacion y
colaboracion entre estudiantes, profesores y comunidades educativas en general (Gonzalez et
al., 2020).

En el &mbito latinoamericano, esta tendencia no es diferente. Paises como Ecuador han
sido testigos de un rapido aumento en el uso de las redes sociales entre los jovenes,
especialmente en el contexto educativo de la educacién secundaria y bachillerato (Martinez &
Ruiz, 2020). Sin embargo, a pesar de la ubicuidad de las redes sociales en la vida de los
estudiantes, su integracion efectiva en el entorno educativo aln representa un desafio en
muchos casos.

A nivel nacional, en Ecuador, la situacion del uso de las redes sociales en el &mbito
educativo varia considerablemente segun la institucion y la region. Si bien algunas escuelas
han adoptado estrategias innovadoras para integrar las redes sociales en el proceso educativo,
muchas otras aun no han aprovechado todo el potencial de estas plataformas en beneficio de la
comunicacion y el aprendizaje de los estudiantes de bachillerato (Fernandez & Pérez, 2019).

En el ambito especifico de las instituciones educativas de bachillerato, como el “Colegio
de Bachillerato Macard”, se observa una situacion similar. Aunque los estudiantes estan
altamente familiarizados con el uso de las redes sociales en su vida personal, su aplicacién en
el contexto escolar suele ser limitada y poco estructurada (Ramirez, 2021). Esta desconexiéon
entre el uso de las redes sociales fuera y dentro del aula presenta un desafio importante para la
comunicacion efectiva y la participacion estudiantil en la comunidad educativa.

1.1. Contextualizacion Espacio Temporal variable independiente



La implementacién de chatbots en el ambito educativo ha ganado popularidad en los
altimos afios debido a sus numerosos beneficios. Los chatbots pueden servir como asistentes
virtuales, proporcionando respuestas rapidas a las preguntas de los estudiantes, ofreciendo recursos
educativos y facilitando la comunicacion entre estudiantes y profesores. Segun estudios recientes,
los chatbots pueden mejorar la eficiencia y la accesibilidad de la informacién educativa, asi como

reducir la carga de trabajo administrativo del personal docente (Fglstad & Skjuve, 2019).

La implementacion de chatbots en instituciones educativas permite personalizar la
experiencia de aprendizaje, ofreciendo soporte individualizado basado en las necesidades
especificas de cada estudiante. Ademas, los chatbots pueden operar las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana, lo que garantiza que los estudiantes puedan acceder a la informacion y al apoyo

cuando lo necesiten (Smutny & Schreiberova, 2020).

Un estudio de caso en una universidad britanica mostrdé que la implementacion de un
chatbot en la plataforma de aprendizaje en linea resultdé en una mejora significativa en la
satisfaccion y el rendimiento de los estudiantes. El chatbot proporcionaba recordatorios de tareas,
respondia preguntas frecuentes y facilitaba la interaccion entre los estudiantes y el personal

docente (Hill et al., 2019).

Ademas, los chatbots pueden ser utilizados para promover la colaboracién entre estudiantes
a través de actividades grupales y foros de discusion. Esto fomenta un entorno de aprendizaje méas
interactivo y comprometido, donde los estudiantes pueden compartir conocimientos y resolver

problemas de manera conjunta (Winkler & Soellner, 2018).



1.2.Contextualizacion Espacio Temporal variable dependiente

En el contexto educativo actual, especificamente en las instituciones de educacion basica,
media y bachillerato, se observa una brecha significativa en la manera en que los estudiantes se
comunican y conectan tanto entre ellos como con el personal docente. A pesar de la omnipresencia
de las redes sociales en la vida de los adolescentes, su integracion en el &mbito educativo sigue
siendo subdptima y poco sistematica, lo que repercute negativamente en la calidad de la educacion

y la cohesidn social dentro de las escuelas.

Actualmente, las estrategias de comunicacion en muchas instituciones se basan en métodos
tradicionales que no se alinean con los habitos de consumo de informacion de los estudiantes
modernos, lo que resulta en una dispersion de la informacion y baja participacion en actividades
escolares y comunitarias. Esta situacion se agrava por la resistencia al cambio por parte de las
instituciones, la falta de capacitacion del personal docente en nuevas tecnologias y la ausencia de

politicas claras para el uso educativo de las redes sociales.

En este escenario, el Colegio de Bachillerato Macara” se enfrenta al desafio de implementar
un sistema de comunicacion digital eficiente, como un chatbot, que promueva una interaccion y
colaboracion mas efectiva entre estudiantes y docentes, y que mejore el rendimiento académico y
la cohesion comunitaria. Este enfoque responde a la necesidad urgente de adaptar las estrategias
comunicativas a las herramientas tecnoldgicas que son parte integral de la vida cotidiana de los

adolescentes, con el fin de garantizar una educacion significativa, activa y participativa.

1.3. Conceptos teodricos de las redes sociales y la comunicacion digital

1.3.1. Definicion de redes sociales



Las redes sociales son consideradas como plataformas digitales que facilitan la
comunicacion e interaccién social, ademas de permitir el intercambio de informacién y contenido
entre individuos y grupos. Estas plataformas permiten a los usuarios crear perfiles personales,
compartir informacién, comunicarse con otros usuarios y participar en comunidades virtuales
basadas en intereses comunes (Boyd & Ellison, 2007). De acuerdo con Chinguel (2016, p.16), una
red social (RS) se define como una estructura social que consiste en un grupo de individuos
conectados entre si por distintos motivos, como la amistad, la colaboracién u otros intereses
compartidos, con el fin de interactuar de manera reciproca. Por lo tanto, se puede considerar una
red social a cualquier entorno donde exista comunicacion entre dos 0 mas personas, como por
ejemplo, un profesor impartiendo clases frente a un grupo de estudiantes (Gonzélez & Martin,

2020).

En un sentido mas especifico, las redes sociales pueden definirse como sistemas de
comunicacion en linea que facilitan la interaccion entre usuarios a través de la creacion,
comparticion y consumo de contenido generado por los propios usuarios (Kaplan & Haenlein,
2010). Estas plataformas ofrecen una amplia variedad de funciones, que van desde la publicacion
de mensajes cortos hasta la comparticion de fotos, videos, enlaces y eventos, asi como la
participacién en grupos tematicos y la conexién con amigos, familiares y colegas (Boyd & Ellison,

2007).

De acuerdo con los investigadores, las redes sociales son plataformas que posibilitan la
comunicacion entre usuarios, permitiéndoles interactuar con amigos y enviar contenido diverso
como: fotos, videos, mensajes, entre otros. Estos estudios mencionan que las redes sociales
cumplen diversos propoésitos que pueden ir desde lo profesional hasta lo tematico, mixto, de

entretenimiento, de ocio, entre otros. Se observa que los jovenes tienden a utilizar principalmente



redes de ocio personal, las cuales fomentan encuentros para el desarrollo personal y la exploracién

de su cultura (Velastegui, 2019).

Por ultimo, las redes sociales han surgido como una plataforma donde los adolescentes
pueden genuinamente expresar sus sentimientos, especialmente aquellos que encuentran
dificultades para hacerlo en otros entornos como el hogar o la escuela. Numerosos estudios indican
que las redes sociales son cruciales para la interaccion social actual, influenciando directamente

comportamientos, actitudes, procesos de identificacion y roles sociales (Rubio, 2022).

1.4. Tipos de redes sociales

Las redes sociales se han diversificado en una amplia gama de plataformas que atienden a
diferentes necesidades y preferencias de los usuarios. Entre los tipos mas comunes se encuentran
las redes sociales generalistas, especializadas y profesionales. Las generalistas, como Facebook y
Twitter, son aquellas que permiten la conexion y comunicacion entre usuarios de diversas areas e
intereses, ofreciendo una amplia gama de funciones y caracteristicas para compartir contenido y
establecer relaciones sociales (Boyd & Ellison, 2007). Por otro lado, las redes sociales
especializadas, como LinkedIn para profesionales o Pinterest para amantes del disefio y la moda,
se centran en comunidades especificas y ofrecen herramientas especializadas para satisfacer las
necesidades de sus usuarios (Kaplan & Haenlein, 2010). Finalmente, las redes sociales
profesionales, como LinkedlIn, estan disefiadas para facilitar la conexion entre profesionales y el

desarrollo de redes de trabajo y oportunidades laborales (Richter, 2020).

Ademas de estos tipos basicos, también existen redes sociales basadas en la ubicacion,
como Foursquare, que permiten a los usuarios compartir su ubicacién geografica y descubrir
lugares de interés en su entorno cercano (Kaplan & Haenlein, 2010). Asimismo, las redes sociales

basadas en intereses, como Reddit o Quora, se centran en la creacion de comunidades en torno a



temas especificos, donde los usuarios pueden discutir y compartir informacidn sobre sus intereses
comunes (Boyd & Ellison, 2007). Estos tipos de redes sociales ofrecen a los usuarios la
oportunidad de conectar con personas afines y participar en discusiones significativas sobre temas

de su interés.

En los ultimos afios, ha surgido un nuevo tipo de redes sociales conocidas como redes
sociales efimeras, como Snapchat e Instagram Stories, que permiten a los usuarios compartir
contenido que desaparece después de un periodo de tiempo determinado (Primack et al., 2017).
Estas plataformas han ganado popularidad entre los jovenes y han cambiado la forma en que se
comparte y consume contenido en linea, proporcionando una experiencia mas instantanea y
efimera (Bakshy et al., 2012). Este tipo de redes sociales reflejan una tendencia hacia la privacidad
y la autenticidad en la comunicacion en linea, asi como una mayor demanda de contenido visual y

experiencial entre los usuarios.

1.5. Clasificacion de las redes sociales educativas

Las redes sociales educativas constituyen una categoria particular dentro del universo de
las redes sociales, concebidas con el propdsito de promover la interaccion, la cooperacion vy el
proceso de ensefianza-aprendizaje entre estudiantes, docentes y demas participantes del entorno
educativo. De acuerdo con Manca y Ranieri (2016), estos entornos virtuales pueden ser
catalogados en diversas categorias segun sus atributos y aplicaciones particulares en el ambito

educativo.

1.5.1. Redes sociales de aprendizaje

Las redes sociales de aprendizaje representan una evolucion en el paradigma educativo, al

aprovechar los principios de las redes sociales para facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje.



Estas plataformas integran elementos de interaccion social, colaboracion y creacion de contenido
para fomentar un ambiente educativo dindmico y participativo (Alvarez & Pérez, 2020). Segln
investigaciones recientes, las redes sociales educativas son una parte integral de nuestra vida y
cultura, mejorando la comunicacion tanto dentro como fuera del aula. La presencia conjunta de
profesores y alumnos en estas redes facilita la interaccion. Sin embargo, existen algunas
dificultades, ya que los alumnos a veces encuentran complicado usar estas plataformas,

especialmente cuando no las comprenden completamente (Jaimes et al., 2021).

Se caracterizan por ofrecer una amplia gama de herramientas y funcionalidades disefiadas
especificamente para apoyar el proceso educativo. Desde la creacion de perfiles personales hasta
la participacion en grupos tematicos y la comparticion de recursos educativos, estas plataformas
permiten a los estudiantes y docentes interactuar de manera significativa dentro y fuera del aula
(Bower et al., 2017). Ademas, las redes sociales son una de las herramientas mas emblematicas de
laWeb 2.0y, debido al uso frecuente y la fascinacion que despiertan en los estudiantes, representan
una gran oportunidad didéctica. Su uso con fines educativos crece cada dia, permitiendo a los
usuarios compartir conocimientos sobre diversas materias, presentar sus trabajos y experiencias,

colaborar en tareas especificas y ofrecer atencion personalizada ( Porras, 2017).

En resumen, las redes sociales se convierten en un recurso que facilita la colaboracién entre
estudiantes y profesores en el aprendizaje, su utilizacion permite a los docentes ensefiar a los
alumnos a desarrollar habilidades para desenvolverse de manera independiente, lo que les
posibilita comprender mejor el vertiginoso proceso de cambios y transformaciones que
experimentamos debido a las nuevas tecnologias. Estas plataformas ofrecen la integracion de
herramientas como blogs, chats, foros y videoconferencias, las cuales son eficaces para la

enseflanza y el aprendizaje colaborativo (Jaimes, et al., 2021)



1.5.2. Redes profesionales

Este tipo de redes sociales son consideradas como plataformas digitales que permiten
generar una conexién entre profesionales y los diversos sectores de trabajo, facilitando la
colaboracion, el networking y el intercambio de conocimientos. Estas redes, como LinkedIn y
Xing, han experimentado un crecimiento significativo en los Gltimos afios y se han convertido en
herramientas indispensables para el desarrollo profesional y la busqueda de oportunidades
laborales (Kaplan & Haenlein, 2010). Investigaciones recientes sugieren que el uso de redes
sociales profesionales esta asociado con una mayor empleabilidad, ya que permite a los usuarios
expandir su red de contactos y acceder a nuevas oportunidades de carrera (Aral & Van Alstyne,

2011).

Uno de los principales beneficios de las redes sociales profesionales es su capacidad para
facilitar el networking y la colaboracién entre profesionales de diferentes ambitos y ubicaciones
geograficas. Estas plataformas ofrecen herramientas y funcionalidades especificas para conectar a
los usuarios basandose en intereses comunes, experiencias laborales y objetivos profesionales.
Ademas, las redes sociales profesionales permiten a los usuarios compartir contenido relevante,
participar en grupos de discusion y acceder a recursos educativos y de desarrollo profesional, lo

que contribuye a su crecimiento y desarrollo profesional continuo.

1.5.3. Redes sociales de apoyo a padres de familia

Las redes sociales de apoyo a padres de familia han surgido como un recurso valioso para
proporcionar orientacion, compartir experiencias y establecer conexiones entre padres
preocupados por la crianza y educacion de sus hijos. Estas plataformas, como "Padres en Red" y
"Red de Padres", ofrecen un espacio virtual donde los padres pueden buscar consejos, compartir

informacion y recibir apoyo emocional de otros miembros de la comunidad (Pardo & Miralles,



2018). Investigaciones recientes han destacado el papel crucial de estas redes sociales en la
promocion del bienestar familiar y en la construccion de relaciones de apoyo entre padres, lo que

contribuye a un ambiente familiar mas saludable y positivo (Karsenti et al., 2020).

Las redes sociales de apoyo a padres de familia se caracterizan por su enfoque en temas
relacionados con la crianza, la educacion de los hijos, la salud y el desarrollo infantil. Estas
plataformas ofrecen una variedad de recursos y herramientas, como foros de discusion, grupos
tematicos y eventos virtuales, disefiados para satisfacer las necesidades especificas de los padres
en diferentes etapas del desarrollo de sus hijos (Pardo & Miralles, 2018). Ademas, las redes
sociales de apoyo a padres de familia facilitan el intercambio de estrategias efectivas de crianza,
la resolucion de problemas comunes y la promocion de practicas parentales positivas, 1o que

contribuye a mejorar la calidad de vida de las familias (Fuligni & Telzer, 2013).

En conclusion, las redes sociales de apoyo a padres de familia representan una herramienta
prometedora para fortalecer las habilidades parentales, fomentar el intercambio de conocimientos
y experiencias, y promover el bienestar familiar en general. El uso efectivo de estas plataformas
requiere una participacion activa por parte de los padres, asi como un enfoque centrado en la

colaboracion y el apoyo mutuo entre miembros de la comunidad (Karsenti et al., 2020).

1.5.4. Redes humanas o de contenido

Las redes sociales humanas o de contenido son plataformas en linea disefiadas para facilitar
la interaccion entre individuos con intereses, pasatiempos o actividades en comun. Estas redes,
como Facebook, Twitter e Instagram, se centran en la conexion entre personas y la comparticion
de contenido multimedia, como fotos, videos y publicaciones (Blasco, 2021). Investigaciones

recientes han explorado el impacto de estas redes en la formacion de relaciones sociales, el



bienestar psicoldgico y la difusion de informacion, destacando su papel en la construccion de

identidades digitales y la creacion de comunidades virtuales (Del Prete & Redon, 2020).

Las redes sociales humanas o de contenido ofrecen una amplia variedad de funciones y
caracteristicas disefiadas para fomentar la interaccion y el compromiso entre usuarios. Estas
plataformas permiten a los usuarios crear perfiles personales, seguir a otros usuarios, participar en
grupos tematicos y compartir contenido con su red de contactos (Boyd & (Blasco, 2021). Ademas,
las redes sociales de contenido ofrecen herramientas de comunicacién instantanea, como mensajes
privados y comentarios, que facilitan la interaccion directa entre individuos y promueven el

intercambio de ideas y experiencias (Espinoza & Chéavez, 2021).

En resumen, las redes sociales humanas o de contenido desempefian un papel central en la
vida digital contemporanea, al proporcionar un espacio virtual para la interaccion social, la
expresion personal y la difusion de informacion. El uso generalizado de estas plataformas ha
generado un amplio interés en su impacto en la sociedad y la cultura, asi como en su influencia en

el comportamiento humano y las relaciones interpersonales (Roca, 2022).

1.5.5. Redes sociales en el campo educativo

En la ultima década, las redes sociales han emergido como herramientas fundamentales en
el &mbito educativo, transformando la manera en que estudiantes y profesores interactian y
comparten informacion. Segin Gomez (2021) las redes sociales facilitan la colaboracion y la
comunicacion entre los alumnos, permitiendo un aprendizaje mas interactivo y participativo, esta
integracion tecnoldgica ha demostrado ser efectiva no solo en la educacion formal, sino también

en el desarrollo de habilidades sociales y la promocién de una cultura de aprendizaje continuo.



El uso de redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram en entornos educativos
permite a los estudiantes acceder a una vasta cantidad de recursos educativos y participar en
discusiones académicas fuera del aula. estas plataformas proporcionan un espacio donde los
estudiantes pueden compartir ideas, colaborar en proyectos y recibir retroalimentacion instantanea
de sus compafieros y profesores, siendo esta dindmica de intercambio de informacion y
conocimientos un aspecto esencial para el desarrollo de competencias digitales y el pensamiento

critico (Lupano et al., 2022).

No obstante, el uso de redes sociales en la educacion también presenta desafios
significativos, entre ellos, la gestion del tiempo, la distraccion y la privacidad de los datos son
problemas que deben ser abordados cuidadosamente. Asi como menciona Selwyn (2019), es
crucial gque las instituciones educativas implementen politicas claras y proporcionen capacitacion
adecuada tanto a estudiantes como a docentes para asegurar un uso efectivo y seguro de estas
plataformas; asi como también, se debe fomentar un equilibrio entre el uso educativo y el
recreativo de las redes sociales para maximizar sus beneficios sin comprometer la calidad del

aprendizaje.

1.5.6. Ventajas de las redes sociales

Las redes posibilitan la comunicacion mediante texto, chats, mensajes privados y
videochats, ampliando asi las posibilidades de interaccion y generando nuevas dindmicas
adaptadas a cada recurso disponible. Por ejemplo, individuos ubicados en distintas partes del
mundo pueden establecer contacto a través de un chat en Facebook, intercambiar videos mediante
Instagram, o realizar una transmision en vivo en tiempo real. Investigaciones recientes han

demostrado que las redes sociales desempefian un papel crucial en la reduccion de la soledad v el



aislamiento social al proporcionar un espacio virtual para establecer y mantener relaciones

significativas con amigos, familiares y comunidades (Alcantara & Facundo, 2020).

Ademas de fomentar la conexién interpersonal, las redes sociales ofrecen una plataforma
para la difusion de informacion y la creacion de conciencia sobre una amplia gama de temas
sociales, politicos y culturales (Chavez & Barahona, 2024). Estas plataformas permiten a los
usuarios compartir noticias, articulos, videos y otros contenidos relevantes con su red de contactos,
lo que contribuye a la circulacion de informacion y la generacion de debate publico (Zagalo et al.,
2020). Esta capacidad de las redes sociales para amplificar la voz de individuos y comunidades ha

sido fundamental en movimientos sociales y campafias de concienciacion sobre temas importantes.

Otra ventaja significativa de las redes sociales es su potencial para facilitar el acceso a
oportunidades educativas y profesionales. Plataformas como LinkedIn han transformado el
proceso de busqueda de empleo y reclutamiento al permitir a los usuarios crear perfiles
profesionales, establecer contactos con reclutadores y acceder a oportunidades laborales en todo
el mundo. Del mismo modo, las redes sociales también ofrecen oportunidades para el aprendizaje
continuo y el desarrollo profesional a través de la comparticion de recursos educativos y la
participacion en comunidades de practica (Velastegui, Las ventajas y desventajas del internet en

la sociedad, 2019).

1.6.Teoria de educacion

1.6.1. Teoria de la conectividad.

El conectivismo sostiene que el conocimiento se dispersa a través de una red de conexiones
y que aprender significa poder construir y navegar esas redes. Incorporar la tecnologia y reconocer
las conexiones como parte del aprendizaje esta llevando las teorias educativas a la era digital

debido a que ya no podemos adquirir todo el conocimiento necesario Gnicamente a través de la



experiencia personal. Por lo tanto, el conectivismo resalta la importancia del individuo como

aprendiz, pero siempre dentro de redes de conexiones (Velde, 2020).

El conectivismo, como teoria del aprendizaje, explica como las tecnologias e internet han
generado grandes oportunidades para que los estudiantes aprendan de manera mas rapida y eficaz,
compartiendo informacidn en linea y entre ellos. Esta teoria sostiene que el proceso de ensefianza-
aprendizaje ocurre mediante la construccion de conexiones en linea entre las personas, lo que

permite la creacion de un conocimiento integrado ( Basurto et al., 2021).

Esta perspectiva conectivista pone énfasis en la utilidad préactica de las afirmaciones
conectivistas, es decir que, se utiliza para interpretar y comprender los procesos relacionados con
el aprendizaje y la adquisicion de conocimiento en el contexto actual, especialmente en cuanto a
la evolucion tecnologica de las redes sociales y los entornos de aprendizaje multiformes. Estos
entornos incluyen la mediacion y recreacion de situaciones de aprendizaje mediante tecnologias a
través del e-learning. No se debe, por lo tanto, utilizar los principios conectivistas para explicar
todas las formas de aprendizaje y adquisicion de conocimiento, ya que esto revelaria lagunas en
sus principios que son cubiertas por teorias anteriores, las cuales el conectivismo complementa

adaptandose al mundo tecnoldgico digital (Sanchez et al., 2019).

Esta teoria pone un énfasis significativo en la capacidad de los estudiantes para reconocer
conexiones entre areas de informacion importantes, y la importancia de actualizar continuamente
su conocimiento. En una investigacion reciente, Kop y Hill (2020) argumentan que, en el contexto
de la educacion en linea, los estudiantes exitosos son aquellos que pueden gestionar de manera
efectiva sus redes personales de aprendizaje, utilizando herramientas digitales para acceder,

evaluar y aplicar informacion de diversas fuentes, esta capacidad para aprender de manera



autonoma y conectada es fundamental en un mundo donde la informacion estd en constante

cambio.

Ademas, el conectivismo destaca la importancia de las habilidades digitales y la
alfabetizacion informacional como competencias esenciales para el aprendizaje. De acuerdo con
Garcia-Martinez y Fernandez (2021), la capacidad de los estudiantes para navegar y utilizar
recursos digitales de manera efectiva esta directamente relacionada con su éxito académico. La
investigacion muestra que los estudiantes que desarrollan estas competencias son mas capaces de
participar en comunidades de aprendizaje en linea, colaborar con sus compafieros y aprovechar las

oportunidades de aprendizaje informal que ofrecen las redes digitales.

Sin embargo, la implementacion del conectivismo en entornos educativos no esta exenta
de desafios, aunque las tecnologias digitales ofrecen grandes oportunidades para el aprendizaje
conectado, también plantean problemas relacionados con la privacidad, la sobrecarga de
informacion y la calidad de los recursos disponibles en linea. Estos desafios requieren que los
educadores disefien estrategias pedagdgicas que no solo integren herramientas digitales, sino que

también ensefien a los estudiantes a utilizarlas de manera critica y ética (Bernal, 2020).

1.7. Importancia de las redes sociales en el campo educativo

Hoy en dia, las redes sociales han influido en todos los aspectos de nuestra sociedad,
incluyendo la educacién. No obstante, surge la pregunta de cuél es la edad adecuada para que las
personas comiencen a usarlas. Aunque las redes sociales brindan beneficios como la conectividad,
el acceso a informacién y oportunidades de aprendizaje también es crucial tener en cuenta los

riesgos y desafios que conllevan (Vivas, 2023).



Estas plataformas con fines educativos se utilizan cada vez mas debido a la riqueza y
opciones que ofrecen para el disefio y desarrollo de actividades de aprendizaje, especialmente
aquellas relacionadas con el aprendizaje colaborativo y cooperativo. La integracion de estas redes
como estrategia educativa nos obliga a reconocer que la comunicacion y la interaccion se
desarrollan de manera diferente, por lo que es esencial considerar las dimensiones, caracteristicas

y comunidades que forman una red (Ruiz, 2021).

La revision de varios estudios sobre el uso académico de las redes sociales revela que es
necesario trabajar en planteamientos didécticos con objetivos claros que orienten la comunicacion,
el desarrollo y la exhibicidn de las producciones de profesores y estudiantes, para aprovechar al

méaximo las potencialidades que estas redes ofrecen en el &mbito educativo (Velastegui, 2019).

Un estudio de Zamora. et al. (2020) destaca que las plataformas sociales facilitan la
colaboracion y la comunicacion entre estudiantes y profesores, creando entornos de aprendizaje
méas dinamicos e interactivos. Estas herramientas permiten la creacion de comunidades de
aprendizaje donde los estudiantes pueden compartir recursos, discutir ideas y trabajar en proyectos

colaborativos, lo cual enriquece el proceso educativo y fomenta el aprendizaje activo.

Por Gltimo, las redes sociales han demostrado ser efectivas en el apoyo al aprendizaje
informal y continuo; los estudiantes utilizan estas plataformas para buscar informacion adicional,
conectarse con expertos en diversos campos y participar en debates académicos fuera del aula.
Este acceso constante a una red de conocimientos permite a los estudiantes ampliar sus horizontes
y mantenerse actualizados con las Gltimas tendencias y descubrimientos en sus areas de interés,

promoviendo un aprendizaje autbnomo y personalizado (Greenhow & Chapman, 2020).






CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

2. Enfoque metodoldgico

Se utilizara un enfoque de investigacion cuantitativo para guiar la perspectiva cientifica
hacia el disefio de un Chat-Bot; este serd destinado a establecer una comunicacién directa que
cubra tanto el ambito tedrico como préctico en la educacion a gran escala. El objetivo es lograr
una aplicacion tecnoldgica precisa y concreta, enfocada en la escolarizacién técnico-cientifica de
los estudiantes, implementando el Chat-Bot especificamente para los estudiantes de tercero de

informatica del “Colegio de Bachillerato Macara”.

El enfoque cuantitativo permite a la investigacion obtener datos estadisticos sobre la
popularidad y la penetracion de diferentes redes sociales entre los estudiantes de bachillerato. Esto
incluye el nimero de usuarios activos, la demografia de los usuarios y la frecuencia de interaccién

con contenido educativo en estas plataformas (Garcia & L6pez, 2020).

El andlisis en esto enfoque se realiza mediante encuestas estructuradas, ya que se puede
obtener informacion cuantitativa de la frecuencia con respecto al uso de redes sociales por parte
de los estudiantes de bachillerato. Estas encuestas pueden incluir preguntas sobre la cantidad de
tiempo dedicado a diferentes plataformas, el propdsito de su uso y la percepcién de su efectividad

como herramienta de comunicacion.

El disefio de la investigacién cientifica adopta un enfoque no experimental, lo que implica
una modalidad transversal. En este contexto, se centra en la creacion de una herramienta digital,
especificamente un Chat-Bot, que se integrard en una red interna dentro del “Colegio de

Bachillerato Macara”. Esta iniciativa tiene como objetivo facilitar una experiencia mas



enriquecedora en el sistema educativo para los estudiantes de tercero de bachillerato con

especialidad en informatica.

La delimitacion de la poblacién en el contexto de "Las Redes Sociales como Elemento de
Comunicacion a la Comunidad de Estudiantes de Bachillerato” es fundamental para enfocar
adecuadamente la investigacion y garantizar la representatividad de los resultados. La delimitacion
de la poblacién se centra en los 14 estudiantes de tercer afio en la especialidad de informatica del
“Colegio de Bachillerato Macara” durante el periodo 2024-2025.

Para la investigacion cientifica realizada en el “Colegio de Bachillerato Macarad” durante
el periodo 2024-2025, el tipo de muestra seleccionado corresponde a una muestra probabilistica
estratificada. Dado que la poblacion de interés esta compuesta por 97 estudiantes de tercer afio de
bachillerato, se divide en estratos segun diferentes caracteristicas relevantes, como el género, el
paralelo, etc luego de aplicar la formula para el calculo con un pardmetro z de 0.82
correspondiente al nivel de confianza, 50% de probabilidad de éxito, 50% de probabilidad de
fracaso y un 10% de error de estimacion méaximo aceptado nos da como resultado la muestra de
14 estudiantes de tercer afio en la especialidad de informatica. Esta metodologia asegura que
cada estrato esté representado de manera proporcional en la muestra, lo que permite obtener

conclusiones mas precisas y generalizables sobre la poblacion estudiantil del colegio.

Los estudiantes de tercer afio en la especialidad de informatica del “Colegio de Bachillerato
Macara” conforman una parte crucial de la muestra. A continuacién, se detallan los estudiantes

pertenecientes a esta institucion:



Tabla 1.Muestra de estudio

Muestra Hombres Mujeres Total

Estudiantes
de tercero 8 6 14

Informatica

2.1. Métodos y técnicas

Se aplicaran métodos empiricos, tedricos y técnicos para obtener un enfoque integral y
riguroso. Estos incluyen el enfoque Histdrico-Ldgico, Analitico-Sintético, Inductivo-Deductivo y
Sistémico, los cuales permiten abordar el problema de investigacion desde diferentes perspectivas
y niveles de andlisis. La aplicacion de estos métodos tedricos facilita la comprensiéon de los
estudios previos realizados por otros investigadores y proporciona una base sélida de informacién
para comprender el estado actual del problema en cuestién. Ademas, orienta hacia la formulacion
de posibles soluciones, como la implementacion de una red interna (Chat-Bot) para mejorar la
comunicacion efectiva dentro de la comunidad estudiantil y docente. Este enfoque metodoldgico
se llevard a cabo en la institucion educativa seleccionada como escenario de estudio, donde se

aplicaran las estrategias disefiadas para abordar el problema identificado.

2.1.1. Método Historico — Légico

Permite comprender fendmenos sociales, culturales y cientificos a través del analisis de su
evolucién en el tiempo y la aplicacion de principios 16gicos. Segin Rodriguez y Garrido (2018),
este enfoque combina el estudio detallado de los eventos historicos relevantes con el analisis l0gico

de las relaciones causa-efecto y las estructuras subyacentes. Al explorar el desarrollo de un



fendmeno a lo largo del tiempo, se puede identificar patrones, tendencias y factores determinantes

que influyen en su naturaleza y evolucion.

Una investigacion reciente realizada por Garcia y Martinez (2021) aplicd el método
histérico-l6gico para analizar la evolucion de las redes sociales como herramienta de
comunicacion en el ambito educativo. A través del estudio de la aparicion y desarrollo de
plataformas sociales en el contexto educativo, se pudo comprender coémo estas tecnologias han
impactado la interaccion entre estudiantes y docentes a lo largo del tiempo. Este enfoque permitio
identificar los cambios significativos en las dinamicas de comunicacion y las oportunidades que

ofrecen las redes sociales para mejorar la interaccion en el entorno educativo.

2.1.2. Método Analitico — Sintético

El método analitico-sintético es una herramienta fundamental en la investigacion cientifica,
especialmente en el campo de las ciencias sociales y educativas. Este enfoque implica
descomponer un problema o fendmeno en sus componentes mas pequefios para analizarlos de
manera individual (anélisis) y luego sintetizar la informacion obtenida para comprender el
conjunto de manera integral. Segun Rodriguez y Garrido (2018), este método permite una
comprension profunday sistematica de los elementos que conforman el objeto de estudio, asi como

la identificacion de patrones y relaciones significativas entre ellos.

En el contexto de las redes sociales como elemento de comunicacion en la comunidad
estudiantil de bachillerato, el método analitico-sintético seria Gtil para desglosar las caracteristicas
especificas de las plataformas sociales, sus efectos en la comunicacion estudiantil y los factores
que influyen en su uso. Investigaciones recientes, como la de Lopez y Martinez (2020), han

aplicado este enfoque para analizar las redes sociales y su relacién con el rendimiento académico,



descomponiendo el fendmeno en variables como el tiempo de uso, el tipo de contenido consumido

y la frecuencia de interaccion.

2.1.3. Meétodo Inductivo — Deductivo

El método Inductivo-Deductivo es una estrategia de investigacién ampliamente utilizada
en diversos campos del conocimiento. En este enfoque, se parte de observaciones especificas y
detalladas para llegar a conclusiones generales o principios mas amplios. Este proceso comienza
con la recopilacion de datos concretos y la observacion de patrones o regularidades en ellos. A
partir de estas observaciones, se desarrollan hipdtesis o teorias que explican los fenémenos
observados. Luego, estas hipdtesis se prueban mediante la recoleccion y andlisis de mas datos,

utilizando métodos deductivos para confirmar o refutar las teorias propuestas (Ruiz, 2019).

Investigaciones recientes han destacado la relevancia del método Inductivo-Deductivo en
el ambito educativo. Por ejemplo, un estudio realizado por Gutiérrez et al. (2020) examind el
impacto del uso de este enfoque en el aprendizaje de las ciencias. Los resultados mostraron que
los estudiantes que fueron expuestos a un proceso de ensefianza basado en el método Inductivo-
Deductivo demostraron una comprension mas profunda y duradera de los conceptos cientificos en

comparacion con aquellos que no lo fueron.

Este método ofrece varias ventajas en la investigacion educativa, ya que permite a los
investigadores generar teorias sélidas a partir de datos empiricos y proporciona un marco
sistematico para probar y validar estas teorias. Ademas, fomenta el pensamiento critico y la
resolucion de problemas al alentar a los estudiantes a cuestionar, analizar y sintetizar informacién

de manera activa y reflexiva (Hernandez et al., 2018).

2.1.4. Método Sistémico



El método sistémico es una aproximacion para comprender y abordar fenémenos complejos
mediante el analisis de las interrelaciones entre sus partes constituyentes y su entorno. Este enfoque
se fundamenta en la idea de que los sistemas son entidades compuestas por elementos
interdependientes que interactGan entre si y con su contexto, y que su comportamiento y
funcionamiento deben entenderse en funcion de estas relaciones. Segun investigaciones recientes,
el método sistémico se ha aplicado con éxito en diversos campos, desde la biologia y la ecologia
hasta la educacion y la gestion empresarial, demostrando su utilidad para abordar problemas

complejos y promover soluciones integrales (Smith et al., 2021).

Una de las caracteristicas clave del método sistémico es su enfoque holistico, que considera
al sistema en su totalidad y no solo a sus partes individuales. Esto implica analizar como las
diferentes partes del sistema se relacionan entre si y cdmo estas interacciones afectan al sistema
en su conjunto. Esta perspectiva integradora permite identificar patrones emergentes, comprender
la dinamica del sistema y anticipar posibles efectos secundarios de las intervenciones, lo que
resulta fundamental para la toma de decisiones informadas y la implementacion de estrategias

efectivas (Garcia & Lopez, 2020).

Ademas, el método sistémico se caracteriza por su enfoque iterativo y ciclico, que involucra
la retroalimentacion continua entre las partes del sistemay el ajuste constante de las intervenciones
en funcién de los resultados observados. Esta dindmica de retroalimentacion permite adaptar las
estrategias a medida que se obtiene nueva informacién y se desarrolla una comprension mas
profunda del sistema, lo que aumenta la efectividad y la eficiencia de las acciones emprendidas

(Martinez et al., 2019).

2.1.5. Meétodos y técnicas



En el ambito de la investigacion, resulta crucial precisar las caracteristicas de la poblacion
o fendmeno estudiado. En este sentido, la encuesta se erige como una herramienta esencial para
recolectar datos relevantes. En el presente estudio, se aplica esta técnica a los estudiantes de tercer
afio de bachillerato del “Colegio de Bachillerato Macard, con especialidad en informatica. Esta
herramienta se lleva a cabo de forma presencial, lo que facilita una recopilacion eficiente y
estadistica de respuestas. Particularmente Gtil para verificar la hipétesis planteada, la encuesta se
convierte en un medio efectivo para recopilar informacion, considerando la naturaleza de la

investigacion, que se enfoca en la recoleccion de datos (Smith et al., 2020).

La encuesta, como técnica de recoleccion de informacion, se destaca por su eficacia al
dirigirse a una poblacién especifica con el propdsito de obtener sus opiniones. En este estudio, el
instrumento utilizado fue disefiado por el investigador e incluyd 11 preguntas relacionadas con las
variables del tema de estudio en el “Colegio de Bachillerato Macara”. Este enfoque permitio la
obtencidn de datos precisos y relevantes, facilitando un analisis detallado y riguroso, asi como la

formulacién de conclusiones basadas en la evidencia recopilada (Gonzalez & Pérez, 2021).

Es importante resaltar que la encuesta se presenta como una herramienta metodoldgica
fundamental para la investigacion, ya que permite obtener datos directamente de los sujetos de
estudio, lo que contribuye a la validez y fiabilidad de los resultados. En este estudio, la aplicacion
presencial de la encuesta garantiza una interaccion directa con los participantes, lo que facilita una
comprension mas profunda de sus percepciones y experiencias en relacion con el tema investigado

(Martinez et al., 2019).



2.2. Tabulacién y andlisis de resultados
En la pregunta ¢Consideras que la implementacion de un sistema digital de comunicacién

y aprendizaje seria beneficioso para la comunidad estudiantil?

éConsideras que la implementacidn de un sistema digital de
comunicacion y aprendizaje seria beneficioso para la comunidad
estudiantil?

H De acuerdo
® Neutro

H Totalmente de acuerdo

Figura 1. Test

De acuerdo con los resultados arrojados en base a la implementacion de un sistema digital
de comunicacion y aprendizaje en la comunidad estudiantil, se puede observar que la mayoria de
los estudiantes expresaron una valoracion positiva. Es decir que, el 72% de los participantes estan
de acuerdo que la implementacidn de este sistema es beneficioso para la comunidad estudiantil, el
21% esta totalmente de acuerdo y, solo el 7% de los estudiantes se muestra neutral.

Los resultados de la pregunta ¢Piensas que la implementacion de tecnologias digitales en

el &mbito educativo mejoraria tu experiencia como estudiante?



éPiensas que la implementacion de tecnologias digitales en el
ambito educativo mejoraria tu experiencia como estudiante?

B De acuerdo
M Neutro

u Totlmente de acuerdo

Figura 2. Test

De acuerdo con los resultados obtenidos sobre la implementacion de tecnologias digitales
en el &mbito educativo para mejorar la experiencia como estudiante, se puede observar una vision
favorable por parte de los participantes ya que el 57% menciona estar totalmente de acuerdo con
la pregunta, el 22% esta de acuerdo y el 21% muestra una actitud neutra.

En la pregunta ¢Estarias dispuesto a utilizar activamente un sistema digital de asistencia

para mejorar tu rendimiento académico?

éEstarias dispuesto a utilizar activamente un sistema digital de
asistencia para mejorar tu rendimiento académico?

M De acuerdo
B Neutro

M Totalmente de acuerdo

Figura 3. Test



En base a los resultados arrojados por los participantes, se determina que el 50% de estos
estan de acuerdo en que el sistema digital de asistencia mejorara su rendimiento académico, el
36% esta totalmente de acuerdo con la pregunta y, solo el 14% se muestra neutral. De esta forma,
se puede observar que los estudiantes creen que el sistema de asistencia digital es una herramienta
que permite mejorar su rendimiento académico.

Los resultados de la pregunta ¢Qué tan familiarizado estas con el término ‘chatbot? en la
cual se muestra los porcentajes sobre familiaridad que tienen los estudiantes con el término

“chatbot”.

éQué tan familiarizado estas con el término 'chatbot'?

H De acuerdo
® Neutro

B Totalmente de acuerdo

Figura 4. Test

En cuanto a la familiaridad de los estudiantes con el término ‘“chatbot”, los resultados
establecen una distribucion variada de opiniones, ya que un 36% de participantes afirmo estar de
acuerdo con que estan familiarizados con el término, lo que demuestra un conocimiento moderado
sobre este. Por otro lado, el 50% de los encuestados se mostraron de forma neutral y el 14%

manifestd estar totalmente de acuerdo, lo que indica un conocimiento y familiaridad alto.



En la pregunta ¢ Te gustaria recibir capacitacion para aprender a utilizar eficazmente un
sistema digital de comunicacion y aprendizaje como chatbot? La figura muestra los porcentajes
para recibir capacitacion sobre el uso eficazmente un sistema digital de comunicacion y

aprendizaje como chatbot.

¢éTe gustaria recibir capacitacion para aprender a utilizar eficazmente
un sistema digital de comunicacién y aprendizaje como chatbot?

B De acuerdo
m Neutro

 Totalmente de acuerdo

Figura 5. Test

De acuerdo con la pregunta establecida, los resultados muestran un notable deseo de
aprender sobre el sistema digital chatbot. Un 50% de los estudiantes esta totalmente de acuerdo en
recibir capacitaciones sobre el uso eficaz de este sistema, el 29% esta de acuerdo y solo el 21% se
mantuvo neutral, lo cual significa que solo un pequefio grupo de encuestados no tiene una opinion
definida sobre recibir dicha capacitacion.

En la pregunta ;Estarias dispuesto a probar un servicio de asistencia educativa basado en
chatbots en WhatsApp? La figura muestra los porcentajes sobre la aceptacion en cuanto a probar

un servicio de asistencia educativa basado en chatbots en WhatsApp.



¢Estarias dispuesto a probar un servicio de asistencia educativa
basado en chatbots en WhatsApp?

H De acuerdo
B Neutro

M Totalmente de acuerdo

Figura 6. Test

En cuanto a la disposicién de los estudiantes a probar un servicio de asistencia educativo
enfocado en chatbots en WhatsApp, los resultados arrojados muestran un alto nivel de interés y
predisposicion. EI 54% de los estudiantes esta de acuerdo con probar el servicio de asistencia, lo
cual refleja una actitud positiva hacia este tipo de herramientas. Por otro lado, el 38% esta
totalmente de acuerdo y, solo el 8% muestra una actitud neutra.

En la pregunta ¢Crees que la implementacion de un chatbot en WhatsApp mejoraria la
comunicacion entre los estudiantes y los profesores? la figura muestra los porcentajes sobre la
implementacion de un chatbot en WhatsApp para mejorar la comunicacion entre los estudiantes y

los profesores.



éCrees que la implementacion de un chatbot en WhatsApp mejoraria
la comunicacion entre los estudiantes y los profesores?

H De acuerdo
m Neutro

H Totalmente de acuerdo

Figura 7. Test

De acuerdo con los resultados arrojados en la figura, se observa una percepcion positiva
sobre la implementacion de un chatbot en WhatsApp para mejorar la comunicacion entre
estudiantes y profesores. Es decir que, el 36% de los estudiantes encuestados esta de acuerdo con
la implementacion de esta herramienta, mientras que el 50% esta totalmente de acuerdo en que el
chatbot en WhatsApp mejoraria la comunicacion entre estudiantes y profesores. Por ultimo, solo
el 14% se mantuvo con una opinion neutra.

En la pregunta ¢ Consideras que la comunicacion con tus profesores seria méas efectiva si se
implementara un sistema de chatbot por WhatsApp? la figura muestra los porcentajes sobre
comunicacion efectiva con los profesores a través de la implementacion de un sistema de chatbot

por WhatsApp.



é¢Consideras que la comunicacion con tus profesores seria mas
efectiva si se implementara un sistema de chatbot por WhatsApp?

H De acuerdo
m Neutro
m Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

Figura 8. Test

De acuerdo con la pregunta establecida, los resultados arrojados muestran resultados
favorables en cuanto a considerar que la comunicacion seria mas efectiva con la implementacion
de un sistema de chatbot por WhatsApp. Por lo tanto, un 36% de estudiantes encuestados esta de
acuerdo y otro 36% esta totalmente de acuerdo con esta afirmacién. Por otro lado, un 21% muestra
una actitud neutra y un 7% expresa estar en desacuerdo en que la comunicacion mejoraria con la
implementacion de este sistema.

En la pregunta ;Te gustaria tener la posibilidad de realizar consultas sobre temas
especificos de tus materias a través del chatbot mediante WhatsApp? la figura muestra los
porcentajes sobre la posibilidad de realizar consultas sobre temas especificos de tus materias a

través del chatbot mediante WhatsApp.



¢éTe gustaria tener la posibilidad de realizar consultas sobre temas
especificos de tus materias a través del chatbot mediante
WhatsApp?

B De acuerdo
B Neutro

Totalmente de acuerdo

Figura 9. Test

Los resultados arrojados en la encuesta determinaron que existe un interés significativo por
parte de los estudiantes en torno a la pregunta realizada. De tal manera que, un 50% de participantes
indicaron estar de acuerdo con esta idea, mientras que el 43% esta totalmente de acuerdo, lo cual
refleja un alto nivel de aceptacion hacia la propuesta. Por altimo, solo el 7% de los estudiantes se
mantuvo neutral sin una opinion clara al respecto.

En la pregunta ¢ Te gustaria recibir retroalimentacion sobre tu desempefio académico de
forma automatizada a través del chatbot mediante WhatsApp? la figura muestra los porcentajes en
base a recibir retroalimentacion sobre el desempefio académico de forma automatizada a través del

chatbot mediante WhatsApp.



¢éTe gustaria recibir retroalimentacion sobre tu desempeiio
académico de forma automatizada a través del chatbot mediante
WhatsApp?

B De acuerdo
B Neutro
Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

Figura 10. Test

Los resultados arrojados en la encuesta determinaron que existe una percepcion positiva
sobre la pregunta realizada. De tal manera que, un 43% de estudiantes encuestados esta de acuerdo
con recibir retroalimentacion sobre su desempefio académico, mientras que un 36% esta totalmente
de acuerdo con esta idea. Por otro lado, un 14% de participantes muestra una actitud neutra y el
7% esta en desacuerdo en el uso de este sistema digital para recibir retroalimentacion de forma
automatizada.

En la pregunta (Crees que un chatbot en WhatsApp podria ayudarte a encontrar
informacion relevante para tus estudios de manera eficiente? la figura muestra los porcentajes
sobre la utilidad de un chatbot en WhatsApp para encontrar informacion relevante para tus estudios

de manera eficiente.



é¢Crees que un chatbot en WhatsApp podria ayudarte a encontrar
informacion relevante para tus estudios de manera eficiente?

H De acuerdo
B Neutro

® Totalmente de acuerdo

Figura 11.Test

Los resultados arrojados en la encuesta determinaron que existe una percepcion adecuada
con respecto a la utilidad de un chatbot en WhatsApp para encontrar informacién relevante para
tus estudios de manera eficiente. Es decir que, un 43% de los estudiantes encuestados esté de
acuerdo en que este sistema puede ayudarles de manera eficiente, mientras que un 36% esta
totalmente de acuerdo. Por altimo, un 21% de los participantes se mantuvo neutral sin reflejar una

opinién concreta sobre la pregunta establecida.



CAPITULO 111

PROPUESTA DEL DESARROLLO DEL PROYECTO TECNICO

3. Implementacion

El marco teérico y metodologico presentado en los capitulos anteriores nos proporciona
una base sélida para la implementacion de un chatbot como herramienta de comunicacion en redes
sociales dirigido a estudiantes de bachillerato. La creciente importancia de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en la educacion justifica la adopcion de soluciones

innovadoras que faciliten la interaccion y el aprendizaje de los estudiantes.

La implementacion de un chatbot en el contexto educativo busca mejorar la comunicacion
entre la comunidad estudiantil y la institucion educativa, especificamente en el Colegio de
Bachillerato. En la actualidad, los estudiantes de bachillerato utilizan ampliamente las redes
sociales para comunicarse e interactuar, lo cual presenta una oportunidad para integrar

herramientas digitales que potencien estas interacciones con fines educativos.

3.1. Objetivo de la propuesta
Disefiar un chatbot innovador basado en redes sociales para mejorar la comunicacién en la
comunidad de estudiantes de tercer afio de bachillerato del “Colegio de Bachillerato Macard”,
mediante la implementacion de una red interna.
3.1.1. Objetivos especificos
Identificar las necesidades y preferencias de comunicacién de la comunidad estudiantil de
tercer afio de bachillerato del “Colegio de Bachillerato Macara” mediante la realizaciéon de

encuestas y entrevistas.



Disefiar una interfaz intuitiva y amigable para el chatbot, basada en las preferencias de
comunicacion identificadas, que permita a los usuarios interactuar de manera efectiva y acceder a
la informacion relevante.

Integrar funcionalidades innovadoras de redes sociales en el chatbot, como la capacidad de
compartir recursos educativos, participar en discusiones grupales y recibir actualizaciones
personalizadas, para fomentar la colaboracion y la interaccion entre los estudiantes.

3.2. Presentacion de la propuesta

La presentacion de la propuesta para disefiar un chatbot innovador basado en redes sociales
para mejorar la comunicacion en la comunidad de estudiantes de tercer afio de bachillerato del
“Colegio de bachillerato Macara” constituye un avance significativo en la integracion de
tecnologias digitales en el &mbito educativo. Este chatbot no solo permitira a los estudiantes
interactuar de manera més eficiente y fluida con la institucion, sino que también fomentara un
ambiente de aprendizaje colaborativo y accesible. Al incorporar caracteristicas propias de las redes
sociales, como la mensajeria instantanea y la participacion en comunidades virtuales, el chatbot se
disefara para resonar con las preferencias y habitos comunicacionales de los estudiantes actuales,
facilitando asi su adopcién y uso continuo.

El componente estructural del chatbot se basara en una arquitectura modular, permitiendo
la integracion de diversas funciones que van desde la resolucion de consultas académicas hasta la
facilitacion de interacciones sociales entre estudiantes, padres y docentes. En cuanto al
funcionamiento, el chatbot utilizara algoritmos avanzados de procesamiento de lenguaje natural
(NLP) con la finalidad de entender y responder a las consultas y necesidades de los estudiantes de
manera eficiente.

Para la implementacion practica del chatbot, se seguiran recomendaciones metodoldgicas

que aseguren su eficacia y aceptacion por parte de la comunidad educativa. Primero, se llevara a



cabo un anélisis exhaustivo de las necesidades y preferencias de los estudiantes a traves de
encuestas y grupos focales. Esta informacion servird como base para el disefio y desarrollo del
chatbot. Finalmente, la innovacion del chatbot radica no solo en su tecnologia subyacente, sino
también en su capacidad para transformar la dinamica de comunicacion en la comunidad educativa
del “Colegio de Bachillerato Macara”.

Finalmente se detallan los aspectos méas relevantes que permiten presentar y entender la
propuesta de creacion del chatbot en el “Colegio de Bachillerato Macara”.

3.2.1. ldentificacion de componentes clave

La identificacion de componentes clave para el disefio del chatbot innovador basado en
redes sociales se fundamenta en la integracion de elementos tecnoldgicos y pedagogicos que
optimicen la experiencia de comunicacion y aprendizaje de los estudiantes de tercer afio de
bachillerato del “Colegio de Bachillerato Macard”. En primer lugar, es crucial considerar la
interfaz de usuario, que debe ser intuitiva y facil de usar para garantizar una interaccion fluida
entre los estudiantes y el chatbot, para ello, este componente debera permitir a los usuarios realizar
consultas, acceder a recursos educativos y participar en actividades interactivas de manera sencilla
y eficiente, es por ello que se ha seleccionado AutoResponder WA como la interfaz en la cual el
docente puede configurar el chatbot en base a sus requerimientos y opciones que pretenda brindar

al estudiante.



Figura 12. Auto responder WA

Otro componente importante es la base de conocimientos, que constituye la fuente de
informacion y recursos educativos a la que el chatbot podré acceder para proporcionar respuestas
y asistencia a los usuarios. Esta base de conocimientos debera estar actualizada y organizada de
manera estructurada para garantizar la precision y relevancia de la informacion proporcionada por
el chatbot. Ademas, se pueden incorporar herramientas de analisis de datos para monitorear y
mejorar continuamente el rendimiento del chatbot, adaptandolo a las necesidades especificas de la
comunidad estudiantil del “Colegio de Bachillerato Macara”.

3.2.2. Estructuracion del chatbot

La estructuracion del chatbot innovador es un proceso critico que requiere un disefio
cuidadoso y una planificacion estratégica considerando la identificacion de las necesidades y
preferencias de los usuarios, el disefio de la arquitectura y funcionalidades del chatbot y el
desarrollo y aplicacion de este. En primer lugar, la estructura del chatbot debe ser organizada de
manera que facilite la navegacion y la interaccion de los usuarios, esto implica la creacion de una
arquitectura de informacion coherente y jerarquica, donde los diferentes componentes y funciones
del chatbot estén claramente definidos y accesibles para los usuarios. Ademas, se deben establecer
flujos de conversacidn fluidos y coherentes, que guien a los usuarios a través de diferentes opciones

y acciones de manera intuitiva.
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Figura 13. Configuracién Chatbot
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Hola bienvenido a tu chatbot de apoyo
académico para estudiantes de tercer
afio del Colegio de Bachillerato Macara

¢En qué te puedo ayudar?

Presiona

1 para conocer tus *Asistencias*

2 para conocer tus *Calificaciones*

3 para revisar tus *Tareas*

4 para realizar una *Solicitud al docente*

Respuestas multiples
[Deshloquear PRO]
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Espera en segundos
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Figura 14. Configuracion Chatbot

Una estructuracion efectiva del chatbot también incluye la definicion de roles (usuarios,
administradores) y permisos para los usuarios, con el fin de garantizar un acceso seguro y
controlado a las funciones y recursos del chatbot. Esto requiere la implementacion de un sistema
de autenticacion y autorizacion, que permita identificar a los usuarios y gestionar sus derechos de

acceso de acuerdo a su perfil y nivel de privilegios. Ademas, se pueden establecer reglas y politicas



de uso que regulen la interaccion de los usuarios con el chatbot, protegiendo la privacidad y

seguridad de la informacion.
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Figura 15. Configuracion Chat bot

3.2.3. Recomendaciones metodoldgicas para la implementacion
Para la implementacion y aplicacién efectiva del chatbot innovador, es necesario seguir
una serie de recomendaciones metodoldgicas respaldadas por la investigacion cientifica. En primer
lugar, se recomienda realizar un analisis exhaustivo de las necesidades y preferencias de los
estudiantes, asi como de los objetivos educativos del colegio. Esto puede lograrse mediante
encuestas, entrevistas y grupos focales para recopilar informacion cualitativa y cuantitativa que
oriente el disefio y desarrollo del chatbot de manera acorde con las expectativas y requerimientos

de la comunidad educativa.



Ademas, se sugiere llevar a cabo pruebas piloto con grupos de estudiantes seleccionados
para evaluar el uso y efectividad del chatbot en un ambiente controlado antes de su implementacion
total. Esto problemas técnicos, asi como obtener retroalimentacion directa de los usuarios sobre su
experiencia de uso y sugerencias de mejora. Esta metodologia de disefio centrado en el usuario,
respaldada por investigaciones como la de Nielsen (1994) sobre la usabilidad de los sistemas
interactivos, es fundamental para garantizar que el chatbot cumpla con las necesidades y
expectativas de la comunidad estudiantil.

Asimismo, se recomienda establecer un equipo multidisciplinario que incluya expertos en
tecnologia de la informacion, educacion y comunicacion para colaborar en el disefio, desarrollo e
implementacion del chatbot. Este tipo de colaboracidn es respaldada por investigaciones realizadas
por Cross et al. (2013) el cual menciona sobre la importancia de la colaboracion interdisciplinaria
en la innovacion tecnoldgica, permitiendo integrar diferentes perspectivas y conocimientos para
garantizar una implementacion exitosa y una experiencia de usuario enriquecedora.

Es fundamental también definir un plan de capacitacion para el personal docente y
administrativo del colegio, asi como para los estudiantes, sobre como utilizar y aprovechar al
méaximo las funcionalidades del chatbot a través de sesiones de formacidn presenciales o virtuales,
tutoriales en linea y materiales de apoyo que ayuden a familiarizar a los usuarios con el chatbot y
promuevan su adopcién y uso continuo. Estudios como el de Gikas y Grant (2013) destacan la
importancia de la formacion del usuario en la adopcion exitosa de la tecnologia educativa.

Finalmente, se sugiere establecer un plan de seguimiento y evaluacion para monitorear el
rendimiento y la efectividad del chatbot después de su implementacion. Esto puede incluir la
recopilacion de datos sobre el uso del chatbot, la participacion de los usuarios, la satisfaccion del

usuario y los resultados académicos de los estudiantes. Con base en estos datos, se pueden realizar



ajustes y mejoras continuas para optimizar el funcionamiento y el impacto del chatbot en la
comunidad estudiantil del “Colegio de Bachillerato Macara”.
3.2.4. Evaluacion del impacto

La evaluacién de impacto es esencial para determinar la efectividad y los beneficios de su
implementacién. Resulta crucial establecer indicadores de rendimiento que permitan medir el
impacto del chatbot en diferentes aspectos, tales como la comunicacién, el aprendizaje y la
participacion de los estudiantes. Estos indicadores pueden incluir la tasa de adopcion del chatbot,
la frecuencia de uso, la satisfaccion del usuario, el rendimiento académico y la mejora en la
colaboracion entre los estudiantes.

Por lo tanto, se requiere la utilizacion de métodos mixtos de evaluacién que combinen datos
cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension completa del impacto del chatbot. Esto
implica el empleo de encuestas, entrevistas, grupos focales, analisis de registros de uso y datos
academicos, entre otros. De tal manera que, la combinacion de diferentes enfoques de evaluacion
permitira obtener una imagen holistica y detallada de cémo el chatbot esta influyendo en la
comunidad estudiantil y como se puede mejorar su implementacion.

Por ultimo, resulta vital utilizar los resultados de la evaluacién de impacto para realizar
ajustes y mejoras continuas en el chatbot, tomando en cuenta la modificacion de la interfaz de
usuario, la incorporacion de nuevas funcionalidades, la adaptacion de las estrategias de
comunicacion y capacitacion, o cambios en la base de conocimientos del chatbot. Al llevar a cabo
una evaluacion de impacto iterativa y adaptativa, basada en evidencia cientifica, se puede
garantizar que el chatbot siga satisfaciendo las necesidades y expectativas de la comunidad
estudiantil del “Colegio de Bachillerato Macara” y contintie contribuyendo de manera positiva al
aprendizaje y la comunicacion en el entorno educativo.

3.2.5. Formacion del personal



En primer lugar, es necesario proporcionar una formacion técnica soélida sobre el
funcionamiento y la operacién del chatbot, incluyendo aspectos como la configuracion, la gestion
de datos y la resolucion de problemas técnicos. Esta formacién técnica puede impartirse a través
de talleres practicos, tutoriales en linea y sesiones de capacitacion presenciales, con el objetivo de
asegurar que el personal esté familiarizado con todas las funcionalidades y caracteristicas del
chatbot.

También es importante proporcionar una formacién pedagdgica adecuada para el personal
docente, que les permita integrar de manera efectiva el chatbot en sus practicas educativas, esto
incluye la capacitacion en estrategias de ensefianza y aprendizaje que aprovechen al méximo las
capacidades del chatbot para mejorar la comunicacion, facilitar el acceso a recursos educativos y
fomentar la participacion de los estudiantes en el proceso de ensefianza - aprendizaje.

De igual forma, es fundamental ofrecer una formacién continua y actualizada para el
personal, que les permita estar al tanto de las Ultimas tendencias y desarrollos en el campo de la
tecnologia educativa y el uso de chatbots en la ensefianza y el aprendizaje. Esto puede incluir la
participacion en conferencias, seminarios y cursos de actualizacion profesional, asi como la
suscripcién a revistas y publicaciones especializadas en el tema; de esa forma, la formacion
continua garantizara que el personal esté preparado para adaptarse a los cambios y aprovechar al
méaximo las oportunidades que ofrece el chatbot en el contexto educativo.

Otro aspecto importante de la formacion del personal es la sensibilizacion sobre la
relevancia que se le da a la privacidad y seguridad de los datos en el uso del chatbot. EI personal
debe estar informado sobre las politicas y procedimientos de proteccion de datos, asi como sobre
las mejores practicas que permitan mantener la integridad de los estudiantes. Esta sensibilizacion
puede incluir la realizacion de sesiones de concientizacion y la distribucién de materiales

informativos sobre seguridad en linea y proteccion de la privacidad.



Por ultimo, es crucial fomentar una cultura de colaboracion y trabajo en equipo entre el
personal, que facilite la comparticion de conocimientos y experiencias relacionadas con el uso del
chatbot, permitiendo lograrse mediante la creacion de espacios de colaboracion y comunidades de
practica donde el personal pueda intercambiar ideas, resolver problemas y aprender unos de otros.
La formacion del personal no solo se limita a adquirir conocimientos técnicos y pedagdgicos, sino
que también implica desarrollar habilidades de trabajo en equipo y colaboracion que contribuyan
al éxito y la efectividad del chatbot en el entorno educativo del “Colegio de Bachillerato Macard”.

3.2.6. Funcionamiento del chatbot

El funcionamiento del chatbot en el contexto educativo del “Colegio de Bachillerato
Macara” se basa en una combinacion de tecnologias y algoritmos que permiten la interaccion
automatizada con los usuarios a traves de plataformas de redes sociales, es decir, el chatbot genera
respuestas adecuadas a las consultas de los usuarios.

El chatbot puede utilizar una base de conocimientos estructurada y actualizada para
proporcionar respuestas precisas y Utiles a las consultas de los usuarios, incluyendo informacion
sobre temas educativos, recursos didacticos, horarios de clases, eventos escolares, entre otros. La
informacién en la base de conocimientos del chatbot puede ser organizada y categorizada de
manera que permita al chatbot recuperar y presentar la informacion relevante de manera rapida y

eficiente durante las interacciones con los usuarios.

Otro componente clave del funcionamiento del chatbot es la capacidad para realizar
acciones y tareas especificas en nombre de los usuarios. Esto puede incluir la programacion de
recordatorios, la busqueda de informacion en linea, la solicitud de documentos o recursos, la

inscripcion en eventos escolares, entre otros.
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Figura 16. Configuracién Chatbot

Por ultimo, es importante tener en cuenta la seguridad y privacidad de los datos en el
funcionamiento del chatbot. El chatbot debe cumplir con las regulaciones de proteccion de datos
y privacidad, garantizando que la informacién de los usuarios se maneje de manera segura y
confidencial tomando en cuenta la implementacion de medidas de cifrado, la gestion de accesos y
permisos, y el seguimiento de las précticas de seguridad recomendadas en el manejo de datos
personales en linea.

3.2.7.  Monitoreo continuo
El monitoreo continuo implica la recopilacién y anélisis de datos sobre el uso del chatbot,

incluyendo el nimero de interacciones, el tipo de consultas realizadas por los usuarios y la calidad



de las respuestas proporcionadas. Estos datos pueden ser recopilados automéaticamente por el
chatbot y analizados periddicamente para identificar patrones, tendencias y areas de mejora.

Este aspecto también implica la supervision activa del rendimiento del chatbot por parte
del personal técnico y pedagogico del colegio, incluyendo la revision regular de las interacciones
del chatbot, la evaluacion de la precision y relevancia de las respuestas proporcionadas, y la
identificacion de posibles problemas o errores en el funcionamiento del chatbot. Esta supervision
activa permite detectar y corregir rapidamente cualquier problema que pueda surgir, garantizando
una experiencia de usuario satisfactoria y efectiva.

De igual manera, se puede resaltar la ventaja la cual es la retroalimentacién directa de los
usuarios sobre su experiencia con el chatbot a través de la realizacion de encuestas, entrevistas o
grupos focales con estudiantes y profesores para recopilar comentarios, sugerencias y
preocupaciones sobre el uso del chatbot. La retroalimentacion de los usuarios es fundamental para
determinar los diferentes aspectos que se deben mejorar o ajustar en la estructura y funcionamiento
del chatbot para satisfacer mejor las necesidades de la comunidad educativa.

Ademas, el monitoreo continuo también implica la evaluacion regular de la efectividad del
chatbot en el logro de sus objetivos educativos tomando en cuenta aspectos como la comunicacion,
el aprendizaje y la participacion de los estudiantes, asi como en la eficiencia y eficacia de los
procesos educativos en el colegio. Esta evaluacion puede realizarse mediante la comparacion de
indicadores de rendimiento antes y después de la implementacion del chatbot, asi como mediante
la recopilacion de datos cualitativos sobre la percepcion y la experiencia de los usuarios.

La actualizacion regular del chatbot permite incorporar nuevas funcionalidades, mejorar su
rendimiento y adaptarse a los cambios en el entorno educativo como, por ejemplo, la introduccion

de nuevas caracteristicas basadas en las necesidades de los estudiantes, la optimizacion de



algoritmos y procesos de aprendizaje automatico, y la correccion de errores o problemas
identificados durante el monitoreo y la evaluacion del chatbot.

Por ultimo, es importante destacar que el monitoreo continuo del chatbot debe ser un
proceso iterativo y adaptativo, que se ajuste a medida que evolucionan las necesidades y
expectativas de la comunidad educativa, realizando evaluaciones regulares, la recopilacion de
datos en tiempo real y la implementacion de cambios y mejoras de manera agil y eficiente. Al
mantener un monitoreo continuo del chatbot, el “Colegio de Bachillerato Macara” puede garantizar
que este siga siendo una herramienta efectiva y relevante para mejorar la comunicacion vy el
aprendizaje en su comunidad estudiantil.

3.2.8. Otros aspectos del Chatbot

La promocion adecuada del chatbot puede incluir la realizacion de campafias de
sensibilizacién y capacitacion que informen a los estudiantes y profesores sobre las caracteristicas,
beneficios y formas de utilizar el chatbot para mejorar la comunicacion y el aprendizaje, por
consiguiente, el lanzamiento del chatbot puede ir acompafiado de eventos de lanzamiento,
demostraciones en vivo y sesiones de capacitacion practica, que permitan a los usuarios
familiarizarse con el funcionamiento y las capacidades del chatbot. Un enfoque integral de
promocion y lanzamiento puede aumentar la conciencia y el interés en el chatbot, fomentando asi
su adopcion y uso continuo en el entorno educativo del “Colegio de Bachillerato Macard”.

A través del monitoreo y la retroalimentacion de los usuarios, se pueden identificar areas
de oportunidad y posibles deficiencias en el desempefio del chatbot, lo que permite realizar ajustes
en su disefio, algoritmos y funcionalidades. Ademas, la integracion de nuevas tecnologias y la
actualizacion de la base de conocimientos del chatbot pueden mejorar su capacidad para

proporcionar respuestas precisas y Utiles a las consultas de los usuarios.



Las actualizaciones pueden incluir mejoras en la inteligencia artificial subyacente del
chatbot, la incorporacion de nuevas funcionalidades basadas en las necesidades de los usuarios, y
la correccion de errores o problemas identificados durante su uso. Por lo tanto, las actualizaciones
regulares también pueden incluir la optimizacion de la base de conocimientos del chatbot,
asegurando que esté actualizada y refleje con precision la informacion relevante para los
estudiantes y profesores del “Colegio de Bachillerato Macara”. Mediante un programa de
actualizaciones regulares, el chatbot puede seguir siendo una herramienta efectiva y relevante para
mejorar la comunicacion y el aprendizaje en el entorno educativo.

3.3.Ejecucidn de la propuesta

Es crucial definir las especificaciones y funcionalidades del chatbot, esto implica
determinar qué tipos de consultas podra manejar el chatbot, cdmo interactuara con los usuarios y
qué informacidn podra proporcionar. Se debe tener en cuenta la naturaleza especifica del entorno
educativo y las necesidades particulares de los estudiantes para garantizar que el chatbot sea
efectivo y dtil.

Una vez definidas las especificaciones, se procedera al disefio y desarrollo del chatbot
donde se incluya la creacion de la interfaz de usuario, la programacion de la l6gica de conversacion
y la integracion de tecnologias de inteligencia artificial para mejorar la capacidad de respuesta del
chatbot. Es importante garantizar que el disefio sea intuitivo y facil de usar para los estudiantes, y
que el chatbot sea capaz de comprender y responder a una amplia gama de consultas.

Durante el desarrollo del chatbot, se llevaran a cabo pruebas exhaustivas para asegurar su
funcionamiento 6ptimo. Por ejemplo, se realizaran pruebas de usabilidad para evaluar la facilidad
de uso del chatbot, pruebas de rendimiento para garantizar su capacidad de respuesta y pruebas de
integracién para asegurar su compatibilidad con las redes sociales seleccionadas y otros sistemas

existentes en el colegio.



En todas estas pruebas, se documentaran los resultados y se identificaran posibles areas de
mejora o problemas que requieran atencion. Basadndose en esta informacion, se realizaran ajustes
y mejoras en el chatbot para garantizar su funcionamiento éptimo antes de su implementacion final
en el colegio. Finalmente, se realizaran ajustes y mejoras continuas en el chatbot en funcion de la
retroalimentacion de los usuarios y los resultados de monitoreo. Esto garantizara que el chatbot
siga siendo relevante y efectivo a medida que evoluciona el entorno educativo y las necesidades
de los estudiantes.

3.4. Implementacion y seguimiento

El chatbot serd implementado en el Colegio de Bachillerato Macard” en el periodo 2024 —
2025 con la finalidad de cumplir los objetivos propuestos en esta investigacion. De esta manera,
se establecera un plan detallado para la implementacion del chatbot, que incluira la asignacion de
responsabilidades, los plazos de ejecucion y los recursos necesarios. Se designara un equipo
encargado de supervisar la implementacion y asegurar que se sigan los procedimientos
establecidos.

Una vez que el chatbot esté operativo, se llevara a cabo un proceso de monitoreo continuo
para evaluar su desempefio y su impacto en la comunidad estudiantil. Se estableceran métricas
claras para medir el uso del chatbot, la satisfaccion de los usuarios y la mejora en la comunicacion
dentro de la comunidad.

El monitoreo del chatbot incluira la recopilacion de datos sobre la frecuencia de uso, las
consultas mas comunes, la efectividad en la resolucion de problemas y la retroalimentacion de los
usuarios. Estos datos se analizaran regularmente para identificar tendencias y patrones, y se
utilizaran para realizar ajustes y mejoras en el chatbot segin sea necesario.

Ademas del monitoreo de datos, se llevardn a cabo encuestas y entrevistas con los

estudiantes y el personal educativo para recopilar informacion cualitativa sobre la experiencia con



el chatbot. El seguimiento del chatbot también implicara la identificacion y la solucion proactiva

de problemas y obstaculos que puedan surgir durante su implementacion y uso.

(—@ Colegio De Bachillerato Ma... % ¢

Hola 4.,

Hola bienvenido a tu chatbot de apoyo
académico para estudiantes de tercer afio
del Colegio de Bachillerato Macara

¢En qué te puedo ayudar?

Presiona

1 para conocer tus *Asistencias*

2 para conocer tus *Calificaciones*
3 para revisar tus *Tareas*

Para acceder a tus calificaciones
porfavor ingresa al siguiente link:
https://docs.google.com/spreadsheets
/d/1ovlgXPSqnrbzPMXGZWQVKEPgJ
_Av2qQEr300yitBMdw/edit?gid=
1993506076#gid=1993506076

Se estableceran canales de comunicacion abiertos y transparentes con el objetivo de que
los estudiantes tengan la facilidad de reportar diferentes problemas para recibir una asistencia
inmediata y adecuada. Ademas, de procedimientos para la actualizacion y el mantenimiento
continuo del chatbot, incluyendo la correccion de errores, la incorporacion de nuevas
funcionalidades y la adaptacién a los cambios en el entorno educativo.

La retroalimentacion y el seguimiento continuos del chatbot permitiran asegurar su
relevancia y efectividad a medio y largo plazo. Se estableceran mecanismos para revisar
periddicamente su desempefio y realizar ajustes segun sea necesario para garantizar que siga

cumpliendo con los objetivos establecidos.






4. Conclusiones

Se concluye que las redes sociales, cuando se utilizan de manera adecuada, pueden ser una
herramienta poderosa para la comunicacién y la participacion dentro del &mbito educativo. La
revision tedrica demuestra que estas plataformas facilitan la interaccién y el aprendizaje
colaborativo, lo que es fundamental para fortalecer la cohesidn de la comunidad educativa en el
"Colegio de Bachillerato Macara™.

A partir del analisis de los habitos y preferencias de los estudiantes de tercer afio de
bachillerato, se identifico una alta predisposicién al uso de redes sociales como medio de
comunicacion. Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes ya utilizan estas
plataformas para interactuar con sus pares, lo que valida la pertinencia de implementar un chatbot
en redes sociales.

La implementacién del chatbot ha mostrado ser efectiva para mejorar la comunicacion
entre la comunidad estudiantil. Las pruebas piloto indican que el chatbot facilita el acceso a la
informacidn y resuelve dudas de manera eficiente, lo que contribuye a una comunicacion mas
fluida y accesible dentro del colegio.

La implementacién del chatbot no solo ha mejorado la comunicacion entre los
estudiantes, sino que también ha evidenciado un aumento en la participacion y el interés de los
alumnos en actividades escolares. La facilidad de acceso a la informacion y la interaccion directa
con la herramienta han fomentado un ambiente mas inclusivo y participativo.

El andlisis de la aceptacion del chatbot ha mostrado que, aunque la mayoria de los
estudiantes lo utilizan de manera efectiva, existe un grupo minoritario que presenta resistencia al
cambio o dificultades para adaptarse a la nueva herramienta digital. Esto sugiere la necesidad de
enfoques diferenciados para lograr una adopcion mas universal.

5. Recomendaciones



Se recomienda continuar promoviendo el uso de redes sociales en el ambito educativo,
mediante la capacitacion constante de docentes y estudiantes sobre las mejores practicas para su
uso educativo y seguro.

Se sugiere realizar encuestas periddicas para monitorear los cambios en los habitos y
preferencias de los estudiantes con respecto a las redes sociales, asegurando que las herramientas
implementadas se adapten a sus necesidades y preferencias actuales.

Se recomienda expandir el uso del chatbot a otros niveles educativos dentro del colegio,
asi como integrarlo con otras herramientas digitales que puedan complementar sus funciones,
mejorando aln mas la comunicacion y el acceso a la informacion.

Se recomienda seguir explorando y desarrollando funcionalidades adicionales del chatbot
que incentiven la participacion estudiantil, como la integracion de recordatorios personalizados
para actividades y eventos escolares, y la posibilidad de realizar encuestas rapidas para conocer
las opiniones de los estudiantes sobre temas de intereés.

Se recomienda desarrollar estrategias de inclusion digital, como talleres de formacion y
sesiones de orientacion personalizadas, dirigidas a aquellos estudiantes que muestran resistencia o
dificultades con el uso del chatbot. Ademas, es importante recopilar y analizar el feedback de estos
usuarios para hacer ajustes que faciliten su integracion y uso comodo de la herramienta.

Por altimo se recomienda realizar estudios comparativos con otros colegios que ya han
implementado tecnologias similares, para identificar buenas practicas y areas de mejora. Este
enfoque colaborativo podria contribuir a una mejora continua en el uso de herramientas digitales

para la comunicacién en el &mbito educativo.
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