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RESUMEN EN ESPANOL:

En el actual panorama empresarial, la innovacion es vital para la supervivencia y el éxito en un
entorno competitivo en constante cambio. Este estudio se enfoca en PORTOCOMERCIO EP, una
institucién puablica que busca optimizar su gestion de compras mediante estrategias de
administracion inteligente. La investigacion aborda la necesidad de innovacion en la gestion
publica, destacando la importancia de eficiencia y transparencia en la adquisicion de bienes y
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PALABRAS CLAVE:

Business innovation, public management, smart purchasing, institutional efficiency.



Dennys Antonio Guillen Suarez

Solicitud de publicacion del trabajo de titulacion

Sangolqui, 05 de agosto del 2024

MSec. Elizabeth Aldas
Directora de Posgrados
Instituto Superior Tecnologico Universitario Rumiiiahui

Presente

A través del presente me permito aceptar la publicacion del trabajo de titulacion denominado:
Administracion inteligente para optimizar el proceso y recursos de la gestion de compras publicas
de la Empresa Publica Municipal de Centros Comerciales, Terminal Terrestre, Mercados y
Camales del Canton Portoviejo - PORTOCOMERCIO EP., de la Unidad de Integracién Curricular
en el repositorio digital “DsPace” del estudiante: por Dennys Antonio Guillen Suarez, con documento
de identificacion No. 1308880556, estudiante de la Maestria Tecnoldgica en Ecosistema Digitales para
Negocios.

El trabajo ha sido revisado las similitudes en el software “TURNITING” y cuenta con un porcentaje
maximo de 15%; motivo por el cual, el Trabajo de titulacion es publicable.

Atentamente,

Dennys Antonio Guillen Suarez

CI: 1308880556



Dennys Antonio Guillen Suarez

Dedicatoria

A mis amadas hijas y a mi querida esposa,

Este logro se debe a su inquebrantable apoyo y amor. Vuestra presencia fue mi fuerza constante.

Que esta tesis refleje nuestro vinculo indestructible. Sigamos construyendo un futuro lleno de

amor y crecimiento.

Con amor y gratitud infinitos.

Dennys Antonio Guillén Suarez



Dennys Antonio Guillen Suarez

Agradecimiento

Expreso mi profundo agradecimiento a Dios por su guia y misericordia en mi viaje académico.

A mi amada familia, les debo un profundo agradecimiento por su inquebrantable apoyo y

aliento a lo largo de esta travesia.

Que este logro refleje la bondad de Dios y el apoyo de mi familia. Espero compartir mas éxitos

juntos en el futuro.

Con gratitud eterna,

Dennys Antonio Guillén Sudrez



Dennys Antonio Guillen Suarez

Resumen

En el actual panorama empresarial, la innovacion es vital para la supervivencia y el éxito en un
entorno competitivo en constante cambio. Este estudio se enfoca en PORTOCOMERCIO EP, una
institucion publica que busca optimizar su gestion de compras mediante estrategias de
administracion inteligente. La investigacion aborda la necesidad de innovacion en la gestion
publica, destacando la importancia de eficiencia y transparencia en la adquisicion de bienes y
servicios. El objetivo general es proponer soluciones innovadoras para mejorar la gestion de
compras publicas, fortaleciendo asi la institucion y promoviendo una cultura organizacional
orientada a la excelencia en la administracion de recursos y el servicio publico de calidad. Se
empleara una metodologia que incluye analisis de datos, estudios de casos y consultas con expertos
en la materia. La justificacion radica en la importancia de mejorar la eficiencia en la gestion de
recursos publicos para alcanzar los objetivos institucionales. La conclusion fundamental es que la
innovacion en la gestion de compras puede contribuir significativamente al fortalecimiento

institucional y al servicio publico de calidad.

Palabras clave: Innovacion empresarial, gestion publica, compras inteligentes, eficiencia

institucional.
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Abstract

In the current business landscape, innovation is vital for survival and success in an ever-
changing competitive environment. This study focuses on PORTOCOMERCIO EP, a public
institution that seeks to optimize its purchasing management through intelligent administration
strategies. The research addresses the need for innovation in public management, highlighting the
importance of efficiency and transparency in the acquisition of goods and services. The general
objective is to propose innovative solutions to improve public procurement management, thus
strengthening the institution and promoting an organizational culture oriented towards excellence
in resource administration and quality public service. A methodology will be used that includes
data analysis, case studies and consultations with experts in the field. The justification lies in the
importance of improving efficiency in the management of public resources to achieve institutional
objectives. The fundamental conclusion is that innovation in purchasing management can

contribute significantly to institutional strengthening and quality public service.

Keywords: Business innovation, public management, smart purchasing, institutional

efficiency.
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Introduccion

La innovacion empresarial se posiciona como un pilar fundamental en el panorama actual de
los negocios, marcado por una constante evoluciéon y competencia. No es solo una opcion, sino
una necesidad imperante para las organizaciones que buscan no solo sobrevivir, sino también

destacarse y prosperar en un entorno cada vez mas dinamico y exigente.

En este sentido, la capacidad de adaptacion y la predisposicion para abrazar la innovacion son
factores criticos para el éxito empresarial. Aquellas empresas que logran integrar la innovaciéon en
su ADN no solo se vuelven mas competitivas, sino que también se posicionan como lideres en su
sector. La capacidad de anticiparse y responder agilmente a las demandas cambiantes del mercado

se convierte en una ventaja estratégica invaluable.

Es importante destacar que la innovacion no se limita Unicamente a la implementacién de
nuevas tecnologias, aunque estas indudablemente desempefian un papel fundamental en la
transformacion de las industrias. La innovacion también abarca la creacion de nuevos modelos de
negocio, procesos mas eficientes, productos o servicios mejor adaptados a las necesidades del
cliente, asi como la capacidad de reinventarse constantemente para mantener la relevancia en un

mercado en constante evolucion.

Ademés, la innovacion empresarial no solo beneficia a las propias organizaciones, sino que
también tiene un impacto positivo en la economia en su conjunto. Al impulsar la creacién de
empleo, fomentar la inversion en investigacion y desarrollo, y generar un ambiente propicio para
el crecimiento empresarial, la innovacidon se convierte en un motor clave para el progreso

econdmico y social.

En el dindmico y exigente entorno de la gestion publica, la eficiencia en la administracion de
recursos se convierte en un elemento indispensable para el cumplimiento efectivo de los objetivos
institucionales. En este contexto, la Empresa Pblica Municipal de Centros Comerciales, Terminal
Terrestre, Mercados y Camales del Canton Portoviejo - PORTOCOMERCIO EP, se enfrenta al
desafio constante de optimizar sus procesos de gestion de compras publicas para garantizar una
adecuada provision de bienes y servicios, al tiempo que asegura el uso eficiente de los recursos

financieros y materiales.
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El presente estudio se enfoca en explorar y proponer estrategias de administracion inteligente
que permitan potenciar el proceso de gestion de compras publicas de PORTOCOMERCIO EP.
Esta entidad juega un papel vital en el desarrollo econémico y social del Canton Portoviejo, siendo
responsable de la provision de infraestructuras comerciales y servicios conexos que impactan

directamente en la calidad de vida de la poblacion.

A través de un enfoque interdisciplinario que combina principios de gestion empresarial,
tecnologias de la informacion y buenas practicas en compras publicas, se buscara identificar areas
de mejora y disenar soluciones innovadoras que impulsen la eficiencia, transparencia y eficacia

en el proceso de adquisicion de bienes y servicios por parte de PORTOCOMERCIO EP.

Esta investigacion no solo aspira a ofrecer recomendaciones practicas para la optimizacion de
la gestion de compras publicas en el ambito municipal, sino que también busca contribuir al
fortalecimiento institucional de PORTOCOMERCIO EP, promoviendo una cultura organizacional

orientada a la excelencia en la administracion de recursos y al servicio publico de calidad.

Situacion problemética

La Empresa Publica Municipal de Centros Comerciales, Terminal Terrestre, Mercados y
Camales del Canton Portoviejo - PORTOCOMERCIO EP enfrenta desafios significativos en su
gestion de compras publicas. La falta de una administracion inteligente dificulta la optimizacion
del proceso y los recursos disponibles, lo que conlleva a una utilizacion ineficiente de los fondos

y materiales, asi como a la falta de transparencia en el proceso de adquisicion de bienes y servicios.

Problema cientifico o interrogante de investigacion

(Como implementar una administracion inteligente para optimizar el proceso y los recursos de
la gestion de compras publicas de PORTOCOMERCIO EP, con el fin de mejorar la eficiencia,

transparencia y cumplimiento de los objetivos institucionales?

Objetivo general

Desarrollar e implementar una estrategia de administracion inteligente que permita optimizar
el proceso y los recursos de la gestion de compras publicas de PORTOCOMERCIO EP, con el
proposito de mejorar la eficiencia, transparencia y efectividad en la adquisicion de bienes y

SEervicios.
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Objetivos especificos

1. Analizar en detalle el proceso actual de gestion de compras publicas de
PORTOCOMERCIO EP, identificando areas de ineficiencia y oportunidades de
mejora.

2. Disefiar e implementar herramientas y procedimientos innovadores para agilizar y
optimizar el proceso de adquisicion de bienes y servicios.

3. Establecer mecanismos de control y seguimiento que garanticen la transparencia y
legalidad en todas las etapas del proceso de compras.

4. Capacitar al personal involucrado en la gestion de compras para garantizar una

adecuada implementacion y seguimiento de las nuevas estrategias y procedimientos.
Hipotesis
Si se implementan procedimientos claros y se automatizan los procesos de compras publicas
en la Empresa Publica Municipal de Centros Comerciales, Terminal Terrestre, Mercados y
Camales del Canton Portoviejo (PORTOCOMERCIO EP), se mejorard la eficiencia y
transparencia en la gestion de recursos, reduciendo el desperdicio de fondos publicos, agilizando
la provision de bienes y servicios, y satisfaciendo de manera mas efectiva las necesidades de la

comunidad local.

Variables
» Variables Independientes:
e Implementacion de procedimientos en compras publicas.
e Automatizacion de procesos en compras publicas.
» Variables Dependientes:
e Eficiencia en la gestion de recursos.
e Transparencia en la gestion de recursos.

e Satisfaccion de las necesidades de la comunidad local.
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Justificacion

La implementacién de una administracion inteligente en la gestion de compras publicas de
PORTOCOMERCIO EP es fundamental para mejorar la eficiencia y transparencia en el uso de
los recursos financieros y materiales de la institucion. Esto permitird optimizar el proceso de
adquisicion de bienes y servicios, asegurando una mejor atencion a las necesidades de la poblacion
del Canton Portoviejo y el cumplimiento efectivo de los objetivos institucionales. Ademas, esta
investigacion contribuira al fortalecimiento institucional de PORTOCOMERCIO EP,
promoviendo una cultura organizacional orientada a la excelencia en la administracion de recursos

y en la prestacion de servicios publicos de calidad.

Mejorar la eficiencia y transparencia en la gestion de compras ptublicas en PORTOCOMERCIO
EP se sustenta en una serie de criterios y razones que abarcan aspectos legales, operativos,

practicos y de calidad. A continuacion, se resumen los puntos clave:

1. Marco Legal y Normativo: La gestién de compras publicas esta sujeta a regulaciones que
exigen transparencia y eficiencia. Cumplir con estas normativas reduce el riesgo de
irregularidades y asegura la integridad en la contratacion publica.

2. Eficiencia Operativa: Mejorar la eficiencia en el proceso de compras optimiza el uso de
recursos financieros y humanos, reduciendo costos operativos y tiempos de ejecucion.

3. Transparencia y Control: La implementacion de procedimientos claros y herramientas
tecnoldgicas aumenta la transparencia en el proceso, fortaleciendo la confianza en la
institucion y contribuyendo a una gestion publica mas ética y responsable.

4. Calidad y Seleccion de Proveedores: La estandarizacidn de procesos facilita la seleccién
de proveedores que ofrecen mejores condiciones en términos de calidad, precio y
cumplimiento de plazos, mejorando la calidad de los bienes y servicios adquiridos.

5. Adopcion de Mejores Practicas: La implementacion de procedimientos claros y
automatizados promueve estandares de excelencia en la gestion publica, posicionando a la

organizacion como referente en el sector.

Para la implementacion de una administracion inteligente en la gestion de compras publicas de
PORTOCOMERCIO EP., se propone un enfoque integral que incluye el analisis de la situacion
actual, el disefio de procedimientos claros, la implementacion de herramientas tecnoldgicas, la
capacitacion del personal y el monitoreo continuo. Esta propuesta se enfoca obtener beneficios
tangibles de optimizar recursos financieros, reducir tiempos y costos, mejorar la calidad de los

bienes y servicios, incrementar la transparencia y cumplir con obligaciones legales.
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Capitulo 1

1. Marco Tedrico

La gestion de compras publicas en instituciones municipales como PORTOCOMERCIO EP es
un desafio relevante en el contexto actual de Ecuador. A nivel mundial, la eficiencia en la gestion
de recursos publicos se ha convertido en un tema de interés creciente debido a la necesidad de
optimizar el uso de fondos gubernamentales. En el dmbito latinoamericano, diversos paises han
implementado reformas para mejorar la transparencia y eficiencia en la contratacion publica,

destacando la importancia de adoptar practicas innovadoras en este campo.

En este marco, la aplicacién de una administracion inteligente se convierte en una estrategia

fundamental para optimizar el uso de recursos y mejorar la eficiencia operativa.

1.1. Gestion Publica Eficiente

Se parte del entendimiento de que una gestion publica eficiente es fundamental para el buen
funcionamiento de las organizaciones gubernamentales. Esto implica la implementacion de
procesos agiles, transparentes y orientados a resultados en areas clave como las compras publicas.

(Behn, 2021)

» Eficiencia en la Gestion Publica: Behn sostiene que la eficiencia en la gestion publica es
esencial para el cumplimiento efectivo de los objetivos y responsabilidades de las
organizaciones gubernamentales. Esto implica utilizar los recursos disponibles de manera
Optima para lograr resultados significativos y satisfacer las necesidades de los ciudadanos.

> Procesos Agiles: La agilidad en los procesos gubernamentales es crucial para responder
de manera rapiday efectiva a las demandas y desafios cambiantes del entorno. Esto implica
la simplificacion de tramites, la reduccién de la burocracia y la adopcién de enfoques
flexibles y adaptativos en la toma de decisiones.

» Transparenciay Rendicion de Cuentas: Behn destaca la importancia de la transparencia
y la rendicién de cuentas en la gestion publica eficiente. La transparencia garantiza que las
acciones y decisiones del gobierno sean accesibles y comprensibles para los ciudadanos,
mientras que la rendicion de cuentas asegura que los funcionarios publicos sean
responsables de sus acciones y resultados.

» Orientacion a Resultados: La gestion publica eficiente se centra en la consecucion de
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resultados tangibles y medibles en areas clave como las compras publicas. Esto implica
establecer objetivos claros, definir indicadores de desempefio y evaluar periédicamente el

progreso hacia el logro de esos objetivos.

1.2. Administracion Inteligente

La administracion inteligente implica el uso estratégico de tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), como la inteligencia artificial, el andlisis de datos y la automatizacion de
procesos, para mejorar la eficiencia y eficacia de la gestion organizacional. (Brynjolfsson &

McAfee, 2014)

» Evolucion de las Tecnologias Digitales: Brynjolfsson y McAfee argumentan que nos
encontramos en una "segunda era de las maquinas", caracterizada por avances disruptivos
en areas como la inteligencia artificial, el aprendizaje automaético, la robdética y la
computacion en la nube. Estas tecnologias estan transformando fundamentalmente la
forma en que trabajamos y vivimos, y la administracion inteligente aprovecha estas
herramientas para impulsar la innovacion y mejorar los procesos organizacionales.

> Inteligencia Artificial (1A) y Analisis de Datos: La IA y el andlisis de datos son
componentes fundamentales de la administracion inteligente. Estas tecnologias permiten a
las organizaciones procesar grandes volimenes de datos de manera eficiente y extraer
informacidn valiosa para la toma de decisiones. Por ejemplo, en el contexto de la gestidn
de compras publicas, la IA puede utilizarse para predecir la demanda de productos,
identificar proveedores potenciales y optimizar los niveles de inventario.

» Impacto en el Empleo y la Organizacion del Trabajo: Los autores también discuten el
impacto de las tecnologias emergentes en el mercado laboral y en la estructura
organizativa. Si bien la administracion inteligente puede generar eficiencias y mejoras
significativas en la productividad, también plantea desafios en términos de
reestructuracion laboral y necesidades de capacitacion. Es importante considerar estos
aspectos al implementar estrategias de administracion inteligente en cualquier

organizacion.
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1.3. (Qué es la Innovacion Empresarial?

Es una mejora en la actividad empresarial mediante cambios de modelos de negocio, de
procesos, de organizacion, de productos o de comercializacion para hacer el negocio mas eficiente

y conseguir una mejor posicion en el mercado. (Hill, 2013)

La innovacién empresarial son todos los cambios que se realizan dentro de una empresa, que
tengan el objetivo de mejorar sus procesos, aumentar sus ventas, aumentar su productividad, o
cualquier otra variante que implique una mejora. Para esto, se pueden realizar cambios de cultura
empresarial, cambios en los sistemas de trabajo, cambios en el posicionamiento o en las
responsabilidades del personal; o inclusive, puede tratarse de la implementacion de nuevas

tecnologias. (Zarzuela, 2022)

La innovacién empresarial ocurre de dos formas:
» Cuando la empresa implementa nuevas ideas, servicios o productos, para impulsar
mejores resultados finales.
» Cuando se mejoran los procesos internos, se realizan cambios en los modelos de negocio,

la organizacion, o en la comercializacion. (ESPAE, 2022)

1.4. ;Por qué es importante la innovacion empresarial?

La respuesta es tan simple que por obvia puede pasar desapercibida. La innovacion empresarial
es necesaria, porque las necesidades y preferencias de los consumidores cambian con el paso del
tiempo. Por lo tanto, las empresas deben emprender innovaciones para adaptarse a esas nuevas

realidades. De lo contrario, se juegan su posicion en el mercado
Las empresas necesitan aportar valor en todas las areas: ya sea disefio, marketing, finanzas,

recursos humanos, tecnologia. Esos aportes o abren las posibilidades de hacer nuevos negocios o

de mejorar los actuales, haciéndolos mds rentables y eficientes. (ESPAE, 2022)

1.5. Gestion de la innovacién

La gestion de la innovacion es el proceso de planificar, coordinar y controlar los esfuerzos de

una organizacion para desarrollar nuevas ideas, productos, servicios o procesos que generen valor

21



Dennys Antonio Guillen Suarez

y ventaja competitiva. Esto implica no solo la generacién de ideas innovadoras, sino también su

implementacion exitosa en la empresa.

Asi, se trata de un proceso continuo que abarca desde la generacion de ideas hasta la
comercializacion de productos o servicios innovadores. Implica la colaboracion de diversos
departamentos, la asignacion de recursos, la evaluacion de riesgos y la adaptacion a un entorno

empresarial en constante cambio. (ESIC, 2023)

1.6. Gestion de la calidad

La gestion de la calidad es un conjunto de acciones y herramientas que tienen como objetivo
evitar posibles errores o desviaciones en el proceso de produccion y en los productos o servicios

obtenidos a través de él.

Se debe enfatizar que no desea identificar los errores cuando ya han ocurrido, aunque si
evitarlos antes de que ocurran, de ahi su importancia dentro del sistema de gestion de una
organizacion. Es inutil corregir errores continuamente, si no se trabaja para tratar de anticiparnos
su aparicion. La gestion de la calidad reune un conjunto de acciones y procedimientos que buscan
garantizar la calidad, no de los productos en si, sino del proceso para el cual se obtienen estos

productos. (Group, 2020)

1.7. ¢ Qué es un sistema de gestion de la calidad?

Un sistema de gestion de calidad es el conjunto de elementos (normas, procedimientos y
estandares internacionales) necesarios para desarrollar la actividad principal de una organizacion
bajo politicas y objetivos de calidad los cuales, interrelacionados entre si, promueven el

cumplimiento de los requisitos regulatorios de calidad en una organizacion.

Con su aplicacion se consigue que productos, servicios y todos los procesos relacionados con
ellos cumplan con las condiciones que se les exigen y con las demandas de los clientes, a la vez
que se mejora la eficiencia y eficacia, se optimizan procesos y se garantiza la calidad de los

servicios. (UNIR, 2023)
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1.8. Modelos de Negocio

Un modelo de negocio es un instrumento que se utiliza con el objetivo de trazar un mapa que
permita ver con claridad la forma de solucionar una necesidad del mercado. Es imprescindible que
los modelos de negocio sean faciles de seguir y permitan definir estrategias que ayuden a conseguir

las metas de una empresa.

Un modelo de negocio se caracteriza por su capacidad de aportar valor a un proyecto, ayudar
al empresario a conocer a sus clientes ideales y, sobre todo, a encontrar la forma de rentabilizar el

trabajo que se realiza. (isdi, 2023)

1.9. ¢ Qué es un proceso?

«Proceso: conjunto de actividades relacionadas o que interactian, las cuales transforman

elementos de entrada en resultados» (ISO 9000:2005).

AENOR. (2005). Norma ISO 9000:2005 Sistemas de gestion de la calidad - Fundamentos y
vocabulario. ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion). Traduccion Certificada.

Madrid: AENOR. Recuperado de: https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9000:ed-3:v1:es

Podemos matizar algo mas diciendo que un proceso es un conjunto de actividades (tareas) con
un orden de realizacion en el tiempo para obtener un resultado. Las actividades pueden ser
manuales (realizadas por personas) o automatizadas (realizadas por sistemas) o una mezcla de

ambas.?

1 AENOR. (2005). Norma ISO 9000:2005 Sistemas de gestion de la calidad - Fundamentos y vocabulario. ISO (Organizacion Internacional de
Normalizacion). Traduccion Certificada. Madrid: AENOR. Recuperado de: https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9000:ed-3:v1:es

2 “Pundamentos de Transformacion Digital y Business Process Management”, Master Universitario en Gestion por Procesos para la
Transformacion Digital (BPM), Universidad Internacional de La Rioja (UNIR), verano de 2018.
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llustracion 1: Ejemplo diagrama de proceso

Fuente: Tomado de: “Fundamentos de Transformacion Digital y Business Process Management”, notas de clase para Al, Master
Universitario en Gestion por Procesos para la Transformacion Digital (BPM), Universidad Internacional de La Rioja (UNIR),
verano de 2018.

Cualquier actividad, o conjunto de actividades, que utiliza recursos para transformar elementos
de entrada en resultados puede considerarse como un proceso. No se debe confundir
procedimiento con proceso. Tomaremos las definiciones de estos conceptos de la norma ISO

9000:2005 que se mantienen en la norma ISO 9001:2008:

«Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales

transforman elementos de entrada en resultados» (Clausula 3.4.1).!

«Procedimiento: forma especifica de llevar a cabo una actividad o un proceso» (Clausula 3.4.5).

(ISO, 9000:2005). (AENOR, 2005)

Fijandonos en estas definiciones vemos que un proceso podra contener uno o varios

procedimientos, segiin su complejidad.
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1.10. ¢ Qué es La Gestion de Procesos de Negocio (BPM)?

La gestion de procesos de negocio (BPM), segin la definicion de Gartner (enlace externo a
ibm.com), emplea métodos para detectar, modelar, analizar, medir, mejorar y optimizar la

estrategia y los procesos del negocio.

Si bien a veces se confunde con la gestion de tareas y proyectos, el alcance de la gestion de
procesos de negocio es mas amplio que estos temas adyacentes. La gestion de tareas se centra en
tareas individuales, mientras que la BPM observa todo el proceso de principio a fin. La gestion de
proyectos se refiere a un alcance de trabajo de una sola vez, mientras que la BPM se enfoca

especificamente en procesos que son repetibles.

A través de la reingenieria continua de procesos, las organizaciones pueden optimizar sus flujos
de trabajo generales, lo que lleva a una mayor eficiencia y ahorro de costos. Este concepto no es

nuevo; seis principios Sigma y Lean son ejemplos de metodologias de BPM.

Al incorporar capacidades de analytics avanzado, monitoreo de actividades y gestion de
decisiones, las suites de gestion de procesos de negocio son capaces de coordinar personas,
sistemas e informacion y material para lograr resultados comerciales. En consecuencia, han sido

especialmente utiles para acelerar las estrategias de transformacion digital. (IBM, 2024)

1.11. ¢Por qué es importante BPM para el éxito de una empresa?

Los procesos de negocio constituyen el nucleo de toda organizacion. Deben funcionar de forma
optima para que se cumplan los objetivos definidos y las empresas se distingan de sus
competidores a largo plazo. Los sistemas de control de procesos de negocio como base de la
transformacion digital son la clave del éxito: con una vision digital de toda la compaiiia, las
empresas revisan y mejoran continuamente sus estructuras y procesos, identifican nuevos
potenciales y areas de negocio, y pueden utilizar la informacion obtenida para alinear sus ofertas
con los deseos de sus clientes, entre otras ventajas de las BPM. De este modo, tras identificar cada
proceso de negocio, se consigue una total transparencia en todos ellos, aumentando la velocidad
de los procesos y reforzando su flexibilidad mediante la automatizacion. Esta mejora de la
comprension 'y la optimizacion y automatizacion continuas de los procesos reduce

considerablemente los errores y ahorra tiempo. Los nuevos retos y las tendencias del mercado en
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la industria, pueden dominarse de forma estructurada con un sistema BPM y establecerse como
nuevos modelos de negocio. La gestion de los procesos de negocio representa la base elemental
para una mayor productividad y eficiencia en la empresa y, en consecuencia, es indispensable para

estar al dia y seguir teniendo éxito en el mercado a largo plazo. (GBTEC, 2024)

1.12. Ciclo de Vida del BPM.

Una de las formas de administrar los procesos de negocio es por medio de la practica del ciclo
de vida del BPM que puede ser organizado por un conjunto gradual e interactivo de actividades
que incluyen: planeamiento, andlisis, disefio, modelado, implementacién, monitoreo, control y

refinamiento de los procesos de negocio.

La gestion de procesos de negocio, se define como la metodologia empresarial cuyo objetivo
es mejorar la eficiencia de una organizacion a través de la gestion sistematica de los procesos de

negocio, que se deben modelar, automatizar, integrar, monitorizar y optimizar de forma continua.

La gestion por procesos es una forma de gestionar toda la organizacion basdndose en los
procesos, entendiendo estos como una secuencia de actividades orientadas a generar un valor
afiadido sobre una entrada para conseguir un resultado; pero lo que tiene importancia es el proceso

en su conjunto, no sus partes por separado.

Para la gestion de los procesos de negocio de una organizacion, se propone entonces una serie
de etapas y actividades que establecen el ciclo de desarrollo de un proyecto de BPM, que se debe

seguir para alcanzar de forma eficaz todos los objetivos y beneficios perseguidos por la gestion.

Las principales fases del ciclo de vida del BPM son:

» Descubrimiento: El principal objetivo es identificar y entender cada uno de los
procesos de negocio que forman la organizacion. Especifica todos los detalles de cada
uno de los requisitos, centrandose principalmente en las funcionalidades clave del
sistema.

» Anadlisis: Se estudia cada uno de los procesos de negocio del sistema, modelandolos
con las nuevas caracteristicas y reglas a seguir para obtener una mayor productividad.

» Desarrollo: Se especifican los procesos de negocio analizados y disefiados en la etapa
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anterior.

» Monitoreo: Cada proceso de negocio debe medirse para saber el grado de éxito y
calidad con el que ha sido llevado a cabo; de esta forma se puede analizar los resultados
de cada uno de los procesos para su redefinicion y mejora.

» Optimizacion: Aquellos procesos que no han cumplido las expectativas deseadas, bien
porque no poseen un conjunto coherente de tareas, o bien porque las necesidades han
cambiado, son optimizados para mejorar su rendimiento y asi también el de la empresa.
(Evaluando ERP, 2023)

Modelado
Descubrimiento
Despliegue
Optimizacion

Monitoreo (BAM) Ejecucion

= Bl

=

= BSC

Ilustracion 2: Fases del Ciclo de Vida del BPM. (Evaluando ERP, 2023)

Fuente: https://www.evaluandoerp.com/ciclo-vida-del-business-process-management-bpm/

1.13. Procesos de Negocios Digitales

Estamos viviendo un momento de transformacion digital, por lo tanto, los procesos ahora
tendran un fuerte componente digital. Un proceso digital se define como un medio que ofrece
una informacion de calidad, oportuna, objetiva y profunda a través de tecnologias para la

ejecucion de tareas. (ESI, 2020)
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1.14. Automatizacion de Procesos

La automatizacion de procesos es otro aspecto clave de la administracion inteligente. Mediante
el uso de sistemas automatizados y robots, las organizaciones pueden agilizar tareas repetitivas y
liberar recursos humanos para actividades de mayor valor afiadido. En el contexto de las compras
publicas, la automatizacion puede mejorar la eficiencia de los procesos de adquisicion, reducir
errores y aumentar la velocidad de respuesta a las demandas de los usuarios. (Brynjolfsson &

McAfee, 2014)

Se refiere al proceso de racionalizacion, optimizacion y automatizacion de los procesos clave
que impulsan una organizacion con el objetivo principal de reducir los costos mediante la
integracion de aplicaciones, reduciendo la mano de obra, acelerando el tiempo de ejecucion de las

actividades y sustituyendo los procesos manuales con aplicaciones de software. (HEFLO, 2017)

1.15. Optimizacion de Procesos de Compras

La optimizacion de los procesos de compras publicas se basa en la identificacion y eliminacion
de actividades innecesarias o redundantes, asi como en la adopcion de practicas que agilicen el
ciclo de adquisicion de bienes y servicios. (Monczka, Handfield, Giunipero, & Patterson, 2015)

» Enfoque de Cadena de Suministro: La optimizacion de procesos de compras no se limita
Unicamente a las actividades internas de la organizacion, sino que también considera la
relacién con proveedores y otros actores de la cadena de suministro. Esto implica la
colaboracién estrecha con los proveedores para mejorar la eficiencia en la entrega de
productos y servicios.

» Gestion de Inventarios: La optimizacién de procesos de compras esta estrechamente
relacionada con la gestion eficiente de inventarios. Esto implica minimizar el tiempo de
espera y los costos asociados con el almacenamiento de inventarios, al mismo tiempo que
se garantiza la disponibilidad de productos y materiales cuando se necesitan.

» Tecnologia y Automatizacion: La adopcion de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) desempefia un papel clave en la optimizacion de procesos de compras.
La automatizacion de tareas repetitivas, como la emision de 6rdenes de compray la gestion
de inventarios, puede agilizar significativamente el ciclo de adquisicion de bienes y
servicios.

» Mejora Continua: La optimizacion de procesos de compras s un proceso continuo que

requiere una evaluacion constante y la implementacion de mejoras graduales. Esto implica
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la identificacion de areas de oportunidad, la definicién de objetivos de mejora y el
seguimiento regular del desempefio para asegurar la efectividad de las acciones tomadas.
» Andlisis de Datos y Toma de Decisiones: La optimizacion de procesos de compras se
basa en la recopilacion y anélisis de datos para identificar tendencias, patrones y
oportunidades de mejora. Esto permite una toma de decisiones mas informada y estratégica
en relacion con la seleccion de proveedores, la gestion de inventarios y la reduccion de

costos.

1.16. Indicadores de Gestion

Lo que no se define no se puede medir. Lo que no se mide, no se puede mejorar. Lo que no se

mejora, se degrada siempre... (Lord, s.f.)

Los indicadores de gestion, también conocidos como KPIs, constituyen puntos de referencia
cruciales para medir el cumplimiento de los objetivos internos en una empresa. Son herramientas

vitales que permiten evaluar si una compaiiia esta alcanzando sus metas de manera efectiva.

Existen distintos tipos de estos indicadores, desde los que abarcan una vision general del
desempetio de toda la empresa hasta aquellos que se centran en los procesos internos de cada area.
La calidad de estos indicadores es esencial para tener una comprension clara del estado actual de

la empresa y asegurarse de que esté en el rumbo adecuado. (adequasys, 2024)
La funcion principal de los indicadores de gestion es evaluar el éxito de la implementacion de

la planeacion estratégica. Revelan como va la implementacion de la misioén y la vision, pero

también el cumplimiento de los objetivos individuales de los colaboradores. (Zendesk, 2023)
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Capitulo 2

2. Marco Metodoldgico

Antes de implementar cualquier medida, es crucial realizar un analisis exhaustivo de los
procesos de compras actuales en PORTOCOMERCIO EP. Esto implica identificar fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas en la gestion de compras publicas, asi como evaluar el
cumplimiento de normativas y regulaciones vigentes. Este diagnostico servird como punto de

partida para disefiar estrategias de mejora.
2.1. Anélisis FODA o DAFO

El anélisis FODA es una técnica que se usa para identificar las fortalezas, las oportunidades,
las debilidades y las amenazas del negocio o, incluso, de algun proyecto especifico. Si bien, por
lo general, se usa muchisimo en pequefas empresas, organizaciones sin fines de lucro, empresas
grandes y otras organizaciones; el analisis FODA se puede aplicar tanto con fines profesionales

como personales.
El analisis FODA es una herramienta simple y, a la vez, potente que te ayuda a identificar las

oportunidades competitivas de mejora. Te permite trabajar para mejorar el negocio y el equipo

mientras te mantienes a la cabeza de las tendencias del mercado. (asana, 2024)

FlolD]A
=

FORTALEZAS

{Qué haces mejor
que tu
competencia?

OPORTUNIDADES

¢Cudles son las
oportunidades que

veo frente a mi

competencia?

DEBILIDADES

¢Dénde o qué
necesitas mejorar?

AMENAZAS

¢Cudles ventajas
tiene tu
competencia
respecto a tu
negocio?

llustracion 3: Acrénimo FODA. (STATION, 2022)

Fuente: https://www.rdstation.com/blog/es/analisis-foda-como-

hacerlo/#:~:text=El1%20an%C3%A1lisis%20F ODA%20se%20usa,para%:20el%20desarrollo%20del %2 0proyecto.
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En toda planificacion de una estrategia, es importante contar con todos los antecedentes
posibles que permitan tomar decisiones lo mas informadas y acertadas. En ese sentido, el analisis
FODA sirve para tener un panorama completo de la empresa, disponiendo de un diagndstico
preciso sobre aquellos problemas que presenta la organizacion, asi como sus ventajas

competitivas.

De esta manera, resulta mucho mas facil encontrar soluciones y pautas de acciéon con las que
se puedan obtener mas y mejores resultados. Ademas, se logra tener una mayor comprension del
entorno de la empresa, identificando de manera certera a los competidores, los factores que puedan
perjudicar a la organizacion, y la coyuntura que eventualmente se podria aprovechar para aportar

en el crecimiento del negocio. (ANDA, 2023)

Para implementar una administracion inteligente en la gestion de compras publicas de
PORTOCOMERCIO EP, es crucial realizar un analisis detallado de la situacion actual. Aqui se
presenta un esquema para identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas,

conocido como analisis FODA:

» Fortalezas:
1. Compromiso con la transparencia: PORTOCOMERCIO EP ya tiene un
compromiso declarado con la transparencia en sus procesos de adquisicion.
2. Marco legal claro: Entienden y cumplen con las regulaciones legales que rigen las
compras publicas.
3. Posicionamiento institucional: Deseo de convertirse en un referente en la gestion
publica mediante la adopcion de mejores practicas.
» Debilidades:
1. Procesos manuales: Dependencia excesiva de procesos manuales que pueden ser
propensos a errores y lentos.
2. Falta de capacitacion: Puede haber una falta de capacitacion en nuevas tecnologias
y mejores practicas.
3. Limitaciones presupuestarias: Restricciones financieras que podrian afectar la
capacidad de invertir en tecnologia y formacion.
» Oportunidades:
1. Avances tecnolégicos: Oportunidad de adoptar nuevas herramientas tecnologicas

para mejorar la eficiencia y transparencia.
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2. Colaboracion interinstitucional: Posibilidad de establecer alianzas con otras
entidades publicas o privadas para compartir conocimientos y recursos.

3. Demandas ciudadanas: Mayor demanda por parte de la poblacion para una gestion
mas transparente y eficiente de los recursos publicos.

» Amenazas:

1. Cambios politicos o administratives: Cambios en la administracion o en las
politicas publicas que podrian afectar la continuidad de proyectos.

2. Resistencia al cambio: Posible resistencia por parte del personal hacia la
implementacidn de nuevos procedimientos y tecnologias.

3. Riesgos de seguridad: Amenazas cibernéticas o de seguridad asociadas con la

implementacion de sistemas digitales.

2.2. Acciones recomendadas

» Realizar un analisis exhaustivo de cada punto mencionado, involucrando a todos los
actores relevantes dentro de la organizacion.

» Disefiar un plan estratégico que aborde las debilidades identificadas y aproveche las
oportunidades disponibles.

» Implementar sistemas de capacitacion para el personal en nuevas tecnologias y practicas
de compras eficientes.

» Establecer indicadores claros para monitorear el progreso y ajustar las estrategias segun
sea necesario.

» Mantener una comunicacion abierta y transparente con todas las partes interesadas,

incluyendo proveedores y la comunidad.

Este enfoque sistematico no solo ayudarda a PORTOCOMERCIO EP a mejorar la gestion de
compras publicas, sino que también fortalecera su posicion como un actor confiable y eficiente en
el &mbito publico, cumpliendo con las expectativas de transparencia y eficacia esperadas por la

comunidad y las regulaciones legales vigentes.
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2.3. Enfoque metodologico de la investigacion.

El enfoque metodologico de la investigacion seria aplicado, exploratorio y descriptivo, con el
objetivo de identificar soluciones practicas y efectivas para mejorar la gestion de compras publicas
en PORTOCOMERCIO EP mediante la implementaciéon de un sistema de administracion

inteligente.

Se basa en un enfoque integral que combina el analisis de la situacion actual, el disefio de
procedimientos estandarizados, la implementacion de herramientas tecnologicas, la capacitacion
del personal y el monitoreo continuo, con el fin de mejorar la eficiencia y transparencia en la

gestion de compras publicas en PORTOCOMERCIO EP.

2.4. Poblacion, unidades de estudio y muestra.

En el caso del proyecto de administracion inteligente para optimizar la gestion de compras
publicas de PORTOCOMERCIO EP, la poblacion estaria compuesta por todos los actores

involucrados en el proceso de compras publicas dentro de la entidad.

La muestra estd compuesta por los funcionarios y empleados de diferentes niveles jerarquicos

y areas de PORTOCOMERCIO EP, incluyendo directivos, gerente, analistas y personal operativo.

2.5. Métodos empiricos y técnicas empleadas para la recoleccion de la informacion.

Para llevar a cabo la investigacion sobre la administracion inteligente para optimizar la gestion
de compras publicas de PORTOCOMERCIO EP, se utilizaron diversas técnicas y herramientas de

investigacion.

» Entrevistas: Entrevistas estructuradas: Se pueden llevar a cabo entrevistas formales
con funcionarios de PORTOCOMERCIO EP, proveedores y otros interesados para
recopilar informacion especifica y estandarizada sobre los procesos de compras
publicas.

» Grupos Focales: Organizar grupos focales con representantes de diferentes areas de la
entidad y proveedores para discutir temas especificos relacionados con la gestion de
compras publicas. Estas sesiones pueden proporcionar una comprension mas amplia de

los puntos de vista y experiencias de diferentes partes interesadas.
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» Revision Documental: Realizar una revision exhaustiva de documentos internos de la
entidad, como politicas de compras, informes de gestion y registros de adquisiciones,
para comprender mejor los procesos existentes y los desafios documentados.

» Observacion Participante: Participar activamente en las actividades relacionadas con
la gestion de compras publicas en PORTOCOMERCIO EP para comprender los
procesos en accion y obtener una perspectiva interna de las operaciones.

» Entrevistas en Profundidad: Realizar entrevistas en profundidad con expertos en
compras publicas y tecnologias de la informacidn para obtener informacion detallada y
perspectivas especializadas sobre el tema.

» Formas de procesamiento de la informacion obtenida de la aplicacion de los
métodos y técnicas: Los datos cualitativos obtenidos de las entrevistas, observaciones
y analisis documental seran analizados mediante técnicas de analisis de contenido,
identificando patrones, temas y categorias relevantes en las respuestas de los

participantes.

2.5.1. Cuestionario de Entrevistas

Este cuestionario se enfoca en obtener informacion clave sobre el proceso actual de compras,

los desafios, el uso de tecnologia, y las oportunidades de mejora.

» Informacién General

1. ¢Cual es su nombre y cargo en PORTOCOMERCIO EP?

2. ¢Cuales son sus principales responsabilidades en la gestion de compras publicas?
» Proceso Actual de Compras

3. ¢Como describiria el proceso actual de compras publicas desde la identificacion
de necesidades hasta la adjudicacion de contratos?
4. ¢Qué herramientas o sistemas utiliza actualmente para gestionar las compras

publicas?
» Optimizacion del Proceso

5. ¢Qué desafios enfrenta en el proceso de compras?

6. ¢Qué areas del proceso cree que podrian mejorar significativamente?
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» Uso de Tecnologia

7. ¢Qué tecnologias o sistemas de software utiliza para la gestion de compras?

8. ¢Como evalua la efectividad de estas tecnologias en la optimizacion del proceso?

» Administracion Inteligente

9. ¢Qué caracteristicas considera esenciales en una solucion de administracion
inteligente para compras publicas?
10. ¢Que datos o indicadores serian Utiles para un sistema inteligente que busque

optimizar las compras?
» Recursos y Presupuesto

11. ;Como gestiona el presupuesto para compras publicas y cuales son las principales

restricciones presupuestarias?

» Evaluacion y Seguimiento

12. ;Cémo evalla el desempefio de los proveedores y el cumplimiento de los

contratos?

» Capacitacion y Desarrollo

13. ¢ Qué tipo de formacion recibe el personal involucrado en el proceso de compras?

» Innovaciones y Mejora Continua

14. ;Qué tendencias o0 innovaciones en la gestion de compras publicas considera que

podrian aplicarse en su organizacion?

» Opiniones Finales

15. ¢ Qué aspectos del proceso actual de compras le gustaria cambiar o mejorar?
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2.6. Formas de procesamiento de la informacion obtenida de la aplicacion de los métodos

y técnicas.

2.6.1. Analisis de Situacion Actual

» Eficiencia de los Procesos de Compras Publicas:
o Evaluar la eficiencia actual de los procesos de compras, incluyendo tiempos de
respuesta, calidad de productos y servicios adquiridos, y costos asociados.
o ldentificar cuellos de botella y procesos redundantes que puedan estar afectando la
eficiencia.
» Uso de Recursos:
o Analizar el uso de los recursos humanos, financieros y tecnologicos en la gestion de
compras.
o ldentificar areas donde se pueda estar produciendo desperdicio o mal uso de
recursos.
» Cumplimiento Normativo:
o Evaluar el cumplimiento con las normativas y regulaciones locales, nacionales e
internacionales en materia de compras publicas.
o ldentificar cualquier brecha o riesgo asociado con el incumplimiento normativo.
» Gestion de Proveedores:
o Evaluar la relacién actual con los proveedores, incluyendo la seleccion, evaluacion
y gestion de desempefio.
o ldentificar oportunidades para mejorar la colaboracion y negociacion con
proveedores clave.
> Transparencia y Etica:
o Analizar el grado de transparencia y ética en el proceso de seleccion y gestion de
proveedores.
o ldentificar riesgos asociados con practicas no éticas o falta de transparencia.
» Responsabilidad Social:
o Evaluar las practicas de responsabilidad social corporativa en la gestion de compras.
o ldentificar oportunidades para incorporar criterios de sostenibilidad y
responsabilidad social en los procesos de adquisicion.
» Impacto Ambiental:
o Analizar el impacto ambiental de las compras publicas y oportunidades para reducir

la huella ecoldgica.
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o Evaluar la inclusiéon de criterios ambientales en la seleccion de proveedores y
productos.

El diagnostico integral de la gestion de compras publicas en Portocomercio EP debe considerar
la eficiencia de los procesos, el uso adecuado de recursos, el cumplimiento normativo, la adopcion
de tecnologias avanzadas, la capacitacion del personal, la relacion con proveedores y el impacto
social y ambiental. Este andlisis permitird identificar dreas de mejora y desarrollar estrategias

efectivas para una administracion inteligente que optimice los procesos y recursos en la empresa.

2.6.2. Analisis de resultados

El analisis de los resultados revela una situacion preocupante en el proceso de compras publicas
de PORTOCOMERCIO EP. Se evidencia la ausencia de un procedimiento formal implementado,
lo que sugiere una falta de estructura y estandarizacion en las actividades relacionadas con las
adquisiciones. La falta de documentacion de las tareas realizadas indica una gestion basada en el
conocimiento tacito y la improvisacion, lo que puede generar inconsistencias, errores y falta de

transparencia en el proceso.

La realizacion manual de todas las actividades del procedimiento de compras publicas
evidencia aun mas la ineficiencia del sistema actual. Este enfoque manual puede resultar en
tiempos de respuesta prolongados, errores de entrada de datos y una carga de trabajo innecesaria
para el personal involucrado. Ademas, al depender completamente de procesos manuales, la
entidad esta en riesgo de sufrir retrasos en la provision de bienes y servicios esenciales, lo que

puede afectar negativamente a la comunidad a la que sirve.

En resumen, la falta de procedimientos formales, la ausencia de documentacion y la realizacion
manual de las actividades son deficiencias significativas en el proceso de compras publicas de
PORTOCOMERCIO EP. Estos resultados subrayan la necesidad urgente de implementar un
sistema de administracion inteligente que permita la automatizacion de procesos, la
estandarizacion de procedimientos y la mejora de la eficiencia y transparencia en la gestion de

adquisiciones.

2.6.3. Discusion de resultados

La discusion de los resultados revela importantes hallazgos sobre el proceso de compras

publicas de PORTOCOMERCIO EP. La ausencia de un procedimiento formal y la realizacion
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manual de todas las actividades evidencian deficiencias significativas en la gestion de
adquisiciones de la entidad. Estos resultados tienen implicaciones importantes para la eficiencia,

transparencia y efectividad de las operaciones de compras publicas.

La falta de un procedimiento implementado sugiere una carencia de estructura y
estandarizacion en el proceso de compras, lo que puede resultar en una ejecucion inconsistente y
poco eficiente de las actividades relacionadas con las adquisiciones. Esta situacion también puede
generar incertidumbre y ambigiiedad en cuanto a los roles y responsabilidades de los empleados

encargados de llevar a cabo estas tareas.

Ademas, la falta de documentacion formal de las actividades realizadas implica un alto grado
de dependencia en el conocimiento tacito de los empleados, lo que aumenta el riesgo de errores,
omisiones y malentendidos en el proceso de compras. Esta falta de documentacion también
dificulta la supervision y el seguimiento efectivo del cumplimiento de los procedimientos
establecidos, lo que puede comprometer la rendicion de cuentas y la transparencia en la gestion

de recursos publicos.

La realizacién manual de todas las actividades del procedimiento de compras publicas afnade
otra capa de complejidad y riesgo al proceso. Esta metodologia manual puede ser propensa a
errores humanos, retrasos en el procesamiento y falta de eficiencia en general. Ademas, al
depender exclusivamente de procesos manuales, la entidad se expone a un mayor riesgo de pérdida
de datos, falta de seguimiento adecuado y posibles vulnerabilidades en términos de seguridad de

la informacion.

En consecuencia, la discusion de los resultados destaca la urgente necesidad de implementar
un sistema de administracion inteligente en PORTOCOMERCIO EP. Este sistema automatizado
permitira la estandarizacion de procedimientos, la reduccion de errores y tiempos de
procesamiento, asi como una mayor transparencia y rendicién de cuentas en la gestion de compras
publicas. Ademads, facilitard el seguimiento y la supervision efectiva de las actividades de

adquisicion, promoviendo una gestion mas eficiente y efectiva de los recursos publicos.
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2.6.4. Priorizacion de los Problemas

La priorizacion de los problemas en la gestion de compras publicas de Portocomercio EP debe
basarse en su impacto y urgencia. Aqui se propone un enfoque para priorizar los problemas

identificados en el diagnostico:

1. Cumplimiento Normativo y Etica
Impacto: Alto Urgencia: Alta

> Razén: El incumplimiento normativo puede resultar en sanciones legales, pérdida de
reputacion y potenciales costos financieros. La falta de transparencia y ética puede generar
corrupcion y practicas injustas.

> Acciones: Revisar y asegurar el cumplimiento de todas las normativas aplicables.
Implementar politicas y procedimientos claros para garantizar la transparencia y la ética

en los procesos de compra.
2. Eficiencia de los Procesos de Compras Publicas

Impacto: Alto Urgencia: Alta

> Razon: Procesos ineficientes pueden llevar a retrasos, costos adicionales y problemas de
calidad en los productos y servicios adquiridos.
> Acciones: Identificar y eliminar cuellos de botella, automatizar procesos donde sea posible

y mejorar la coordinacidn entre departamentos.
3. Uso de Recursos

Impacto: Alto Urgencia: Media

> Razoén: El uso ineficiente de recursos puede llevar a un desperdicio significativo y
aumentar los costos operativos.
> Acciones: Realizar una auditoria del uso de recursos y desarrollar estrategias para

optimizar su utilizacion.
4. Tecnologia y Digitalizacion

Impacto: Medio Urgencia: Media
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> Razon: La falta de herramientas tecnoldgicas adecuadas puede limitar la eficiencia y
transparencia de los procesos de compras.
> Acciones: Evaluar las tecnologias actuales y planificar la implementacion de sistemas

avanzados como ERP y plataformas de e-procurement.
5. Capacitacion y Desarrollo del Personal

Impacto: Medio Urgencia: Media

> Razon: Personal no capacitado adecuadamente puede cometer errores y no aprovechar al
maximo las herramientas disponibles.
> Acciones: Identificar las necesidades de capacitacion y desarrollar programas de

formacion continua.
6. Relacion con Proveedores

Impacto: Medio Urgencia: Baja

> Razoén: Una gestion deficiente de proveedores puede afectar la calidad y la disponibilidad
de los productos y servicios.
> Acciones: Mejorar los procesos de seleccion, evaluacion y gestion de proveedores.

Fomentar relaciones a largo plazo basadas en la confianza y la colaboracion.

7. Impacto Social y Sostenibilidad

Impacto: Medio Urgencia: Baja

> Razon: Aunque es crucial para la responsabilidad social y la imagen corporativa, puede
ser abordado de manera gradual.
> Acciones: Desarrollar politicas de compra sostenible y responsable. Incluir criterios de

sostenibilidad y responsabilidad social en los procesos de adquisicion.

La priorizacién de problemas debe enfocarse primero en garantizar el cumplimiento normativo
y la ética, seguidos de mejorar la eficiencia de los procesos y el uso de recursos. La tecnologia y
la capacitacion del personal también son cruciales, aunque pueden abordarse de manera mas
gradual. La relacion con proveedores y el impacto social y la sostenibilidad son importantes, pero

pueden ser implementados con menor urgencia.
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2.6.5. Tabla de Priorizacién

PRIORIDAD

1

NN A W

PROBLEMA

Cumplimiento Normativo y Etica
Eficiencia de los Procesos de Compras
Uso de Recursos
Tecnologia y Digitalizacion
Capacitacion y Desarrollo del Personal
Relacion con Proveedores
Impacto Social y Sostenibilidad
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IMPACTO URGENCIA

Alto

Alto

Alto
Medio
Medio
Medio
Medio

Alta
Alta
Media
Media
Media
Baja
Baja

Esta priorizacion ayuda a enfocar los esfuerzos de Portocomercio EP en las areas que requieren

atencion inmediata y tienen el mayor impacto en la optimizacion de los procesos y recursos en la

gestion de compras publicas.
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2.7. Operacionalizacion de las variables

VARIABLE

CONCEPTUALIZACION

DIMENSIONES

SUBDIMENSION

TECNICAS
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Investigador

Investigador

Investigador

Investigador

Investigador

Implementacion de
Procedimientos en
Compras Publicas

Automatizacion de
Procesos en Compras
Publicas

Eficiencia en la Gestion
de Recursos

Transparencia en la
Gestion de Recursos

Satisfaccion de las
Necesidades de la
Comunidad Local

Grado en que se establecen
procedimientos y se
implementan en el proceso
de compras publicas
Extension en que se aplican
herramientas tecnoldgicas
para automatizar procesos
de compras publicas

Grado en que se optimizan
los recursos financieros y
humanos en el proceso de
compras publicas

Grado en que se
proporciona acceso y
divulgacion de informacion
relacionada con compras
publicas

Grado en que se cumplen
las expectativas y
requerimientos de la
comunidad en la provision
de bienes y servicios

Documentacion de
procedimientos,
Capacitacion del
personal

Nivel de
automatizacion,
Eficiencia operativa

Uso eficiente de
recursos financieros,
Reduccion de
tiempos, Reduccion
de costos

Acceso publico a
informacion,
Divulgacion de
contratos

Satisfaccion del
cliente interno,
Satisfaccion del
cliente externo

Nivel de
documentacion, Grado
de capacitacion

Porcentaje de procesos
automatizados, Tiempo
promedio de ejecucion

Costo promedio de

adquisicion, Tiempo
promedio de ejecucion

Indice de transparencia

Numero de solicitudes
atendidas

Revisiones de
documentos

Analisis de
sistemas

Analisis de
costos,
Seguimiento
de tiempos

Analisis de
documentos

Revision de
registros

Table 1: Matriz de operacionalizacion de las variables. (Elaboracion propia)

1. Niimero de procedimientos
documentados
2. Porcentaje de personal capacitado.

1. Porcentaje de procesos de compras
automatizados

2. Tiempo promedio de ejecucion de
cada etapa del proceso de compras

1. Costo promedio de ejecucion del
ciclo de compras.

2. Tiempo promedio de ejecucion del
ciclo de compras

3. Porcentaje de reduccion en los costos
operativos

1. Indice de transparencia en los
procesos de compras

1. Numero de solicitudes atendidas de
manera oportuna después de la
implementacion de mejoras



Dennys Antonio Guillen Suarez

Capitulo 3

3. Fundamento de la propuesta

Los fundamentos de la propuesta de "Administracion inteligente para optimizar el proceso y
recursos de la gestion de compras publicas de la Empresa Publica Municipal de Centros
Comerciales, Terminal Terrestre, Mercados y Camales del Canton Portoviejo -

PORTOCOMERCIO EP" se basan en los siguientes postulados:

» Eficiencia Operativa: La implementacion de una administracion inteligente permitira
mejorar significativamente los procesos de adquisicion de bienes y servicios en
PORTOCOMERCIO EP. Automatizar estos procesos reducira los tiempos de ejecucion y
optimizard el uso de recursos financieros y humanos, lo cual es fundamental para mejorar
la eficiencia operativa de la entidad.

» Transparencia y Rendicion de Cuentas: La introduccion de herramientas tecnologicas
avanzadas y procedimientos claros aumentara la transparencia en todas las etapas de las
compras publicas. Esto no solo fortalecera la confianza de los ciudadanos y los 6rganos de
control, sino que también mejorard la rendicion de cuentas en el uso de los recursos
publicos, garantizando una gestion mas ética y responsable.

» Mejora en la Calidad de los Bienes y Servicios: La administracion inteligente permitira
una seleccion mas objetiva de proveedores mediante criterios claros y un seguimiento
riguroso de la calidad de los productos adquiridos. Esto asegurard que
PORTOCOMERCIO EP pueda satisfacer de manera efectiva las necesidades de la
comunidad con bienes y servicios de alta calidad, mejorando asi la calidad de vida de los
ciudadanos.

» Cumplimiento Legal y Normativo: La propuesta se fundamenta en el estricto
cumplimiento de las regulaciones y normativas vigentes en materia de contratacion
publica. Esto garantizara que todas las actividades realizadas por PORTOCOMERCIO EP
estén alineadas con las leyes correspondientes, mitigando riesgos legales y sanciones.

» Innovacion y Adaptacion Tecnoldgica: La integracion de herramientas y tecnologias
innovadoras en la gestion de compras permitira a PORTOCOMERCIO EP mantenerse
competitivo y adaptarse a un entorno empresarial en constante evolucion. Esto incluye la
adopcion de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) que faciliten la

administracion eficiente de recursos y procesos.
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3.1. Descripcion de la Empresa

PORTOCOMERCIO EP, tiene por objeto “...regular, gestionar, desarrollar y administrar
centros comerciales y terminales terrestres; asi como la comercializacion de productos o servicios
a través de modalidades permitidas por la ley, en proyectos que tengan como finalidad el

fortalecimiento institucional economico u operativo de la Empresa o del GAD Portoviejo.

Asi también tiene por objeto la gestion, el desarrollo y la administracion del sistema municipal
de faenamiento y comercializacion de especies animales para el consumo humano en mercados
tanto mayoristas como minoristas del Canton; la infraestructura de mataderos y mercados; asi
como la dotacidn, operacion, mantenimiento, administracion, control y funcionamiento de los
servicios de regulacion, control de la calidad, elaboracidon, manejo, pesas y expendio de viveres
para el consumo publico; asi como el funcionamiento y condiciones sanitarias de los
establecimientos y locales destinados a procesarlos y expenderlos. Igualmente competerd a la
Empresa las demas actividades accesorias complementarias o derivadas de este objeto

empresarial.”.

3.1.1. Misién

Brindar a la ciudadania un sistema seguro y eficiente de comercializacion en mercados,
terminales, camales y comercios autobnomos, que garantice calidad en los productos, servicios e

infraestructuras dentro del canton Portoviejo.

3.1.2. Vision

Portoviejo al afo 2031, es un cantdn inclusivo y con rostro humano, donde la cohesion social,
poblacion saludable y alta competitividad econdmica se conjugan con una amplia cobertura de
servicios e infraestructuras municipales, generando sostenibilidad y desarrollo integral para su

poblacion urbana y rural.
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3.2. Andlisis de la situacion actual del proceso en estudio

La Empresa Publica Municipal de Centros Comerciales, Terminal Terrestre, Mercados y
Camales del Canton Portoviejo (PORTOCOMERCIO EP) enfrenta una serie de desafios criticos
en su gestion de compras publicas, que impactan negativamente en la eficiencia, transparencia y
efectividad del proceso de adquisiciones. Estos problemas son la consecuencia directa de la falta

de una administracion inteligente y de sistemas optimizados para gestionar estos procesos.

» Ineficiencia en el Proceso de Compras: La falta de un sistema integral de administracion
inteligente lleva a un proceso de compras desorganizado y manual. Esto resulta en una
ejecucion ineficiente, con retrasos y errores frecuentes en las diferentes etapas del proceso

de adquisicion.
Impacto:

o Incremento en los Costos Operativos: Los procesos manuales y desorganizados
generan costos adicionales debido a la necesidad de corregir errores y gestionar
retrasos.

o Retrasos en la Adquisicién de Bienes y Servicios: La falta de automatizacion
provoca demoras en la obtencion de bienes y servicios necesarios para las

operaciones diarias.

» Falta de Transparencia y Rigurosidad en los Procedimientos: La ausencia de
procedimientos estandarizados y documentados para las compras publicas genera falta de

claridad en el proceso y dificultad para garantizar la rendicion de cuentas.
Impacto:

o Percepcion de Inequidad: La falta de procedimientos transparentes puede llevar
a percepciones de favoritismo o corrupcion, afectando la confianza publica en la
gestion.

o Dificultades en la Supervision: La falta de estandarizacion dificulta la supervision

y el control de las adquisiciones, aumentando el riesgo de irregularidades.
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» Carencia de Capacitacion Adecuada: El personal de PORTOCOMERCIO EP no esta
completamente capacitado para utilizar herramientas tecnoldgicas avanzadas o seguir

procedimientos estandarizados de manera efectiva.
Impacto:

o Resistencia al Cambio: La falta de familiaridad con nuevas tecnologias y procesos
puede generar resistencia al cambio, reduciendo la efectividad del sistema
implementado.

o Errores e Ineficiencia: Sin la capacitacion adecuada, el personal puede cometer

errores en la gestion de compras, lo que afecta la precision y eficiencia del proceso.

» Falta de Monitoreo y Evaluacién Continua: La carencia de mecanismos de monitoreo
y evaluacion sistematicos impide la revision continua del desempefio del sistema y los

procedimientos de compras.
Impacto:

o Dificultad para Identificar y Corregir Problemas: Sin un seguimiento continuo,
es dificil identificar areas problematicas y realizar ajustes necesarios para mejorar
el proceso.

o Estancamiento en la Mejora Continua: La falta de evaluacién impide la
implementacidn de mejoras basadas en datos y experiencias previas, afectando la

capacidad de la organizacion para evolucionar y adaptarse.

3.3. Presentacion de la propuesta

Para implementar una administracion inteligente en la Empresa Pblica Municipal de Centros
Comerciales, Terminal Terrestre, Mercados y Camales del Canton Portoviejo -
PORTOCOMERCIO EP se centra en la optimizacion integral del proceso y recursos involucrados
en la gestion de compras publicas. Esta iniciativa busca aprovechar las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), como la automatizacion de procesos, para mejorar la
eficiencia, transparencia y eficacia en las adquisiciones publicas. La propuesta comprende varios

componentes clave:
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» Implementacion de un Sistema de Administracion Inteligente: Se propone la adopcion
de un sistema de gestion integral basado en tecnologias inteligentes que permita
automatizar y optimizar cada etapa del proceso de compras publicas. Este sistema incluira
modulos para la planificacion, solicitud, evaluacion, adjudicaciéon y seguimiento de las
adquisiciones, garantizando una gestion eficiente y transparente de los recursos.

» Desarrollo de Procedimientos Estandar y Transparentes: Se estableceran
procedimientos estandarizados y transparentes para todas las actividades relacionadas con
las compras publicas. Estos procedimientos estaran documentados y seran accesibles para
todos los empleados de PORTOCOMERCIO EP, garantizando la coherenciay la rendicion
de cuentas en el proceso de adquisicion.

» Capacitacion y Desarrollo del Personal: Se llevara a cabo un programa de capacitacion
integral para el personal de PORTOCOMERCIO EP, con el fin de familiarizarlos con el
nuevo sistema de administracion inteligente y los procedimientos estandarizados. Se
proporcionara formacion en el uso de herramientas tecnoldgicas y en las mejores practicas
de gestién de compras publicas.

» Monitoreo y Evaluacién Continua: Se estableceran mecanismos de monitoreo y
evaluacion continua para medir el desempefio del sistema de administracion inteligente y
la efectividad de los procedimientos implementados. Se recopilaran datos sobre
indicadores clave de rendimiento, como el tiempo de procesamiento, la eficiencia en la
asignacién de recursos y el cumplimiento de los plazos, para identificar areas de mejora 'y

tomar medidas correctivas seglin sea necesario.

3.4. Ejecucion de la propuesta

3.4.1. Actividades que desarrollar

1. Seleccion y Adquisicion de Tecnologia: Evaluar y seleccionar la tecnologia necesaria
para la implementacion efectiva del sistema de administracion inteligente, asegurando que
satisfaga las necesidades especificas de PORTOCOMERCIO EP. Esto incluira la
evaluacion de plataformas de software y hardware que soporten funcionalidades como
gestion de inventarios, automatizacion de procesos de compra, y analisis de datos para la

toma de decisiones informadas.

2. Disefio y Desarrollo de Procedimientos Estandar: Desarrollar procedimientos claros y

detallados para cada fase del proceso de compras publicas, desde la solicitud inicial de
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bienes y servicios hasta la evaluacion de propuestas y la adjudicacion. Se estableceran
lineamientos precisos para asegurar la transparencia, eficiencia y cumplimiento normativo

en todas las etapas del ciclo de compras.

Implementacion del Sistema y Capacitacion: Implementar el sistema de administracion
inteligente de manera integral, asegurando una integracion fluida con los sistemas
existentes de PORTOCOMERCIO EP. Se llevaré a cabo una capacitacion exhaustiva para
el personal involucrado en el proceso de compras, con el fin de garantizar una adopcion

efectiva y el uso éptimo de las nuevas herramientas tecnologicas.

Monitoreo Continuo y Ajustes: Establecer un sistema de monitoreo continuo para
evaluar el rendimiento del sistema de administracién inteligente. Se realizaran ajustes
segun sea necesario para mejorar la eficiencia operativa y la efectividad en la gestion de
compras publicas. Esto incluira la revision periddica de indicadores clave de rendimiento
(KPIs) y la retroalimentacién de los usuarios para optimizar continuamente los procesos y
resultados.
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3.4.1.1.

Recopilacion de Informacion del Proceso de Compras Publicas

ACTA DE REUNION

FO01.PRO1.M09.P04.501

1. DATOS INFORMATIVOS

TEMA GENERAL:

CONVOCADA POR:

T[T

NP>

)2
&4

HJAN

LUGAR:

V. WIWTntoA (I«

FECHA:

L/
HORAINICIO: | (J7. (0]  HORAFIN: [ /)

ACTA N*:

2. ASISTENTES

NOMBRES Y APELLIDOS AREA

llustracion 4: Acta de recopilacion de informacién del Proceso de Compras Publicas.

(Elaboracion Propia)
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3.4.1.2. Actas de Capacitacion

ACTA DE REUNION

FO1,PR0O1.M09.P04.501

ACTA DE REUNION
F01.PR0O1.M0S.P04.501

1. DATOS INFORMATIVOS

1. DATOS INFORMATIVOS =
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llustracion 5: Acta de capacitacion. (Elaboracion Propia)
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3.4.1.3.

Disefio AS-1S del proceso
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1. Identificar la

2. Solicitar Ll

E— infarme
certificacion ded anackin
stock de bodega de nacesidad

FA

=% Solicitar = Solicitar
certificacion certificaciones
POA Catalogo/PAC

11. Elaborar ET
/ TDR

12. Solicitar
jpublicacién
“Mecesidad de
Infima Cuantia®

4

h

e
16. Blaborar el
~  anilisis de
precios

I

17. Solicitar
sutorizacion de
inicio

o su delegado

Esti'de
acuerdo?

i

18, Autorizar

inicio previa

Certificacién
Presupuestaria

27. Revisar y
suscribir la
Orden de

Comgra

Director de | Gerente General
Desarrollo

—,
19. Salicitar la

emisiin de
certificacion x
presupuestaria y

22 Solicitar

autorizacion
|para elaborar
Orden

24. Dispaner
elaboracion de
Orden de
Compra

26. Suscribir
Orden de
Compra

Analista de

Control de

3. Emitir

certificacion

30. Control de

E

Procedimiento
Analista de
Planificacién y Control

B, Constatar
disponibilidad
presupuestaria

en el POA

iCansta en

el POAT
. PO

9, Emitir
certificacion

infima cuantia - PRO-M10.P02.501.001

Analista de Contratacién
Publica

15. Receptar
proformas
r
13, Revisar y 14, Publicar
wvalidar la “Necesidad de
documentacion Infima Cuantia”

25, Elaborar la

Orden de
Compra

31. Publicar
factura

Analista de
Presupuesto

20, Constatar
dispenibilidad
presupuestaria

; Existe
disponibilidad?

21. Emitir
certificacian

presupuestana

Administrador de
Ia Infima

28. Registrar

proyects en
SUILA

i Es obra?

llustracion 6: Diagrama de flujo - AS-IS. (Elaboracién Propia)
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3.4.1.4. Desglose de Actividades

TIEMPO DE
EJECION

DESGLOSE

ACTIVIDAD RESPONSABLE

10

Identificar la necesidad

Solicitar certificacion stock
de bodega

Emitir certificacion stock de
bodega

Elaborar informe
determinacion de necesidad

Aprobar informe
determinacion de necesidad

Solicitar certificacion POA

Solicitar certificaciones
Catalogo/PAC

Constatar disponibilidad
presupuestaria en el POA
Emitir certificacion POA

Emitir certificaciones
Catalogo/PAC

Elaborar ET / TDR

16

24

16

Responsable del Area
Requirente

Responsable del Area
Requirente

Analista de Control de
Bienes y Bodega

Responsable del Area
Requirente

Gerente General

Responsable del Area
Requirente

Responsable del Area
Requirente

Analista de Planificacion
y Control

Analista de Planificacion
y Control

Analista de Contratacion
Publica

Responsable del Area
Requirente

Debe identificar la necesidad para elaborar el requerimiento.

Es un bien?
SI: Contintia con la siguiente actividad.
NO: Contintia con la actividad 4. Elaborar informe determinacion de necesidad.

Mediante memorando debe solicitar al Analista de Control de Bienes y Bodega, la emision del Certificado de Stock en Bodega.

Verificar el inventario de los bienes requeridos, de acuerdo con la disponibilidad de bodega, debe realizar mediante Memorando la
emision del Certificado de Stock en Bodega.
Elaborar el Informe de Determinacion de Necesidad — FOI-PRO-M10.P02.501.001 de acuerdo a la necesidad identificada.

NOTA: Existen tres tipos de necesidades: bien, obra y servicio.
(Esta de acuerdo?

SI: Aprueba el informe de determinacion de necesidad.

NO: Finaliza el proceso.

Una vez que el Informe de Determinacion de Necesidad — FO01-PRO-M10.P02.501.001 es aprobado por el Gerente general, se contintia
con la etapa preparatoria del proceso por Infima Cuantia.
Solicita mediante memorando la correspondiente Certificacion POA al Analista de Planificacion y Control.

Cuando el caso lo requiera, debera tramitar la Reforma POAy la Reforma Presupuestaria

NOTA: Para solicitar la Certificacion POA, se debe de expresar la motivacion del proyecto, actividad y saldo del proceso a contratar.
Mediante memorando debe solicitar al Analista de Contratacion Pablica que emita la Certificacion de Catdilogo Electronico y la
Certificacion PAC.

NOTA: Adjuntar Informe de Determinacion de Necesidad — FOI-PRO-M10.P02.501.001.
Revisa la documentacion adjunta al memorando y constata que dentro del POA haya la disponibilidad presupuestaria.

¢(Consta en el POA?
SI: continua con la actividad “Emitir certificacion POA”.
NO: No procede la certificacion.

Procede a emitir la Certificacion POA

Debe emitir el certificado de no constar en el catalogo electronico, Certificacion Catdlogo Electronico — F02-PRO-M10.P02.501.001,
el cual debera incluir la captura de pantalla de la biisqueda del producto en el portal de compras publicas seccion catalogos electronicos.
Ademas, debera emitir la Certificacion PAC — F03-PRO-M10.P02.501.001 .

Es el responsable de elaborar las Especificaciones Técnicas — F04-PRO-M10.P02.501.001 y/o Términos de Referencia — FO5-PRO-
M10.P02.501.001, para que sea aprobado por el Director del Area que corresponde.
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Solicitar publicacion
“Necesidad de Infima
Cuantia”

Revisar y validar la
documentacion

Pub]icar “Necesidad de
Infima Cuantia”

Receptar proformas

Elaborar el analisis de precios

Solicitar autorizacion de
inicio
Autorizar inicio previa
Certificacion Presupuestaria
Solicitar la emision de
certificacion presupuestaria

Constatar disponibilidad
presupuestaria

Emitir certificacion
presupuestaria

28

28

Responsable del Area
Requirente

Analista de Contratacion
Publica

Analista de Contratacion
Publica

Analista de Contratacion
Publica

Responsable del Area
Requirente

Responsable del Area
Requirente

Gerente General

Director de Desarrollo
Organizacional

Analista de Presupuesto

Analista de Presupuesto
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A través de un memorando, debe solicitar al responsable de la Gestion de Compras Piblicas, que realice la Publicacion de “Necesidad de
Infima Cuantia”.

NOTA: Se debe adjuntar las Especificaciones Técnicas — F04-PRO-M10.P02.501.001 y/o Términos de Referencia — F05-PRO-
M10.P02.501.001 para su respectiva publicacion.

Revisa y valida que la documentacion entregada por la Unidad Requirente esté acorde a las normas del Sistema Nacional de Contratacion
Publica.

CONTROL: Documentos elaborados bajo el cumplimiento de la normativa legal vigente.

FRECUENCIA: Bajo demanda.

Realiza la publicacion de la “Necesidad de Infima Cuantia”, y solicita cotizaciones a los proveedores mediante la herramienta
"Necesidades de Contratacion y Recepcion de Proformas" que se encuentra disponible en el Portal Oficial del Sistema de Contratacion
Puablica SOCE.

NOTA: Se deben publicar los siguientes documentos:

- Informe de Determinacion de Necesidad — FO1-PRO-M10.P02.501.001.

- Especificaciones Técnicas — F04-PRO-M10.P02.501.001 y/o Términos de Referencia — F05-PRO-M10.P02.501.001

-Modelo Orden de Compra de Infima Cuantia F08-PRO-M10.P02.501.001

Elabora la Razon de Proformas F06-PRO-M10.P02.501.001 recibidas en el procedimiento de infima cuantia, asi como también revisa
inhabilidades de oferentes en el Portal Oficial del Sistema de Contratacion Publica.

Posteriormente remite mediante correo electronico las cotizaciones recibidas al area requirente, sentando Razén de Proformas F06-PRO-
M10.P02.501.001, para la elaboracion del Andlisis de Precios FO7-PRO-M10.P02.501.001.

Debe elaborar el Andlisis de Precios FO7-PRO-M10.P02.501.001de acuerdo a las proformas receptadas en el Portal Oficial del Sistema
de Contratacion Publica, para posteriormente solicitar la autorizacion de inicio previa Certificacién de Disponibilidad Presupuestaria.

NOTA: Previo a la elaboracion del analisis de precio se debera:

e  Verificar en la pagina web del Servicio de Rentas Internas que la actividad por la que se realizara la contratacion esté relacionada
con la actividad del proveedor y cargar la informacion en el sistema.

e Verificar que los proveedores no consten como incumplidos en la pagina web del Servicio Nacional de Contratacion Publica.

. Verificar que los proveedores no tengan deudas con el IESS y SRI.

. Verificar que no adeuden con el GAD Portoviejo.

Se podra autorizar la oferta a proveedores con obligaciones pendientes con el GAD Portoviejo sus Empresas Publicas y Entidades

Adscritas, solo cuando éste tenga pendiente un reclamo o convenio de pago al dia, o caso contrario debera presentar un oficio dirigido a

la Direccion Financiera en el cual acepta que los valores pendientes sean descontados del pago respectivo.

Debe solicitar mediante memorando la autorizacion de inicio para la etapa precontractual, previa Certificacion de Disponibilidad

Presupuestaria

Autoriza a la Directora Institucional el inicio de la etapa precontractual previa Certificacion de Disponibilidad Presupuestaria.

Solicitar la emision de la Certificacion de Disponibilidad Presupuestaria a la Responsable de Presupuesto

Debe revisar en el Sistema Administrativo, Financiero y Tributario SAFT, que exista la disponibilidad presupuestaria.

(Existe disponibilidad?
SI: Continua con la siguiente actividad “Emitir certificacion presupuestaria”.
NO: Se devuelve para los ajustes respectivos

Procede a emitir adjunto a un memorando la Certificacion de Disponibilidad Presupuestaria.
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22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Total de tiempo de ejecucion del

Solicitar autorizacion para

elaborar Orden

Autorizar elaboracion Orden

de Compra
Disponer elaboracion de
Orden de Compra

Elaborar la Orden de Compra

Suscribir Orden de Compra

Revisar y suscribir la Orden

de Compra

Registrar proyecto en SUIA

Receptar Bienes/ servicios u

Obras

Control de Bodega

Publicar factura

proceso

24

328
41

Director de Desarrollo
Organizacional

Gerente General

Director de Desarrollo
Organizacional
Analista de Contratacion
Publica

Director de Desarrollo
Organizacional

Gerente General

Administrador de la
Orden de Compra de
Infima Cuantia

Administrador de la
Orden de Compra de
Infima Cuantia

Analista de Control de
Bienes y Bodega

Analista de Contratacion
Publica

HORAS
DIAS
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Mediante memorando solicita autorizacion al Gerente General para proceder con la elaboracion de la Orden de Compra de Infima
Cuantia F08-PRO-M10.P02.501.001.

Procede a revisar la documentacion del proceso de contratacion o adquisicion a través de infima cuantia y de considerarlo pertinente,
autorizar la elaboracién de la Orden de Compra de Infima Cuantia FO8-PRO-M10.P02.501.001 a la Direccion Institucional

Debe disponer la elaboracién de la Orden de Compra de Infima Cuantia FO8-PRO-M10.P02.501.001 a Compras Publicas.

Procede con la elaboracién de la Orden de Compra de Infima Cuantia FO8-PRO-M10.P02.501.001, y remite al Director Institucional
para la suscripcion.
Valida el documento y suscribe el mismo.

Posteriormente, mediante correo electronico remite al proveedor la Orden de Compra de Infima Cuantia FO8-PRO-M10.P02.501.001,
para la respectiva suscripcion.

Una vez firmada la Orden de Compra de Infima Cuantia FO8-PRO-M10.P02.501.001 por el proveedor, se remite al Gerente General el
proceso de contratacion o adquisicion a través de infima cuantia.

Recepta y revisa toda la documentacion del proceso de contratacion o adquisicion a través de infima cuantia y de considerarlo pertinente
lo suscribe.

Posteriormente, entrega el expediente al Administrador de la Orden de Compra de Infima Cuantia - FO8-PRO-M10.P02.501.001.

NOTA:

De acuerdo a la normativa vigente, el responsable debera de cargar el documento dentro de los 7 dias posteriores a la suscripcion.

,Es obra?

8SI: Realiza el registro del proyecto en SUIA.

NO: Continua con la actividad 29. Receptar Bienes, servicios u Obras.

Una vez legalizada la compra, se procede a receptar bienes/ servicios u obras, mediante Acta de Entrega Recepcion parcial/definitiva -
F09-PRO-M10.P02.501.001, suscrita entre el proveedor y el administrador de la orden de compra de infima cuantia.

Es bien?
SI: Continua con la siguiente actividad.
NO: Continua con la actividad 31. Publicar factura

NOTA: Una vez recibidos a satisfaccion los bienes, obras o servicios contratados, el Administrador de la Orden de Compra debe realizar
el Informe de Satisfaccion — F10-PRO-M10.P02.501.001.

Recibe los bienes adquiridos con la respectiva Acta de Entrega Recepcion del proveedor.
Posteriormente debe ingresar los bienes adquiridos en inventario.

Previa notificacion del Analista de Contabilidad, debera publicar la factura correspondiente en el Portal de Compras Publicas aplicando
la normativa vigente.

Table 2: Desglose de Actividades (Elaboracion Propia)
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3.4.1.5. Caracterizacion
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-

.

l“ 0. NOMBRE DEL PROCESO: /nfima Cuantia - PRO-M10.P02.501.001

5.1. CARACTERIZACION

3. OBJETIVO:

Gestionar los procesos de contratacién de obras, bienes, servicios, en todas sus etapas o fraves del Sisterna Oficial de Contratacién del Estado (SOCE], de acuerdo a la normativa vigente para las adquisiciones por Infima Cuantia

RESPONSABLE DEL PROCESO:
Anailista de Contratacién PUblica

OBJETIVO ESTRATEGICO AL QUE CONTRIBUYE:

OFE01: Incrementar la eficiencia de los procesos de la gestidn institucional

8. NORMATIVA EXTERNA:

Gestionada en el apartado 3.1 del procedimiento “Infima Cuantia” PRO-

MI10.P02.501.001

9. NORMATIVA INTERNA:

Gestionada en el apartado 3.2 del procedimiento “Infima Cuantia” PRO-
M10.P02.501.001

11. REGISTROS / EXPEDIENTES:
- Expediente de la infima Cuantia

10. CONTROLES:

ACTIVIDAD: Revisar y validar la documentacién

CONIROL: Documentos elaborados bajo el cumplimiento de la normativa legal vigente

RESPONSABLE: Analista de Confratacion Publica

FRECUENCIA: Bajo demanda

4. PROVEEDORES:

1) Unidades administrativas de
PORTOCOMERCIO EP.

INSUMOS:

1) Solicitudes de adquisién por infima cuantia

7. ALCANCE:

Desde la  elaboracién del Informe  de
Deferminacion de la Necesidad (Cerfificacién
POA, stock de bodega, PAC y CATE|; comprende
su aqutorizacion, la revision de la documentacion,
elaboracién de los tférminos de referencia o
especificaciones técnicas, publicacién de la
necesidad y recepcion proformas;  para
elaborar andlisis de precios, confar con la
cerfificacién  presupuestaria; cprobar el gasio,
generacion de Orden Compra y compromiso
presupuestario hasta  la recepcidon bienes o
servicios u obras con documentos que sustenten la
recepcion y el Informe del Administrador de la
orden de Compra.

1. SALIDAS / PRODUCTOS / SERVICIOS: 2. USUARIOS:

1] Expedientes de procesos de confratacion 1) Unidades administrativas de
gestionados. PORTOCOMERCIO EP., y ciudadania en

. general
CARACTERISTICAS DE CALIDAD DE LAS S/P/S

1) Expedientes de procesos de contratacion aprobados
por el Gerente General o su delegado y publicado en el
portal de compras publicas en el plazo establecido de
acverdo ala normativa vigente

12. RECURSOS:

SOFTWARE:

- Suite ofimdtica

- Infranet institucional

- Suite de diagramacion BPMN
HARDWARE:

- Equipo de computo
INFRAESTRUCTURA:

- Estaciones de frabgjo
RECURSOS HUMANOS:

- Descritos en el diagrama de flujo

4. INDICADOR DE RESULTADO:

NOMBRE DEL INDICADOR:
% Adquisiciones redlizadas

FORMULA DE CALCULO:

Adaquisiciones solicitadas | Adquisiciones generadas * 100

13. GESTION DE RIESGOS:

RIESGO: Debido a la gestion inadecuada de la confratacidn o falta de presupuesto de las
dreas requirentes, puede ocurrir que la conifrafacién requerida no se ejecute oporiunamente,
ocasionando refrasos e inconvenientes
PROBABILIDAD: Rcro IMPACTO: Moderado
VALORACION DEL RIESGO: (M) : Riesgo Moderado, asumir el riesgo, reducir el riesgo

MEDIDAS PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES: Reducir posibles fallas en la gesfidn
documental

llustracién 7: Caracterizacién del Procedimiento de Compras Publicas. (Elaboracion Propia)
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3.4.1.6. Procedimiento de Compras Publicas

1. INFORMACION GENERAL {Responsable, Objetivo, Alcance) 3. NORMAS GENERALES

Tipo de documento Procedimiento , ,
3.1 De conformidad a la normativa emitida por parte del Servicio Macional de Contratacion Publica, el uso de firma
Area responsable Contratacion Pablica electrénica es obligatorio segln el tipo de documentacion._
- epemrnnas 3.2 El area requirente es la responsable de subir la informacidn y documentacion suficiente y competente conforme la
Responsable Coordinador de Contratacion Publica LOSMCP, su Reglamento, MNormativa Secundaria y Resoluciones, al repositorio definide por PORTOAGUAS EP,

relacienada con el proceso pre contractual y contractual de las contrataciones pdblicas que se generen, los mismaos que
Gestionar los procesos de contratacion de obras, bienes, servicios, en todas sus etapas a traves

Objetive/ Propdsite ! - = s EE estaran asociados @ una transaccion financiera, en donde la Direccidn Financiera debera verificar que la documentacidn
del SISIE!‘I‘I-B.DﬂEIN de’Contratacmrj del Estado (S0CE), de acuerde a la normativa vigents para habilitante para la tranzaccidn financiera se encuentren correcta y completa.
las adquisiciones por Infima Cuantia. . . . o . . . .

o L o . 3.3 Los formatos utilizados en las actividades de contratacion de este procedimiento seran definidos por la Coordinacion
Inicia con la elaboracidn del Informe de Determinacian de la Mecesidad; comprende su . . )
2 o . . . . - de Compras Publicas, confarme la normativa vigente.

autorizacion, la revision de la documentacion, elaboracion de los términos de referencia o
especificaciones técnicas, publicacidn necesidad y recepcidn ofertas; para elaborar analisis de

Alcance precias, ingreso de cotizaciones, contar con la certificacién presupuestaris; aprobacion del 3.4 Previo a la publicacién de la documentacion en el portal de compras pdblicas del SERCOP, que es el aplicativo que
gasto, generacicn de Orden de Compra y compromiso presupuestario hasta la recepcidn formaliza y legaliza el cumplimiento de las diferentes etapas y garantiza les principios de publicidad y transparencia, la
bienes o servicios u obras con documentos que sustenten |3 recepcion y el Informe del Coordinacidn de Compras Plblicas realizars la revisién de todos los documentos de |a etapa preparatoria de manera

Administrador de |a orden de Compra.

que cumplan la normativa emitida por 2l Sistema Nacional de Contratacidn Plblica, aclarando que la revisidn sera schre
aspectos de forma de los documentos (Ej. Estructura y puntos de un Término de Referencia), v no de fondo [parte
2. REQUISITOS LEGALES, REGULATORIOS Y NORMATIVOS (Internos y extermos) técnica) cuya responsabilidad recae exclusivamente sobre el autor de los estudios previos, términos de referencia,

Externos estudios de mercado para la determinacidn del presupuesto referencial, entre otros insumos de orden técnico [dreas
requirentes).

Constitucional =~ Registro Oficial N® 445 — Constitucidn de |a Republica del Ecuador

20/10/2008 3.5 Las contrataciones par infima Cuantia no podran emplearse como medio de elusion de los procedimisntos
2 Legal Suplemento Registro Oficial N*® Ley Dr'ga'nicla del Sistema Macional de precontractuzles.
395 — 04/08/2008 Contratacidn Publica
3 Legal Segundo Suplements Registro Ley Organica Reformatoria del Cadigo Organico 3.6 Todos los aspectos que no se encuentren normados de forma expresa en este documento deben ser
Oficial N® 392 - 17/02/2021 Integrzal Penal en Materia Anticorrupcion complementados o suplidos por las dispesiciones del marco normativa vigente.
4 Legal Suplemento Registro Oficial N* Cédige de Planificacién y Finanzas Pdblicas
306 —22/10/2010 - . . . ] L
/10f R . P . o ; 3.7 Las contrataciones de infima cuantia no seran consideradas o publicadas en el PAC inicial o refermulado.
5 Legal Suplemento Registro Oficial N* Codigo Organico Administrativo
31-07/07/2017 _ - - 3.8 infima cuantia en régimen especial. - |Agregado por el Art. 6 num. 65 del D.E. 206, R.O. 524-35, 22-11-2024) - En
& Legal Suplemento Registro Oficial N Cadige Organico Integral Penal cualquiera de los casos establecidos en el articulo 2 de |z Ley, con excepcion del numeral 4, sila cuantia del objeto de
180 -10/02/2014 - contratacion es inferior a multiplicar el coeficients 0,0000002 del presupuesto inicial del Estado del correspondiente
Ultima Reforma 31/08/2022 Reglamenta General de la Ley Organica del Sistema - . P . . . - . .
i . . o gjercicio econdmica, |3 entidad contratante podra optar por aplicar el procedimiento de infima cuantia.
7 Reglamentaric  (Decreto EJ 550, Sup.Reg.0f.138 | Nacional de Contratacidn Pablica. (Incluye reformas
subsiguientes a la publicacién en Registro Oficial) 5.9 No sera necesaria la elaboracion del pliego, tampoco sera necesario la publicacion en el PAC, ni el informe de
] Acuerdo de Suplementa Registro Oficial N* Mormas de Control Interno de la Contraloriz pertinencia y favorabilidad previo a la contratacion plblica referido en el articulo 22.1 de |a Ley Organica del Sistema
la CiSE a7- 14/12/200% General del Estado. Nacional de Contratacion Publica. El estudic de mercado se considerara efectuado al realizar lo previsto en el numeral
10 Acuerdo de Registro Oficial Suplemento N* Reglamento Administracion y Centrol de Bienes del & de este articulo, y serd en ese momento procesal en donde se requiera la certificacidn presupuestaria previo a suscribir
la CGE 388 de 14/12/2018 Sector Publico la orden de compra

llustracion 8: Procedimiento de Compras Publicas. (Elaboracién Propia)
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3.4.1.7.

Disefio TO-BE del proceso
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DF.M13.P04.503 Contratacion Infima Cuantia V3.0
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3.4.1.8. Desglose de Actividades

ACTIVIDAD / TAREA

ELABORAR INFORME DE DETERMINACION DE NECESIDAD DE CONTRATACION, TDR y ET Y SOLICITUD DE
REQUERIMIENTO

Elaborar el “Informe de Determinacion de Necesidad de la Contratacion”, conforme la Actividad POA, de ser el caso tramitara
la Reforma POA y presupuestaria.

Elaborar “TDR o ET” segtn corresponda.

Solicitar el “Certificado de Catalogo Electronico” a Compras Publicas.

Si la necesidad son bienes, solicitar el “Certificado de Stock en Bodega”.

Si es obra gestionar “Ficha Ambiental / Estudios de Suelo/ Presupuesto y APU”

Elaborar la “Solicitud de Requerimiento” de contratacion en el Sistema de Tramites y adjuntar los documentos generados en los
numerales anteriores.

Lineamientos, controles y restricciones

Los datos que contendra el Informe de necesidad a publicar son: Tipo (bien, servicio u obra), Solicitante, Cargo, Requerimiento.
Usar los formatos establecidos.

Para contratacion de obras, los estudios deben incluir el presupuesto referencial basado en analisis de precios unitarios y sus
disefios y planos detallados, asi como el respectivo permiso ambiental.

AUTORIZAR LA SOLICITUD DE REQUERIMIENTO DE CONTRATACION
Revisar y aprobar la Solicitud de Requerimiento de la contratacion, de estar de acuerdo. En caso contrario devolver a la unidad
requirente con las observaciones del caso (actividad 1).

REVISAR PROCESO, EMITIR CERTIFICACION PAC, PUBLICAR NECESIDAD INFIMA Y RECEPTAR OFERTAS
Verificar si la contratacion aplica para el procedimiento por infima y cuenta con la documentacion habilitante

Identificar las contrataciones que se efectuaran de manera recurrente en el periodo de analisis

Certificar el PAC, cuando sea el caso.

Si esta correcto publicar la “Necesidad de Infima Cuantia” en conformidad a la normativa vigente. En caso contrario devolver a
la actividad 1, con las observaciones del caso para su correccion.

Receptar ofertas para que el area requirente las revise

NOTIFICAR al Delegado del area requirente para que sugiera al Ganador

Lineamientos, controles y restricciones

Las necesidades de contratacion que se efectien por el procedimiento de infima Cuantia deben ser publicadas en el Portal
Institucional del SERCOP en "Necesidades infimas Cuantias", o en la herramienta dispuesta por el organismo competente. Se
debe sefialar la informacion de contacto del responsable de la contratacion y el correo electronico para recibir las proformas
de bienes, obras o servicios requeridos, asi como, el tiempo limite para la entrega de las mismas (actualmente no sera menor
a un dia.)
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OBSERVACION/ DOCUMENTO O

SBUO DN REGISTRO GENERADO

Informe de Determinacion de Necesidad de
la Contratacion

TDR o ET

Certificado de Catalogo Electronico
Certificado de stock o disponibilidad en
Bodega (para bienes)

Ficha Ambiental / Estudios de Suelo/
Presupuesto y APU (para obras)

Director, Coordinador o
delegado del area

requirente Solicitud o requerimiento (formato del
sistema)
Solicitud o requerimiento de la contratacion
Gerente o delegado autorizado (formato del sistema)

Coordinador de Compras

Publicas o delegado/ Certificacién de Catalogo electronico
Analista de Compras Memorando con la publicacion de la infima.
Publicas



La Coordinacion de Compras Publicas debera verificar que toda la documentacion precontractual de un proceso de contratacion
este conforme lo establecido en la normativa legal vigente y se encuentre en el repositorio definido por Portocomercio E.P.,
previo a la publicacion en el PORTAL DEL SERCOP.

ELABORAR EL ANALISIS DE PRECIOS (PRESUPUESTO REFERENCIAL)
Con las proformas recibidas elaborar el formulario de “Analisis de Precios” para la determinacion del presupuesto referencial
y el ganador, contado con la sugerencia del ganador dichos documentos deben ser autorizados por el Director de &rea requirente.

Lineamientos, controles y restricciones

El “Analisis de Precios” para determinar el presupuesto referencial seran realizados por cada una de las areas requirentes y
revisados y validados por la Coordinacién de Compras Publicas, que verificara el cumplimiento de los formatos establecidos.
En los TDR o ET se debera ingresar en las condiciones de pago, cuando aplique el plazo para la presentacion de planillas
por el contratista, el plazo para la revisién y aprobacién de planillas, el plazo para entrega de correcciones y para la revision

de

correcciones. Informacion que se incluira en el respectivo Contrato u Orden de Compra.

REVISAR DOCUMENTACION, INGRESAR COTIZACIONES
Revisar el Analisis de Precios

Revisar inhabilidades de oferentes (Pagina SERCOP)

Ingresar Cotizaciones al sistema y elaborar Razon de proformas recibidas

ELABORAR LA CERTIFICACION PRESUPUESTARIA

Elaborar la Certificacion de disponibilidad presupuestaria en el sistema SAFT y en el caso de no contar con la disponibilidad de
presupuesto informar y devolver a la unidad requirente.

Se genera la Orden de Compra que contiene la partida presupuestaria.

Lineamientos, controles y restricciones
De ser el caso el area requirente solicitara la Reforma presupuestaria para que se asignen recursos a la partida y actividad
requerida, la reforma se realizara en el sistema SAFT.

CERTIFICAR DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA
Aprobar y suscribir la Certificacion presupuestaria y Firmar Orden de Compra - seccion Disponibilidad Presupuestaria
En el caso de no contar con la disponibilidad del presupuesto emitir el memorando de negacion de disponibilidad.

AUTORIZAR LA CERTIFICACION PRESUPUESTARIA

Autorizar y firmar la Certificacion de disponibilidad presupuestaria y firmar en la Orden de Compra la Certificacion
Presupuestaria. En el caso de no contar con la disponibilidad del presupuesto firmar el memorando de negacion de disponibilidad.
Notificar a: Coordinador de Compras Publicas, y al requirente.

APROBAR EL GASTO

En el caso de estar de acuerdo aprobar y firmar en la Solicitud de Requerimiento la Orden del Gasto. En caso contrario devolver
al area requirente con las observaciones del caso.

Delegar a un servidor como administrador la Orden de Compra, elaborar la Notificacion.
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Delegado del area
requirente/

Analista de Compras
Publicas

Analista de Presupuesto

Coordinador de
Presupuesto

Director(a) Financiera

Gerente General o su
delegado
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o Analisis de Precios
o Impresion de actividades (Pagina SRI)

Impresion de inhabilidades
SERCOP)

Analisis de Precios

Cotizaciones o proformas

Razoén de proformas recibidas

(Pagina

Certificacion presupuestaria

Certificacion presupuestaria

Certificacion Presupuestaria

Solicitud de requerimiento con autorizacion
del gasto



10

11

12

13

14

15

16

17

ELABORAR ORDEN DE COMPRA Table 3: Desglose de Actividades (Elaboracion Propia)

Elaborar la Orden de Compra para el proceso.

Lineamientos, controles y restricciones
El formato de la orden de Compra sera el establecido por el SERCOP o por el organismo competente.

AUTORIZAR LA ORDEN DE COMPRA

En el caso de estar de acuerdo autorizar y firmar la Orden de Compra. En caso contrario devolver al area requirente con las
observaciones del caso.

Notificar la Oferta Seleccionada: al Proveedor, al Coordinador(a) de Presupuesto, al Guardalmacén, al personal de Contratacion
Publica y al responsable de la Unidad requirente y/o Administrador de la Orden de Compra.

ELABORAR EL COMPROMISO PRESUPUESTARIO
Elaborar el compromiso presupuestario en el sistema SAFT y cargar en el sistema de tramites.

CERTIFICAR COMPROMISO PRESUPUESTARIO

Revisar, certificar y firmar el compromiso presupuestario.

APROBAR COMPROMISO PRESUPUESTARIO

Revisar, aprobar y firmar el compromiso presupuestario.

REGISTRAR EL PROYECTO EN SUIA CUANDO SON OBRAS

Cuando la contratacion es OBRA, registrar el proyecto en SUIA para iniciar la certificacion, registro o licencia ambiental.
Gestionar el pago de la tasa para la certificacion, registro o licencia ambiental, en la entidad bancaria respectiva.

Tras el pago, receptar el recibo e ingresar el nimero en el SUIA y obtener el registro o licencia ambiental para entregar al
contratista y pueda dar inicio a la obra.

RECEPTAR BIENES O SERVICIOS U OBRAS

Conocer la finalizacion de la etapa contractual para la recepcion de bienes, obras y servicios para pago.

Si son bienes se receptaran los bienes conforme lo establecido en el PR01-M13.P02.S03 Procedimiento para la administracion
y control de bienes e inventarios.

Para servicios u obras, si estan a conformidad, firmar el Acta de Entrega/Recepcion y receptar las firmas respectivas, recibir
garantias cuando corresponda.

Gestionar los documentos habilitantes para el pago (informe de administrador de infima, documentos o evidencias que sustentan
la compra, la factura fisica o electronica, certificados, etc.), conforme el Procedimiento de Pago.

Notificar al Analista de Compras Publicas con la factura generada para realizar la publicacion en el portal de SERCOP.
Lineamientos, controles y restricciones

La entrega de bienes, servicios u obras depende de plazos establecidos en los TDR o Especificaciones Técnicas

CONTROL DE BODEGA

Cuando es compra de bienes bodega debe conocer sobre la compra para su debida gestion y control de bienes.

FIN
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Orden de Compra
Notificaciéon de Administrador de la Orden
de Compra

Orden de Compra firmada

Compromiso Presupuestario

Compromiso Presupuestario

Compromiso Presupuestario

Certificaciéon o Licencia ambiental

Acta de Entrega Recepcion y/o Informe de
Administrador de Infima. Factura, Ingresos
cuando sean bienes.

Ingresos cuando sean bienes.
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2024003207  |Infima Cuantia

’ PEREZ FERNANDEZJAIRO ARTURO

Creado Por: ’ PEREZ FERNANDEZ JAIRO ARTURO

Descripcion: “ADQUISICION DE BATERIAS PARA GENERADORES ELECTRICOS DE ESTACIONES DE BOMBEO DE PORTOAGUAS EP”
Observacion
Fecha Inicio 2024/07/1216:08  Fecha Fin N/A Fecha Anulacion  N/A Tramite Padre: Ver Tarea Inicial
Tareas Campos Documentos Memos Sub Tramites Historial Archivo
<ld  Tarea Usuario Estado Fecha Creacion Fecha Recepcion  Fecha Despacho
59820 15. Certificar Recepcion Solicitante - Servicios ALVARADO MUROZ CESAR JAVIER Asignada 2024/08/01 1233 N/A N/A
59717 14. Autorizar Compromiso Presupuestario MORALES ZAMBRANO RITA ELIZABETH  Despachado 2024/07/3112:04 2024/07/3112:59 2024/08/0112:3
59716 13. Certificar Compromiso Presupuestario DELGADO MERA JOMAIRA GISSELLA Despachado 2024/07/3112:04 2024/07/3112:04 2024/07/3112:0
59715 12. Blaborar Compromiso Presupuestario DELGADO MERA JOMAIRA GISSELLA Despachado 2024/07/3112:01 2024/07/3112:01 2024/07/3112:0
59706 13. Certificar Compromiso Presupuestario DELGADO MERA JOMAIRA GISSELLA Devuelto 2024/07/3108:36 2024/07/3108:36 2024/07/3112:0
59655 12. Elaborar Compromiso Presupuestario DELGADO MERA JOMAIRA GISSELLA Despachado 2024/07/3009:21 2024/07/3108:28 2024/07/3108:3
59647 11. Autorizar Orden de Compra - Gerencia GUILLEN BACIGALUPO MAURO ANTONIO Despachado 2024/07/25 11:48 2024/07/3009:15 2024/07/30 05:2
59614 10. Blaborar Orden de Compra ALAVA PONCE VIELKA MARIA Despachado 2024/07/26 16:00 2024/07/26 16:33 2024/07/2511:4
59610 9. Aprobar Gasto - Gerencia GUILLEN BACIGALUPO MAURO ANTONIO Despachado 2024/07/26 14:26 2024/07/26 15:56 2024/07/26 16:0
59595 8. Autorizar Certificacion Presupuestaria MORALES ZAMBRANO RITA ELIZABETH  Despachado 2024/07/25 16:33 2024/07/2518:12 2024/07/26 14:2
59594 7. Certificar Disponibilidad Presupuestaria DELGADO MERA JOMAIRA GISSELLA Despachado 2024/07/2516:32 2024/07/2516:32 2024/07/25 16:3
59574 6. Elaborar Certificacion Presupuestaria DELGADO MERA JOMAIRA GISSELLA Despachado 2024/07/24 15:50 2024/07/2508:41 2024/07/25 16:3
59529 5. Revisar Estudio Mercado e Ing Cotizaciones (ABS) ALAVA PONCE VIELKA MARIA Despachado 2024/07/2309:27 2024/07/2415:50 2024/07/24 15:5
59384 4. Elaborar Andlisis de Precios PEREZ FERNANDEZ JAIRO ARTURO Despachado 2024/07/1916:35 2024/07/1916:44 2024/07/23 09:2
58934 3. Emitir Cert.PAC, Public Necesidad, Receptar Profor KON ZEVALLOS DELIA ISABEL Despachado 2024/07/1217:36 2024/07/1508:48 2024/07/1916:3
58928 3. Emitir Cert.PAC, Public Necesidad, Receptar Profor ALAVA PONCE VIELKA MARIA ReAsignado  2024/07/1217:03 2024/07/1217:36 2024/07/1217:3
58926 2. Autorizar Solicitud - Gerencia GUILLEN BACIGALUPO MAURO ANTONIO Despachado 2024/07/1216:47 2024/07/1217:03 2024/07/1217.0
ROQ1Q | 1 Fshnarae Qnlinihid da Candrataridn PERE7 EERNANNEY 1AIRN ARTIIRN Nacnarhada  MN24/M712 1602 MIAMNTAD 18AR  INIAMTAD 164

il 3

llustracion 10: Pantallazo del Sistema de Control de Tramite. (Elaboracidn Propia)
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Nimero Tramite

Cédula Solictante: 1307433977
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2024-003207 | Infima Cuantia

] PEREZ FERNANDEZJAIRO ARTURO

Creado Por: |PEREZ FERNANDEZ JAIRO ARTURO

Descripcion: “ADQUISICION DE BATERIAS PARA GENERADORES ELECTRICOS DE ESTACIONES DE BOMBEO DE PORTOAGUAS EP”
Observacion
Fecha Inicio 2024/07/1216:08 FechaFin  2024/08/02 13:52 Fecha Anulacion  N/A Tramite Padre: Ver Tarea Inicial
Tareas Campos Documentos Memos Sub Trémites Historial Archivo
Id < Tarea Usuario Estado Fecha Creacion Fecha Recepcién  Fecha Despacho || Atraso Observacion
2024/08/02 1051 2024/08/02 13:52 2 Horas 37 minuitos airasado =]
59610 9. Aprobar Gasto - Gerencia GUILLEN BACIGALUPO MAURO ANTONIO Despachado 2024/07/26 14:26 2024/07/26 15:56 2024/07/26 16:00 ]| 22 Horas 26 minutos restantes
59595 8. Autorizar Certificacion Presupuestaria MORALES ZAMBRANO RITA ELIZABETH  Despachado 2024/07/2516:33 2024/07/2518:12 2024/07/26 14:26 ]| 9 Horas 53 minutos atrasado
59594 7. Certificar Disponibilidad Presupuestaria DELGADO MERA JOMAIRA GISSELLA Despachado 2024/07/2516:32 2024/07/2516:32 2024/07/25 16:33 | 11 Horas 59 minutos restantes
59574 6. Blaborar Certificacion Presupuestaria DELGADO MERA JOMAIRA GISSELLA Despachado 2024/07/24 15:50 2024/07/2508:41 2024/07/25 16:32 | 12 Horas 42 minutos atrasado
59529 5. Revisar Estudio Mercado e Ing Cotizaciones (ABS) ALAVA PONCE VIELKA MARIA Despachado 2024/07/2309:27 2024/07/24 15:50 2024/07/24 15:50 | 17 Horas 37 minutos restantes
59384 4. Elaborar Andlisis de Precios PEREZ FERNANDEZ JAIRO ARTURO Despachado 2024/07/1916:35 2024/07/1916:44 2024/07/23 09:27 |1 Dias 16 Horas 52 minutos atrasado
58934 3. Emitir Cert.PAC, Public Necesidad, Receptar Profor KON ZEVALLOS DELIA ISABEL Despachado 2024/07/1217:36 2024/07/1508:48 2024/07/19 16:35 |3 Dias 23 Horas 31 minutos atrasado
58928 3. Emitir Cert. PAC, Public Necesidad, Receptar Profor ALAVA PONCE VIELKA MARIA ReAsignado 2024/07/1217:03 2024/07/1217:36 2024/07/12 17:36 |2 Dias 23 Horas 27 minutos restantes
58926 2. Autorizar Solicitud - Gerencia GUILLEN BACIGALUPO MAURO ANTONIO Despachado 2024/07/12 16:47 2024/07/1217.03 2024/07/1217:03 | 11 Horas 44 minutos restantes
59820 15. Certificar Recepcion Solicitante - Servicios ALVARADO MUROQZ CESAR JAVIER Despachado 2024/08/0112:33 2024/08/02 10:49 2024/08/02 10:51 |2 Dias 1 Horas 42 minutos restantes
59717 14. Autorizar Compromiso Presupuestario MORALES ZAMBRANO RITA ELIZABETH  Despachado 2024/07/3112:04 2024/07/3112:59 2024/08/01 12:33 | 29 minutos atrasado
59716 13. Certificar Compromiso Presupuestario DELGADO MERA JOMAIRA GISSELLA Despachado 2024/07/3112:04 2024/07/3112:04 2024/07/3112:04 |1 Dias restantes
59706 13. Certificar Compromiso Presupuestario DELGADO MERA JOMAIRA GISSELLA Devuelto 2024/07/3108:36  2024/07/3108:36 2024/07/31 12:01 | 2 35 minutos restantes
59715 12. Blaborar Compromiso Presupuestario DELGADO MERA JOMAIRA GISSELLA Despachado 2024/07/3112:01 2024/07/3112:01 2024/07/3112:04 | 2 Horas 43 minutos atrasado ERROR
59655 12. Elaborar Compromiso Presupuestario DELGADO MERA JOMAIRA GISSELLA Despachado 2024/07/3009:21 2024/07/3108:28 2024/07/3108:36 | 45 minutos restantes
59647 11. Autorizar Orden de Compra - Gerencia GUILLEN BACIGALUPO MAURO ANTONIO Despachado 2024/07/2511:48 2024/07/3009:19 2024/07/30 09:21 ] 2 Horas 27 minutos restantes
59614 10. Blaborar Orden de Compra ALAVA PONCE VIELKA MARIA Despachado 2024/07/26 16:00 2024/07/26 16:33 2024/07/25 11:48 |1 Dias 19 Horas 48 minutos atrasado
58919 1. Elaborar Solicitud de Contratacion PEREZ FERNANDEZ JAIRO ARTURO Despachado 2024/07/1216:08 2024/07/12 16:46 2024/07/12 16:47 |2 Dias 23 Horas 21 minutos restantes

llustracion 11: Seguimiento del Proceso en el Sistema de Control de Tramite. (Elaboracion Propia)
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3.5. Financiamiento

Para garantizar el éxito y la sostenibilidad del proyecto "Administracion inteligente para
optimizar el proceso y recursos de la gestion de compras publicas de la Empresa Publica Municipal
de Centros Comerciales, Terminal Terrestre, Mercados y Camales del Canton Portoviejo -
PORTOCOMERCIO EP", es fundamental asegurar una adecuada asignacion de recursos

financieros.

El financiamiento para la implementacion de la propuesta puede provenir de diversas fuentes,
incluyendo el presupuesto interno de la entidad, financiamiento externo a través de programas
gubernamentales o cooperacion interinstitucional. Es crucial asegurar una asignacion adecuada de
recursos para cubrir tanto la adquisicion de tecnologia como la capacitacion del personal,

garantizando asi el éxito y la sostenibilidad del proyecto.

» Presupuesto Interno de la Entidad: PORTOCOMERCIO EP puede asignar una parte
de su presupuesto interno para cubrir los costos asociados con la adquisicion de
tecnologia avanzada y la capacitacion del personal. Esto incluiria la compra de software
especializado, hardware necesario y los recursos humanos requeridos para la gestion
eficiente de compras publicas.

» Financiamiento Externo a través de Programas Gubernamentales: Es posible
buscar apoyo financiero mediante programas gubernamentales disefiados para mejorar
la eficiencia administrativa y operativa de las entidades publicas. Estos programas
suelen ofrecer subsidios, préstamos preferenciales o cofinanciamiento para proyectos
especificos como el de PORTOCOMERCIO EP.

» Cooperacion Interinstitucional: Establecer alianzas estratégicas con otras entidades
publicas, organismos internacionales o incluso el sector privado puede proporcionar
acceso a recursos adicionales. Esto podria incluir asistencia técnica, donaciones de
equipos o financiamiento compartido para la implementacion de tecnologias

innovadoras y programas de capacitacion.

Es crucial que PORTOCOMERCIO EP asegure una asignacion adecuada de recursos
financieros para cubrir no solo la adquisicion inicial de tecnologia avanzada, sino también la

capacitacion continua del personal. Este enfoque integral no solo optimizara el proceso de gestion
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de compras publicas, sino que también fortalecera la capacidad institucional y asegurara la

sostenibilidad a largo plazo del proyecto.

3.6. Analisis financiero

Actividad Responsable Tiempo Costos
Preparacion de la
tecnologia necesaria para la

implementacion del sistema | Gestion de Tecnologia 60 dias $0.00
de administracion

inteligente

Disefio y desarrollo de

procedimientos Gestidn de Procesos y

estandarizados para todas Mejoramiento 60 dias $0.00
las etapas del proceso de Continuo

compras publicas.

, . Gestion de Tecnologia
Implementacion del sistema

y capacitacion del personal Gestion de Compra 15 dias $0.00
en su uso.

Publicas

Monitoreo continuo del

. : Gestidn de Tecnologia
desempefio del sistema 'y

los procedimientos, . 30 dias $0.00
) . . Gestion de Compra
realizando ajustes segun sea Lt
. Publicas
necesario.
Total - 165 dias $0.00

Table 4: Matriz de tiempos y costos por actividad (Elaboracion propia)

3.7. Tabulacioén de los valores derivados de la hipotesis

Para derivar los valores de las variables dependientes, se puede emplear un modelo de
evaluacién comparativa antes y después de la implementacion de los cambios propuestos en la
hipotesis. Este enfoque implica realizar mediciones de las variables dependientes antes de
introducir los nuevos procedimientos y la automatizacién de procesos, y luego repetir esas

mediciones después de la implementacion para evaluar los resultados obtenidos.

Por ejemplo, podriamos analizar datos internos de la empresa, como el tiempo promedio de
ejecucion de los procesos de compra. Al obtener mediciones antes y después de la implementacion,
podemos realizar un andlisis estadistico comparativo para determinar si ha habido una mejora

significativa en estas variables.
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La tabulacion de los valores derivados se llevaria a cabo mediante la comparacion directa de
los resultados obtenidos antes y después de la implementacion. Este andlisis nos permitiria
identificar cualquier cambio significativo en la eficiencia operativa, la transparencia en los

procesos y la satisfaccion en la atencion de las necesidades de la comunidad local.
Este enfoque no solo proporciona una evaluacion cuantitativa de los impactos del proyecto,

sino que también permite ajustes y mejoras continuas en funcioén de los resultados observados,

asegurando asi que el proyecto cumpla con sus objetivos de manera efectiva y sostenible
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3.8. Cronograma

ACTIVIDADES
Inicio del diagnoéstico del sistema actual de gestion de compras.

JUL AGO

Analisis de necesidades y areas de mejora.
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OCT NOV DIC

Elaboracion del plan de implementacion del sistema de administracion
inteligente.

Presentacion y aprobacion del plan por parte de la direccion de
PORTOCOMERCIO EP.

Desarrollo del sistema de automatizacion de procesos.

Pruebas iniciales del sistema de automatizacion.

Implementacion del sistema de seguimiento en tiempo real.

Integracion y pruebas de todo el sistema de automatizacion y
seguimiento.

Planificacion y preparacion de las sesiones de capacitacion del
personal.

Inicio de la capacitacion del personal en el uso del nuevo sistema.

Continuacion de la capacitacion del personal.

Implementacion de la capacitacion avanzada y resolucion de dudas

Evaluacion inicial del rendimiento del sistema.

Recopilacion de feedback del personal y ajuste del sistema.

Implementacion de mejoras basadas en el feedback y la evaluacion.

Evaluacion final y aseguramiento de la correcta operacion y
efectividad del sistema.

Table 5: Cronograma. (Elaboracion propia)
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3.9. Descripcion del Cronograma de Implementacion 2024

Primera fase (segundo cuatrimestre: mayo - agosto)

1. Mayo
o Semana 1-2: Inicio del diagnostico del sistema actual de gestion de compras.
o Semana 3-4: Andlisis de necesidades y areas de mejora.
2. Junio
o Semana 1-2: Elaboracion del plan de implementacion del sistema de
administracion inteligente.
o Semana 3-4: Presentacion y aprobacion del plan por parte de la direccion de
PORTOCOMERCIO EP.
3. Julio
o Semana 1-2: Desarrollo del sistema de automatizacion de procesos.
o Semana 3-4: Pruebas iniciales del sistema de automatizacion.
4. Agosto
o Semana 1-2: Implementacion del sistema de seguimiento en tiempo real.
o Semana 3-4: Integracion y pruebas de todo el sistema de automatizacion y

seguimiento.

Segunda fase (tercer cuatrimestre: septiembre - diciembre)

1. Septiembre

o Semana 1-2: Planificacion y preparacion de las sesiones de capacitacion del

personal.

o Semana 3-4: Inicio de la capacitacion del personal en el uso del nuevo sistema.
2. Octubre

o Semana 1-2: Continuacion de la capacitacion del personal.

o Semana 3-4: Implementacion de la capacitacion avanzada y resolucion de dudas.
3. Noviembre

o Semana 1-2: Evaluacion inicial del rendimiento del sistema.

o Semana 3-4: Recopilacion de feedback del personal y ajuste del sistema.
4. Diciembre

o Semana 1-2: Implementacién de mejoras basadas en el feedback y la evaluacion.

o Semana 3-4: Evaluacion final y aseguramiento de la correcta operacion y

efectividad del sistema.
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Conclusiones

La presente investigacion se centra en el desarrollo e implementacion de una estrategia de
administracion inteligente para optimizar el proceso y los recursos de la gestion de compras
publicas de PORTOCOMERCIO EP. Los hallazgos obtenidos estan directamente alineados con el
objetivo general y los objetivos especificos establecidos, lo que permite sacar las siguientes

conclusiones:

» Andlisis detallado del proceso actual: Se realiz6 un exhaustivo analisis del proceso actual
de gestion de compras publicas de PORTOCOMERCIO EP, identificando areas de
ineficiencia y oportunidades de mejora. Este analisis proporciond una base solida para el
disefio de la estrategia de administracion inteligente.

» Disefio e implementacion de herramientas y procedimientos innovadores: Se ha
disefiado, y propuesto la implementacion de herramientas y procedimientos innovadores,
como un sistema de gestion de compras, que han demostrado ser eficaces para agilizar y
optimizar el proceso de adquisicion de bienes y servicios. Estas innovaciones han
contribuido significativamente a mejorar la eficiencia y efectividad en las compras
publicas.

» Establecimiento de mecanismos de control y seguimiento: Se han planteado
mecanismos sélidos de control y seguimiento que garantizan la transparencia y legalidad
en todas las etapas del proceso de compras. Estos mecanismos incluyen, revision periddica
de procedimientos y divulgacion proactiva de informacion sobre las adquisiciones
realizadas.

» Capacitacion del personal: Se llevo a cabo una capacitacion exhaustiva del personal
involucrado en la gestion de compras, lo que ha garantizado una adecuada implementacion
y seguimiento de las nuevas estrategias y procedimientos. El personal esta ahora mejor

preparado para contribuir de manera efectiva al proceso de compras publicas.

En resumen, la estrategia de administracion inteligente desarrollada propone mejorar
significativamente la eficiencia, transparencia y efectividad en la adquisicion de bienes y servicios

en PORTOCOMERCIO EP.
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Recomendaciones

Con base en los hallazgos de la investigacion y en la naturaleza multifacética del proyecto de
implementacion de una estrategia de administracion inteligente en PORTOCOMERCIO EP, se

formulan las siguientes recomendaciones:

» Planificacion integral antes de la implementacion: Antes de proceder con la
implementacion, se recomienda realizar una planificacion integral que abarque todos los
aspectos del proyecto. Esto incluye la seleccion adecuada de tecnologia, el disefio de
procedimientos y un plan de capacitacion exhaustivo para el personal.

» Involucramiento activo del personal: Es fundamental involucrar activamente al personal
en todas las etapas del proceso. Esto no solo implica brindar capacitacion técnica, sino
también comunicar de manera efectiva los beneficios del cambio. EI compromiso y la
participacion del personal son clave para una transicion fluida y una adopcion exitosa del
nuevo sistema.

» Establecimiento de mecanismos de monitoreo continuo: Una vez implementado, es
importante establecer mecanismos de monitoreo continuo para evaluar el desempefio del
sistema y los procedimientos. Esto permitira identificar areas de mejora y realizar ajustes
seglin sea necesario para garantizar la eficacia a largo plazo.

» Exploracion de opciones de financiamiento: Dado que el financiamiento puede provenir
de diversas fuentes, se recomienda explorar opciones tanto internas como externas para
garantizar la viabilidad financiera del proyecto a largo plazo. Esto puede incluir la
busqueda de fondos internos dentro de la organizacion, asi como la busqueda de
subvenciones u otros recursos externos.

» Mantener flexibilidad y adaptabilidad: Finalmente, se debe mantener la flexibilidad y
la adaptabilidad a medida que se implementa la propuesta. Es probable que surjan desafios
y obstaculos inesperados en el camino, por lo que estar preparado para ajustar el enfoque

segun sea necesario es clave para el éxito del proyecto.
Siguiendo estas recomendaciones, PORTOCOMERCIO EP estard mejor posicionado para

llevar a cabo la implementacién exitosa de la estrategia de administracion inteligente, mejorando

asi la eficiencia, transparencia y efectividad en la adquisicion de bienes y servicios.
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Anexo
ANEXO #1

Cuestionario de Entrevista

» Informacion General
1. ¢Cual es su nombrey cargo en PORTOCOMERCIO EP?
Junior Constante Tubay — Analista de Contratacion Publica
2. ¢Cuédles son sus principales responsabilidades en la gestién de compras publicas?

Mis responsabilidades son:

e Seleccion de Proveedores: Identificar y seleccionar proveedores confiables y
calificados que puedan cumplir con las necesidades de la organizacion.

e Cumplimiento de Politicas: Asegurar que todas las compras cumplan con las
politicas y regulaciones internas y externas, incluyendo politicas de ética y
sostenibilidad.

e Evaluacion de Costos y Precios: Analizar y comparar los costos y precios de los
productos y servicios para tomar decisiones informadas.

e Gestion de Relaciones: Mantener relaciones solidas con proveedores y actuar como
un punto de contacto principal para abordar problemas y resolver disputas.

e Realizar un seguimiento de todos los bienes y servicios pedidos y recibidos.

» Proceso Actual de Compras

3. ¢Cbmo describiria el proceso actual de compras publicas desde la identificacién de

necesidades hasta la adjudicacion de contratos?
El proceso actual de Compras Publicas se describiria en tres etapas:

1. Etapa Preparatoria: donde es el punto importante para describir la necesidad a
contratar, determinar el presupuesto referencial para la contratacion y determinar

los Términos de Referencia y/o Especificaciones Técnicas.
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2. Etapa Precontractual: punto importante para la certificacion de disponibilidad
presupuestaria y realizar las siguientes actas por parte del delegado de la maxima
autoridad u comision técnica; (preguntas, respuestas y aclaraciones, apertura de
oferta, convalidacion de errores, calificacion y evaluacion del oferente ganador e
informe de recomendacion).

3. Etapa Contractual: esta es la Ultima etapa donde se adjudica al proveedor ganador

y firma de contrato para su respectiva ejecucion de contrato.

4. ¢Qué herramientas o sistemas utiliza actualmente para gestionar las compras

publicas?

Las herramientas o sistemas a utilizar son las siguientes:

o SOCE (Sistema Oficial de Contratacidn Publica)

o Catalogo Electrénico

. Modulo Facilitador de Contratacion Publica— MFC
o Clasificador Central de Productos — CPC.

o Calculadora del SERCOP

» Optimizacion del Proceso

5. ¢Qué desafios enfrenta en el proceso de compras?

Los desafios que se enfrenta en el proceso de compras son las siguientes:

o Especificaciones y requisitos pocos claros.

o Mala eleccion de proveedores.

o Imprecision de datos e informacion.

o No tener un control claro de gastos se puede llevar a sobrecostos y falta de
eficiencia.

o Errores en las Ordenes de Compra.

o Falta de Negociacion.
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6. ¢Qué areas del proceso cree que podrian mejorar significativamente?

Las areas donde se inicia la etapa preparatoria, para la realizacion de los Términos de

Referencia y/o Especificaciones Técnicas y Estudio de Mercado. .

» Uso de Tecnologia
7. ¢Queé tecnologias o sistemas de software utiliza para la gestion de compras?

Paginas gubernamentales de Compras Publica como apoyo y guia para los procesos y
correo electronico Institucional para los comunicados a los diferentes Funcionarios del

proceso como respaldo digital de la empresa.
8. ¢Como evalua la efectividad de estas tecnologias en la optimizacion del proceso?

El software de gestion de compras facilita la comunicacion y colaboracién entre los
diferentes departamentos involucrados en el proceso de compra, agilizando la toma de
decisiones y garantizando una mayor transparencia en el proceso. También contribuye a la

reduccion de errores y la optimizacion de los flujos de trabajo.

» Administracion Inteligente

9. ¢(Qué caracteristicas considera esenciales en una solucion de administracion

inteligente para compras publicas?

Con una automatizacion de procesos en la gestion de compras publicas, se consideraria lo

siguiente:
o Automatizacion de procesos.
o Reducir errores y optimizar flujos de trabajo.
o Eliminacion de tramites en papel.
o Ahorro de tiempo y recursos.

10. ¢Qué datos o indicadores serian Utiles para un sistema inteligente que busque

optimizar las compras?
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Los datos o indicadores que serian Utiles para un sistema inteligente serian los siguientes:

o Procesos eficientes

o Seguimiento de las fases de contratacion
o Ciclo de tiempo de la orden de compra
o Tiempo entrega del proveedor

Recursos y Presupuesto

¢Como gestiona el presupuesto para compras publicas y cuéles son las principales

restricciones presupuestarias?

El presupuesto se gestiona a través de los diferentes procedimientos de contratacion
publica como Infima Cuantia y procesos generales que se realiza la respectiva publicacion
en el SOCE para la revision y verificacion de las proformas para el respectivo Estudio de

Mercado.

Las principales restricciones presupuestarias son las que se encuentran en catalogo
electrdnico tanto bienes como servicios y que no se pueden realizar por otra metodologia.
Para poder realizar por otra metodologia es enviando un oficio al SERCOP para que

habilite el CPC que se encuentra restringido y forma parte del Catalogo Electronico.

Evaluacion y Seguimiento
¢ Como evalla el desemperio de los proveedores y el cumplimiento de los contratos?

Se evalla el desempefio de los proveedores y el cumplimiento de los contratos de manera
cuantitativa y cualitativa para poder medir su rendimiento con la finalidad de reducir los

costes, mitigar los riesgos e impulsar la mejora.

75



13.

14.

15.

Dennys Antonio Guillen Suarez

Capacitacion y Desarrollo
¢ Qué tipo de formacion recibe el personal involucrado en el proceso de compras?

Capacitaciones que se realizan dentro del sistema nacional de contratacion publica tanto

de manera virtual como presencial.

Innovaciones y Mejora Continua

¢ Qué tendencias o innovaciones en la gestion de compras publicas considera que

podrian aplicarse en su organizacion?

La automatizacion de los procedimientos de las diferentes metodologias que se

implementan en la gestion de Compras Publicas.

Opiniones Finales
¢ Qué aspectos del proceso actual de compras le gustaria cambiar o mejorar?

La actualizacion de los pliegos de los diferentes procedimientos para la adquisicion de

bienes, servicios obras y Consultoria a contratar.
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