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RESUMEN EN ESPANOL:

Este estudio tiene como objetivo desarrollar una estrategia metodologica para la
ensefianza de la Gestion Cultural mediante el uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en los primeros niveles de la carrera de Turismo del Instituto
Universitario Ruminahui, periodo 2024-1. La investigacion responde a la necesidad de
integrar eficazmente las TIC en el proceso educativo, promoviendo un aprendizaje dinamico
e inclusivo. En la introduccion, se detalla como las TIC facilitan la ensenanza, mejoran la
retencion de informacion y contribuyen al desarrollo de competencias clave en un entorno
cultural globalizado. La metodologia empleada fue de tipo cuantitativo con un diseno

exploratorio-descriptivo, utilizando encuestas dirigidas a estudiantes y docentes, asi como el
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analisis documental de los recursos tecnoldgicos disponibles. Entre los resultados, el 70% de
los estudiantes indicaron que utilizan herramientas TIC semanalmente, mientras que un 42%
menciono dificultades de acceso a recursos digitales fuera de la institucion. Las conclusiones
destacan la necesidad de mejorar la infraestructura tecnoldgica y el acceso a las TIC para
optimizar su integracion en la ensefianza de la Gestion Cultural. Se recomienda aumentar la
disponibilidad de dispositivos y promover la capacitacion continua para docentes y

estudiantes.

PALABRAS CLAVE:

TIC, gestion cultural, educacion superior, estrategia metodoldgica, aprendizaje interactivo.

ABSTRACT:

This study aims to develop a methodological strategy for teaching Cultural
Management through the use of Information and Communication Technologies (ICT) in the
first levels of the Tourism program at Instituto Universitario Ruminahui, for the 2024-1
academic period. The research addresses the need to effectively integrate ICT into the
educational process, fostering dynamic and inclusive learning. The introduction outlines how
ICT enhances teaching, improves information retention, and contributes to the development
of key competencies in a globalized cultural environment. The methodology used was
quantitative, with an exploratory-descriptive design. Surveys were conducted with students
and teachers, alongside a documentary analysis of the available technological resources.
Among the results, 70% of students reported using ICT tools weekly, while 42% highlighted
difficulties accessing digital resources outside the institution. The conclusions emphasize the
need to improve technological infrastructure and access to ICT in order to optimize its
integration into Cultural Management teaching. It is recommended to increase the availability

of devices and promote continuous training for both teachers and students.
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Resumen:

Este estudio tiene como objetivo desarrollar una estrategia metodoldgica para la
ensefianza de la Gestion Cultural mediante el uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en los primeros niveles de la carrera de Turismo del Instituto Universitario
Rumifiahui, periodo 2024-1. La investigacion responde a la necesidad de integrar eficazmente
las TIC en el proceso educativo, promoviendo un aprendizaje dindmico e inclusivo. En la
introduccidn, se detalla cémo las TIC facilitan la ensefianza, mejoran la retencion de informacion
y contribuyen al desarrollo de competencias clave en un entorno cultural globalizado. La
metodologia empleada fue de tipo cuantitativo con un disefio exploratorio-descriptivo, utilizando
encuestas dirigidas a estudiantes y docentes, asi como el analisis documental de los recursos
tecnologicos disponibles. Entre los resultados, el 70% de los estudiantes indicaron que utilizan
herramientas TIC semanalmente, mientras que un 42% mencioné dificultades de acceso a
recursos digitales fuera de la institucion. Las conclusiones destacan la necesidad de mejorar la
infraestructura tecnoldgica y el acceso a las TIC para optimizar su integracién en la ensefianza
de la Gestién Cultural. Se recomienda aumentar la disponibilidad de dispositivos y promover la

capacitacion continua para docentes y estudiantes.

Palabras clave: TIC, gestion cultural, educacion superior, estrategia metodologica, aprendizaje

interactivo.
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Abstract:

This study aims to develop a methodological strategy for teaching Cultural
Management through the use of Information and Communication Technologies (ICT) in the first
levels of the Tourism program at Instituto Universitario Rumifiahui, for the 2024-1 academic
period. The research addresses the need to effectively integrate ICT into the educational process,
fostering dynamic and inclusive learning. The introduction outlines how ICT enhances teaching,
improves information retention, and contributes to the development of key competencies in a
globalized cultural environment. The methodology used was quantitative, with an exploratory-
descriptive design. Surveys were conducted with students and teachers, alongside a documentary
analysis of the available technological resources. Among the results, 70% of students reported
using ICT tools weekly, while 42% highlighted difficulties accessing digital resources outside
the institution. The conclusions emphasize the need to improve technological infrastructure and
access to ICT in order to optimize its integration into Cultural Management teaching. It is
recommended to increase the availability of devices and promote continuous training for both

teachers and students.

Keywords: ICT, cultural management, higher education, methodological strategy, interactive

learning.
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INTRODUCCION
Tema

Estrategia metodologica para la ensefianza de Gestion Cultural, mediante las TIC en los

primeros niveles de la carrera de Turismo en el Universitario Rumifiahui, periodo 2024-1.

Planteamiento del Problema

La integracion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en la
educacion superior presenta un desafio significativo en diversas instituciones académicas,
incluyendo el Instituto Universitario Rumifiahui. En un entorno globalizado, la educacién
superior enfrenta la necesidad de no solo adaptar sus métodos de ensefianza a las nuevas
tecnologias, sino también de preservar y promover la identidad cultural y la gestién cultural. Esta
situacion plantea la problematica de como desarrollar una estrategia eficaz para la ensefianza-
aprendizaje de la gestion cultural mediante el uso de TIC, enfocandose en los estudiantes de los

primeros niveles de educacion superior durante el periodo 2024-1.

A nivel global, la integracion de las TIC en la educacién ha demostrado ser crucial para
mejorar los resultados de aprendizaje y fomentar una comprension mas profunda de la cultura.
Segun la publicacion de UNESCO (2020), el uso de TIC en las aulas permite una ensefianza mas
interactiva e inclusiva, promoviendo un aprendizaje mas significativo y contextualizado que

contribuye a una mayor apreciacion de la cultura.

Datos del Banco Mundial (2022) revelan que las instituciones de educacién superior
que adoptan estrategias educativas basadas en TIC observan un incremento del 30% en la
retencién de informacion por parte de los estudiantes. Este dato subraya el potencial de las TIC
para mejorar los procesos de aprendizaje y la necesidad de su integracion efectiva en los

programas educativos.

En el contexto ecuatoriano, la Encuesta Nacional de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacién en Educacion (INEC, 2021) indica que solo el 45% de las instituciones educativas
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en Ecuador integran adecuadamente las TIC en su curriculo. Este dato resalta una brecha
significativa en la aplicacion de tecnologias en la educacion, evidenciando la necesidad urgente
de un cambio estructural en el enfoque pedagogico del Instituto Universitario Rumifiahui. La
falta de integracién efectiva de las TIC en la educacién superior no solo limita el potencial de
los estudiantes para aprovechar los recursos digitales, sino que también pone en riesgo la
capacidad de la institucion para preparar a los futuros profesionales con las competencias

necesarias para enfrentar los desafios culturales y tecnolégicos de la era moderna.

Objetivos
Objetivo General

o Desarrollar una estrategia metodoldgica para la ensefianza y aprendizaje de la gestion
cultural mediante las TIC en la educacion superior del Instituto Universitario Rumifiahui,

dirigida a los primeros niveles del periodo 2024-1.

Objetivos Especificos

« Identificar las necesidades y desafios que enfrentan los estudiantes y docentes en la
incorporacion de herramientas digitales para la gestion cultural.

o Analizar las mejores practicas y metodologias empleadas a nivel global en la ensefianza
de la gestion cultural mediante TIC, adaptandolas al contexto del Instituto Universitario
Rumifiahui.

« Disefar una propuesta educativa que incluya recursos digitales y estrategias pedagogicas

para la ensefianza de la gestién cultural, alineada con las necesidades identificadas.

Justificacion

La propuesta de desarrollar una estrategia metodoldgica para la ensefianza y aprendizaje
de la gestion cultural mediante las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en
el Instituto Universitario Rumifahui es de suma relevancia por varias razones. En primer lugar,
la integracion de las TIC en la educacion superior es una tendencia global que busca adaptar el
proceso educativo a los desafios y oportunidades de la era digital. Segin la UNESCO (2020), la
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incorporacion de TIC en la educacion facilita el acceso a recursos y materiales educativos de alta
calidad, promoviendo métodos de ensefianza mas dindmicos e interactivos. Adoptar estas
tendencias permitira a los estudiantes del Instituto Universitario Rumifiahui adquirir habilidades
digitales esenciales para su desarrollo profesional y personal, alinedndose con las demandas

actuales del mercado laboral.

Ademas, la implementacion de TIC en el aula ha demostrado mejorar
significativamente los resultados de aprendizaje. Datos del Banco Mundial (2022) indican que
las instituciones educativas que integran TIC pueden observar un incremento del 30% en la
retencion de informacién. Este impacto positivo en la retencidén y comprensién de los contenidos
es particularmente beneficioso en la ensefianza de la gestion cultural, donde el uso de recursos
multimedia y herramientas interactivas puede enriquecer la experiencia de aprendizaje y facilitar

la asimilacion de conceptos complejos.

Otro aspecto fundamental es la preservacion y promocion de la identidad cultural. En
un contexto globalizado, es crucial que los estudiantes comprendan la importancia de la cultura
local y global, y como las TIC pueden fortalecer la gestion cultural. La propuesta permitird a los
estudiantes desarrollar competencias para utilizar herramientas digitales en la conservacion y
difusion del patrimonio cultural, respondiendo a una necesidad creciente en la sociedad

contemporanea.

En el contexto ecuatoriano, la Encuesta Nacional de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién en Educacion (INEC, 2021) revela que solo el 45% de las instituciones educativas
han integrado adecuadamente las TIC en su curriculo. Esta brecha significativa subraya la
necesidad de un cambio estructural en el enfoque pedagodgico del Instituto Universitario
Rumifiahui. La implementacion de esta estrategia no solo ayudara a cerrar esta brecha, sino que
también servira como modelo para otras instituciones en el pais, promoviendo una mejora
general en la calidad educativa y en la preparacion de los estudiantes para enfrentar desafios
culturales y tecnoldgicos. Asimismo, desarrollar una estrategia metodolégica especifica para la
ensefianza de la gestion cultural mediante las TIC permitira innovar en los enfoques pedagogicos

tradicionales. Integrar TIC en la metodologia de ensefianza ofrecera nuevas formas de
Pagina 16|77
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interaccion, colaboracion y evaluacion, haciendo el aprendizaje méas participativo y adaptado a
las necesidades de los estudiantes. Este enfoque innovador puede aumentar la motivacion y el
compromiso de los estudiantes, asi como facilitar la implementacion de practicas educativas mas

efectivas.
e Relevancia Técnica

En la actualidad, la integracion de las TIC en la educacion superior se ha convertido en una
necesidad, no solo por su capacidad para mejorar el acceso a la informacion y la eficiencia en la
ensefianza, sino también por su potencial para hacer mas interactivo y atractivo el proceso de
aprendizaje. Sin embargo, en muchas instituciones, incluido el Instituto Universitario
Rumifiahui, la incorporacion de estas tecnologias aun no ha alcanzado su maximo potencial,
especialmente en &reas como la gestion cultural. Esta investigacion permitird desarrollar una
estrategia técnica que aproveche las TIC para preservar y promover la cultura ecuatoriana dentro
del &mbito educativo, cerrando la brecha tecnoldgica existente y elevando la calidad del proceso

educativo.

e Relevancia Metodoldgica

Metodoldgicamente, la propuesta es innovadora porque plantea un enfoque integral que
combina herramientas tecnolégicas con métodos pedagdgicos adaptados a la ensefianza de la
gestion cultural. A través de un diagndstico inicial y un analisis comparativo de las mejores
practicas a nivel global, se disefiard una estrategia que no solo se adapte al contexto especifico
del Instituto Universitario Rumifiahui, sino que también pueda ser replicable en otras
instituciones educativas con caracteristicas similares. Esta investigacion contribuira al desarrollo
de nuevos modelos educativos que integren la tecnologia de manera més efectiva en la ensefianza

de la cultura, un campo que hasta ahora ha sido sobrexplotado.

e Beneficios para el Instituto Universitario Rumifahui

Desde la perspectiva del beneficio institucional, esta investigacion tiene el potencial de

generar un impacto significativo en la comunidad educativa del Instituto Universitario
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Rumifiahui. Al implementar una estrategia metodoldgica que incorpora las TIC en la ensefianza
de la gestion cultural, se espera mejorar la experiencia educativa de los estudiantes, haciéndola
mas rica y significativa. Esto no solo ayudara a preservar y fortalecer la identidad cultural entre
los jovenes, sino que también les proporcionara las habilidades necesarias para competir en un

mundo cada vez mas digitalizado y globalizado.

El éxito de esta estrategia podria posicionar al Instituto Universitario Rumifiahui como un
referente en la implementacion de TIC para la ensefianza cultural, lo que podria atraer a mas
estudiantes interesados en una educacion que combina tecnologia y cultura de manera

innovadora.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

El marco tedrico de esta esta investigacion explora la integracion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC) en la ensefianza de la gestion cultural en la educacion
superior, destacando su potencial transformador. Las TIC no solo facilitan el acceso a
informacion y recursos educativos, sino que democratizan el conocimiento al permitir que
estudiantes y docentes superen barreras geograficas y temporales, creando entornos de
aprendizaje mas inclusivos y equitativos. En el campo de la gestion cultural, donde el
intercambio de ideas, la creatividad y la colaboracion son esenciales, las TIC ofrecen
herramientas que potencian estas dinamicas, posibilitando la creacion de redes colaborativas

entre profesionales y estudiantes, y permitiendo la difusion global del patrimonio cultural.

Ademas, las TIC fomentan un aprendizaje més interactivo y participativo, al promover la
integracién de plataformas digitales, redes sociales y recursos multimedia que enriquecen la
experiencia educativa. Estas herramientas no solo incrementan la participacion activa del
estudiante, sino que también permiten la personalizacion del aprendizaje, adaptando los
contenidos, métodos y ritmo a las necesidades individuales. También incluye teorias como el
constructivismo y el conectivismo, que respaldan la idea de que el aprendizaje es un proceso
activo, donde el estudiante construye su propio conocimiento a través de la interaccién con el

entorno digital.

Modelos pedagogicos como el aprendizaje basado en proyectos y el aula invertida se
aplican con éxito en la ensefianza de la gestion cultural, potenciando el uso de TIC para preparar
a los estudiantes en el analisis, gestion y promocion del patrimonio cultural en un contexto global

y digital.
1.1 Conceptos Fundamentales

1.1.1 Gestién Cultural

La gestion cultural es un campo multidisciplinario que abarca el proceso de

planificacion, organizacion, direccién y control de recursos y actividades dirigidas a preservar,

Pagina 19|77



= | e Socos &U UNIVERSITARIO
~~ $e&J RUMINAHUI

promover y difundir la cultura en sus diversas manifestaciones. Este enfoque incluye la
administracion de proyectos culturales, la conservacion y puesta en valor del patrimonio cultural
tangible e intangible, y la promocién de las expresiones artisticas, tradiciones locales y
conocimientos ancestrales. Asimismo, la gestién cultural desempefia un papel crucial en la
dinamizacion del desarrollo local y en la creacion de oportunidades para la participacion

ciudadana en la vida cultural.

En un mundo cada vez méas globalizado, la gestion cultural adquiere una mayor
relevancia al ser el mecanismo mediante el cual se salvaguarda la identidad cultural y se fomenta
el sentido de pertenencia en las comunidades. La globalizacién, si bien facilita el intercambio
cultural, también puede amenazar la diversidad cultural, homogeneizando las expresiones

artisticas y las tradiciones locales.

En este sentido, Garcia (2015) destaca que la gestion cultural no solo se limita a la
administracion de bienes culturales, sino que también es esencial para mantener viva la identidad
de las comunidades frente a los retos de la globalizacion. Esto incluye la implementacion de
estrategias que garanticen la continuidad de las practicas culturales locales, al mismo tiempo que
se fomenta su adaptabilidad a las dindmicas sociales, economicas Yy tecnoldgicas

contemporaneas.

Ademas, la gestion cultural promueve el didlogo intercultural, permitiendo que las
comunidades se conozcan y valoren mutuamente, contribuyendo a la cohesion social y al respeto

por la diversidad.

1.1.2 Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) comprenden un amplio
conjunto de herramientas y recursos tecnoldgicos disefiados para facilitar la comunicacion, el

acceso, la gestién y el intercambio de informacion en diversos contextos.

Estas herramientas permiten una comunicacion bidireccional y colaborativa que

trasciende las barreras geograficas y temporales, lo que las convierte en un elemento clave en la
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sociedad del conocimiento. Segun la UNESCO (2020), las TIC tienen el potencial de transformar
el sistema educativo tradicional, permitiendo un acceso mas democratico a los recursos
educativos. Esta transformacidn no solo incrementa la accesibilidad a materiales de aprendizaje
para estudiantes de diversas regiones, sino que también fomenta una educacién mas inclusiva y
personalizada, al adaptar los recursos educativos a las necesidades de los individuos. De esta
manera, el aprendizaje se vuelve mas interactivo, participativo y adaptado a los ritmos de cada
estudiante. Anderson (2021) analiza el impacto de las tecnologias emergentes en la educacion a
distancia, destacando cémo las TIC estan transformando el aprendizaje, haciéndolo mas

accesible y flexible.

El uso de las TIC en la educacién también promueve un aprendizaje basado en
competencias, en el que los estudiantes no solo adquieren conocimientos tedricos, sino también
habilidades digitales que son cada vez mas demandadas en el mercado laboral. Esta integracion
de tecnologias permite a los educadores utilizar metodologias innovadoras, como el aprendizaje
colaborativo, la ramificacion, y el aprendizaje basado en proyectos, lo que contribuye a la
construccion de un entorno de aprendizaje mas dindmico y efectivo. Area (2018) examina cdmo
las TIC pueden integrarse en la ensefianza para desarrollar nuevas competencias y

alfabetizaciones, adaptadas a las exigencias de la sociedad del conocimiento.

1.2 Caracteristicas clave de la integracion de TIC en la educacion
1.2.1 Accesibilidad y Adaptabilidad

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) han revolucionado el
acceso a recursos educativos, ofreciendo una amplia gama de herramientas y materiales que
pueden ser adaptados a diversos contextos culturales y necesidades individuales. Esta
flexibilidad es especialmente crucial para la gestién cultural, ya que permite la creacion y
difusion de contenidos que reflejan la diversidad cultural y la identidad local, promoviendo asi
una educacion mas inclusiva y representativa. La capacidad de adaptar los recursos educativos
a diferentes contextos culturales significa que las instituciones pueden disefiar programas y
materiales que respeten y celebren la riqueza cultural de sus estudiantes, lo que es esencial para

la preservacion y promocion de la identidad cultural en un mundo globalizado.
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El impacto de la inteligencia artificial plantea una reflexion Selwyn (2020) sobre las
tecnologias emergentes en la educacion. Cuestionando el papel de los docentes en un entorno
digitalizado y las TIC facilitan la creacion de contenidos multimedia, como videos, infografias
y presentaciones interactivas, que pueden incluir elementos culturales especificos y estar
disefiados para resonar con las experiencias locales de los estudiantes. Esta personalizacion no
solo hace que el aprendizaje sea mas relevante y significativo, sino que también contribuye a la
construccion de un sentido de identidad y pertenencia entre los estudiantes. Ademas, el acceso a
plataformas en linea permite a los estudiantes explorar y conectarse con recursos culturales de
todo el mundo, enriqueciendo su comprension y apreciacion de diversas tradiciones y practicas

culturales.

Un estudio del Banco Mundial (2022) respalda la importancia de la integracion
adecuada de las TIC en el curriculo educativo. Segun el informe, la accesibilidad de las TIC no
solo facilita el acceso a una variedad de recursos y herramientas educativas, sino que también
mejora significativamente los resultados de aprendizaje. La investigacion muestra que cuando
las TIC se integran de manera efectiva en el curriculo, se observa un aumento notable en la
retencion de informacién, el compromiso de los estudiantes y el desarrollo de habilidades
criticas. Este impacto positivo se debe en parte a la capacidad de las TIC para ofrecer
experiencias de aprendizaje mas interactivas y personalizadas, que se adaptan a las necesidades

y estilos de aprendizaje individuales.

La integracidon de las TIC permite a los educadores utilizar enfoques pedagdgicos
innovadores, como el aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje colaborativo y la
ensefianza adaptativa, que pueden mejorar la calidad del aprendizaje y facilitar la adquisicién de
competencias clave. Selwyn (2023) ofrece una vision global sobre la relacién entre la tecnologia y la
educacion, subrayando las oportunidades y desafios que enfrentan los sistemas educativos en la era
digital. El uso de tecnologias digitales en la educacion fomenta el desarrollo de habilidades
digitales esenciales para el siglo XXI, preparando a los estudiantes para enfrentar los desafios y
aprovechar las oportunidades en un entorno laboral cada vez mas digitalizado. Eynon (2019)
analiza como las tecnologias digitales impulsan el cambio en los sistemas educativos,

transformando las dinamicas de aprendizaje y la interaccion entre estudiantes y docentes.
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1.2.2 Interactividad y Participacion

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) juegan un papel crucial en
fomentar una mayor interactividad entre estudiantes y docentes, lo cual puede enriquecer
significativamente el proceso de ensefianza-aprendizaje. La capacidad de las TIC para facilitar
la comunicacién en tiempo real y la colaboracién en linea permite a los estudiantes y docentes
interactuar de maneras que no serian posibles en un entorno tradicional. Esta interactividad crea
un entorno de aprendizaje mas dindmico y participativo, fundamental para la ensefianza de la
gestion cultural, un campo que se beneficia enormemente de enfoques educativos que

promueven la participacion activa y el compromiso de los estudiantes.

En un entorno educativo apoyado por TIC, los estudiantes tienen acceso a herramientas
digitales que les permiten participar en discusiones en linea, colaborar en proyectos en tiempo
real y acceder a una amplia variedad de recursos educativos multimedia. Esto no solo hace que
el proceso de aprendizaje sea mas atractivo y motivador, sino que también facilita una
comprensién méas profunda de los conceptos y temas tratados. La capacidad de interactuar
directamente con los contenidos, realizar consultas y recibir retroalimentacion instantanea ayuda
a los estudiantes a internalizar y aplicar el conocimiento de manera mas efectiva. Denotada en

la mencion de Jones (2023) que explora el concepto de alfabetizacion digital en la educacion superior,

destacando la necesidad de integrar TIC para desarrollar competencias digitales en los estudiantes.

En particular, la participacion activa de los estudiantes en la creacion y difusion de
contenidos culturales mediante las TIC puede fortalecer su conexion tanto con la cultura local
como con la global. Segin Sanchez y Salinas (2019), involucrar a los estudiantes en el desarrollo
de contenidos culturales digitales permite que se conviertan en creadores y no solo en
consumidores de informacion. Este enfoque participativo ayuda a los estudiantes a desarrollar
un sentido mas profundo de pertenencia y apreciacion por su propio patrimonio cultural, al

mismo tiempo que les ofrece una perspectiva mas amplia sobre la cultura global.

Por ejemplo, los estudiantes pueden utilizar herramientas digitales para crear proyectos
que reflejen las tradiciones y costumbres locales, compartir sus creaciones a través de

plataformas en linea, y colaborar con comparfieros de diferentes regiones o paises. Este tipo de
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actividades no solo enriquece el aprendizaje, sino que también fomenta un dialogo intercultural
y una comprension mas rica de las diversas influencias culturales que configuran el mundo
moderno. Como se puede apreciar en lo examinado por Aparici y Garcia (2021) exponen cémo la
educaciéon debe adaptarse a la comunicacion digital, sugiriendo que el uso de TIC puede ser una

herramienta clave para abordar los retos de la educacion en la era post digital.

La interactividad proporcionada por las TIC también facilita la personalizacion del
aprendizaje. Los docentes pueden adaptar las actividades y los contenidos a las necesidades y
niveles de habilidad de los estudiantes, y los estudiantes pueden avanzar a su propio ritmo, lo
que puede ser especialmente util en el estudio de la gestién cultural, donde los contextos y las
perspectivas pueden variar significativamente. Ademas, la retroalimentacion inmediata y las
evaluaciones interactivas permiten a los estudiantes reflexionar sobre su aprendizaje y hacer
ajustes segln sea necesario, lo que promueve un ciclo continuo de mejora y desarrollo.
Aplicando el estudio realizado por Smith (2021) explora el potencial de la inteligencia artificial y el

analisis de datos en la educacion, mostrando cémo las TIC pueden personalizar el aprendizaje y mejorar

los resultados educativos.

1.3 Teorias Relevantes
1.3.1 Teoria del Conectivismo

El conectivismo, una teoria del aprendizaje propuesta por Siemens (2005), ofrece una
perspectiva innovadora sobre como se produce el aprendizaje en la era digital. Segun esta teoria,
el aprendizaje no se limita a la asimilacion de informacion almacenada en la mente de los
individuos, sino que se manifiesta a través de la conexién de nodos de informacion en una red
extensiva. En este contexto, el conocimiento se distribuye a través de una red de conexiones que
incluye personas, sistemas y tecnologias. EI conectivismo enfatiza que el aprendizaje es un
proceso continuo y dinamico, facilitado por las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), que permiten la creacion, el intercambio y la actualizacion constante de

conocimientos.

Una de las ideas centrales del conectivismo es que, en la era digital, la capacidad mas
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valiosa no es la memorizacion de datos, sino la habilidad para localizar, evaluar y conectar
recursos de manera efectiva. La abundancia de informacidon disponible en linea y la rapidez con
la que se generan nuevos conocimientos requieren que los individuos desarrollen competencias
para navegar y gestionar esta vasta red de informacién. En lugar de depender exclusivamente de
la retencion de datos, los estudiantes deben aprender a identificar y utilizar los recursos mas

relevantes y confiables, estableciendo conexiones entre diferentes fuentes de conocimiento.

En el ambito educativo, el conectivismo tiene implicaciones significativas. El acceso a
una amplia gama de recursos digitales ofrece a los estudiantes la posibilidad de construir una red
de aprendizaje auténoma. Las TIC proporcionan plataformas para acceder a informacion
actualizada y diversa, lo que enriquece el proceso de aprendizaje y permite a los estudiantes
explorar y profundizar en temas de interés personal y académico. Esta capacidad de acceder a
una variedad de recursos digitales promueve un aprendizaje mas personalizado y adaptado a las
necesidades individuales de los estudiantes. Con el marco actualizado expuesto por Garrison

(2022) sobre el e-learning, subrayando el papel central que desempefian las TIC para facilitar experiencias

de aprendizaje colaborativo y efectivo en entornos digitales.

El conectivismo fomenta la colaboracion global, ya que las TIC permiten a los
estudiantes interactuar con personas de diferentes partes del mundo y participar en comunidades
de aprendizaje en linea. Esta interaccion en contextos culturales diversos no solo amplia el
horizonte educativo de los estudiantes, sino que también enriquece su comprension de diferentes
perspectivas y practicas culturales. La posibilidad de colaborar con otros estudiantes y
profesionales a nivel global contribuye a un aprendizaje mas inclusivo y enriquecedor, que va

mas alla de las limitaciones geogréaficas y culturales tradicionales.

También destaca la importancia de la interconexion entre individuos y fuentes de
conocimiento. La capacidad de establecer y mantener redes de informacion facilita la
actualizacién constante del conocimiento y la integracion de nuevas ideas y perspectivas. Este
enfoque dinamico y colaborativo del aprendizaje permite a los estudiantes mantenerse al dia con
los avances en sus areas de estudio y adaptarse rapidamente a los cambios en sus campos de

interés. Con lo acontecido con la pandemia mundial del COVID 19 los investigadores Hodges y
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Moore (2020) evalGan el impacto que tuvo la pandemia de COVID-19 en la transicion hacia el
aprendizaje en linea, destacando el papel crucial que jugaron las TIC para garantizar la continuidad

educativa.

1.3.2 Teoria Sociocultural de Vygotsky

La teoria sociocultural de Lev Vygotsky (1978) subraya la importancia del entorno
social y cultural en el proceso de aprendizaje, proponiendo que este se desarrolla principalmente
a través de la interaccién con otros y mediante el uso de herramientas culturales. Segun
Vygotsky, el aprendizaje no es un proceso aislado, sino que esta intrinsecamente ligado al
contexto cultural en el que ocurre. Esta perspectiva es fundamental para la gestion cultural, ya
que enfatiza que el aprendizaje debe estar arraigado en la realidad y las tradiciones locales para

ser verdaderamente significativo.

En el ambito de la gestidn cultural, la teoria sociocultural resalta que las practicas
educativas y culturales deben ser sensibles a las particularidades de cada comunidad. El
conocimiento y las habilidades relacionadas con la gestion cultural se construyen y se
comprenden mejor cuando estan contextualizados dentro de las tradiciones y précticas locales.
Esto implica que la educacion en gestion cultural no debe ser una transferencia de modelos
externos, sino una adaptacion y valorizacion de los recursos y saberes locales, integrandolos en
la formacion académica de manera que respeten y potencien la identidad cultural de la

comunidad.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) juegan un papel crucial en
esta dinamica. A través de las TIC, es posible acceder a una vasta cantidad de recursos culturales
especificos y locales, lo que facilita una educacion mas contextualizada y rica en matices. Las
plataformas digitales permiten la creacion y difusion de contenidos que reflejan la riqueza
cultural de diversas regiones, lo que a su vez promueve una mayor apreciacion y comprension
de las practicas culturales locales en un contexto globalizado. Al integrar las TIC en el proceso
educativo, se pueden desarrollar materiales didacticos que incorporen elementos culturales
especificos, lo que refuerza el vinculo entre el aprendizaje y el contexto cultural en el que se

encuentra.
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Las TIC fomentan la colaboracion y el aprendizaje compartido, dos aspectos centrales
en la teoria sociocultural de Vygotsky. Las plataformas digitales, como foros en linea, redes
sociales y herramientas de colaboracion, facilitan la formacién de comunidades de aprendizaje
donde estudiantes y profesionales de la gestion cultural pueden interactuar y construir
conocimientos conjuntamente. Estas plataformas permiten el intercambio de ideas, la
colaboracién en proyectos culturales y la difusién de experiencias y practicas locales a una
audiencia global. A través de estas interacciones, los estudiantes y profesionales pueden superar
barreras geograficas y culturales, participando en un didlogo continuo que enriquece su

comprension y practica de la gestion cultural.

La colaboracion en linea también refuerza los procesos de socializacion y transmision
cultural, al permitir que las personas trabajen juntas en proyectos que exploran y celebran las
tradiciones y valores culturales. Por ejemplo, un proyecto de investigacion colaborativo que
utiliza TIC puede involucrar a estudiantes de diferentes regiones para documentar y compartir
practicas culturales locales, lo que no solo amplia el alcance del conocimiento cultural, sino que
también promueve un aprendizaje mas profundo y socialmente enraizado. En este contexto, la
tecnologia actia como un mediador clave en la transmision de valores y conocimientos
culturales, facilitando el acceso a recursos y la conexion entre individuos que, de otro modo,

podrian no tener la oportunidad de interactuar. Cabe hacer mencion el trabajo realizado por Norris
(2023) aborda las desigualdades en el acceso a las TIC en el ambito educativo, subrayando la importancia
de cerrar la brecha digital para garantizar que todos los estudiantes puedan beneficiarse del uso de las

tecnologias.

1.4 Modelos aplicados en la educacién y la gestion cultural
1.4.1 Modelo SAMR (Sustitucion, aumento, modificacion, redefinicion)

El modelo SAMR, desarrollado por Ruben Puentedura (2006), ofrece un marco valioso
para comprender y evaluar los niveles de integracion de la tecnologia en la educacion. Este
modelo se estructura en cuatro niveles progresivos: Sustitucion, Aumento, Modificacion y

Redefinicion. Cada nivel representa un grado diferente de integracion de las Tecnologias de la
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Informacion y la Comunicacion (TIC) en el proceso educativo, desde el uso basico hasta la

transformacion innovadora de las practicas educativas.

Sustitucion: En el nivel de sustitucion, las TIC reemplazan herramientas tradicionales
sin alterar la funcionalidad del proceso educativo. Por ejemplo, utilizar un procesador de
texto en lugar de papel y lapiz para redactar informes o usar una pizarra digital en lugar
de una pizarra convencional. En el contexto de la gestidn cultural, esto podria implicar
la sustitucion de métodos tradicionales de investigacion o presentacién de proyectos por
versiones digitales, como el uso de software para la creacion de informes o
presentaciones en lugar de documentos impresos.

Aumento: En el nivel de aumento, las TIC no solo sustituyen herramientas tradicionales,
sino que también mejoran la eficiencia y la funcionalidad de las tareas. Por ejemplo, el
uso de herramientas digitales que ofrecen funciones adicionales, como la correccion
ortogréfica automatica o la posibilidad de insertar multimedia. En la ensefianza de la
gestion cultural, esto podria traducirse en el uso de plataformas digitales que permiten a
los estudiantes incorporar recursos multimedia en sus proyectos, como videos y graficos
interactivos, lo que enriquece la presentacion y el analisis cultural.

Modificacion: En el nivel de modificacion, las TIC permiten la reestructuracién
significativa de las tareas educativas. Aqui, la tecnologia no solo mejora la tarea
existente, sino que también transforma la forma en que se realiza. Por ejemplo, la
posibilidad de realizar colaboraciones en linea y compartir documentos en tiempo real
transforma la manera en que los estudiantes trabajan en proyectos grupales. En el ambito
de la gestion cultural, esto podria implicar la creacion de proyectos colaborativos en linea
donde los estudiantes trabajen juntos en investigaciones culturales, compartan recursos
y construyan conocimientos de manera colectiva.

Redefinicion: En el nivel de redefinicion, las TIC permiten la creacion de tareas
educativas completamente nuevas que no serian posibles sin la tecnologia. Este nivel
implica la transformacion radical de las practicas educativas mediante la introduccién de
nuevas herramientas y enfoques que abren posibilidades previamente inimaginables. En

la ensefianza de la gestion cultural, esto podria incluir el desarrollo de plataformas
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digitales para la creacion y difusion de exposiciones culturales virtuales, o el disefio de
simulaciones interactivas que permitan a los estudiantes experimentar y explorar

aspectos culturales de manera inmersiva.

La aplicacion del modelo SAMR en el Instituto Universitario Rumifiahui podria ser
particularmente til para evaluar el impacto de las TIC en la ensefianza de la gestién cultural. Al
analizar las préacticas actuales de integracion de tecnologia en el curriculo de gestion cultural, el
instituto puede identificar en qué nivel se encuentran y como las TIC estan siendo utilizadas.
Este analisis proporciona una base para identificar areas de mejora y oportunidades para avanzar

hacia niveles mas altos de integracidn tecnoldgica.

1.4.2 Modelo TPACK (Conocimiento tecnologico, pedagdgico y del contenido)

El modelo TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge), desarrollado por
Mishra y Koehler (2006), ofrece un enfoque integral para la integracion efectiva de la tecnologia
en la ensefianza. Este modelo se basa en la combinacion y la interseccion de tres tipos de
conocimiento esenciales para la educacion: el conocimiento del contenido (CK), el conocimiento
pedagogico (PK) y el conocimiento tecnolégico (TK). La interaccion y el equilibrio entre estos
tres tipos de conocimiento son cruciales para disefiar y ejecutar una ensefianza efectiva y

significativa.

e Conocimiento del Contenido (CK): Este tipo de conocimiento se refiere a la
comprension profunda del tema o materia que se esta ensefiando. En el contexto de la
gestion cultural, el CK incluye un dominio exhaustivo de teorias, practicas y contextos
culturales relevantes. Es esencial que los educadores en gestion cultural tengan un
conocimiento sélido del contenido cultural, histérico y tedrico para poder transmitirlo
con precision y relevancia a los estudiantes.

e Conocimiento Pedagdgico (PK): Este conocimiento abarca las metodologias y
estrategias de ensefianza que facilitan el aprendizaje. Incluye el disefio de actividades de
aprendizaje, la gestion del aula, la adaptacion de enfoques pedagogicos para satisfacer

las necesidades de los estudiantes y la evaluacion del aprendizaje. En el contexto de la
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gestion cultural, el PK implica desarrollar enfoques pedagdgicos que fomenten la
apreciacion y el entendimiento de la cultura, utilizando métodos que sean apropiados
para el contenido y que resuenen con los estudiantes.

o Conocimiento Tecnoldgico (TK): Este conocimiento se refiere a la comprension vy el
uso de las tecnologias disponibles para apoyar y mejorar la ensefianza y el aprendizaje.
Incluye el dominio de herramientas tecnoldgicas, plataformas digitales y recursos
multimedia que pueden ser utilizados en el aula. En la ensefianza de la gestién cultural,
el TK implica conocer y aplicar tecnologias que faciliten la creacion, difusion y analisis
de contenidos culturales, como plataformas de aprendizaje en linea, herramientas de

disefio digital y recursos multimedia.
Interaccion y Aplicacion del Modelo TPACK

El modelo TPACK destaca la importancia de la interaccion y la integracion de estos
tres tipos de conocimiento para lograr una ensefianza efectiva. La combinacion de CK, PKy TK
permite a los educadores disefiar experiencias de aprendizaje que no solo son ricas en contenido,

sino también metodoldgicamente solidas y apoyadas por tecnologias adecuadas.

« Integracion del Conocimiento del Contenido y Pedagdgico: Para ensefiar la gestion
cultural de manera efectiva, los educadores deben no solo comprender profundamente el
contenido cultural, sino también saber como presentarlo de manera que sea accesible y
relevante para los estudiantes. Por ejemplo, un educador en gestion cultural puede utilizar
enfoques pedagogicos que promuevan la reflexion critica y el analisis cultural, mientras
integra contenido relevante y actualizado.

e Integracién del Conocimiento Pedagogico y Tecnolodgico: La capacidad de aplicar
estrategias pedagdgicas efectivas utilizando herramientas tecnoldgicas es esencial para
una ensefianza innovadora. Por ejemplo, un educador puede utilizar plataformas en linea
para facilitar discusiones colaborativas sobre temas culturales, o emplear herramientas
multimedia para crear presentaciones interactivas que enriquezcan el aprendizaje.

e Integracién del Conocimiento del Contenido y Tecnoldgico: El uso de tecnologias
debe estar alineado con el contenido que se ensefia. En el &mbito de la gestion cultural,
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esto podria significar utilizar software especializado para analizar datos culturales o
plataformas digitales para la difusién de proyectos culturales, asegurando que las
herramientas tecnoldgicas seleccionadas sean adecuadas para el tipo de contenido y los
objetivos educativos.

e Interseccion de los Tres Conocimientos: La interseccion de CK, PK'y TK es donde se
produce la verdadera integracion tecnoldgica. Un ejemplo podria ser el desarrollo de un
proyecto en el que los estudiantes creen una exposicion virtual de arte cultural utilizando
herramientas de disefio digital. Este proyecto requiere un conocimiento profundo del
contenido cultural (CK), el uso de estrategias pedagdgicas efectivas para guiar el proceso

(PK) y la aplicacion de tecnologias digitales para la creacion y presentacion (TK).

1.4.3 Modelo de educacién inclusiva con TIC

La educacién inclusiva con Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
promovida por la UNESCO (2015), tiene como objetivo garantizar que todos los estudiantes, sin
importar sus habilidades, necesidades especiales o contextos socioeconémicos, tengan acceso a
una educacion de calidad y equitativa. Este enfoque se basa en la premisa de que cada estudiante
tiene derecho a aprender y a participar plenamente en el proceso educativo, y que las TIC pueden

desempefiar un papel crucial en la creacién de un entorno educativo inclusivo.
e Acceso Equitativo a Recursos Educativos

Las TIC facilitan el acceso a recursos educativos diversos y adaptables, lo cual es
fundamental para una educacién inclusiva. En la ensefianza de la gestién cultural, esto implica
la posibilidad de crear y proporcionar contenidos educativos que reflejen la diversidad cultural
y sean accesibles para todos los estudiantes. Por ejemplo, mediante el uso de plataformas
digitales, los educadores pueden ofrecer materiales en multiples formatos, como textos, videos,
y audios, que se adapten a diferentes estilos de aprendizaje y necesidades individuales. Esto
asegura que los estudiantes con discapacidades visuales, auditivas o de aprendizaje puedan
acceder a la informacion de manera efectiva y participar en actividades educativas de manera

equitativa.
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e Reflejo de la Diversidad Cultural

El enfoque inclusivo con TIC también permite la creacidn de contenidos que reflejen la
riqueza y la diversidad cultural. Esto es crucial en la ensefianza de la gestion cultural, ya que
promueve una representacion justa y variada de diferentes culturas. Las TIC permiten la
incorporacion de recursos educativos que incluyen perspectivas culturales diversas, como
estudios de caso de diferentes regiones, testimonios de comunidades locales, y ejemplos de
practicas culturales globales. Al integrar estos elementos en el curriculo, se enriquece la
experiencia de aprendizaje y se fomenta una comprensién mas profunda y respetuosa de las

diversas manifestaciones culturales.

e Adaptabilidad y personalizacion del aprendizaje

La capacidad de las TIC para personalizar y adaptar el aprendizaje es un aspecto clave
de la educacion inclusiva. Las herramientas digitales y las plataformas educativas pueden ofrecer
experiencias de aprendizaje personalizadas que se ajusten a las habilidades y necesidades
individuales de cada estudiante. En el contexto de la gestion cultural, esto puede incluir la
creacion de modulos de aprendizaje adaptativos que permitan a los estudiantes avanzar a su
propio ritmo y recibir retroalimentacion especifica segin sus necesidades. Ademas, las TIC
pueden facilitar el acceso a recursos especializados y adaptativos, como software de apoyo y

herramientas de traduccion, que pueden ayudar a superar barreras linguisticas y culturales.
e Promocion de la Participacion Activa

Las TIC también fomentan la participacion activa y la colaboracion entre los
estudiantes, independientemente de sus habilidades o contextos. Las plataformas digitales
permiten la creacion de entornos de aprendizaje colaborativos donde los estudiantes pueden
trabajar juntos en proyectos, intercambiar ideas y colaborar en investigaciones culturales. Este
tipo de interaccion no solo enriquece el proceso educativo, sino que también promueve una
mayor inclusion y participacion de todos los estudiantes. En la ensefianza de la gestion cultural,
las TIC pueden facilitar la colaboracion entre estudiantes de diferentes contextos culturales,
promoviendo el intercambio de experiencias y perspectivas.
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e Preservaciony Promocion de la Cultura

El enfoque inclusivo con TIC no solo contribuye a una educacion equitativa, sino que
también juega un papel crucial en la preservacién y promocion de la cultura. Al proporcionar
acceso a recursos culturales y educativos diversificados, las TIC permiten a los estudiantes
explorar y apreciar su propio patrimonio cultural, asi como el de otras comunidades. Este acceso
inclusivo contribuye a la preservacion de practicas culturales y a la difusion del conocimiento
cultural a una audiencia mas amplia. En un contexto de educacion superior, esto es especialmente
relevante para la gestion cultural, ya que ayuda a garantizar que las futuras generaciones de
gestores culturales estén equipadas para comprender, respetar y promover la diversidad cultural

de manera efectiva.

1.5 Impacto de las TIC en la ensefianza de la gestion cultural
1.5.1 Preservacion de la identidad cultural

La preservacion de la identidad cultural es un objetivo crucial en la gestion cultural
educativa, y las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) desempefian un papel
esencial en este proceso. La capacidad de las TIC para facilitar la creacion, almacenamiento y
difusion de contenidos culturales permite a las instituciones educativas abordar el desafio de

mantener vivas las tradiciones y el patrimonio cultural en un entorno globalizado.
e Creaciony almacenamiento de contenidos culturales

Las TIC ofrecen herramientas poderosas para la creacion y almacenamiento de
contenidos culturales. Plataformas digitales, software de edicion y herramientas multimedia
permiten a los educadores y estudiantes desarrollar materiales educativos que documentan y
celebran diversas manifestaciones culturales. Estos recursos pueden incluir desde archivos de
audio y video sobre tradiciones locales hasta bases de datos sobre practicas culturales, arte y
patrimonio. Al utilizar estas herramientas, las instituciones educativas pueden preservar la
riqueza cultural de sus comunidades y ofrecer a los estudiantes la oportunidad de explorar y

comprender su herencia cultural de manera méas profunda.
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o Difusiony Acceso Global

Uno de los grandes beneficios de las TIC en la gestion cultural es su capacidad para
difundir contenidos culturales a una audiencia global. La digitalizacion de materiales culturales
permite que estos sean accesibles no solo para la comunidad local, sino también para un publico
mas amplio. Esto es especialmente importante en un mundo interconectado, donde la visibilidad
y el reconocimiento de las culturas locales pueden contribuir a una mayor apreciacion y respeto
a nivel global. Plataformas en linea, redes sociales y sitios web educativos pueden ser utilizados
para compartir recursos culturales, promover eventos y actividades culturales, y fomentar el

intercambio intercultural.
o Concienciay Valoracioén de la Cultura Local

El estudio de Gutiérrez (2018) destaca como el uso de TIC en la ensefianza de la gestion
cultural no solo facilita el acceso a la informacion, sino que también fomenta una mayor
conciencia y valoracion de la cultura local entre los estudiantes. Las TIC permiten la integracion
de contenidos culturales en el curriculo educativo, lo que facilita que los estudiantes se
familiaricen con su propio patrimonio cultural desde una edad temprana. A traves de proyectos
digitales, investigaciones en linea y actividades interactivas, los estudiantes pueden explorar y
reflexionar sobre sus tradiciones y costumbres, desarrollando un sentido mas profundo de

identidad y pertenencia.
o Fomento de la Participacion Activa en la Preservacion Cultural

Ademas de la creacion y difusion de contenidos, las TIC también fomentan la
participacion activa de los estudiantes en la preservacion cultural. Herramientas digitales y
plataformas colaborativas permiten a los estudiantes involucrarse en proyectos culturales, como
la digitalizacion de documentos histéricos, la creacion de exposiciones virtuales o la produccién
de contenido multimedia sobre practicas culturales locales. Este enfoque participativo no solo
proporciona a los estudiantes habilidades practicas en el uso de tecnologias, sino que también

les permite contribuir directamente a la conservacion y promocién de su patrimonio cultural.
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o Educacion Cultural Inclusiva y Adaptativa

Las TIC permiten adaptar el contenido educativo para que sea inclusivo y accesible a
estudiantes de diversos contextos. La capacidad de adaptar recursos culturales a diferentes
formatos y lenguajes facilita la participacion de estudiantes con diversas necesidades y
antecedentes. Por ejemplo, la incorporacion de subtitulos, traducciones y descripciones
adaptativas en recursos multimedia asegura que todos los estudiantes puedan acceder a la
informacion cultural de manera equitativa. Esto no solo enriquece la experiencia de aprendizaje,
sino que también asegura que la preservacion cultural sea relevante y accesible para una

audiencia diversa.

1.5.2 Mejora en la Calidad Educativa

El uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en la educacion
superior ha mostrado un impacto significativo en la mejora de la calidad del proceso educativo.
Estas tecnologias transforman la manera en que se lleva a cabo la ensefianza y el aprendizaje,
haciendo que el aprendizaje sea mas interactivo, accesible y personalizado. En el &mbito de la
gestion cultural, las TIC ofrecen oportunidades Unicas para crear experiencias de aprendizaje
inmersivas que pueden enriquecer la comprensién y apreciacion de la diversidad cultural por

parte de los estudiantes.
o Interactividad en el Aprendizaje

Una de las principales ventajas de las TIC es su capacidad para fomentar una mayor
interactividad en el proceso educativo. Herramientas como plataformas de aprendizaje en linea,
simulaciones interactivas y aplicaciones educativas permiten a los estudiantes participar
activamente en su aprendizaje. En el contexto de la gestion cultural, esto se traduce en la
posibilidad de explorar virtualmente museos, participar en simulaciones de eventos culturales y
colaborar en proyectos multimedia sobre practicas culturales. Este tipo de interactividad no solo
hace que el aprendizaje sea mas dindmico, sino que también facilita una comprension mas

profunda de conceptos complejos relacionados con la cultura y la gestion cultural.
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e Accesibilidad y Equidad

Las TIC también mejoran la accesibilidad a los recursos educativos, permitiendo a los
estudiantes acceder a materiales de aprendizaje desde cualquier lugar y en cualquier momento.
Esto es particularmente relevante para la educacion superior, donde la flexibilidad en el acceso
a la informacion puede ayudar a los estudiantes a equilibrar sus estudios con otras
responsabilidades. En el campo de la gestion cultural, la capacidad de acceder a recursos
digitales, como archivos de cultura local, bases de datos de patrimonio y estudios de caso,
asegura que los estudiantes puedan explorar una variedad de temas y perspectivas sin las

limitaciones fisicas de los recursos tradicionales.
o Personalizacion del Aprendizaje

Las TIC permiten una mayor personalizacion del aprendizaje, adaptando los recursos y
actividades a las necesidades y preferencias individuales de cada estudiante. En la ensefianza de
la gestion cultural, esto significa que los estudiantes pueden recibir contenidos y actividades que
se ajusten a su nivel de conocimiento previo, intereses y estilo de aprendizaje. Las plataformas
educativas adaptativas y los sistemas de gestion del aprendizaje pueden ofrecer recomendaciones
personalizadas, rutas de aprendizaje flexibles y retroalimentacion especifica, lo que ayuda a los
estudiantes a avanzar a su propio ritmo y a recibir el apoyo necesario para alcanzar sus objetivos

educativos.
o Experiencias de Aprendizaje Inmersivas

La creacion de experiencias de aprendizaje inmersivas es otra area en la que las TIC
contribuyen significativamente. Tecnologias como la realidad virtual (VR) y la realidad
aumentada (AR) permiten a los estudiantes experimentar y explorar contextos culturales de
manera mas vivida y realista. Por ejemplo, los estudiantes de gestion cultural pueden realizar
visitas virtuales a sitios historicos, participar en recreaciones de eventos culturales o interactuar
con simulaciones de practicas culturales en entornos virtuales. Estas experiencias inmersivas no

solo hacen que el aprendizaje sea mas atractivo, sino que también permiten a los estudiantes

Pagina 36|77



POSGRADOS “5‘ UNIVERSITARIO
= Z= ]} TECNOLOGICOS %‘

N~ RUMINAHUI

desarrollar una comprension mas profunda y significativa de la diversidad cultural.
e Compromisoy Retencion de Estudiantes

Segun la investigacién de Salinas (2020), la integracion de TIC en la ensefianza de la
gestion cultural ha llevado a un aumento en el compromiso y la retencién de los estudiantes. La
capacidad de utilizar tecnologias interactivas y personalizadas mantiene a los estudiantes mas
involucrados en su aprendizaje, lo que se traduce en una mayor motivacién y persistencia en sus
estudios. Los recursos digitales y las plataformas colaborativas facilitan una participacion mas
activa en el proceso educativo, lo que a su vez contribuye a una mayor retencién y éxito

académico.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
Este capitulo detalla el enfoque metodoldgico utilizado para desarrollar una estrategia
de ensefianza de la gestion cultural mediante las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en los primeros niveles de la carrera de Turismo del Instituto Universitario
Rumifahui. La investigacion se fundamenta en un disefio de técnica cuantitativa, que permite
una recoleccion y andlisis de datos objetivos y numéricos para evaluar la efectividad de la
integracién de las TIC en el proceso educativo. Esta metodologia se eligio debido a su capacidad
para proporcionar resultados generalizables y medibles sobre el impacto de las TIC en la

ensefianza de la gestion cultural.

El disefio de la investigacion se basa en un enfoque cuantitativo que facilita la
evaluacion sistemética de variables especificas relacionadas con el uso de las TIC. Este enfoque
es esencial para determinar de manera objetiva si la integracion de tecnologias digitales mejora
el aprendizaje y la comprension de la gestion cultural entre los estudiantes. EI uso de métodos
cuantitativos permite una evaluacion rigurosa y fiable, que ayuda a validar la eficacia de la

estrategia metodoldgica propuesta y a identificar areas para posibles mejoras.

Para la recoleccion de datos, se utilizaran diversas técnicas e instrumentos cuantitativos.
Se disefiaron cuestionarios estructurados para recoger las percepciones de los estudiantes sobre
la integracion de las TIC en la ensefianza de la gestion cultural. Ademas, se administraran
pruebas de conocimientos para medir los cambios en la comprension de los estudiantes antes y

después de la implementacion de la estrategia.

2.1 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion sera de tipo exploratorio-descriptivo, un enfoque que
permitird identificar y comprender las necesidades y desafios actuales en la integracion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la ensefianza de la gestion cultural.
Este enfoque metodoldgico se elegira con el objetivo de desarrollar una estrategia metodolégica

adaptada al contexto especifico del Instituto Universitario Rumifiahui.
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La fase exploratoria permitird adentrarse en el campo de estudio sin presuposiciones
preconcebidas, facilitando la identificacion de caracteristicas del entorno educativo y
particularidades en la aplicacion de las TIC en la gestion cultural. A través de esta fase, se
descubriran las areas problematicas, recursos disponibles y expectativas tanto de estudiantes

como de docentes.

El componente descriptivo del disefio se centrara en caracterizar de manera detallada
los fendmenos observados. Se llevaran a cabo encuestas estructuradas dirigidas a estudiantes y
docentes para recoger informacion directa sobre sus experiencias, percepciones y niveles de
satisfaccion respecto a la integracién de las TIC en el proceso educativo. Estas encuestas
incluiran preguntas sobre la disponibilidad y uso de recursos tecnolégicos, la facilidad de acceso
a herramientas digitales, y la percepcion de la efectividad de las TIC en la ensefianza y el

aprendizaje de la gestion cultural.

Ademas, se realizara un analisis documental exhaustivo de los recursos y herramientas
digitales disponibles en el Instituto Universitario Rumifiahui. Este andlisis incluira una revision
de los materiales didacticos digitales, plataformas de aprendizaje en linea y otras tecnologias
utilizadas en el entorno educativo. El objetivo serd evaluar la calidad y adecuacion de estos
recursos en relaciéon con las necesidades identificadas y determinar como se alinean con los

objetivos pedagdgicos de la carrera de Turismo.

La combinacion del enfoque exploratorio y descriptivo permitird una comprension
integral de la situacién actual. Este enfoque facilitard la identificacion de &reas criticas que
necesitaran ser abordadas y proporcionara una base solida para el desarrollo de una estrategia
metodoldgica adaptada a las realidades del Instituto Universitario Rumifahui. La fase
exploratoria establecerd las premisas para la intervencion, mientras que el componente
descriptivo ofrecera una evaluacién detallada que guiaré la formulacion de recomendaciones

practicas para mejorar la integracion de las TIC en la ensefianza de la gestion cultural.

2.2 Poblacién y muestra

La poblacién objetivo de esta investigacion estard compuesta por los estudiantes de los
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primeros niveles de la carrera de Turismo del Instituto Universitario Rumifiahui durante el
periodo académico 2024-1. Esta eleccidn se debe a que estos estudiantes estan en una etapa
temprana de su formacion y, por lo tanto, su experiencia con las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) en la gestion cultural serd crucial para evaluar la efectividad de la
estrategia metodoldgica propuesta. Al centrarse en esta poblacion, se busca obtener una vision
claray especifica sobre las necesidades y desafios en la integracion de las TIC desde el inicio de

la formacién académica.

Para la recoleccion de datos, se optard por un muestreo intencional no probabilistico, el
cual permitira seleccionar de manera deliberada a un grupo representativo dentro de la poblacién
objetivo. En este caso, la muestra estara compuesta por 80 estudiantes de primer y segundo nivel.
Esta muestra representard aproximadamente el 60% de la poblacion total de los primeros niveles
de la carrera de Turismo, lo cual garantizarad una representacion significativa y adecuada para el

analisis de los datos.

El muestreo intencional se elegira por su capacidad para enfocarse en los estudiantes
que estdn directamente involucrados en el proceso educativo en los primeros niveles,
permitiendo asi una evaluacién mas precisa de las experiencias y percepciones respecto a la
integracién de las TIC. Esta metodologia de muestreo permitira recolectar datos que reflejen de
manera efectiva las realidades y necesidades especificas de los estudiantes en esta etapa de su
formacién, facilitando la identificacion de éareas clave para la mejora de la estrategia

metodoldgica en la ensefianza de la gestion cultural.

La eleccion de una muestra que abarque un porcentaje significativo de la poblacion
objetivo también permitird un analisis mas robusto y generalizable de los resultados. Ademas, al
involucrar a una muestra representativa, se podran identificar patrones y tendencias que sean
relevantes para la implementacion de la estrategia metodoldgica en el contexto del Instituto

Universitario Rumifahui.
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2.3 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Se utilizaron diversas técnicas e instrumentos de recoleccion de datos para obtener

informacidn cuantitativa:

o Encuestas estructuradas: Se aplico la encuesta a los estudiantes para evaluar su nivel
de conocimiento y uso de las TIC en la gestion cultural. Las encuestas incluyeron

preguntas de escala Likert de 5 puntos, preguntas cerradas y abiertas.

Encuesta estructurada sobre el usoy percepcion de las TIC en la gestion cultural

Objetivo: Evaluar el nivel de conocimiento y uso de las TIC en la gestion cultural entre los

estudiantes del Instituto Universitario Rumifiahui.
Instrucciones: Por favor, responda cada pregunta segln su experiencia y percepcion actual.

1. Nivel de Uso de TIC:

Pregunta 1: ;Con qué frecuencia utilizas herramientas TIC para actividades

relacionadas con tus estudios de gestion cultural?

o Diariamente

o Varias veces por semana
o Una vez por semana

o Raravez

o Nunca
2. Percepcion de la Efectividad de las TIC:

e Pregunta 2: ;:Como consideras que las TIC afectan la comprensién de los contenidos de

gestion cultural?

o Muy efectivas
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o Efectivas
o Poco efectivas

o No efectivas
3. Barreras para la Integracion de TIC:

o Pregunta 3: ;Qué desafios percibes en la integracion de las TIC en tu aprendizaje?
(Puedes seleccionar mas de una opcion)

o Falta de recursos tecnologicos
o Falta de formacion tecnoldgica
o Conexidn a internet inestable
o Resistencia al cambio

o Otros (especificar):

4. Desafios en el Uso de TIC:

e Pregunta 4: ;Qué desafios has encontrado al utilizar TIC en la gestion cultural?

o [Respuesta Abierta]

5. Sugerencias para la Mejora:

e Pregunta 5: ;Qué sugerencias tienes para mejorar la integracion de las TIC en la
ensefianza de la gestion cultural en tu institucion?

o [Respuesta Abierta]

Resultados clave de las encuestas:

o ElI 70% de los estudiantes manifestdé tener un conocimiento béasico de
herramientas TIC.
o ElI 78% indicé que consideraria atil el uso de plataformas digitales en la

ensefianza de gestion cultural.
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o EI 42% expreso dificultades para acceder a recursos digitales fuera del entorno

universitario.
2.4 Procedimiento de recoleccion de datos

El procedimiento de recoleccion de datos se desarrollo en varias fases con el objetivo de

obtener informacion detallada y relevante para la formulacion de la estrategia metodoldgica:
Fase 1: Planeacion y disefio de Instrumentos

En esta fase, se disefiaron los instrumentos de recoleccion de datos, y las encuestas. Las
encuestas fueron validadas a través de un grupo focal con 5 estudiantes y 2 docentes para

asegurar la claridad y pertinencia de las preguntas.
Fase 2: Analisis documental

Se llevo a cabo un andlisis documental que involucr6 la revisién de planes de estudio,
programas de asignaturas y recursos digitales actualmente utilizados en la ensefianza de la
gestion cultural en el Instituto Universitario Rumifiahui. Esta revision se realizé para identificar

la integracion existente de las TIC y las areas potenciales de mejora.
Fase 3: Revision y validacion de Datos

Una vez recolectados todos los datos, se realizd una revision preliminar para identificar
cualquier inconsistencia o dato faltante. Se llevo a cabo un proceso de triangulacion de datos
utilizando los resultados de las encuestas, las entrevistas y el analisis documental para asegurar

la validez y confiabilidad de la informacion recopilada.
2.5 Anélisis de datos

El analisis de datos combind enfoques cuantitativos para proporcionar una comprension
completa del contexto educativo y la integracion de las TIC en la ensefianza de la gestion

cultural.
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Anadlisis cuantitativo:

Se realizaron analisis estadisticos descriptivos para determinar las frecuencias y

porcentajes de las respuestas de los estudiantes. Los resultados principales fueron:

o Enelsiguiente analisis observamos la imagen y nos revelo que el 70% de los estudiantes
utiliza herramientas TIC al menos una vez a la semana para actividades relacionadas con

sus estudios.
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SEMANA SEMANA

Figura 1. Nivel de Uso de TIC por Parte de los Estudiantes (Encuesta)

Interpretacion:

o Esta alta tasa de uso indica que una mayoria significativa de los estudiantes esta
incorporando TIC en su rutina académica. Sin embargo, existe una oportunidad para
aumentar el uso diario y asegurar que todos los estudiantes puedan acceder y utilizar estas

herramientas de manera mas regular.

o Encelsiguiente analisis observamos la imagen que en un 78% de los estudiantes considera

que las TIC mejoran la comprensidon de los contenidos de gestion cultural.

60%

40%
N I l
o ] -
MUY EFECTIVAS EFECTIVAS POCO EFECTIVAS NO EFECTIVAS

Figura 2. Percepcion de la Efectividad de las TIC (Encuesta)
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Interpretacion:

o La percepcion positiva de las TIC sugiere que los estudiantes reconocen los beneficios
de estas herramientas en su aprendizaje. La mayoria encuentra que las TIC son efectivas
para mejorar la comprension de la gestion cultural, lo que respalda la necesidad de

continuar integrandolas en el curriculo.

e En el siguiente analisis observamos la imagen que en un 42% de los estudiantes indico
la falta de recursos tecnoldgicos personales como una barrera para utilizar TIC en su

aprendizaje.
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TECNOLOGICOS ~ TECNOLOGICA INESTABLE

Figura 3. Barreras para la Integracion de TIC en el Aprendizaje (Encuesta)

Interpretacion:

o La falta de recursos tecnoldgicos personales representa una barrera importante para la
integracion efectiva de las TIC. Es crucial abordar este problema mediante la provision
de recursos adicionales y la mejora de la infraestructura tecnoldgica para facilitar un

acceso mas equitativo a las herramientas digitales.
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CAPITULO 111
PROPUESTA

3.1 Descripcion de la propuesta metodologica

La propuesta metodoldgica para la ensefianza de la gestién cultural mediante las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en los primeros niveles de la carrera de
Turismo del Instituto Universitario Rumifiahui se fundamenta en un enfoque integral y
multifacético. Este enfoque combinard el uso de herramientas digitales avanzadas con
metodologias pedagdgicas innovadoras para crear una experiencia educativa que sea tanto

efectiva como relevante para los estudiantes.

En primer lugar, la integracion de herramientas digitales permitird a los estudiantes
acceder a una amplia gama de recursos educativos, tales como plataformas de aprendizaje en
linea, simulaciones interactivas y bases de datos culturales. Estas herramientas no solo facilitaran
el acceso a informacion actualizada y diversa, sino que también proporcionaran oportunidades
para la creacion y manipulacion de contenido cultural, permitiendo a los estudiantes explorar y

experimentar con diferentes aspectos de la gestion cultural de manera practica y dinamica.

El componente metodol6gico de la propuesta incluira el uso de estrategias pedagdgicas
innovadoras, como el aprendizaje basado en proyectos, la gamificacion y el aprendizaje
colaborativo. El aprendizaje basado en proyectos permitira a los estudiantes trabajar en proyectos
reales o simulados que estén alineados con los desafios actuales de la gestion cultural. Esto no
solo fomentard un entendimiento mas profundo y practico de los conceptos, sino que también
promovera el desarrollo de habilidades criticas como la resolucién de problemas y la toma de

decisiones.

La gamificacidn se incorporara para hacer el proceso de aprendizaje mas atractivo y
motivador. Mediante la implementacion de elementos de juego, como competencias y
recompensas, se incentivara la participacion activa y el compromiso de los estudiantes. Esto es
particularmente importante en el contexto de la gestion cultural, donde la creatividad y el

entusiasmo pueden desempefiar un papel clave en la formacion de futuros profesionales.
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El aprendizaje colaborativo se utilizara para fomentar la interaccion entre estudiantes,
facilitando el intercambio de ideas y la construccidn conjunta de conocimientos. A través de
actividades grupales y proyectos colaborativos, los estudiantes tendran la oportunidad de trabajar
en equipo, explorar diferentes perspectivas y desarrollar habilidades interpersonales que son

esenciales en el campo de la gestién cultural.

Estas metodologias pedagdgicas, la propuesta se centrara en la preservacion de la
identidad cultural ecuatoriana. Las TIC se utilizaran para crear y difundir contenidos educativos
que reflejen la riqueza y diversidad cultural del Ecuador, permitiendo a los estudiantes
conectarse con su patrimonio cultural y apreciar su relevancia en un contexto global. La
integracién de contenidos locales en el curriculo también contribuira a fortalecer el sentido de
identidad y pertenencia de los estudiantes, promoviendo un enfoque educativo que respete y

celebre la diversidad cultural.

3.2 Componentes clave de la propuesta

e Diagnostico inicial analisis de necesidades

Se llevara a cabo un diagnéstico exhaustivo que identificard las necesidades,
competencias digitales y desafios que enfrentan tanto los estudiantes como los docentes en la
incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la ensefianza
de la gestion cultural. Esta etapa sera crucial para adaptar la estrategia metodoldgica a las
realidades especificas del Instituto Universitario Rumifiahui. El diagnostico se realizara
mediante la aplicacion de encuestas estructuradas a estudiantes y docentes, entrevistas en
profundidad y grupos focales. Las encuestas proporcionaran datos cuantitativos sobre las
habilidades actuales y las percepciones de los usuarios respecto al uso de TIC, mientras que las
entrevistas y los grupos focales permitiran explorar en detalle las experiencias, expectativas y
dificultades. El analisis de los datos obtenidos ayudara a identificar areas de mejora,
competencias digitales deficientes y desafios especificos, lo que permitira disefiar intervenciones

y estrategias personalizadas para abordar las necesidades identificadas.
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o Infraestructura Tecnolégica

Se evaluara la infraestructura tecnoldgica disponible en el Instituto Universitario
Rumifahui para determinar la capacidad del entorno educativo para soportar la integracién de
las TIC. Esta evaluacion incluird una revision detallada de los recursos tecnoldgicos existentes,
como el acceso a dispositivos digitales (ordenadores, tabletas y teléfonos inteligentes), la calidad

y estabilidad de la conexion a internet y la disponibilidad de software educativo relevante.

Ademas, se analizaran los espacios fisicos destinados al uso de tecnologias, como
laboratorios de computacion y areas de acceso libre a internet. El objetivo es identificar posibles
limitaciones o necesidades de actualizacidn en la infraestructura tecnoldgica. Los resultados de
esta evaluacion permitirdn ajustar la propuesta metodoldgica para asegurar que los recursos
tecnologicos sean adecuados y suficientes para la implementacion efectiva de la estrategia,
garantizando asi un entorno propicio para la ensefianza y el aprendizaje de la gestion cultural

mediante las TIC.
e Adaptacion de mejores practicas revision bibliografica y comparativa

En esta etapa, se realizard una revision exhaustiva de la literatura académica y las
mejores practicas internacionales en la ensefianza de la gestion cultural mediante Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Esta revision incluira el analisis de estudios de caso
exitosos en diversas instituciones educativas alrededor del mundo que han integrado TIC en la
ensefianza de la gestion cultural. Se explorardn diferentes enfoques metodologicos, herramientas

digitales y estrategias pedagodgicas utilizadas en estos contextos.

El objetivo es identificar qué practicas han demostrado ser efectivas en mejorar la
ensefianza y el aprendizaje en gestion cultural, asi como entender los factores que contribuyeron
a su éxito. Basandose en estos analisis, se seleccionaran las estrategias y practicas mas adecuadas
para el contexto ecuatoriano. Este proceso permitira la recopilacion de informacion valiosa y la
obtencion de ideas innovadoras que puedan ser adaptadas para el Instituto Universitario

Rumifahui.
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e Ajuste al Contexto Local

Una vez identificadas las mejores practicas internacionales, se procedera a adaptar estas
estrategias a las particularidades culturales, sociales y tecnoldgicas del Instituto Universitario
Rumifahui y sus estudiantes. Esta adaptacion es fundamental para asegurar que la metodologia
propuesta sea pertinente y efectiva en el contexto local. Se tendran en cuenta aspectos como la
diversidad cultural de los estudiantes, las tradiciones y practicas culturales locales, asi como las
limitaciones y oportunidades tecnolégicas especificas del Instituto. La adaptacion implicara
modificar y personalizar los contenidos educativos, las herramientas digitales y las estrategias

pedagdgicas para que resuenen con la realidad cultural y social de los estudiantes.

Se consideraran los niveles de competencia tecnoldgica de los estudiantes y docentes
para disefar intervenciones que sean accesibles y comprensibles. Este enfoque garantizara que
la propuesta metodoldgica no solo se alinee con los estandares internacionales de calidad, sino
que también sea relevante y eficaz en el contexto especifico del Instituto Universitario

Rumifiahui, fomentando un aprendizaje significativo y culturalmente enriquecedor.
e Desarrollo de contenidos digitales creacion de recursos educativos

En el marco del desarrollo de una estrategia metodoldgica para la ensefianza de la
gestion cultural mediante las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), se
disefiaran y desarrollaran diversos recursos educativos digitales que abarcaran multiples
formatos. Entre estos recursos se incluiran videos educativos, infografias, plataformas
interactivas y simulaciones virtuales. Los videos educativos se produciran para ofrecer
explicaciones detalladas y dindmicas sobre conceptos clave en la gestion cultural, utilizando
elementos visuales y narrativos que faciliten la comprension y retencion de la informacion. Las
infografias, por su parte, presentardn datos e informacion compleja de manera grafica y

simplificada, permitiendo a los estudiantes visualizar y entender mejor los contenidos.

Las plataformas interactivas se disefilaran para proporcionar a los estudiantes

herramientas y actividades que fomenten la participacion activa y el aprendizaje practico, como
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cuestionarios en linea, foros de discusion y ejercicios colaborativos. Finalmente, las
simulaciones virtuales creardn entornos inmersivos que permitiran a los estudiantes
experimentar situaciones reales de la gestion cultural en un entorno digital controlado. Todos
estos contenidos estaran alineados con los objetivos de aprendizaje del curriculo de gestién
cultural, garantizando que cada recurso educativo no solo sea innovador y atractivo, sino también

relevante y efectivo para el logro de los resultados educativos deseados.
e Incorporacion de Cultura Local

Los recursos educativos digitales se disefiaran con un enfoque especial en la promocion
y preservacion de la cultura ecuatoriana. Esta inclusién se manifestara a través de la
incorporacion de elementos culturales especificos que reflejen la diversidad y riqueza del
patrimonio local. Se prestara especial atencion a la identidad cultural de las regiones que rodean
al Instituto Universitario Rumifiahui, integrando en los contenidos educativos temas como las
tradiciones, festividades, artes y costumbres de estas areas. Para ello, se utilizaran estudios de
caso locales, entrevistas con expertos en cultura regional, y materiales que representen fielmente

las précticas culturales de la zona.

Se desarrollarén actividades y proyectos que permitan a los estudiantes interactuar con
y contribuir a la documentacion y difusion de su propio patrimonio cultural. Esta integracion de
la cultura local en los contenidos digitales no solo reforzara la relevancia de la educacion en
gestion cultural para los estudiantes, sino que también contribuira a la preservacion de la
identidad cultural a través de una educacion contextualizada y profundamente enraizada en la

realidad de la region.
e Formacion docente programas de capacitacion

Para asegurar la integracion efectiva de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) en la ensefianza de la gestion cultural, se implementaran programas de
capacitacion intensivos dirigidos a los docentes del Instituto Universitario Rumifiahui. Estos

programas estaran disefiados para abordar especificamente el uso pedagdgico de las TIC, y se
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Ilevaran a cabo a traves de una variedad de modalidades que incluiran talleres practicos,
seminarios y cursos en linea. Los talleres précticos ofreceran experiencias hands-on donde los
docentes podran experimentar con herramientas TIC y desarrollar habilidades en la creacién de
recursos educativos digitales. Los seminarios proporcionaran una plataforma para discutir las
mejores practicas, explorar estudios de caso y compartir experiencias con otros profesionales del
sector educativo. Los cursos en linea permitiran a los docentes acceder a formacion continua y
actualizaciones sobre nuevas tecnologias y metodologias pedagdgicas, facilitando un

aprendizaje flexible y adaptado a sus horarios.

Estos programas de capacitacion no solo equiparan a los docentes con conocimientos
técnicos, sino que también les brindaran estrategias pedagogicas para integrar las TIC de manera
efectiva en sus clases, mejorando asi la calidad educativa y la experiencia de aprendizaje de los

estudiantes.
e Desarrollo de Competencias Digitales

La formacion para los docentes se centrard en el desarrollo y mejora de sus
competencias digitales, un aspecto crucial para la implementacion exitosa de las TIC en el aula.
Este proceso de capacitacion estara disefiado para mejorar la capacidad de los docentes para
utilizar herramientas digitales de manera efectiva y creativa en sus practicas educativas. Los
programas de formacién incluiran modulos sobre el uso de plataformas de aprendizaje en linea,
la creacion de contenido interactivo, y la gestion de entornos virtuales de aprendizaje. Ademas,
se abordaréan técnicas para fomentar la colaboracion en linea y el aprendizaje participativo,

ayudando a los docentes a crear entornos de aprendizaje dinamicos y colaborativos.

A través de esta capacitacion, los docentes podran adquirir habilidades para integrar
TIC en sus métodos de ensefianza de manera que faciliten una mayor interaccion entre los
estudiantes y el contenido, promoviendo un aprendizaje mas profundo y significativo. Esta
mejora en las competencias digitales permitira a los docentes disefiar experiencias educativas
que aprovechen al méaximo las posibilidades que ofrecen las TIC, y contribuira a la creacion de
un entorno de aprendizaje innovador y adaptado a las necesidades actuales del ambito educativo.
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3.2 Implementacion de la propuesta

La implementacion de la propuesta metodoldgica para la ensefianza de la gestion
cultural mediante las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se llevara a cabo
en una serie de fases estratégicas, cada una disefiada para garantizar una integracion efectiva y

eficiente de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Fase 1: Preparacion y planificacion:
o Seleccion de herramientas TIC:

La primera etapa de la preparacion y planificacion se centrara en la identificacion y
evaluacion de herramientas TIC que serdn fundamentales para la ensefianza de la gestion
cultural. Esto incluira la seleccion de plataformas de aprendizaje en linea, como sistemas de
gestion de aprendizaje (LMS), herramientas de colaboracion y comunicacion, y aplicaciones

interactivas disefiadas para fomentar la participacion activa de los estudiantes.

Se evaluaran recursos multimedia, como videos educativos, infografias, y simulaciones
virtuales, que complementen el contenido curricular y enriquezcan la experiencia de aprendizaje.
La seleccion de estas herramientas se basard en criterios de usabilidad, accesibilidad,
compatibilidad con la infraestructura tecnoldgica existente y su capacidad para soportar una

ensefianza dinamica y colaborativa.
e Desarrollo de Contenidos Educativos

En esta fase, se procedera a la creacidon de materiales didacticos digitales que seran el
nucleo de la propuesta metodoldgica. Se desarrollardn modulos de aprendizaje en linea que
integren diferentes formatos, como textos, videos, y ejercicios interactivos, para facilitar un
aprendizaje auténomo y flexible. Se crearan recursos multimedia interactivos que permitiran a

los estudiantes explorar y analizar contenidos culturales de manera inmersiva.
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Se construira una base de datos de contenido cultural que incluird informacion detallada
sobre las tradiciones, costumbres y patrimonio de diversas regiones de Ecuador. Este material
sera disefiado para ser accesible tanto dentro como fuera del aula, garantizando que los

estudiantes puedan acceder a él en cualquier momento y desde cualquier lugar.
e Alineacion Curricular

La alineacidn curricular sera una parte esencial de la planificacion, asegurando que los
contenidos digitales se integren de manera coherente en el curriculo de los primeros niveles de
la carrera de Turismo. Se revisaran los objetivos educativos y las competencias que se espera
que los estudiantes desarrollen a lo largo del curso, para asegurar que los recursos y actividades
digitales estén alineados con estos objetivos. La integracion se llevard a cabo mediante la
adaptacion de los contenidos digitales a las unidades tematicas del curriculo y la definicion de

estrategias pedagdgicas que permitan su aplicacion efectiva en el aula.

Se fomentara la colaboracion con los docentes para ajustar y personalizar el contenido

de acuerdo con las necesidades especificas de los estudiantes y los objetivos del curso.
Fase 2: Capacitacion y Pilotaje:
o Capacitacion Inicial para Docentes

Esta etapa se enfocard en proporcionar a los docentes las herramientas y habilidades
necesarias para integrar efectivamente las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) en la ensefianza de la gestion cultural. Se organizaran talleres y cursos de capacitacion
disefiados especificamente para cubrir el uso pedagdgico de las herramientas digitales
seleccionadas. Estos programas de formacion incluiran sesiones practicas y teoricas, y abordaran
el uso de plataformas de aprendizaje en linea, aplicaciones interactivas y recursos multimedia.
Se proporcionaran guias y manuales detallados que ofreceran instrucciones claras sobre como

utilizar cada herramienta, asi como ejemplos de buenas précticas en su aplicacion en el aula.

Se fomentara el intercambio de experiencias y buenas practicas entre los docentes,
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creando un espacio para compartir estrategias efectivas y resolver problemas comunes. Esta
capacitacion inicial asegurara que los docentes estén bien preparados para implementar la nueva

metodologia y maximizar el impacto de las TIC en el aprendizaje de los estudiantes.
« Pilotaje enel Aula

Tras la capacitacién, se llevard a cabo un programa piloto en un grupo selecto de
estudiantes de primer nivel de la carrera de Turismo. Durante esta fase, se implementaran los
contenidos educativos digitales y las herramientas TIC en un entorno real de aula. El pilotaje
permitird evaluar la efectividad de los recursos digitales, asi como la capacidad de los docentes
para integrarlos de manera fluida en sus practicas de ensefianza. Se observara como los
estudiantes interactian con los nuevos materiales y herramientas, y se recogeran datos sobre la
usabilidad y el impacto en el proceso de aprendizaje. Esta fase es crucial para identificar posibles
areas de mejora y asegurar que la metodologia propuesta cumple con los objetivos educativos

establecidos.
e Monitoreoy Ajuste

La fase de monitoreo y ajuste se llevara a cabo de manera continua durante y después
del programa piloto. Se recopilara retroalimentacion detallada de estudiantes y docentes a través
de encuestas, entrevistas y grupos focales. Esta retroalimentacion proporcionara informacién
valiosa sobre la efectividad de los contenidos digitales, la facilidad de uso de las herramientas
TIC y el impacto en la experiencia de aprendizaje. Basado en esta informacion, se realizaran
ajustes y optimizaciones en los contenidos y estrategias de ensefianza para mejorar la efectividad
del programa. Se revisaran y ajustaran las metodologias y recursos segun las necesidades
identificadas, asegurando una integracion continua y efectiva de las TIC en la ensefianza de la
gestion cultural. Este enfoque de monitoreo y ajuste garantizard que la implementacion sea
flexible y responda a las necesidades cambiantes de los estudiantes y docentes, facilitando una

adopcion exitosa y sostenible de las nuevas metodologias.
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Fase 3: Implementacion a Gran Escala:
e Ejecucion Completa

En esta fase, se llevara a cabo la expansion completa de la propuesta metodoldgica a
todos los primeros niveles de la carrera de Turismo en el Instituto Universitario Rumifiahui. Esta
expansion implicara la integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en todas las asignaturas relacionadas con la gestion cultural, asegurando que cada curso
del curriculo cuente con los recursos y herramientas digitales adecuados. Se coordinara con los
docentes para garantizar una transicion fluida, proporcionando acceso a los contenidos
educativos digitales y estableciendo los procedimientos necesarios para su uso efectivo en el

aula.

Se actualizarén los planes de estudio para reflejar la incorporacion de las TIC, y se
realizara una comunicacion continua con todos los miembros del personal académico para

mantenerlos informados sobre las nuevas metodologias y recursos disponibles.
e Soporte Continuo

Para garantizar una implementacion exitosa y sostenible, se establecera un equipo de
apoyo técnico y pedagdgico disponible para ayudar a docentes y estudiantes. Este equipo se
encargara de resolver problemas técnicos que puedan surgir durante el uso de las herramientas
digitales, asegurando que cualquier inconveniente sea atendido de manera oportuna. Ademas,
proporcionaran asesoramiento pedagdgico sobre la integracion de las TIC en la ensefianza y el
aprendizaje, ofreciendo sugerencias para optimizar el uso de los recursos y mejorar la
experiencia educativa. El soporte continuo sera fundamental para mantener la calidad de la

ensefianza y la satisfaccion de los usuarios con las nuevas tecnologias.
o Evaluacion Formativa Continua

La evaluacion formativa se llevara a cabo de manera periodica para medir el progreso

de los estudiantes y la efectividad de las herramientas TIC. Este proceso incluira la realizacion
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de exdmenes que evallen el dominio de los contenidos y habilidades adquiridas a través del uso
de las TIC, asi como encuestas de satisfaccion que recogeran la opinidn de estudiantes y docentes

sobre la experiencia de aprendizaje.

Se llevaréa a cabo un andlisis detallado del rendimiento académico para identificar areas
de mejora y ajustar las estrategias de ensefianza segun sea necesario. La evaluacion formativa
continua permitira realizar ajustes dinamicos en la metodologia, asegurando que el proceso de
integracion de las TIC sea eficaz y responda adecuadamente a las necesidades educativas del

Instituto Universitario Rumifiahui.
3.3 Evaluacion y ajuste de la propuesta

La evaluacion de la propuesta se realizard de manera sistematica y continua, con el
objetivo de identificar areas de mejora y asegurar que los objetivos de aprendizaje se estén

alcanzando de manera efectiva.

e Evaluacion formativa

La evaluacion formativa se llevara a cabo de manera continua a lo largo del proceso de
implementacion. Su objetivo principal es proporcionar retroalimentacion en tiempo real para
realizar ajustes inmediatos y mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta

evaluacion incluira los siguientes componentes:
o Observaciones en el aula:

Se realizara una observacion directa en las aulas para evaluar la interaccién entre los
estudiantes y los contenidos digitales, asi como el uso efectivo de las herramientas TIC
por parte de los docentes. Estas observaciones permitiran identificar posibles dificultades
en la implementacion y ajustar las estrategias pedagogicas para abordar cualquier

problema emergente.

« Entrevistas con docentes y estudiantes:
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Se llevaran a cabo entrevistas periodicas con docentes y estudiantes para recoger sus
percepciones y experiencias con la integracion de las TIC. Estas entrevistas
proporcionaran informacion valiosa sobre la usabilidad de las herramientas digitales, la
relevancia de los contenidos y la eficacia de las estrategias pedagodgicas. La
retroalimentacion obtenida ayudara a ajustar los recursos y metodologias en funcion de

las necesidades y sugerencias de los usuarios.
o Andlisis de participacion y compromiso de los estudiantes

Se monitorizara el nivel de participacion y compromiso de los estudiantes mediante el
analisis de datos de interaccion en las plataformas digitales, la frecuencia de acceso a los
recursos y la calidad de las contribuciones en actividades colaborativas. Este analisis
permitird identificar patrones de participacion y motivacion, facilitando la
implementacion de medidas para mejorar la implicacion de los estudiantes en el proceso

de aprendizaje.

Evaluaciéon Sumativa

La evaluacion sumativa se realizara al final de cada ciclo académico para medir el
impacto global de la propuesta en el aprendizaje y el rendimiento de los estudiantes. Esta
evaluacion proporcionara una vision general de la efectividad de la integracién de las TIC en la
ensefianza de la gestion cultural y permitird evaluar el éxito de los objetivos educativos. Los

componentes de la evaluacion sumativa incluyen:
o Rendimiento Académico

Se analizaran los resultados académicos de los estudiantes para determinar si hubo una
mejora en su rendimiento como resultado de la integracion de las TIC. Esto incluira la
evaluacién de examenes, proyectos y otras actividades académicas para medir la

comprensién y aplicacion de los contenidos de gestion cultural.
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Retencion de Conocimientos

Se evaluara la retencidn de conocimientos mediante pruebas y evaluaciones realizadas al
final del ciclo académico. Esto permitird medir la efectividad de los recursos digitales en
la consolidacién de los conocimientos y habilidades adquiridos por los estudiantes.

Satisfaccion de Estudiantes y Docentes

Se administraran encuestas de satisfaccion a estudiantes y docentes para obtener una
perspectiva sobre la experiencia general con la propuesta metodolégica. Estas encuestas
evaluaran la percepcion de la calidad de los contenidos digitales, la utilidad de las
herramientas TIC, y la efectividad de la capacitacion recibida. La satisfaccion de los
participantes proporcionara una indicacion clave del éxito de la propuesta y de las areas

que podrian requerir ajustes adicionales.

Indicadores de Exito:

Rendimiento Académico

El rendimiento académico de los estudiantes serd un indicador fundamental para evaluar

el éxito de la propuesta. Se realizara un analisis comparativo de los resultados academicos en las

asignaturas relacionadas con la gestién cultural antes y después de la implementacién de la

propuesta. Este analisis incluira:

Resultados de Examenes: Se examinaran las calificaciones obtenidas en examenes y
pruebas para determinar si los estudiantes han mejorado su comprension de los
contenidos culturales y su capacidad para aplicarlos.

Evaluacion de Proyectos: Se evaluaran los proyectos y trabajos practicos realizados por
los estudiantes para medir la calidad de su investigacion, analisis y presentacion de temas

relacionados con la gestion cultural.
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o Desempefio en actividades de evaluacion continua: Se revisard el desempefio en
actividades de evaluacion continua, como tareas, informes y presentaciones, para

identificar mejoras en las habilidades y conocimientos adquiridos por los estudiantes.

Retencion de Conocimientos

La capacidad de los estudiantes para retener y aplicar los conocimientos adquiridos sera
evaluada a través de pruebas de seguimiento a lo largo del tiempo. Este indicador permitird medir
la efectividad de la propuesta en la consolidacion de los conocimientos, y se llevard a cabo

mediante:

e Pruebas de Seguimiento: Se administraran pruebas periodicas para evaluar la retencion
de conocimientos a lo largo del tiempo, comparando los resultados con los obtenidos al
final del curso.

o Evaluaciones a Largo Plazo: Se realizaran evaluaciones a intervalos regulares después
de la finalizacion del curso para medir cuanto de la informacién y las habilidades

adquiridas se mantienen a lo largo del tiempo.

Satisfaccion de los Estudiantes

La satisfaccion de los estudiantes proporcionard informacién valiosa sobre la
efectividad de las herramientas TIC y la calidad del aprendizaje. Para medir este aspecto se

llevaran a cabo:

o Encuestas de Satisfaccion: Se administraran encuestas disefiadas para recoger la
opinidn de los estudiantes sobre diversos aspectos de la propuesta, incluyendo la utilidad
y usabilidad de las herramientas TIC, la calidad del contenido educativo, y la percepcion

general del aprendizaje.

Entrevistas de Retroalimentacion: Se realizaran entrevistas individuales o grupales para
obtener una comprensién mas profunda de las experiencias y percepciones de los estudiantes

respecto a la integracion de las TIC en su educacion.
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Compromiso y Participacion

El nivel de compromiso y participacién de los estudiantes en actividades relacionadas

con la gestién cultural serd otro indicador clave. Se evaluard mediante:

» Asistencia: Se registrara y analizara la asistencia a clases y sesiones relacionadas con la
gestion cultural para evaluar el nivel de compromiso con el proceso educativo.

o Participacion en Discusiones en Linea: Se monitoreara la participacion en foros de
discusion y actividades en linea para medir la interaccion y el compromiso con los temas
tratados.

o Colaboracion en Proyectos Grupales: Se evaluard la colaboracion en proyectos
grupales y actividades extracurriculares para identificar el grado de involucramiento y el

trabajo en equipo entre los estudiantes.
Ajustes Metodologicos:
Revision de Contenidos:

« Este proceso implica la evaluacion constante de los materiales educativos digitales en
base a los resultados obtenidos en las evaluaciones de los estudiantes. La relevancia y
efectividad del contenido se revisan para asegurar que se alineen con las competencias
de gestion cultural y las demandas actuales del mercado.

o Aplicacion: La retroalimentacién se utilizard para ajustar tematicas, actualizar estudios

de caso, o incorporar nuevas tendencias culturales y tecnoldgicas.
Actualizacion de Herramientas:

e Se requiere una revision periodica de las herramientas TIC utilizadas en la ensefianza.
Esto implica evaluar la necesidad de actualizaciones o reemplazos de herramientas para
garantizar que se mantengan al dia con las ultimas innovaciones tecnoldgicas y las

mejores practicas pedagogicas.
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e Aplicacion: Herramientas como plataformas virtuales, simuladores o softwares de
gestion cultural se actualizaran para mejorar la interaccion, el aprendizaje colaborativo y

la accesibilidad.

Plataforma Moodle como el centro de aprendizaje

Moodle actia como la plataforma centralizada que permite a los estudiantes acceder a todo el
contenido digital relacionado con la gestion cultural, asegurando una integracion eficiente de las

TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

o Acceso a materiales en linea: Los estudiantes pueden ingresar al curso desde cualquier
lugar con acceso a internet, lo que facilita el aprendizaje asincronico. Esto es esencial,
dado que uno de los problemas identificados en la implementacion de TIC es la falta de
acceso constante a dispositivos tecnoldgicos.

e Seguimiento y evaluacion: Moodle permite que los docentes hagan un seguimiento del
progreso de los estudiantes de manera automatica, generando informes detallados sobre

participacion, avances y rendimiento académico.

Organizacion del Curso en Moodle

El curso de Gestion Cultural se organiza en médulos que integran de manera efectiva recursos
multimedia e interacciones virtuales, todos disefiados para aprovechar las TIC en el proceso

educativo.

Modulos del Curso

Los mddulos estan estructurados para abarcar temas fundamentales de gestion cultural,
integrando teoria y préactica:

Mdédulo 1: Introduccion a la Gestion Cultural y las TIC:

e Aqui, los estudiantes aprenden los conceptos basicos de gestién cultural y como las TIC
pueden ser una herramienta clave para la preservacion y promocion del patrimonio

cultural.
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e Se incluye una presentacion interactiva que muestra ejemplos de como las plataformas
digitales y los medios sociales han sido utilizados para gestionar proyectos culturales

exitosos a nivel local e internacional.
Modulo 2: Uso de TIC en Proyectos de Turismo y Cultura:

o Este mddulo se centra en estudios de caso locales, donde los estudiantes pueden analizar
proyectos de turismo cultural que han implementado TIC para preservar y difundir la
cultura.

e Incluye actividades practicas, como la creacion de un blog o sitio web utilizando

plataformas gratuitas para promocionar eventos culturales.

Recursos Multimedia

Los estudiantes acceden a una combinacién de videos educativos, infografias, y lecturas
complementarias que los guian en el proceso de entender como aplicar las TIC en la gestion
cultural:

o Videos y webinars: Breves videos explicativos sobre técnicas de gestion cultural
mediante TIC. También pueden acceder a grabaciones de webinars de expertos en la
materia.

« Infografias interactivas: Ofrecen un resumen visual y gréafico sobre la relacion entre la

cultura y la tecnologia, facilitando la comprension de temas complejos.

Metodologias Activas Integradas

Moodle permite implementar metodologias activas que involucran a los estudiantes de manera

dindmica y colaborativa. Entre estas, se encuentran:

e Aprendizaje basado en proyectos (ABP): En Moodle, los estudiantes trabajan en
proyectos grupales donde aplican TIC para crear planes de gestién cultural digital.
Ejemplo: Desarrollo de una estrategia para digitalizar y difundir el patrimonio cultural

de una comunidad turistica.
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o Aula invertida: Los estudiantes estudian los materiales tedricos de forma autdnoma en
Moodle, y el tiempo en clase se dedica a resolver problemas o realizar actividades
practicas. Ejemplo: Analisis en grupo de un proyecto cultural mediante TIC.

o Gamificacion: Se pueden disefiar actividades ludicas que otorgan puntos o recompensas
a los estudiantes que completan tareas o participen en foros de debate. Esto aumenta la

motivacion y la participacion activa en el curso.

Interaccion y Colaboracion a Través de Moodle

La interaccion entre los estudiantes es facilitada a través de varias herramientas integradas en

Moodle, lo que fortalece el aprendizaje colaborativo.

o Foros de discusion: Espacios donde los estudiantes pueden discutir sobre los temas
tratados, compartir ejemplos de proyectos culturales y comentar sobre experiencias
locales o globales relacionadas con la preservacion cultural.

e Grupos de trabajo: Moodle permite la creacion de grupos de trabajo en linea donde los
estudiantes colaboran para desarrollar proyectos en conjunto, como la organizacion de
un evento cultural digital o la creacion de una campafa en redes sociales para promover
una tradicion local.

o Cuestionarios y encuestas: Herramientas que permiten al profesor evaluar el progreso

del aprendizaje y ajustar los contenidos en funcién de las respuestas.

Evaluacion y Retroalimentacion

El disefio del curso incluye una evaluacion continua utilizando herramientas de Moodle:

o Tareas evaluadas: Los estudiantes entregan sus trabajos, como ensayos 0 proyectos de
gestion cultural, directamente en Moodle. El sistema permite dar retroalimentacion
detallada a cada entrega.

o Examenes en linea: La plataforma ofrece la posibilidad de realizar exdmenes tipo test o
preguntas abiertas para evaluar la comprension de los temas, con una retroalimentacion

automatica inmediata.
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e Rubricas: Utilizadas para evaluar proyectos practicos, las rubricas aseguran que los

estudiantes comprendan cémo se valoraran sus trabajos y qué areas necesitan mejorar.

Capacitacion de Docentes y Soporte Técnico

La implementacion exitosa de TIC en la ensefianza de gestion cultural en Moodle también
implica para que dominen las herramientas digitales y pedagdgicas disponibles: capacitar a los

docentes

o Formacion inicial y continua: Se organizan talleres sobre el uso de Moodle, creacion
de recursos multimedia y gestion de actividades interactivas en linea.
e Soporte técnico: Los docentes y estudiantes cuentan con asistencia técnica en caso de

problemas relacionados con el acceso a la plataforma o el uso de los recursos.

Preservacion de la Cultura Local

Un aspecto clave del proyecto es el uso de TIC para preservar y difundir el patrimonio cultural

de las comunidades locales:

« Digitalizacién del patrimonio: Los estudiantes participan en proyectos de digitalizacion
de manifestaciones culturales locales, como festividades o artesanias, utilizando
herramientas digitales como camaras, editores de video y plataformas de publicacion en
linea.

o Difusion en redes sociales: Moodle integra actividades donde los estudiantes crean
campafias en redes sociales para promover el turismo cultural y las tradiciones de sus

regiones, aplicando lo aprendido en las clases.
Monitoreo y Mejora Continua
Finalmente, Moodle permite realizar un monitoreo continuo del progreso de los estudiantes y

realizar ajustes en tiempo real segun las necesidades del grupo:

o Paneles de control: Los docentes pueden ver métricas sobre la participacion y el

rendimiento de los estudiantes, lo que facilita la toma de decisiones para mejorar el curso.
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o Evaluaciones formativas: Se realizan evaluaciones periodicas para asegurar que los

estudiantes estan adquiriendo las competencias necesarias.
Capacitaciéon Continua:

o La formacion continua para los docentes es clave para asegurar que estén al tanto de las
nuevas tecnologias emergentes y metodologias innovadoras. Estos programas se
enfocaran en preparar a los profesores para utilizar efectivamente herramientas TIC en
la ensefianza.

« Aplicacion: Se desarrollaran programas de capacitacion enfocados en el uso de realidad
aumentada, gamificacion y otros recursos educativos digitales que enriquezcan el

aprendizaje en la gestion cultural.
Sostenibilidad y Escalabilidad:

Para asegurar la continuidad y el impacto a largo plazo del proyecto en el Instituto
Universitario Rumifiahui, se implementara un plan de sostenibilidad que considere los siguientes

elementos:
Asignacion de Recursos Financieros y Humanos:

e Recursos Financieros: Se identificara y asegurara una fuente de financiamiento estable
dentro del presupuesto institucional o mediante fondos externos (subvenciones,
patrocinadores, etc.) para mantener y actualizar las herramientas TIC.,

e Recursos Humanos: Se asignaran roles especificos a personal del instituto, incluyendo
a un coordinador del proyecto, formadores en TIC y soporte técnico, para asegurar la

implementacion y el mantenimiento efectivos del proyecto.
Integracion Permanente de las TIC en el Curriculo:

e Actualizacion Curricular: Se revisaran y actualizaran los planes de estudio y métodos

de enseflanza para integrar eficazmente las TIC en las materias relacionadas con la
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gestion cultural.
e Capacitacion Docente: Se ofreceran programas de formacion continua para los docentes
en el uso de TIC, asegurando que estén actualizados con las mejores préacticas y

herramientas tecnoldgicas.
Establecimiento de Alianzas Estratégicas:

e Colaboraciones Internas: Se fomentaran alianzas con diferentes departamentos del
Instituto Universitario Rumifiahui para integrar las TIC de manera transversal en el
curriculo académico.

e Socios Externos: Se buscaran colaboraciones con empresas tecnolégicas, instituciones

educativas y organizaciones culturales para obtener recursos adicionales y apoyo técnico.
Evaluacion y Monitoreo:

e Sistema de Evaluacion: Se implementara un sistema de monitoreo y evaluacion para
medir el impacto del proyecto en el rendimiento académico y la satisfaccion de los
estudiantes y docentes. Se estableceran indicadores clave para evaluar el éxito de la

integracién de TIC.
Escalabilidad

Para explorar la posibilidad de escalar el proyecto dentro del Instituto Universitario Rumifiahui

y a otras instituciones, se tomaran las siguientes acciones:
Documentacién de Lecciones Aprendidas y Mejores Practicas:

e Informe Detallado: Se creard un informe exhaustivo sobre el proceso de
implementacion, destacando las lecciones aprendidas y las mejores practicas especificas
del Instituto Universitario Rumifiahui. Este documento servird como guia para futuras

expansiones.
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Modelos de Implementacion Adaptables:

o Disefio de Modelos: Se desarrollaran modelos de implementacion que puedan ser
adaptados a diferentes programas académicos dentro del Instituto y a otras instituciones.
Estos modelos consideraran las variaciones en los recursos y necesidades especificas de

cada programa.
Establecimiento de Redes de Colaboracion:

» Redes Internas: Se promoveran redes de colaboracion entre los distintos departamentos
del Instituto para facilitar la integracion y expansion de las TIC en otros programas
académicos.

e Redes Externas: Se estableceran conexiones con otras instituciones educativas para

compartir experiencias y practicas exitosas en la integracion de TIC.
Plan de Expansion Gradual:

o Pilotos Internos: Se iniciard la expansion mediante proyectos piloto en otras areas o
departamentos del Instituto Universitario Rumifiahui antes de considerar la
implementacion a nivel institucional.

o Evaluacion Continua: La expansion se basara en la evaluacion de los resultados

obtenidos y el feedback de los participantes en los proyectos piloto.
Soporte y Capacitacion:

o Capacitacion Interna: Se ofrecera capacitacion y soporte a los otros departamentos del
Instituto que deseen adoptar las TIC en sus programas académicos.

o Asistencia Externa: Se brindara asistencia a otras instituciones educativas que puedan
estar interesadas en replicar el proyecto, proporcionando formacion y apoyo técnico

segln sea necesario.
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3.4 Resultados de la encuesta para medir el grado de mejora en la Gestién Cultural

aplicando estrategias metodoldgicas.

Tabla 1.

Resultados de la encuesta para medir el grado de mejora en la Gestion Cultural aplicando

estrategias metodoldgicas.

1(%) 3(%) s % DE ACUERDO
TOTAL MENTE 2 (%) NI DE ACUERDO 4(%) Y
1. Pregunta EN DESACUERDO NIEN DE ACUERDO L%T:éyEiNJg Tl OTALMENTE
DESACUERDO DESACUERDO DE ACUERDO
Familiaridad con 22 27 23 14 14 100 28 4
Moodle
AACCes0 a recursos 28 16 1 18 27 100 as a
culturales
Interactividad 22 18 10 25 25 100 50 40
Personalizacion 16 19 22 23 20 100 a3 35
del aprendizaje
Desarrollo de
competencias 28 12 25 20 15 100 35 40
digitales
Colaboraci6n en 2 21 21 15 21 100 36 43
linea
Simulaciones y
actividades 15 18 20 26 21 100 47 33
practicas
Evaluacion 19 2 2 15 21 100 36 e
continua
Accesibilidad 26 20 10 22 22 100 44 46
Impacto en el 19 18 18 27 18 100 45 37

aprendizaje

Fuente: Encuesta aplicada a la investigacion

1. Familiaridad con Moodle: Me siento cémodo/a utilizando Moodle como una

plataforma de aprendizaje.

=1 (%)

Familiaridad con Moodle

N Y

TOTAL MENTE EN DESACUERDO

=2 (%)

DESACUERDO

3 (%)

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
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Andlisis: La mayoria de los encuestados (49%) tiene una percepcion negativa (desacuerdo),
mientras que solo el 28% tiene una percepcidn positiva. Esto indica que hay una insatisfaccion

considerable con la familiaridad hacia Moodle.

2. Acceso a recursos culturales: Moodle facilita el acceso a recursos digitales relacionados

con la gestion cultural.

Acceso a recursos culturales

¢

>

=1 (%) =2 (%)
TOTAL MENTE EN DESACUERDO DESACUERDO
3 (%) = 4 (%)

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO DE ACUERDO

=5 (%)
TOTAIMENTFE DF ACLIFRDO

Analisis: Hay una division casi equilibrada entre opiniones positivas y negativas, lo que refleja

que los encuestados estan divididos en su experiencia con los recursos culturales.

3. Interactividad: Las actividades interactivas en Moodle, como foros y cuestionarios,

mejoran mi comprension de la gestion cultural.

Interactividad

&

" 1 (%) "2 (%)
TOTAL MENTE EN DESACUERDO DESACUERDO
3 (%) " 4(%)

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO  DE ACUERDO

=5 (%)
TOTAI MENTE DF ACLIFRDO
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Analisis: La mitad de los encuestados tiene una percepcion positiva de la interactividad,
mientras que el 40% la considera de manera negativa. Aunque las opiniones son variadas,

prevalece una percepcién mas positiva.

4. Personalizacion del aprendizaje: Moodle permite personalizar mi aprendizaje segun

mis intereses en la gestion cultural.

Personalizacion del aprendizaje

&

=1 (%) =2 (%)
TOTAL MENTE EN DESACUERDO DESACUERDO
3 (%) = 4 (%)

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO  DE ACUERDO

u5 (%)
TOTAI MENTE DF ACLIFRDO

Analisis: Hay una tendencia ligeramente positiva hacia la personalizacion del aprendizaje, con
un 43% de acuerdo, mientras que solo el 35% esta en desacuerdo. Aun asi, un 22% permanece

neutral, lo que sugiere que el tema podria mejorar mas.

5. Desarrollo de competencias digitales: El uso de Moodle ha mejorado mis habilidades
tecnoldgicas y digitales aplicadas a la gestion cultural.

Desarrollo de competencias digitales

-

=1 (%) "2 (%)
TOTAL MENTE EN DESACUERDO DESACUERDO
3 (%) " 4(%)

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO  DE ACUERDO

=5 (%)
TOTAIMENTF DF ACLIFRDO
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Andlisis: En esta categoria, hay mas desacuerdo (40%) que acuerdo (35%), lo que refleja una
insatisfaccion general en cuanto al desarrollo de competencias digitales.

6. Colaboracién en linea: Las herramientas colaborativas de Moodle, como wikis o
trabajos en grupo, facilitan el trabajo en equipo en la gestion cultural.

Colaboracion en linea

S

=1 (%) =2 (%)
TOTAL MENTE EN DESACUERDO DESACUERDO
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Analisis: Un mayor porcentaje de los encuestados esta en desacuerdo (43%), mientras que solo
el 36% tiene una percepcidn positiva sobre la colaboracidn en linea. Esto sugiere una necesidad
de mejorar este aspecto.

7. Simulaciones y actividades practicas: Moodle ofrece simulaciones o actividades

practicas que ayudan a aplicar conceptos de gestion cultural.

Simulaciones y actividades practicas
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Analisis: Una mayoria del 47% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con las simulaciones y

actividades practicas, lo que indica una valoracion positiva de estas herramientas.

8. Evaluacion continua: Las evaluaciones realizadas en Moodle reflejan de manera precisa

mi conocimiento en la gestion cultural.

Evaluacién continua
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Analisis: La evaluacion continua tiene mas opiniones negativas (43%) que positivas (36%), lo

que sugiere que este aspecto no estd cumpliendo con las expectativas de muchos estudiantes.

9. Accesibilidad: Encuentro accesible Moodle para realizar mis actividades académicas

relacionadas con la gestion cultural, incluso fuera de la institucion.

Accesibilidad

4l

L /A4

=1 (%) "2 (%)
TOTAL MENTE EN DESACUERDO DESACUERDO
3 (%) " 4(%)

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO DE ACUERDO

=5 (%)
TOTAIMENTE DF ACLIFRDO

Pagina 72|77



POSGRADOS "5‘ UNIVERSITARIO
= |Z]i TECNOLOGICOS %‘U

RUMINAHUI

Analisis: La accesibilidad muestra una division bastante equilibrada, con un ligero predominio

del desacuerdo (46%). Esto podria indicar problemas de accesibilidad que afectan a algunos
estudiantes.

10. Impacto en el aprendizaje: El uso de Moodle ha mejorado significativamente mi

aprendizaje sobre la gestién cultural en comparacién con otros métodos tradicionales.

Impacto en el aprendizaje
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Anélisis: Un 45% de los encuestados percibe que el impacto en el aprendizaje es positivo,
mientras que el 37% tiene una percepcion negativa. Aungue las opiniones negativas no son
despreciables, hay una mayoria que ve un impacto positivo.

e Cadigo Qr de Curso de Gestion Cultural en Moodle
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CONCLUSIONES:

La integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ha
demostrado ser una herramienta poderosa para mejorar la ensefianza de la gestion cultural en
los primeros niveles de la carrera de Turismo del Instituto Universitario Rumifiahui. Las TIC
han permitido un aprendizaje méas dinamico, interactivo e inclusivo, facilitando la participacion

activa de los estudiantes y promoviendo una mayor retencién de la informacién.

Los resultados de la encuesta muestran que el 70% de los estudiantes utiliza
herramientas TIC al menos una vez a la semana para actividades relacionadas con sus estudios
de gestion cultural. Este hallazgo indica una alta adopcién de TIC entre los estudiantes, aunque
aun se pueden mejorar los niveles de uso diario, lo que refleja la oportunidad de aumentar la

accesibilidad y disponibilidad de recursos digitales.

El uso de TIC ha mejorado la personalizacion del aprendizaje, permitiendo que los
estudiantes avancen a su propio ritmo y reciban contenidos adaptados a sus necesidades. Esto
ha sido especialmente importante para fomentar un sentido de pertenencia cultural en los

estudiantes al conectar los contenidos locales con el patrimonio cultural global.

A pesar de la adopcion de TIC, el 42% de los estudiantes identifico la falta de recursos
tecnoldgicos personales como una barrera significativa para su uso. Este dato resalta una
desigualdad en el acceso, que podria impactar negativamente en la efectividad del aprendizaje
basado en TIC.

Las TIC no solo facilitan la educacion, sino que también desempefian un papel esencial
en la preservacion y difusion del patrimonio cultural. Las herramientas digitales permiten a los
estudiantes desarrollar materiales educativos que documentan y celebran manifestaciones

culturales locales
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RECOMENDACIONES:

Es fundamental establecer programas de capacitacion continua para los docentes en el
uso de TIC, enfocandose en nuevas metodologias y herramientas tecnoldgicas que enriquezcan

la ensefianza de la gestion cultural.

Dado que una proporcién significativa de estudiantes enfrenta barreras de acceso a
recursos tecnoldgicos, se recomienda que el Instituto Universitario Rumifiahui incremente la
disponibilidad de equipos y acceso a internet. Esto podria incluir la creacion de centros de
recursos digitales y la distribucion de dispositivos para estudiantes de bajos recursos.

Se debe realizar una evaluacion exhaustiva de la infraestructura tecnoldgica del Instituto
Universitario Rumifiahui para asegurar que los recursos sean adecuados y estén actualizados.
Esto incluye mejorar la conectividad a Internet y garantizar el acceso a dispositivos digitales

para estudiantes y docentes.

Se recomienda la creacion de contenidos digitales que reflejen las culturas locales,
permitiendo que los estudiantes puedan interactuar con su patrimonio a través de plataformas
educativas digitales. Ademas, herramientas como la realidad aumentada (AR) podrian

enriquecer la ensefianza y proporcionar experiencias mas inmersivas.

Implementar un sistema de evaluacion y monitoreo continuo para medir el impacto de
la integracion de las TIC en el rendimiento académico y en la satisfaccion de los estudiantes y
docentes. Este sistema debe permitir ajustes rapidos para mejorar la eficacia de las herramientas

digitales.
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