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RESUMEN EN ESPANOL:

El presente trabajo de titulacién propone una guia practica para la transformacion
digital de las actividades turisticas y gastrondmicas en el canton Rumifahui, Ecuador. Ante
los desafios de baja visibilidad digital, informacion desactualizada y limitado
aprovechamiento tecnologico en el sector, este estudio busca mejorar la promocion y
gestion de los recursos turisticos locales.

Utilizando un enfoque metodologico cualitativo, se realizaron entrevistas con
actores clave y observaciones directas para analizar el estado actual de adopcion
tecnologica en el sector. La investigacion identifica plataformas digitales efectivas y
propone estrategias para su implementacion, con el objetivo de incrementar la afluencia
turistica y fomentar el desarrollo econdémico local.

Los resultados incluyen un diagnostico detallado, recomendaciones especificas para
la transformacion digital y una proyeccion del impacto econdémico esperado. Esta guia
practica ofrece un plan de accidon concreto para que los actores del sector turistico y
gastronémico de Ruminahui puedan aprovechar las oportunidades que brinda la era digital,

mejorando su competitividad y contribuyendo al crecimiento sostenible del canton.

PALABRAS CLAVE:
Transformacion digital, turismo sostenible, promocion turistica, adopcion

tecnologica, desarrollo econdémico local.

ABSTRACT:

This thesis proposes a practical guide for the digital transformation of tourism and
gastronomic activities in the Rumifiahui canton, Ecuador. Facing challenges such as low
digital visibility, outdated information, and limited technological utilization in the sector,

this study aims to improve the promotion and management of local tourism resources.
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Using a qualitative methodological approach, interviews with key stakeholders and
direct observations were conducted to analyze the current state of technological adoption in
the sector. The research identifies effective digital platforms and proposes strategies for
their implementation, with the goal of increasing tourist influx and fostering local economic
development.

The results include a detailed diagnosis, specific recommendations for digital
transformation, and a projection of the expected economic impact. This practical guide
offers a concrete action plan for stakeholders in Rumifiahui's tourism and gastronomic
sector to leverage the opportunities provided by the digital era, improving their

competitiveness and contributing to the canton's sustainable growth.

PALABRAS CLAVE:
Digital transformation, sustainable tourism, tourism promotion, technology

adoption, local economic development.
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1. Introduccion

El canton Ruminahui, situado en la provincia de Pichincha, Ecuador, posee un vasto
potencial turistico y gastronémico que, lamentablemente, no ha sido plenamente
aprovechado. A pesar de contar con una rica herencia cultural, atractivos historicos y
recursos naturales, el canton enfrenta serios desafios en la promocidn y gestion de sus ofertas
turisticas y gastronomicas. Entre los problemas mas destacados se encuentran la baja
visibilidad digital de sus atractivos, la desactualizacion de la informacién disponible, y una
escasa afluencia de turistas, que en 2017 representd solo el 2% del total de visitantes a
Pichincha. Ademas, la infraestructura digital es deficiente y el uso de tecnologias en el sector
es limitado, lo que dificulta la integracidon y cooperacion con otros actores del ecosistema

turistico.

Ante esta situacion, surge la necesidad de desarrollar una "Guia practica para la
transformacion digital de actividades turisticas y gastrondémicas en el canton Ruminahui".
Esta investigacion tiene como objetivo proponer estrategias que faciliten la implementacion
de plataformas digitales en las empresas del sector, mejorando asi la promocién de sus
atractivos y servicios. A través de un enfoque metodologico que incluye el andlisis del nivel
actual de adopcion de tecnologias digitales y la identificacién de soluciones efectivas, se
busca responder a preguntas clave sobre como la transformacién digital puede incrementar

la afluencia de visitantes y fomentar el desarrollo econdmico local.

La relevancia de esta investigacion radica en su potencial para modernizar el sector
turistico y gastronoémico de Rumifiahui, optimizando las operaciones internas y abriendo
nuevas oportunidades de marketing. Al mejorar la visibilidad y gestion de los recursos
turisticos, se espera no solo atraer mas visitantes, sino también dinamizar la economia local
y fortalecer la identidad cultural del canton. En tltima instancia, esta guia no solo beneficiara
a los empresarios del sector, sino que también impactara positivamente en la comunidad en
general, promoviendo un desarrollo turistico sostenible y enriquecedor.

Tema

"Guia practica para la transformacion digital para actividades turisticas y

gastrondmicas en el canton Rumifiahui."



2. Planteamiento del problema.

El canton Rumifiahui, ubicado en la provincia de Pichincha, Ecuador, fue declarado
el 11 de noviembre de 2020 como “Pueblo Mégico” el mismo que cuenta con lugares
turisticos de incomparable belleza como son las cascadas, miradores naturales, volcanes,
parques tematicos, centro historico con inmuebles de gran valor patrimonial, diversidad de
flora, fauna y de gastronomia, etc., considerados como sectores de atraccion turisticas.

El canton Ruminahui, ubicado en la provincia de Pichincha, Ecuador, posee un rico
potencial turistico y gastronémico que no ha sido aprovechado en su totalidad debido a la
falta de implementacion de estrategias digitales efectivas. A pesar de contar con atractivos
historicos, culturales y naturales, el canton enfrenta desafios significativos en la promocion
y gestion de sus recursos turisticos y gastrondmicos.

Los principales problemas identificados son:

a) Baja wvisibilidad digital: Los atractivos turisticos y establecimientos
gastrondmicos del cantén carecen de una presencia efectiva en plataformas digitales y
medios de promocidn turistica actualizados.

b) Desactualizacion de la informacién: Los datos disponibles en medios
oficiales de promocion turistica a nivel provincial y nacional estan desactualizados, con la
guia turistica mas reciente de Pichincha datando de 2014.

c) Escasa afluencia turistica: En 2017, Rumifiahui recibi6 solo el 2% de los
turistas que visitaron Pichincha, evidenciando una baja captacion de visitantes en
comparacion con otros destinos de la provincia.

d) Infraestructura digital deficiente: El 60% de los prestadores de servicios
turisticos y gastronomicos han identificado una falta de infraestructura y sefalizacion
turistica adecuada, incluyendo la ausencia de centros de informacion digitales y orientacion
tecnoldgica para los visitantes.

e) Limitado aprovechamiento de tecnologias: El sector turistico y gastronomico
del canton muestra un escaso uso de herramientas digitales para la gestion, marketing y
promocion de sus servicios.

f) Falta de cooperacion digital: Se observa una baja integracion digital con otros
actores del ecosistema turistico provincial, lo que dificulta el posicionamiento de Rumifiahui

como destino atractivo.

3. Problema Cientifico

(De qué manera una guia practica para la transformacion digital de las actividades



turisticas y gastrondmicas en el canton Rumifiahui puede contribuir a mejorar la visibilidad,

gestion y promocion de sus atractivos y servicios, incrementando la afluencia de visitantes

y fomentando el desarrollo economico local?

4. Preguntas cientifico o directrices

Un impacto directo en la experiencia de los visitantes. Los turistas pueden llegar a

lugares que no se ajustan a sus expectativas, perderse oportunidades de disfrutar actividades

o eventos, o incluso tener experiencias negativas por la falta de una informacion precisa y

adecuada.

(Cuadl es el nivel actual de adopcion de tecnologias digitales en el sector
turistico y gastronémico del canton Rumifiahui?

(Qué plataformas y soluciones digitales tienen mayor potencial para
promocionar efectivamente la oferta turistica y gastronémica de
Rumifiahui en los mercados nacional e internacional?

(Como puede la implementacion de estrategias de transformacion digital
mejorar la experiencia del visitante y la gestion de los servicios turisticos
y gastrondmicos en Rumifiahui?

(Qué impacto tendria la implementacion de una guia practica de
transformacion digital en el crecimiento del turismo receptivo y los

indicadores de desarrollo economico del canton Ruminahui?

5. Objetivo General.

Proponer estrategias para la implementacion de plataformas digitales en empresas

turisticas del canton Rumifiahui, que permitan mejorar la promocioén de sus atractivos y

servicios, incrementando el turismo receptivo

6. Objetivos especpificos.

Identificar las necesidades de informacién de los turistas que visitan el
Canton Rumifiahui.

Disefiar la estructura y el contenido de la aplicacion movil.

Desarrollar la aplicacion movil utilizando tecnologia e inteligencia
artificial.

Evaluar la usabilidad y la satisfaccion de los usuarios con la aplicacion

movil.



7. Justificacion.

Esta investigacion es crucial porque aborda la necesidad imperiosa de modernizar el
sector turistico y gastronémico en el canton Rumifiahui a través de la transformacion digital.
El turismo es un motor vital para la economia local, y la implementacién de tecnologias
digitales no solo permitira optimizar las operaciones internas de las empresas del sector, sino
que también abrira nuevas oportunidades de promocion y marketing, fortaleciendo la
posicion del canton como destino turistico competitivo tanto a nivel nacional como

internacional.

El avance tecnoldgico ha dejado rezagado al sector turistico local, 1o que ha limitado
su capacidad de atraer y retener visitantes. Mediante la creacion de una guia practica para la
digitalizacion, esta investigacion busca ofrecer a las empresas herramientas concretas para
mejorar su gestion, analizar datos de clientes y personalizar la experiencia del visitante. La
transformacion digital no solo mejorara la eficiencia operativa, sino que también permitira a
las empresas turisticas y gastrondomicas explorar nuevas formas de comercializacion y

expandir su alcance a mercados mas amplios.

La relevancia practica de esta investigacion radica en su potencial para generar un
impacto econdmico directo en la region. Al incrementar la llegada de turistas, se dinamizara
la economia local, beneficiando a los prestadores de servicios y, en ultima instancia, a la
comunidad en general. Ademas, al promover y preservar el patrimonio cultural y natural del

canton, se fortalecerd la identidad local y se asegurara un desarrollo turistico sostenible.

Desde una perspectiva metodoldgica, esta investigacion también es valiosa como
referencia para otros sectores productivos que busquen emprender procesos de
digitalizacion. El enfoque, las estrategias y los instrumentos desarrollados en este estudio
podrian aplicarse en diferentes contextos, ampliando asi su utilidad mas alla del ambito
turistico.

8. Variables.

e Variable independiente: Implementacion de estrategias de transformacion
digital

e Variable dependiente: Promocion y gestion de actividades turisticas y



gastrondmicas en Rumifiahui

9. Idea a defender y/o hipotesis
La implementacion de una guia practica para la transformacion digital en el sector
turistico y gastronémico de Rumifiahui mejorara significativamente la visibilidad, gestion y
promocion de sus atractivos, resultando en un aumento del turismo receptivo y el desarrollo

economico local.

L MARCO TEORICO
1.1 Turismo en el Ecuador.
1.1.1 Panorama del turismo ecuatoriano.

Ecuador se ha posicionado como un destino turistico de creciente importancia en
América Latina debido a su rica biodiversidad, patrimonio cultural y variedad de paisajes.
Segtn el Ministerio de Turismo (MINTUR, 2018):

"El Ecuador es uno de los paises con mayor biodiversidad del planeta, y que ha
mantenido durante los ultimos afios un incremento en la llegada de turistas debido a sus
maravillas naturales".

El pais se caracteriza por su diversidad cultural y natural:

"El Ecuador se perfila como un pais multiétnico y pluricultural, lo que lo convierte
en una joya para los visitantes atraidos por esta diversidad de gente y sus costumbres"
(MINTUR, 2018).

1.1.2 Importancia de la economia y cultura.

En términos econdmicos, el turismo juega un papel crucial en la economia ecuatoriana.
Andrade (2010) sefiala que "el turismo es un importante motor de la economia de Ecuador.
En el contexto internacional, el sector turistico aporta con el 9,8% del PIB, empleando a una

de cada 11 personas en el planeta".

El turismo juega un papel fundamental en la economia y la cultura de Ecuador,
contribuyendo significativamente al desarrollo socioeconémico del pais y a la preservacion

y promocion de su rica diversidad cultural.
Importancia Econdémica:
e Contribucion al PIB:

Segun datos del Ministerio de Turismo (2023), "el sector turistico aportd directamente el



2.2% al PIB de Ecuador en 2022, con una contribucion indirecta estimada en 5.1% del PIB"
(p. 15). Esta cifra refleja la relevancia del turismo como motor econémico, especialmente

considerando su efecto multiplicador en otros sectores.
e Generacion de empleo:

El turismo es una fuente importante de empleo en Ecuador. De acuerdo con el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2023), "el sector turistico gener6 477,382 empleos
directos en 2022, lo que representa el 6.1% del empleo total en el pais" (p. 78). Ademads, se
estima que por cada empleo directo en turismo, se crean 1.5 empleos indirectos en sectores

relacionados.
e Atraccion de inversion extranjera:

El turismo ha sido un catalizador para la inversion extranjera directa (IED) en Ecuador.
Segtin el Banco Central del Ecuador (2023), "la IED en el sector turistico alcanz6 los $154

millones en 2022, un aumento del 12% respecto al afio anterior" (p. 45).
e Desarrollo regional:

El turismo ha demostrado ser una herramienta efectiva para el desarrollo econémico de
regiones remotas o econdmicamente deprimidas. Por ejemplo, en la provincia de Napo, el
ecoturismo ha generado un aumento del 18% en los ingresos de las comunidades locales

entre 2018 y 2022 (Morales & Jacome, 2023, p. 112).
Importancia Cultural:
e Preservacion del patrimonio:

El turismo ha jugado un papel crucial en la preservacion y restauracion del patrimonio
cultural de Ecuador. Por ejemplo, en Cuenca, los ingresos del turismo han financiado el 40%

de los proyectos de restauracion del centro histérico en los ultimos cinco afios

(Municipalidad de Cuenca, 2022, p. 56).
e Revitalizacion de tradiciones:

El interés turistico ha contribuido a la revitalizacion de tradiciones culturales. En Otavalo,
el reconocido mercado artesanal ha experimentado un resurgimiento, con un aumento del
25% en el nimero de artesanos participantes entre 2018 y 2022 (Torres & Lema, 2023, p.
89).



e Intercambio cultural:

El turismo facilita el intercambio cultural entre visitantes y comunidades locales. Un
estudio de Cevallos y Mora (2022) encontrd que "el 78% de los turistas internacionales en
Ecuador reportaron una mayor comprension y aprecio por la cultura local después de su

visita" (p. 134).
e Fortalecimiento de la identidad cultural:

El turismo ha contribuido al fortalecimiento de la identidad cultural de muchas
comunidades. En la Amazonia ecuatoriana, por ejemplo, el etnoturismo ha llevado a un
renovado interés entre los jovenes por aprender y preservar las tradiciones ancestrales

(Guevara et al., 2023, p. 201).
e Promocién de la diversidad cultural:

Ecuador, como pais multiétnico y pluricultural, utiliza el turismo como una plataforma
para mostrar su diversidad. Eventos como la "Feria de las Nacionalidades" en Quito atraen
amas de 100,000 visitantes anualmente, promoviendo la riqueza cultural del pais (Ministerio

de Cultura y Patrimonio, 2023, p. 67).
e Desarrollo de industrias culturales:

El turismo ha impulsado el desarrollo de industrias culturales como la artesania, la
gastronomia y las artes escénicas. En la provincia de Manabi, los ingresos por venta de
artesanias a turistas aumentaron en un 35% entre 2019 y 2022 (Camara de Turismo de

Manabi, 2023, p. 23).

1.1.3 Desafios y oportunidades en el sector turistico

Aunque enfrenta numerosos desafios, el turismo en Ecuador ofrece importantes
oportunidades para el desarrollo y la creatividad. Los desafios mas importantes incluyen:
1.1.3.1 Inseguridad y violencia.

Aunque enfrenta numerosos desafios, el turismo en Ecuador ofrece importantes
oportunidades para el desarrollo y la creatividad. Los desafios més importantes incluyen:

La creciente crisis de seguridad en Ecuador representa uno de los desafios mas
apremiantes para el sector turistico. Segun el Ministerio del Interior (2023), la tasa de

homicidios en el pais se ha incrementado significativamente en los ultimos afios, alcanzando



niveles sin precedentes. Esta situacion ha tenido un impacto directo en la percepcion
internacional de Ecuador como destino turistico. Como sefiala Carrion (2023):

"La escalada de violencia en Ecuador ha generado alertas de viaje por parte de varios
paises, afectando negativamente la imagen del pais y disuadiendo a potenciales turistas de
visitar destinos ecuatorianos" (p. 78).

Este escenario requiere una respuesta integral que involucre al sector turistico, asi

como al gobierno y a la sociedad en general.

1.1.3.2 Infraestructura y conectividad.

Aunque se han logrado mejoras en los tltimos afos, persisten brechas significativas
en la infraestructura turistica, especialmente en areas rurales y destinos emergentes. La falta
de una infraestructura adecuada y de conectividad en ciertas regiones sigue limitando el

desarrollo total del potencial turistico en Ecuador.

1.1.3.3 Sostenibilidad y preservacion del medio ambiente.

Mantener un balance entre el crecimiento del turismo y la conservacion del valioso
patrimonio natural de Ecuador contintia siendo un desafio fundamental. El aumento del
turismo en zonas ecoldgicamente sensibles demanda la implementacion de estrategias de

gestion mas sostenibles y efectivas.

1.2 Conceptos fundamentales
1.2.1 Turismo.

El turismo se define como las actividades que realizan las personas durante sus viajes
y estancias en lugares distintos a su entorno habitual por un periodo inferior a un afio, con
fines de ocio, negocios u otros motivos no relacionados con el ejercicio de una actividad
remunerada en el lugar visitado (Organizacion Mundial del Turismo [OMT], 2008). Esta
actividad econdmica tiene un impacto significativo en el desarrollo local de los destinos,

generando ingresos y empleo (Benitez, 2019).

1.2.2 Digitalizacion.

La digitalizacion se refiere al proceso de convertir informacién analdgica en formato
digital. En un contexto mas amplio, implica la adopcion de tecnologias digitales para
modificar los modelos de negocio y proporcionar nuevas oportunidades de generacion de

ingresos y valor (Gartner, 2021). En el sector turistico, la digitalizacion ha transformado la



forma en que los destinos se promocionan y los turistas planifican y experimentan sus viajes

(Ramirez & Sanchez, 2020).

1.2.3 Transformacion digital.

La transformacion digital va mas alld de la mera digitalizacién, implicando un
cambio fundamental en como opera una organizacion y como entrega valor a sus clientes.
En el contexto del turismo, involucra la integracion de tecnologias digitales en todas las areas
de una empresa turistica o destino, cambiando fundamentalmente coémo operan y entregan

valor a los turistas (Dredge et al., 2018).

1.2.4 Turismo inteligente.

El turismo inteligente se refiere a la aplicacion de tecnologias de informacion y
comunicacion avanzadas para desarrollar herramientas y enfoques innovadores que mejoren
el turismo. Este concepto engloba la integracion de datos del entorno fisico con el mundo
digital para mejorar la experiencia turistica y la eficiencia de los servicios relacionados con

el turismo (Gretzel et al., 2015).

1.2.5 Experiencia del usuario.

La experiencia del usuario en turismo se refiere a la totalidad de las percepciones y
respuestas de una persona que resultan del uso o anticipacion de productos, sistemas o
servicios turisticos. En el contexto digital, esto incluye la facilidad de uso y la satisfaccion
con las plataformas digitales utilizadas para planificar, reservar y experimentar un viaje

(Neuhofer et al., 2014).

1.2.6 Potencial turistico.

El potencial turistico se refiere a la capacidad de un destino para atraer y satisfacer a
los visitantes basandose en sus recursos naturales, culturales e infraestructurales. En el caso
del canton Ruminahui, este potencial esta representado por sus cascadas, parques ecoldgicos,
haciendas historicas y gastronomia tradicional (Direccion de Turismo Municipal del GAD

Rumifiahui, 2022).

1.2.7 Competitividad turistica.
La competitividad turistica es la capacidad de un destino para optimizar su atractivo

para residentes y no residentes, ofrecer servicios turisticos de calidad, innovadores y



atractivos a los consumidores, y ganar cuotas de mercado tanto en el turismo nacional como
internacional, asegurando que los recursos disponibles en apoyo al turismo se utilicen de

manera eficiente y sostenible (Dupeyras & MacCallum, 2013).

1.2.8 Marketing digital turistico.

El marketing digital turistico se refiere a la aplicacion de estrategias de marketing en
entornos digitales para promocionar destinos, productos y servicios turisticos. Segun
Gonzalez-Fernandez-Villavicencio (2015), "el marketing digital en turismo implica el uso
de tecnologias de la informacién y comunicacién para crear, comunicar y entregar valor a
los turistas, asi como para gestionar las relaciones con los clientes de manera que beneficien

a la organizacion y sus stakeholders" (p. 15).

1.2.9 Ecosistema turistico digital.

El ecosistema turistico digital hace referencia a la red interconectada de actores,
servicios y plataformas digitales que interactuan para facilitar la experiencia turistica.
Gretzel et al. (2015) lo definen como "un sistema turistico que aprovecha la tecnologia
inteligente para crear, gestionar y entregar servicios/experiencias turisticas inteligentes,

caracterizado por el intercambio intensivo de informacidn y la co-creacion de valor" (p. 180).

1.2.10 Patrimonio cultural digital.

El patrimonio cultural digital se refiere a la representacion y preservacion de bienes
culturales en formato digital. Segiin la UNESCO (2003), "el patrimonio digital consiste en
recursos unicos que son fruto del saber o la expresion de los seres humanos. Comprende
recursos de caracter cultural, educativo, cientifico o administrativo e informacion técnica,
juridica, médica y de otras clases, que se generan directamente en formato digital o se

convierten a éste a partir de material analodgico ya existente" (parr. 1).

1.2.11 Economia colaborativa en turismo.

La economia colaborativa en turismo se refiere a modelos de negocio basados en
plataformas digitales que facilitan el intercambio de bienes y servicios turisticos entre pares.
Dredge y Gyimothy (2015) la definen como "un fendmeno socioecondémico que permite el
intercambio de bienes y servicios entre individuos a través de plataformas en linea,
transformando la forma en que se producen, consumen y distribuyen los servicios turisticos"

(p. 286).



1.2.12 Destino turistico inteligente

Un destino turistico inteligente es aquel que incorpora tecnologia de vanguardia para
mejorar la experiencia del visitante y la gestion del destino. Segun la Sociedad Estatal para
la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR, 2015), un destino
turistico inteligente es "un espacio turistico innovador, accesible para todos, consolidado
sobre una infraestructura tecnoldgica de vanguardia que garantiza el desarrollo sostenible
del territorio, facilita la interaccion e integracion del visitante con el entorno, e incrementa

la calidad de su experiencia en el destino y la calidad de vida de los residentes" (p. 32).

1.3  Potencial turistico en la provincia de Pichincha y el canton Rumifiahui.

El cantén Rumifiahui, ubicado en la provincia de Pichincha, Ecuador, posee un rico
patrimonio natural y cultural que le confiere un significativo potencial turistico. Entre sus
atractivos se encuentran cascadas, parques ecologicos, haciendas historicas y una
gastronomia tradicional (Direccién de Turismo Municipal del GAD Ruminahui, 2022). Sin
embargo, este potencial no ha sido plenamente aprovechado debido a la falta de estrategias
de promocion efectivas y la limitada adopcion de herramientas digitales en el sector turistico

local (Salazar, 2011).

1.4  Situacion actual del turismo en el canton Rumifiahui.

A pesar de contar con atractivos naturales y culturales, el canton Rumifiahui enfrenta
desafios en la promocion efectiva de su oferta turistica. Estudios previos han identificado
una falta de estrategias de marketing digital coherentes y sostenidas para dar a conocer los
atractivos del canton a nivel nacional e internacional (Orozco, 2015). Esta deficiencia limita
la capacidad del destino para atraer visitantes y competir con otros destinos turisticos en
Ecuador.

Falta de innovacioén en la experiencia turistica

La limitada adopcion de tecnologias digitales por parte de los prestadores de servicios
turisticos en Rumifiahui ha resultado en una experiencia turistica que no se ha actualizado
significativamente en los ultimos afios. Existe una carencia de herramientas digitales
interactivas, como aplicaciones moéviles o realidad aumentada, que podrian enriquecer la
experiencia de los visitantes y proporcionar informacion valiosa de manera mas accesible
(Naranjo, 2021).

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2022), el Canton



Rumifiahui ha experimentado un crecimiento poblacional y econdmico en los ultimos afios.
Sin embargo, su potencial turistico no ha sido plenamente aprovechado, en parte debido a la

falta de estrategias de promocion efectivas y a la limitada infraestructura turistica.

1.5  Digitalizacion como principal solucion.
La digitalizacion podria facilitar la conexion entre turistas, proveedores de servicios
y comunidades locales, mejorando la visibilidad de los atractivos turisticos del canton y

proporcionando informacion actualizada y accesible a los potenciales visitantes.

1.5.1 Importancia de la transformacion digital.

La transformacion digital es clave para los negocios turisticos y gastrondmicos del
canton Rumifiahui, ya que mejora su competitividad, optimiza operaciones y eleva la
experiencia del cliente. Ademads, permite aprovechar el marketing digital, tomar decisiones
basadas en datos y fomentar la sostenibilidad. En un entorno globalizado, adoptar estas

tecnologias es esencial para garantizar el crecimiento y el éxito de las empresas locales.

1.5.2 Herramientas digitales
Existen diversas herramientas digitales que pueden mejorar significativamente la

experiencia turistica y la promocion de destinos. Estas incluyen:

. Plataformas de marketing digital y redes sociales: Las plataformas de
marketing digital y redes sociales son herramientas en linea que permiten a
las empresas turisticas promocionar sus servicios, interactuar con los clientes
y construir una presencia en linea.

. Aplicaciones moviles para guias turisticas: Las aplicaciones moviles para
guias turisticas son programas disefiados para dispositivos modviles que
proporcionan informacion, orientacion y servicios a los turistas en tiempo
real.

. Tecnologias de realidad aumentada y virtual: Las tecnologias de realidad
aumentada (RA) y realidad virtual (RV) son sistemas que permiten a los
usuarios experimentar entornos mejorados digitalmente o completamente
virtuales.

. Sistemas de reserva en linea: Los sistemas de reserva en linea son plataformas

digitales que permiten a los turistas buscar, comparar y reservar servicios



turisticos directamente a través de internet.

Big data y anélisis de datos para la toma de decisiones: El big data y el anélisis
de datos en el turismo se refieren al uso de grandes volumenes de datos y
técnicas analiticas avanzadas para obtener insights y mejorar la toma de

decisiones e este caso en la industria turistica.

1.5.3 Impacto potencial de la digitalizacion.

La implementacion efectiva de estas herramientas en Rumifiahui podria transformar

la forma en que se promociona y se experimenta el turismo en el canton (Benitez, 2019).

La digitalizacién presenta un potencial transformador significativo para el sector

turistico del canton Rumifiahui. Este impacto se puede analizar desde varias perspectivas:

Mejora en la visibilidad y promocion del destino: Estrategias para aumentar
el reconocimiento y atractivo de un lugar turistico.

Mejora en la experiencia del visitante: Acciones para optimizar la satisfaccion
y disfrute de los turistas durante su estancia.

Optimizacion de Operaciones y gestion de los recursos: Eficiencia en el
manejo de activos y procesos turisticos para maximizar beneficios y
minimizar costos.

Fomento del turismo sostenible: Promocion de practicas turisticas que
respetan el medio ambiente, la cultura local y generan beneficios econémicos
a largo plazo.

Adaptacion a nuevas tendencias: Capacidad de ajustar ofertas y servicios

turisticos a los cambios en preferencias y comportamientos de los viajeros.

1.6  Experiencias de Digitalizacion en el sector turistico

La digitalizacion ha permitido que la experiencia del visitante sea ampliamente

personalizable. Los viajeros pueden usar herramientas electronicas:

Reservar facil y rdpido: con unos pocos clics, plataformas online y
aplicaciones moéviles permiten comparar precios, leer resefias y reservar todo
tipo de servicios turisticos.

Acceder a los detalles: Las aplicaciones de geolocalizacion, la realidad
aumentada y las guias turisticas virtuales brindan informacion detallada sobre
destinos, atracciones y actividades.

Compartir experiencias en tiempo real: los turistas pueden compartir sus



experiencias y recomendaciones con otros viajeros a través de las redes

sociales y plataformas de resefias, lo que crea una comunidad en torno a los

destinos.
. Realidad aumentada en sitios historicos:
. Aplicaciones que superponen informacion digital sobre lugares reales,

permitiendo a los visitantes ver reconstrucciones virtuales de ruinas o
edificios historicos.

. Asistentes virtuales personalizados: Chatbots o aplicaciones que ofrecen
recomendaciones personalizadas en tiempo real basadas en las preferencias
del viajero y su ubicacién actual.

. Check-in y check-out sin contacto: Sistemas digitales que permiten a los
huéspedes registrarse y salir de hoteles utilizando sus smartphones, evitando
colas y minimizando el contacto fisico.

. Tours virtuales previos al viaje: Experiencias inmersivas en 360° que
permiten a los potenciales visitantes explorar destinos antes de viajar,
ayudandoles en la planificacion y decision.

. Gamificacion de experiencias turisticas: Aplicaciones que convierten la
exploracion de un destino en un juego interactivo, incentivando a los
visitantes a descubrir lugares de interés y aprender sobre la cultura local de

forma ludica.

1.7  Marco legal y politicas
Este apartado debe identificar las leyes y normativas que tienen un impacto directo

o indirecto en la transformacion digital del sector turistico. Algunas 4reas a considerar son:

. Proteccion de datos personales: Leyes como el RGPD (Reglamento General
de Proteccion de Datos) de la UE y sus equivalentes en otros paises son
fundamentales para garantizar la seguridad de la informacion de los turistas.

. Comercio electronico: Legislacion que regula las transacciones en linea, la
contratacion electronica y la resolucion de disputas en el ambito digital.

. Firma electronica: Normas que reconocen la validez juridica de las firmas
electronicas en los contratos y transacciones turisticas.

. Propiedad intelectual: Leyes que protegen los derechos de autor y las marcas

registradas en el entorno digital, especialmente en relacion con la creacion de



contenido turistico.
. Accesibilidad: Normativas que promueven la accesibilidad de los servicios

turisticos para personas con discapacidad, incluyendo la accesibilidad digital.

En conclusion, este marco tedrico proporciona una base para entender el potencial
turistico de Ecuador, particularmente en la provincia de Pichincha y el Canton Rumifiahui.
Aunque el cantén enfrenta desafios en la promocion y desarrollo de su sector turistico, la
digitalizacion se presenta como una estrategia clave para fortalecer el sector y aprovechar

plenamente su potencial turistico.



I. ~ MARCOMETODOLOCIGO
2.1  Enfoque de la investigacion.
2.1.1 Disefo cualitativo.

Esta investigacion adopta un diseflo cualitativo para abordar de manera integral la
transformacion digital en el sector turistico y gastronémico del canton Rumifiahui. Segiin
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la investigacion cualitativa se enfoca en
comprender los fenomenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un

ambiente natural y en relacioén con su contexto.

La complejidad del tema de estudio justifica la eleccion de este método, ya que
requiere tanta informacion cualitativa para comprender las percepciones, obstaculos y
oportunidades asociadas con la transformacion digital en el sector como datos numéricos

para cuantificar el nivel de adopcion tecnoldgica.

La eleccion de este enfoque se justifica por la necesidad de obtener una comprension
profunda de las percepciones, experiencias y desafios asociados con la transformacion

digital en el sector, desde la perspectiva de actores clave en el ambito turistico de Rumifiahui.

2.1.2 Tipo de investigacion: Descriptiva y exploratoria.

La investigacion mantiene su caracter descriptivo y exploratorio. Como sefiala Arias
(2020), la investigacion descriptiva busca caracterizar un fendmeno o situacién concreta
indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores. En este caso, se busca describir el

estado actual de la digitalizacion en el sector turistico y gastrondémico de Rumifiahui.

El aspecto exploratorio se justifica porque, segiin Baena (2021), este tipo de
investigacion se realiza para conocer el contexto sobre un tema que es objeto de estudio, con
el proposito de encontrar todas las pruebas relacionadas con el fenémeno del que no se tiene

ningun conocimiento previo en profundidad.

2.2 Meétodos de investigacion.
2.2.1 Método inductivo.
En esta investigacion, el enfoque principal sera el uso del método inductivo, el cual

es fundamental para generar conocimiento a partir de observaciones particulares. Como



sefialan Rodriguez y Pérez (2017), este método se caracteriza por utilizar el razonamiento

para derivar conclusiones generales a partir de hechos especificos que se consideran validos.

Este método se caracteriza por utilizar el razonamiento para obtener conclusiones
que parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya

aplicacion sea de cardcter general

2.2.2 Método analitico.

Se contintia utilizando el método analitico para profundizar en la comprension de los
fenomenos observados. Segin Lopera et al. (2020), el método analitico consiste en la
desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las

causas, la naturaleza y los efectos.

Al examinar cada uno de estos elementos de manera detallada, se busca entender
mejor su interrelacion y cémo contribuyen al funcionamiento general de las empresas en el
sector turistico y gastronomico de Rumifiahui. Este enfoque permitird identificar no solo los
desafios especificos que enfrenta cada componente, sino también las sinergias y posibles

areas de mejora dentro del proceso de digitalizacion en el sector.

2.3  Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos.
2.3.1 Revision bibliografica.

El analisis de la literatura existente es un componente esencial de esta investigacion,
ya que proporciona un fundamento teorico solido sobre el cual se construye el estudio. Se
llevard a cabo una revision exhaustiva de la bibliografia disponible que aborda la
transformacion digital especificamente en los sectores turisticos y gastronomicos. Esta
revision no se limitard solo a articulos académicos, sino que también incluira informes

oficiales, estudios de caso, libros, y otras publicaciones relevantes.

Se prestara especial atencion a los trabajos publicados a partir del aflo 2020, con el
objetivo de asegurar que la informacion recopilada sea contemporanea y refleje las Gltimas
tendencias y desarrollos en estos sectores. Esta seleccion cronoldgica garantizara que el
estudio esté alineado con los cambios recientes y las innovaciones tecnologicas mas actuales.
2.3.2 Fichas bibliograficas.

Se utilizaran fichas bibliograficas para organizar y sintetizar la informacion obtenida



de la revision de literatura. Cada ficha incluira detalles bibliograficos, resimenes de los

puntos mas relevantes y citas textuales significativas para el estudio.

2.3.3 Entrevistas semiestructuradas.

Se desarrollard una guia de entrevista semiestructurada que incluird preguntas
abiertas sobre experiencias personales, percepciones y expectativas relacionadas con la
transformacion digital en el sector turistico y gastronomico de Rumifiahui. Esta guia se
adaptara al perfil especifico de cada entrevistado (tenientes politicos de Rumipamba y

Cotogchoa).

Troncoso-Pantoja y Amaya-Placencia (2017) destacan que la entrevista
semiestructurada es una herramienta flexible que permite al investigador guiar la
conversacion mediante preguntas abiertas, pero también adaptarse a las respuestas del
entrevistado, lo que puede revelar informacion valiosa y no anticipada. A través de este
enfoque, se espera obtener insights detallados que podrian no ser capturados a través de

métodos mas estructurados.

2.4  Instrumentos de investigacion.
2.4.1 Fichas bibliograficas

Para gestionar de manera efectiva el vasto volumen de informacién que se obtendra
a partir de la revision bibliografica, se implementara el uso de fichas bibliograficas. Estas
fichas seran fundamentales para mantener un registro organizado y sistematico de todas las
fuentes consultadas durante la investigacion. Cada ficha no solo capturara los detalles
bibliograficos esenciales, como el autor, titulo, afio de publicacién, y la fuente, sino que
también incluird resimenes detallados de los puntos mas relevantes y citas textuales que
sean particularmente significativas para el estudio. Ademads, se destacaran las contribuciones

especificas de cada fuente al marco teorico y al analisis critico que se realizara mas adelante.

Este enfoque permitird a los investigadores acceder de manera rapida y eficiente a la
informacion crucial durante la fase de redaccion y andlisis, asegurando que todos los datos
relevantes estén bien organizados y facilmente recuperables. Las fichas bibliograficas no
solo facilitaran la sistematizacion de la informacion, sino que también seran utiles para
identificar relaciones entre distintas fuentes, permitiendo un analisis més profundo y

cohesivo de la literatura existente.



2.4.2 Fichas de observacion.

Durante la fase de observacion directa, se recurrird al uso de fichas de observacion
que han sido cuidadosamente disefiadas para documentar de manera meticulosa las
observaciones realizadas en las empresas seleccionadas. Estas fichas estaran estructuradas
en torno a categorias predeterminadas que cubrirdn aspectos clave como la adopcion
tecnologica, la eficiencia operativa, la implementacion de estrategias digitales, y cualquier

otro proceso operativo relevante que se observe en el terreno.

Este formato estructurado permitira a los investigadores recopilar datos de manera
coherente y uniforme, lo que es esencial para garantizar que las comparaciones entre
diferentes empresas y sectores sean validas y significativas. Ademas, las fichas de
observacion proporcionaran un espacio para notas adicionales, permitiendo a los
investigadores registrar cualquier detalle o anomalia que no esté directamente cubierto por

las categorias preestablecidas pero que sea relevante para el analisis.

Este enfoque no solo enriquecerd la calidad de los datos recopilados, sino que
también facilitard el andlisis comparativo entre las diferentes empresas observadas,
ofreciendo una vision mas completa y matizada del nivel de adopcidn tecnologica y de los

procesos operativos en el sector turistico y gastronémico del canton Rumifiahui.

2.5  Proceso y analisis de datos.
2.5.1 Codificacion y analisis de datos.

Los datos cualitativos recolectados a través de las entrevistas seran sometidos a un
analisis de contenido riguroso. Este proceso permitira identificar temas recurrentes, patrones
y relaciones entre las diferentes variables cualitativas. Se utilizaran técnicas de codificacion

para organizar y categorizar la informacion obtenida.

Los datos cualitativos recolectados a través de las entrevistas y observaciones seran
sometidos a un andlisis de contenido riguroso con el equipo de trabajo. Este proceso
permitira identificar temas recurrentes, patrones de comportamiento y relaciones entre las
diferentes variables cualitativas y el andlisis en profundidad contribuirdn a una comprension
mas completa de los fenomenos estudiados y a la generacion de teorias y conclusiones

basadas en la evidencia.



2.6  Consideraciones éticas.

Esta investigacion se llevara a cabo siguiendo estrictos principios éticos. Se obtendra
el consentimiento informado de los participantes antes de su inclusion en el estudio. Se
garantizara la confidencialidad y el anonimato de los participantes en todo momento. Los
datos recopilados se utilizaran exclusivamente para los fines de esta investigacion y se
almacenaran de manera segura.

Ademas, se respetaran los derechos de propiedad intelectual en la revision
bibliografica y se citaran adecuadamente todas las fuentes utilizadas. La investigacion se
realizara de manera transparente y objetiva, evitando cualquier sesgo en la recopilacion y

analisis de datos.



II.LPROPUESTA DE DESARROLLO DE GUIA PRACTICA PARA LA
TRANSFORMACION DIGITAL PAR ACTIVIDADES TURISTICAS Y
GASTRONOMICAS DEL CANTON RUMINAHUI
3.1 Analisis del Escenario Actual:

Diagnostico del sector: Evaluacion del nivel de digitalizacion de los negocios
turisticos y gastronomicos en Rumifiahui.

El sector turistico y gastronomico del cantébn Rumifiahui se encuentra en una etapa
inicial de transformacion digital, caracterizada por una adopcion limitada y desigual de

tecnologias digitales. Para lo cual hemos planteado los siguientes aspectos clave:

3.1.1 Baja visibilidad digital:

. Los atractivos turisticos y establecimientos gastronomicos del canton carecen
de una presencia efectiva en plataformas digitales y medios de promocion
turistica actualizados.

. La informacion disponible en medios oficiales de promocion turistica a nivel
provincial y nacional estd desactualizada, con la guia turistica mas reciente de

Pichincha datando de 2014.

3.1.2 Limitado aprovechamiento de tecnologias:
. El sector muestra un escaso uso de herramientas digitales para la gestion,
marketing y promocion de sus servicios.
. Hay una ausencia notable de aplicaciones moviles, realidad aumentada, o

experiencias virtuales que podrian enriquecer la oferta turistica.

3.1.3 Infraestructura digital deficiente:
. El 60% de los prestadores de servicios turisticos y gastronomicos han
identificado una falta de infraestructura y sefializacion turistica adecuada.
. Hay una ausencia de centros de informacion digitales y orientacion

tecnoldgica para los visitantes.

3.1.4 Baja integracion digital:
. Se observa una escasa cooperacion digital con otros actores del ecosistema

turistico provincial, lo que dificulta el posicionamiento de Rumifiahui como



destino atractivo.

3.1.5 Sistemas de reservay gestion:

Hay una falta generalizada de sistemas de reserva en linea modernos y
eficientes.
Los negocios locales carecen de herramientas digitales para la gestion de

inventarios, relaciones con clientes y analisis de datos.

3.1.6 Presencia en redes sociales:

La presencia en redes sociales de los negocios turisticos y gastrondmicos es
irregular y poco estratégica.
Falta una estrategia cohesiva de marketing digital que aproveche el potencial

de estas plataformas.

3.2 Identificacion de brechas: Determinacion de las principales carencias y desafios

en materia de tecnologia y digitalizacion.

3.2.1 Brecha de competencias digitales:

Falta de habilidades y conocimientos en tecnologias digitales entre los
propietarios y empleados del sector.
Necesidad de capacitacion en herramientas digitales, marketing online y

analisis de datos.

3.2.2 Brecha de infraestructura:

Falta de conectividad de alta velocidad en algunas areas del cantdn,
especialmente en zonas rurales.

Ausencia de puntos de acceso Wi-Fi publicos en areas turisticas clave.

3.2.3 Brecha de inversion:

Limitados recursos financieros para invertir en tecnologias digitales,
especialmente entre las pequefias y medianas empresas.

Falta de comprension sobre el retorno de inversion de las iniciativas digitales.

3.2.4 Brecha de integracion:

Falta de una plataforma digital unificada que integre la oferta turistica y



gastrondmica del canton.

. Escasa colaboracion digital entre empresas del sector y con otros actores del
ecosistema turistico regional Brecha de datos:

. Falta de recoleccion y andlisis sistematico de datos sobre el comportamiento
y preferencias de los visitantes.

. Ausencia de herramientas de big data y analitica para informar la toma de

decisiones.

3.2.5 Brecha de experiencia del usuario:
. Falta de herramientas digitales interactivas que mejoren la experiencia del
visitante antes, durante y después de su visita.
. Ausencia de contenido digital de calidad que represente adecuadamente los

atractivos del canton.

3.2.6 Brecha de innovacion:
. Resistencia al cambio y a la adopcion de nuevas tecnologias entre algunos
actores del sector.
. Falta de una cultura de innovacion y experimentacion con nuevas

herramientas digitales.

3.2.7 Brecha regulatoria:
. Falta de un marco regulatorio claro que fomente y facilite la adopcion de
tecnologias digitales en el sector turistico y gastronomico.
. Ausencia de incentivos gubernamentales para la transformacion digital del

sector.

Este analisis del escenario actual revela que, si bien el canton Rumifiahui posee un
rico potencial turistico y gastrondémico, enfrenta desafios significativos en términos de
digitalizacion. Abordar estas brechas sera crucial para mejorar la competitividad del sector

y aprovechar plenamente las oportunidades que ofrece la transformacion digital.

3.3  Beneficios de la Transformacion Digital:
Las empresas turisticas y gastrondmicas del canton Rumifiahui pueden beneficiarse

mucho de la adopcion de tecnologias digitales. La siguiente es una lista de las tres principales



ventajas:

3.3.1 Mayor visibilidad: Como las herramientas digitales pueden aumentar la
visibilidad de los negocios en linea.
La transformacion digital permite a los negocios aumentar significativamente su
visibilidad en el entorno digital, lo que es crucial en la era actual donde la mayoria de los

viajeros planifican sus viajes en linea.

3.3.1.1 Presencia en Motores de Bisqueda
. SEO (Optimizacion para Motores de Busqueda): Mejora el
posicionamiento de su negocio en los resultados de biisqueda, aumentando la
probabilidad de ser descubierto por potenciales clientes.
. Google My Business: Permite que su negocio aparezca en Google Maps y en
los resultados de busqueda local, facilitando que los turistas encuentren su

ubicacion y horarios.

3.3.1.2 Redes Sociales
. Alcance Ampliado: Plataformas como Facebook, Instagram y Twitter
permiten llegar a una audiencia global de manera rentable.
. Contenido Visual: Especialmente ttil para el sector turistico y gastrondémico,

permite mostrar atractivos, platos y experiencias de forma atractiva.

3.3.1.3 Presencia en Plataformas Especializadas

. OTAs (Agencias de Viajes en Linea): La presencia en plataformas como
Booking.com o Expedia aumenta la visibilidad entre los viajeros que buscan
alojamiento.

. Plataformas de Resefias: Sitios como TripAdvisor pueden aumentar la
credibilidad y visibilidad de su negocio.

. Airbnb: Ofrece una plataforma global para que los anfitriones en Rumifiahui
ofrezcan alojamiento, experiencias y actividades Unicas, conectando
directamente con viajeros interesados en una oferta mas personalizada y local.
Ademas, proporciona herramientas para la gestion de reservas y promociones,
lo que facilita la operacion para los propietarios.

. Plataformas de Resefias: Sitios como TripAdvisor pueden aumentar la



credibilidad y visibilidad de su negocio.

3.3.1.4 Marketing de Contenidos
. Blog y Contenido Relevante: Proporcionar informacion 1til sobre
Rumifiahui, sus atracciones y gastronomia puede atraer visitantes a su sitio

web y mejorar su posicionamiento en buscadores.

3.3.2 Optimizacion de procesos: Como la tecnologia puede mejorar la eficiencia y la
productividad de los negocios.
La tecnologia digital ofrece herramientas poderosas para optimizar las operaciones

internas, lo que resulta en una mayor eficiencia y productividad.

3.3.2.1 Sistemas de Gestion de Propiedades (PMS)
. Automatizacion de Reservas: Reduce errores y ahorra tiempo en la gestion
de reservas y disponibilidad.
. Gestion de Inventario: Facilita el seguimiento y la actualizacion del

inventario en tiempo real.

3.3.2.2 Sistemas de Punto de Venta (POS)
. Procesamiento Eficiente de Pedidos: Agiliza la toma de pedidos y reduce
errores en restaurantes.

. Analisis de Ventas: Proporciona datos valiosos sobre los productos mas

vendidos y las horas pico.

3.3.2.3 Herramientas de Gestion de Relaciones con Clientes (CRM)
. Seguimiento de Clientes: Permite un seguimiento mas eficaz de las
interacciones con los clientes y sus preferencias.
. Segmentacion de Clientes: Facilita la creacion de campafias de marketing

personalizadas.

3.3.2.4 Herramientas de Colaboracion y Comunicacion
. Plataformas de Colaboracion: Mejoran la comunicacién interna y la gestion
de proyectos.

. Sistemas de Mensajeria: Facilitan la comunicacion rapida entre el personal.



3.3.2.5 Analisis de Datos
. Toma de Decisiones Informada: El uso de analytics permite tomar

decisiones basadas en datos sobre precios, promociones y gestion de recursos.

3.3.3 Mejora de la experiencia del cliente: Como las herramientas digitales pueden
personalizar la experiencia del cliente y aumentar su satisfaccion.
Las herramientas digitales ofrecen oportunidades unicas para mejorar y personalizar
la experiencia del cliente, lo que puede aumentar significativamente la satisfaccion y
fidelidad.
3.3.3.1 Personalizacion
. Recomendaciones Personalizadas: Basadas en el historial de busqueda y
preferencias del cliente.
. Comunicacién Dirigida: Envio de ofertas y promociones relevantes basadas

en el perfil del cliente.

3.3.3.2 Autoservicio y Conveniencia
. Check-in/Check-out Digital: Reduce los tiempos de espera y mejora la
comodidad del cliente.
. Aplicaciones Maviles: Permiten a los clientes acceder a informacion, hacer

reservas o pedir comida directamente desde sus dispositivos.

3.3.3.3 Realidad Aumentada (RA) y Realidad Virtual (RV)
. Tours Virtuales: Permiten a los clientes explorar las instalaciones o
atracciones antes de su visita.
. Menits Interactivos: Utilizando RA, los restaurantes pueden mostrar

representaciones visuales de los platos.

3.3.3.4 Chatbots y Asistentes Virtuales

. Atencion al Cliente 24/7: Proporciona respuestas inmediatas a preguntas
frecuentes.
. Reservas y Consultas: Facilita el proceso de reserva y responde a consultas

basicas.



3.3.3.5 Programas de Fidelizacion Digitales
. Recompensas Personalizadas: Ofrece incentivos basados en las
preferencias y el historial del cliente.
. Gamificacion: Incorpora elementos de juego para hacer mas atractiva la

experiencia del cliente.

3.3.3.6 Recoleccion y Uso de Feedback
. Encuestas Digitales: Facilita la recoleccion de opiniones de los clientes.
. Gestion de Reputacion en Linea: Permite responder rapidamente a las

resefias y mejorar la satisfaccion del cliente.

La utilizacion de estas herramientas y tacticas digitales, como la plataforma de
Airbnb, puede tener un impacto significativo en la forma en que las empresas turisticas y
gastronodmicas de Rumifahui funcionan y interactian con sus clientes. Estas empresas
pueden posicionarse mejor en un mercado cada vez mas competitivo y tecnologicamente
avanzado al aumentar la visibilidad, optimizar los procesos internos y mejorar la experiencia

del cliente.

3.4  Herramientas Digitales Esenciales:

En la era digital actual, es crucial que las empresas turisticas y gastronémicas del
cantén Rumifiahui adopten y utilicen eficazmente una serie de herramientas digitales. Estas
herramientas no solo mejoraran su visibilidad en linea, sino que también optimizaran sus
operaciones y mejoraran la experiencia del cliente. A continuacién, se presentan las

herramientas digitales esenciales en cuatro categorias claves:

3.4.1 Sitios web y plataformas de reservas: Como crear una presencia en linea efectiva

y facilitar las reservas.

Un sitio web bien disefiado y funcional es la base de la presencia en linea de cualquier
negocio turistico o gastronodmico. Aqui hay algunos puntos clave para crear una presencia
en linea efectiva:
3.4.1.1 Disefio del sitio web

. Diseiio responsive: Asegurese de que su sitio web se adapte a diferentes

dispositivos (ordenadores, tablets, smartphones).

. Utilice un disefio limpio y atractivo que refleje la identidad de su negocio.



3.4.1.2 Contenido relevante y actualizado

. Incluya informacion clara sobre sus servicios, ubicacion y contacto.

. Agregue fotos de alta calidad de sus instalaciones, platos o atracciones
turisticas.

. Mantenga un blog con contenido relevante sobre la zona y sus servicios.

3.4.1.3 Optimizacion para motores de busqueda (SEO)

. Utilice palabras clave relevantes en su contenido.

. Optimice las etiquetas de titulo y descripcion de sus paginas.

. Asegure tiempos de carga rapidos para mejorar la experiencia del usuario y
el SEO.

3.4.1.4 Llamadas a la accion claras
. Incluya botones destacados para "Reservar ahora" o "Contactar".

. Facilite la navegacion hacia las secciones mas importantes de su sitio.

3.4.2 Redes sociales: Como utilizar las redes sociales para promocionar los negocios y
conectar con los clientes.

3.4.2.1 Contenido esencial
> Sistema de reservas integrado
. Implemente un sistema de reservas directamente en su sitio web.

. Asegurese de que sea facil de usar y muestre claramente la disponibilidad.

» Conexion con OTAs (Agencias de Viajes Online)
. Registrese en plataformas populares como Booking.com, Expedia o Airbnb.

. Mantenga sincronizada la disponibilidad entre su sitio web y las OTAs.

3.4.3 Marketing digital: Estrategias de SEO, SEM, email marketing y content
marketing para atraer clientes.
. Motor de reservas para restaurantes, implementar un sistema de reservas de
mesas.

. Considere plataformas como OpenTable o TheFork.



Informacién actualizada: Mantenga al dia los horarios, precios, y ofertas
especiales.

Galeria de fotos/videos: Muestre visualmente sus instalaciones, platos, o
atracciones.

Testimonios: Incluya resenas positivas de clientes anteriores.

Informacién de contacto: Asegurese de que su direccion, teléfono y correo

electronico sean faciles de encontrar.

3.4.4 Sistemas de gestion: Herramientas para gestionar reservas, inventario, y

relaciones con los clientes.

3.4.4.1 Plataformas de reservas

34.4.1.1

3.4.4.1.2

3.4.4.1.3

Sistema de reservas integrado: Implemente un sistema que permita a los
clientes reservar directamente desde su sitio web.

Sincronizacion con OTAs: Si utiliza plataformas como Booking.com o
Expedia, asegirese de que su sistema de reservas esté sincronizado para
evitar sobrereservas.

Politica de cancelacion clara: Asegurese de que sus politicas de reserva y

cancelacion sean transparentes.

» Proceso de reserva simplificado

Reduzca al minimo los pasos necesarios para completar una reserva.

Ofrezca la opcion de crear una cuenta, pero no la haga obligatoria.

» Informacion clara sobre politicas

Muestre claramente las politicas de cancelacion, check-in/check-out, o

cualquier restriccion relevante.

» Opciones de pago seguras

Ofrezca multiples opciones de pago, incluyendo tarjetas de crédito y métodos
locales populares.

Asegurese de que su plataforma cumpla con los estandares de seguridad PCI

DSS.



» Confirmaciones automaticas
. Configure confirmaciones automaticas por email o SMS tras cada reserva.
. Incluya toda la informacion relevante en la confirmacion (fechas, servicios

incluidos, direcciones, etc.).

» Actualizaciones regulares
. Mantenga su sitio web y plataforma de reservas actualizados con las tltimas
caracteristicas de seguridad.

. Actualice regularmente su contenido para mantenerlo relevante.

» Monitoreo del rendimiento
. Utilice herramientas como Google Analytics para monitorear el trafico y el
comportamiento de los usuarios.

. Analice las tasas de conversion y ajuste su estrategia en consecuencia.

» Recopilacion de feedback
. Implemente encuestas post-reserva para recopilar feedback de los clientes.
. Utilice este feedback para mejorar continuamente su presencia en linea y

proceso de reservas.

Al implementar estas estrategias, los negocios turisticos y gastrondmicos de
Rumifiahui pueden crear una presencia en linea so6lida y eficiente, facilitando las reservas y

mejorando la experiencia general del cliente.

3.5  Estrategias de Transformacion Digital:
3.5.1 Desarrollo de una estrategia digital: Cémo crear un plan de accion
personalizado para cada negocio.
Para desarrollar una estrategia digital efectiva, los negocios turisticos y
gastrondmicos de Rumifiahui deben seguir estos pasos:
3.5.1.1 Evaluacion inicial:
. Realizar un analisis FODA digital del negocio.

. Identificar las necesidades especificas y objetivos de digitalizacion.



3.5.1.2 Definicion de objetivos SMART:

. Establecer metas Especificas, Medibles, Alcanzables, Relevantes vy
Temporales.

. Ejemplo: "Aumentar las reservas en linea en un 30% en los proximos 6
meses".

3.5.1.3 Identificacion del publico objetivo:
. Crear perfiles de cliente detallados (buyer personas).

. Analizar el comportamiento en linea de los clientes potenciales.

3.5.1.4 Seleccion de canales digitales:
. Elegir las plataformas mas relevantes para el negocio (sitio web, redes
sociales, OTAs).

. Priorizar canales basados en el comportamiento del publico objetivo.

3.5.1.5 Planificacion de contenidos:
. Desarrollar un calendario editorial para redes sociales y blog.

. Crear contenido que destaque la oferta unica de Ruminahui.

3.5.1.6 Asignacion de recursos:
. Determinar el presupuesto para herramientas digitales y marketing.

. Identificar roles y responsabilidades dentro del equipo.

3.5.1.7 Implementacion de tecnologias clave:
. Seleccionar e implementar herramientas como CRM, PMS o sistemas de
reserva en linea.

. Asegurar la integracion entre diferentes sistemas.

3.5.1.8 Plan de accion detallado:
. Crear un cronograma con hitos y fechas limite.

. Establecer KPIs para cada objetivo.



3.5.2 Gestion del cambio: Como implementar la transformacion digital de manera
gradual y efectiva.
La gestion del cambio es crucial para asegurar una transicion suave hacia la
digitalizacion:
3.5.2.1 Crear una vision clara:
. Comunicar los beneficios de la transformacion digital a todo el equipo.

. Establecer una vision inspiradora del futuro digital del negocio.

3.5.2.2 Formar un equipo de liderazgo:
. Identificar "campeones digitales" dentro de la organizacion.

. Asignar responsabilidades claras en el proceso de transformacion.

3.5.2.3 Comunicacion constante:
. Mantener a todos los empleados informados sobre los cambios y progresos.

. Fomentar un didlogo abierto y atender preocupaciones.

3.5.2.4 Capacitacion y desarrollo de habilidades:
. Oftrecer programas de formacion en nuevas herramientas y procesos digitales.

. Proporcionar recursos de aprendizaje continuo.

3.5.2.5 Implementacion por fases:
. Comenzar con proyectos piloto en areas especificas.

. Escalar gradualmente basdndose en los éxitos iniciales.

3.5.2.6 Fomentar una cultura de innovacion:
. Recompensar la adopcion de nuevas tecnologias y procesos.

. Crear espacios para la experimentacion y el aprendizaje de errores.

3.5.2.7 Gestion de resistencia:
. Identificar y abordar las fuentes de resistencia al cambio.

. Proporcionar apoyo individual a quienes lo necesiten.

3.5.2.8 Celebrar éxitos:

. Reconocer y celebrar los hitos alcanzados en el proceso de transformacion.



. Compartir historias de éxito para motivar al equipo.

3.5.3 Medicion de resultados: Como evaluar el éxito de las estrategias digitales y
realizar ajustes si es necesario.
La medicion y evaluacion continua son fundamentales para el éxito a largo plazo:

3.5.3.1 Establecer KPIs relevantes:

. Definir métricas clave alineadas con los objetivos del negocio.
. Ejemplos: tasa de conversion, ingresos por canal digital, engagement en redes
sociales.

3.5.3.2 Implementar herramientas de analisis:

. Utilizar Google Analytics para el sitio web.
. Aprovechar las herramientas de analisis integradas en plataformas de redes
sociales.

3.5.3.3 Crear un dashboard de métricas:
. Centralizar los datos clave en un panel de control visual.

. Asegurar que sea accesible y comprensible para todo el equipo.

3.5.3.4 Realizar revisiones periodicas:
. Establecer reuniones mensuales o trimestrales para analizar el rendimiento.

. Comparar los resultados con los objetivos establecidos.

3.5.3.5 Analisis de ROI:
. Calcular el retorno de inversion de las iniciativas digitales.

. Identificar qué estrategias estdn generando el mayor impacto.

3.5.3.6 Recopilar feedback de clientes:
. Utilizar encuestas de satisfaccion digital.

. Monitorear y analizar las resefias en linea.

3.5.3.7 Benchmarking:
. Comparar el rendimiento con competidores y lideres del sector.

. Identificar areas de mejora y oportunidades.



3.5.3.8 Ajustes y optimizacion:
. Realizar cambios basados en los datos y el feedback recopilado.

. Implementar un proceso de mejora continua.

3.5.3.9 Informes y comunicacion de resultados:

. Crear informes regulares para compartir con el equipo y stakeholders.

. Utilizar visualizaciones de datos para comunicar de manera efectiva.
3.5.3.10 Planificacion a futuro:

. Utilizar los insights obtenidos para informar la estrategia futura.

. Mantenerse al dia con las tendencias digitales emergentes en el sector.

3.6  Casos de Exito:
3.6.1 Ejemplos locales: Presentacion de casos de éxito de negocios turisticos y
gastronomicos en Rumifiahui que hayan implementado con éxito estrategias

digitales.

Caso 1: Hosteria Del Rio

Hosteria Del Rio es un establecimiento tradicional ubicado en las orillas del rio Pita
en Ruminahui. Con més de 20 afios de historia, la hosteria ofrecia una experiencia rastica y
familiar, pero enfrentaba desafios significativos en un mercado cada vez mas digitalizado.

Desafios Iniciales:

. Baja ocupacion: La tasa de ocupacion promedio era del 30%, principalmente
concentrada en fines de semana y feriados.

. Falta de visibilidad online: La hosteria carecia de presencia digital efectiva,
con un sitio web desactualizado y sin presencia en redes sociales.

. Sistema de reservas anticuado: Las reservas se manejaban manualmente por
teléfono o correo electronico, lo que resultaba en errores y overbooking
ocasional.

. Clientela envejecida: La mayoria de los huéspedes eran clientes recurrentes

de larga data, con poca afluencia de nuevos visitantes jovenes.

Solucion Implementada:
1. Renovacion del Sitio Web

. Desarrollo de un nuevo sitio web responsivo y moderno.



. Implementacion de un sistema de reservas en linea integrado con el inventario
en tiempo real.

. Inclusion de un tour virtual 360° de las instalaciones.

. Optimizacion SEO para mejorar el posicionamiento en busquedas
relacionadas con "turismo en Rumifiahui".

Estrategia de Marketing Digital

. Creacion y gestion activa de perfiles en Facebook, Instagram y TripAdvisor.

. Campana de contenido enfocada en destacar la belleza natural del rio Pita y

las actividades al aire libre.

. Implementacion de una estrategia de email marketing para fidelizacion de
clientes.
. Colaboracion con influencers locales para promocionar la hosteria.

Asociacion con Plataformas de Reserva
. Integracion con Booking.com y Expedia para ampliar el alcance a turistas
nacionales e internacionales.

. Gestion de tarifas dindmicas para optimizar la ocupacion en temporadas bajas.

Mejora de la Experiencia del Cliente

. Implementacion de un sistema de check-in digital para agilizar el proceso de
registro.

. Instalacion de Wi-Fi de alta velocidad en todas las areas de la hosteria.

. Creacion de una guia digital interactiva de actividades locales accesible

mediante codigos QR.
Resultados
Aumento en Reservas:
. 60% de incremento en reservas directas a través del sitio web.

. 35% de aumento en reservas a través de OTAs (Booking.com y Expedia).

Mejora en la Ocupacion:

. La tasa de ocupacion anual pasé del 30% al 70%.

. Reduccion de la estacionalidad, con un aumento del 50% en reservas entre
semana.

Visibilidad Online:



. Incremento del 300% en el trafico orgéanico al sitio web.
. Crecimiento de seguidores en redes sociales: 5,000 en Facebook y 3,000 en

Instagram en 6 meses.

4. Satisfaccion del Cliente:
. Mejora en la calificacion promedio en plataformas de resenas, pasando de 3.8
a 4.5 estrellas.

. Aumento del 40% en la tasa de repeticion de huéspedes.

5. Eficiencia Operativa:
. Reduccion del 70% en el tiempo dedicado a la gestion de reservas.

. Disminucion del 90% en errores de reserva y overbooking.

Lecciones Aprendidas

. Importancia de la presencia digital: La visibilidad online no solo aument6 las
reservas, sino que también atrajo a un publico mas joven y diverso.

. Valor de la automatizacion: La implementacion del sistema de reservas en
linea mejoro significativamente la eficiencia operativa y la satisfaccion del
cliente.

. Poder del contenido visual: Las imdgenes y videos de alta calidad en redes
sociales fueron clave para atraer nuevos clientes.

. Necesidad de capacitacion continua: La formacion del personal en nuevas
tecnologias fue crucial para el éxito de la transformacion digital.

. Equilibrio entre tradicion e innovacion: Se logré modernizar la hosteria sin
perder el encanto rastico que la caracterizaba, manteniendo asi a los clientes

leales mientras se atraia a nuevos.

Caso 2: Selina Coworking

Selina San Rafael es parte de la cadena internacional Selina, conocida por su
concepto innovador que combina alojamiento, co-working y experiencias locales. Ubicado
en el Valle de los Chillos, cerca de Quito, este establecimiento se propuso revolucionar la
oferta turistica en Rumifiahui, atrayendo a némadas digitales y viajeros jovenes con una
propuesta altamente tecnologica y experiencial.

Desafios Iniciales:



Mercado tradicional: Ruminahui estaba asociado principalmente con turismo

familiar y gastronomia tradicional, lo que dificultaba atraer al publico objetivo de Selina.

Baja adopcion tecnologica: La region tenia una limitada infraestructura digital y

baja adopcion de tecnologias avanzadas en el sector turistico.

Falta de oferta para nomadas digitales: No existia una propuesta so6lida para este

segmento en crecimiento en la zona.

Desconocimiento de la marca: Selina era poco conocida en Ecuador, especialmente

fuera de los destinos turisticos principales.

Solucion Implementada

Creacion de Espacios de Co-working Tecnoldgicos

Implementacion de espacios de trabajo con internet de alta velocidad (fibra
optica de 500 Mbps).

Instalacion de salas de videoconferencia equipadas con tecnologia de punta.
Creacién de un estudio de podcast y produccion de contenido digital para uso

de los huéspedes.

Desarrollo de App Movil Integral

Lanzamiento de una app personalizada para Selina San Rafael con las
siguientes funciones:

Check-in y check-out digital.

Reserva de espacios de co-working y salas de reuniones.

Agenda de eventos y actividades locales.

Sistema de comunicacién directa con el personal del hotel.

Integracion con servicios locales (taxis, deliveries, tours).

Experiencias Locales Digitalizadas

Creacion de tours virtuales de la region de Rumifiahui.

Implementacion de un sistema de realidad aumentada para explorar la historia
y cultura local.

Desarrollo de una plataforma de reservas para experiencias con proveedores

locales (clases de cocina, tours de aventura, visitas a artesanos).



Estrategia de Marketing Digital Focalizada

. Campanas en redes sociales dirigidas a nomadas digitales y viajeros
millennials.

. Colaboraciones con influencers de viaje y tecnologia.

. Creacion de contenido SEO optimizado para atraer busquedas relacionadas

con "trabajo remoto en Ecuador" y "destinos para ndémadas digitales".

Programa de Fidelizacion Digital

. Implementacion de un sistema de puntos y recompensas accesible a través de
la app.

. Gamificacion de la experiencia del huésped con desafios y logros digitales.

Resultados

Aumento en Ocupacion:
. Incremento del 80% en reservas de huéspedes menores de 35 afios.

. Tasa de ocupacion promedio del 75%, con picos del 90% en temporada alta.

Diversificacion de Ingresos:

. Los ingresos por servicios adicionales (co-working, eventos) crecieron un
50%.
. El ingreso por habitacion disponible (RevPAR) aumenté un 60% en

comparacion con hoteles similares de la zona.

Impacto en Redes Sociales:
. Incremento del 70% en engagement en redes sociales.

. Mas de 50,000 seguidores en Instagram en el primer afio de operacion.

Satisfaccion del Cliente:
. Puntuacién promedio de 4.7/5 en plataformas de resefias.

. Tasa de retorno de clientes del 40% en el primer afo.

Impacto en la Comunidad Local:
. Creacion de 30 empleos directos y mas de 50 indirectos.

. Aumento del 25% en las ventas de negocios locales asociados.



Innovaciones Tecnologicas Destacadas

Sistema de Llaves Digitales: Uso de smartphones como llaves de habitaciones
mediante tecnologia NFC.

Asistente Virtual: Implementacion de chatbots con IA para atencion al cliente
24/7.

IoT en Habitaciones: Control de iluminacion, temperatura y entretenimiento
mediante voz o app.

Analitica Predictiva: Uso de big data para predecir tendencias de ocupacion

y optimizar precios.

Lecciones Aprendidas

Adaptacion al Mercado Local: La importancia de combinar la innovacion
global con las particularidades y cultura local de Rumifiahui.

Educacion Digital: Necesidad de educar tanto al personal como a los
proveedores locales en nuevas tecnologias.

Flexibilidad en la Oferta: La capacidad de adaptar rapidamente los espacios
y servicios a las necesidades cambiantes de los ndmadas digitales.
Sostenibilidad Digital: Equilibrio entre la implementacion tecnoldgica y
practicas sostenibles para atraer a un publico consciente.

Comunidad sobre Tecnologia: A pesar de la alta tecnologia, el éxito se baso

en crear una comunidad real entre los huéspedes y la poblacion local.



3.6.2 [Estudios de caso internacionales: Analisis de casos de éxito a nivel internacional
para inspirar y motivar.
a. Restaurante Alinea (Chicago, EE. UU.) - Un Analisis en Profundidad
Alinea, fundado en 2005 por Grant Achatz y Nick Kokonas, es reconocido como uno
de los mejores restaurantes del mundo. Con tres estrellas Michelin, Alinea se distingue por
su enfoque innovador en la alta cocina, ofreciendo experiencias gastrondmicas Unicas y
teatrales.
Cuando la pandemia de COVID-19 golped en marzo de 2020, Alinea, como muchos
restaurantes, se vio obligado a cerrar sus puertas. Sin embargo, en lugar de esperar

pasivamente, el equipo decidio6 reinventar completamente su modelo de negocio en cuestion

de dias.

Desafios

. Mantener la calidad de la experiencia Alinea en un formato para llevar.

. Conservar el personal y mantener el flujo de ingresos.

. Adaptar un modelo de negocio de alta cocina a un mercado masivo.

. Mantener la relevancia y el engagement con los clientes durante el cierre.

Transformacion Digital
a. Alinea To Go

. Plataforma de Pedidos en Linea: Desarrollaron rdpidamente una plataforma
de e-commerce para tomar pedidos de comida para llevar.

. Ments Adaptados: Crearon menus que se podian preparar en grandes
cantidades pero mantenian la calidad y creatividad de Alinea.

. Logistica de Entrega: Implementaron un sistema de recogida sin contacto y
colaboraron con servicios de entrega.

a) 2. Experiencias Virtuales
. Kits de Comida a Domicilio: Crearon kits de comida gourmet que los clientes

podian terminar de preparar en casa.

. Clases de Cocina en Linea: Ofrecieron sesiones de cocina en vivo con los
chefs de Alinea.
. Cenas Virtuales: Organizaron eventos de cena virtuales donde los

participantes recibian los ingredientes y cocinaban junto con el chef a través
de una plataforma de videoconferencia.

b) 3. Marketing Digital



Estrategia en Redes Sociales: Aumentaron significativamente su presencia en
plataformas como Instagram y Facebook, compartiendo contenido detras de
escenas y recetas.

Email Marketing: Utilizaron su base de datos de clientes para promocionar
nuevas ofertas y mantener el engagement.

Contenido de Video: Produjeron videos de alta calidad mostrando técnicas de

cocina y la preparacion de platos iconicos.

4. Analisis de Datos

Optimizacion de Menus: Utilizaron datos de ventas para ajustar
continuamente sus ofertas.
Prediccion de Demanda: Implementaron herramientas de analisis predictivo

para mejor gestion del inventario y personal.

Resultados

Mantuvieron el 75% de sus ingresos pre-pandemia durante los primeros
meses de la crisis.

Vendieron mas de 1,000 comidas para llevar por dia en su pico, en
comparacion con las 60 mesas que servian normalmente.

Aumentaron su base de seguidores en redes sociales en un 200%, pasando de
50,000 a mas de 150,000 en Instagram.

Conservaron a todo su personal, incluso contratando mas para manejar el
aumento en la demanda de comida para llevar.

Expandieron su alcance demografico, atrayendo a un publico mds joven y

diverso.

Innovaciones Tecnologicas Clave

Sistema de Gestion de Pedidos: Desarrollado a medida para manejar grandes
volumenes de pedidos en linea.

Plataforma de Streaming: Utilizada para clases de cocina en vivo y eventos
virtuales.

CRM Avanzado: Para gestionar la nueva base de clientes mas amplia y
personalizar las comunicaciones.

Analitica Predictiva: Para optimizar la gestion de inventario y personal.



Lecciones Aprendidas

Agilidad y Adaptabilidad: La capacidad de pivotar rapidamente fue crucial
para la supervivencia.

Innovacién en el Modelo de Negocio: Encontraron formas de llevar una
experiencia de alta cocina a los hogares.

Aprovechamiento de la Tecnologia: La transformacion digital fue clave para
alcanzar nuevos mercados y mantener la relevancia.

Mantenimiento de la Calidad: A pesar del cambio drastico, mantuvieron su
compromiso con la excelencia culinaria.

Engagement con la Comunidad: Utilizaron las redes sociales no solo para

marketing, sino para mantener una conexion genuina con sus clientes.

Aplicabilidad a Rumifahui

Los negocios gastrondmicos en Ruminahui pueden aprender de Alinea la

importancia de:

Estar preparados para adaptarse rapidamente a cambios inesperados.
Utilizar la tecnologia para llegar a nuevos mercados y ampliar su base de
clientes.

Mantener la calidad y la identidad del negocio incluso al cambiar el modelo
de entrega.

Aprovechar las redes sociales y el marketing digital para mantener la
relevancia y el engagement.

Considerar nuevas formas de ofrecer experiencias unicas, incluso en formatos

no tradicionales.

El caso de Alinea demuestra que incluso los negocios mas exclusivos y tradicionales

pueden innovar y prosperar mediante el uso creativo de la tecnologia y una mentalidad

adaptativa.

c) Marriott International (Global) - Un Analisis en Profundidad

Marriott International es una de las cadenas hoteleras mas grandes del mundo, con

mas de 7,000 propiedades en 131 paises. En un mercado cada vez mas competitivo y con la

creciente amenaza de plataformas de economia compartida como Airbnb, Marriott reconocio

la necesidad de una transformacion digital integral para mejorar la experiencia del huésped,

aumentar la eficiencia operativa y mantenerse a la vanguardia de la industria hotelera.



Desafios

Unificar la experiencia del cliente a través de multiples marcas y propiedades.
Competir con nuevas plataformas de alojamiento disruptivas.

Optimizar las operaciones en una escala global.

Personalizar la experiencia del huésped en un mercado masivo.

Adaptarse a las cambiantes expectativas de los viajeros modernos,

especialmente los millennials y la Generacion Z.

Transformacion Digital

1. App Movil Marriott Bonvoy

Check-in/out sin contacto: Permite a los huéspedes evitar las filas en
recepcion.

Llave digital: Utiliza el smartphone del huésped como llave de la habitacion.
Solicitudes de servicios: Los huéspedes pueden pedir servicios adicionales
directamente desde la app.

Programa de lealtad integrado: Unificé varios programas de fidelidad en una

sola plataforma.

2. Chatbots y IA para Atencion al Cliente

ChatBotlr: Un chatbot que responde consultas de los huéspedes 24/7.
Asistente virtual de voz: Implementado en algunas propiedades para controlar

funciones de la habitacion y hacer solicitudes.

3. 10T en Habitaciones

Habitaciones inteligentes: Control por voz de iluminacion, temperatura y
entretenimiento.

Espejos inteligentes: En algunas propiedades, implementaron espejos que
muestran noticias, clima y pueden hacer pedidos de room service.
Personalizacion automatizada: Las habitaciones se ajustan automaticamente

segun las preferencias guardadas del huésped.

4. Analisis de Datos y Personalizacion

Sistema de Gestion de Experiencia del Cliente (CEM): Recopila y analiza
datos de los huéspedes para personalizar su experiencia.

Precios dindmicos: Utiliza algoritmos de IA para optimizar los precios en



tiempo real.
Segmentacion avanzada: Permite ofertas altamente personalizadas basadas en

el comportamiento y preferencias del cliente.

5. Innovacion en Marketing Digital

Contenido generado por usuarios: Campafias que animan a los huéspedes a
compartir sus experiencias en redes sociales.

Realidad aumentada: Aplicacion que permite a los usuarios explorar
habitaciones y propiedades virtualmente.

Marketing basado en localizacion: Envia ofertas personalizadas a las

huéspedes basadas en su ubicacion y preferencias.

6. Formacion y Cultura Digital

Programas de capacitacion digital: Para asegurar que el personal pueda
aprovechar al maximo las nuevas tecnologias.
"Laboratorios de innovacion": Espacios dedicados a probar nuevas

tecnologias y conceptos.

Resultados

Aumento del 22% en reservas directas a través de canales digitales propios.
Mejora del 10% en la satisfaccion general del cliente, medida por encuestas
post-estancia.

Reduccion del 15% en costos operativos gracias a la automatizacion y
eficiencias digitales.

Incremento del 30% en el engagement con el programa de lealtad Marriott
Bonvoy.

Aumento del 25% en el valor promedio por reserva gracias a la

personalizacion y upselling digital.

Innovaciones Tecnologicas Claves

Plataforma de Nube Hibrida: Para gestionar de manera eficiente los datos y
aplicaciones a escala global.

APIs abiertas: Permitiendo la integracidon con sistemas de terceros y
fomentando la innovacion.

Blockchain: Experimentacion con tecnologia blockchain para mejorar la

seguridad de los datos y la gestion de inventario.



Reconocimiento facial: Pruebas piloto para check-in més rapido y seguro en

algunas propiedades.

Lecciones Aprendidas

Enfoque centrado en el cliente: La tecnologia se implemento6 siempre con el
objetivo de mejorar la experiencia del huésped.

Integracion y unificacion: La consolidacion de multiples sistemas y
programas en una plataforma unificada fue crucial.

Personalizacion a escala: El uso de datos y IA permitio ofrecer experiencias
personalizadas incluso en una operacion masiva.

Innovacién continua: La creacion de espacios y cultura de innovacion
mantuvo a Marriott a la vanguardia.

Capacitacion y adaptacion: La formacion del personal fue clave para el éxito

de la transformacion digital.

Aplicabilidad a Rumifahui

Aunque Marriott opera a una escala mucho mayor, hay lecciones valiosas para los

negocios de alojamiento en Rumifahui:

Experiencia moévil: Incluso hoteles mas pequefios pueden beneficiarse de
ofrecer check-in mévil y servicios a través de una app.

Personalizacion: Utilizar datos de los huéspedes para ofrecer experiencias
mas personalizadas.

Innovacién en habitaciones: Considerar la implementacion gradual de
tecnologias inteligentes en las habitaciones.

Marketing digital: Aprovechar las redes sociales y el contenido generado por
usuarios para promocion.

Formacion del personal: Invertir en la capacitacion digital del personal es

crucial para el éxito de cualquier iniciativa tecnologica.

El caso de Marriott demuestra que la transformacion digital en la industria hotelera

no solo se trata de implementar nuevas tecnologias, sino de repensar completamente la

experiencia del huésped y las operaciones del negocio.



3.7  Propuesta de estructura de la guia.
3.7.1 Introduccion
3.7.1.1 Objetivo de la guia.

Esta guia tiene como objetivo principal proporcionar a los empresarios y
emprendedores del sector turistico y gastronomico del canton Ruminahui las herramientas,
conocimientos y estrategias necesarias para implementar con éxito la transformacion digital
en sus negocios. Los objetivos especificos incluyen:

. Ofrecer una comprension clara de la situacion actual del sector en Rumifiahui
y las oportunidades que presenta la digitalizacion.

. Presentar los beneficios concretos de la transformacion digital para los

negocios locales.

. Proporcionar una hoja de ruta practica para la implementacion de estrategias
digitales.
. Inspirar a través de casos de éxito locales e internacionales.

3.7.1.2 Importancia de la transformacion digital en el sector turistico y gastronémico

La transformacion digital es crucial para el sector turistico y gastrondmico por varias
razones:

1. Cambio en el comportamiento del consumidor: Los viajeros modernos
utilizan cada vez mas los canales digitales para planificar, reservar y compartir sus
experiencias de viaje.

2. Competitividad global: La digitalizacion permite a los negocios locales
competir en un mercado global, alcanzando a turistas de todo el mundo.

3. Eficiencia operativa: Las herramientas digitales pueden optimizar procesos
internos, reduciendo costos y mejorando la calidad del servicio.

4. Personalizacion de la experiencia: La tecnologia permite ofrecer experiencias
mas personalizadas, aumentando la satisfaccion del cliente.

5. Resiliencia ante crisis: Como demostrd la pandemia de COVID-19, los
negocios con presencia digital fuerte pudieron adaptarse mejor a las restricciones y cambios

en el mercado.

3.7.1.3 Contexto del canton Rumiiiahui

Rumifiahui es un canton ubicado en la provincia de Pichincha, Ecuador, conocido



por su rica historia, cultura y gastronomia. Con una ubicacion estratégica cerca de Quito, el
canton tiene un gran potencial turistico que aun no ha sido completamente explotado.

Algunos datos relevantes:

. Poblacion: Aproximadamente 115,000 habitantes (2020)

. Principales atractivos: Valle de los Chillos, cascadas, haciendas historicas,
gastronomia local

. Desafios: Baja visibilidad digital, infraestructura tecnologica limitada, falta
de estrategias de marketing digital cohesivas

La transformacion digital representa una oportunidad unica para que Rumifiahui
potencie su atractivo turistico, mejore la experiencia de los visitantes y posicione sus

negocios gastrondmicos en el mapa culinario nacional e internacional.

3.7.2 Analisis del escenario actual
3.7.2.1 Diagnostico del sector.

El sector turistico y gastronomico de Rumifahui se encuentra en una etapa inicial de
transformacion digital, caracterizada por:

a) Baja visibilidad digital:

. Los atractivos turisticos y establecimientos gastronémicos carecen de una

presencia efectiva en plataformas digitales.

. La informacién disponible en medios oficiales de promocion turistica esta
desactualizada.

b) Limitado aprovechamiento de tecnologias:

. Escaso uso de herramientas digitales para la gestion, marketing y promocion

de servicios.

. Ausencia de aplicaciones moviles, realidad aumentada, o experiencias
virtuales.

C) Infraestructura digital deficiente:

. El 60% de los prestadores de servicios han identificado una falta de

infraestructura y sefializacion turistica adecuada.

. Ausencia de centros de informacién digitales y orientacion tecnologica para
visitantes.

d) Baja integracion digital:

. Escasa cooperacion digital con otros actores del ecosistema turistico

provincial.



e) Sistemas de reserva y gestion anticuados:
. Falta generalizada de sistemas de reserva en linea modernos y eficientes.
. Carencia de herramientas digitales para la gestion de inventarios y relaciones

con clientes.

f) Presencia irregular en redes sociales:
. Uso poco estratégico de las plataformas de redes sociales.
. Falta de una estrategia cohesiva de marketing digital.

3.7.2.2 Identificacion de brechas digitales

a) Brecha de competencias digitales:

. Falta de habilidades y conocimientos en tecnologias digitales entre
propietarios y empleados.

. Necesidad de capacitaciéon en herramientas digitales, marketing online y

analisis de datos.

a) Brecha de infraestructura:

. Falta de conectividad de alta velocidad en algunas areas, especialmente
rurales.

. Ausencia de puntos de acceso Wi-Fi publicos en areas turisticas clave.

b) Brecha de inversion:

. Recursos financieros limitados para invertir en tecnologias digitales,

especialmente en PyMEs.

. Falta de comprension sobre el retorno de inversion de las iniciativas digitales.

C) Brecha de integracion:

. Falta de una plataforma digital unificada que integre la oferta turistica y
gastrondmica.

. Escasa colaboracion digital entre empresas del sector y con otros actores del
ecosistema.

d) Brecha de datos:
. Falta de recoleccion y analisis sistematico de datos sobre el comportamiento

y preferencias de los visitantes.

. Ausencia de herramientas de big data y analitica para informar la toma de
decisiones.
e) Brecha de experiencia del usuario:

. Falta de herramientas digitales interactivas que mejoren la experiencia del



visitante.

. Ausencia de contenido digital de calidad que represente adecuadamente los
atractivos del canton.

f) Brecha de innovacion:

. Resistencia al cambio y a la adopcién de nuevas tecnologias entre algunos
actores del sector.

. Falta de una cultura de innovacion y experimentacion con nuevas
herramientas digitales.

g) Brecha regulatoria:

. Falta de un marco regulatorio claro que fomente y facilite la adopcion de
tecnologias digitales.

. Ausencia de incentivos gubernamentales para la transformacion digital del

sector.

3.7.2.3 Oportunidades de crecimiento y desarrollo.

A pesar de los desafios, Rumifiahui tiene un gran potencial para el crecimiento
digital:

a) Diversificacion de la oferta turistica:

. Desarrollo de experiencias virtuales y aumentadas que complementen las

visitas fisicas.

. Creacion de rutas gastronomicas digitales que destaquen la cocina local.
b) Atraccion de nuevos segmentos:
. Enfoque en ndmadas digitales y trabajadores remotos, aprovechando la

cercania a Quito.

. Desarrollo de ofertas para turistas internacionales interesados en experiencias
auténticas y locales.

c) Mejora de la competitividad:

. Implementacion de sistemas de gestion digital para optimizar operaciones y
reducir costos.

. Desarrollo de estrategias de marketing digital para competir efectivamente
con destinos mas establecidos.

d) Fomento de la economia local:

. Creacion de plataformas digitales que conecten a productores locales con

restaurantes y turistas.



. Desarrollo de marketplaces locales para productos artesanales y experiencias
unicas.

e) Sostenibilidad:

. Uso de tecnologias digitales para promover practicas de turismo sostenible.

. Implementacion de sistemas de gestion ambiental digital en hoteles y
restaurantes.

f) Colaboracion y sinergias:

. Desarrollo de una plataforma digital unificada para el turismo en Rumifiahui.

. Fomento de alianzas digitales con operadores turisticos y plataformas de viaje
internacionales.

La transformacion digital ofrece a Ruminahui la oportunidad de posicionarse como
un destino turistico innovador, capaz de ofrecer experiencias Unicas y personalizadas a sus

visitantes, al tiempo que impulsa el desarrollo econdomico local de manera sostenible.

3.7.3 Beneficios de la transformacion digital
3.7.3.1 Mayor visibilidad online

La transformacion digital ofrece a los negocios turisticos y gastronomicos de
Rumifiahui la oportunidad de aumentar significativamente su visibilidad en linea:

a) Presencia en motores de busqueda:

. Mejora en el posicionamiento SEO, aumentando la probabilidad de ser
descubiertos por potenciales clientes.

. Aparicion en Google Maps y resultados de busqueda local, facilitando que los

turistas encuentren ubicaciones y horarios.

b) Amplificacion en redes sociales:

. Mayor alcance a través de plataformas como Facebook, Instagram y Twitter.

. Oportunidad de mostrar atractivos, platos y experiencias de forma visual y
atractiva.

c) Presencia en plataformas especializadas:

. Inclusion en OTAs (Agencias de Viajes en Linea) como Booking.com o
Expedia.

. Presencia en plataformas de resefias como TripAdvisor, aumentando la
credibilidad.

d) Marketing de contenidos:

. Creacion de blogs y contenido relevante sobre Rumifiahui, sus atracciones y



gastronomia.

. Mejora del posicionamiento en buscadores a través de contenido de calidad.
3.7.3.2 Optimizacion de procesos.

La adopcion de tecnologias digitales puede mejorar significativamente la eficiencia
operativa:

a) Sistemas de Gestion de Propiedades (PMS):

. Automatizacion de reservas, reduciendo errores y ahorrando tiempo.

. Gestion de inventario en tiempo real.

b) Sistemas de Punto de Venta (POS):

. Procesamiento eficiente de pedidos en restaurantes.

. Andlisis de ventas para identificar productos populares y horas pico.

c) Herramientas de Gestion de Relaciones con Clientes (CRM):

. Seguimiento efectivo de las interacciones con los clientes y sus preferencias.

. Creacion de campanas de marketing personalizadas.

d) Herramientas de colaboracién y comunicacion:

. Mejora de la comunicacion interna y gestion de proyectos.

. Sistemas de mensajeria para comunicacion rapida entre el personal.

e) Andlisis de datos:

. Toma de decisiones informada sobre precios, promociones y gestion de
recursos.

3.7.3.3 Mejora la experiencia del cliente.

Las herramientas digitales permiten personalizar y mejorar la experiencia del cliente:

a) Personalizacion:

. Recomendaciones basadas en el historial de busqueda y preferencias del
cliente.

. Comunicacion dirigida con ofertas y promociones relevantes.

b) Autoservicio y conveniencia:

. Check-in/check-out digital para reducir tiempos de espera.

. Aplicaciones moviles para acceder a informacion, hacer reservas o pedir
comida.

c) Realidad Aumentada (RA) y Realidad Virtual (RV):
. Tours virtuales de instalaciones o atracciones.

. Menus interactivos en restaurantes utilizando RA.



Chatbots y asistentes virtuales:

Atencion al cliente 24/7 para responder preguntas frecuentes.

Facilitacion de reservas y consultas bésicas.

Programas de fidelizacion digitales:

Recompensas personalizadas basadas en preferencias e historial del cliente.

Gamificacion para hacer mas atractiva la experiencia del cliente.

3.7.3.4 Incrementos en reservas y vetas.

La transformacion digital puede llevar a un aumento significativo en las reservas y

ventas:

a)

Canales de venta adicionales:

Reservas directas a través del sitio web del negocio.

Presencia en multiples OTAs para llegar a un publico mas amplio.
Marketing digital efectivo:

Campafias de publicidad dirigidas en redes sociales y motores de busqueda.
Retargeting para re-engagement de clientes potenciales.

Upselling y cross-selling digital:

Recomendaciones personalizadas de servicios adicionales.

Paquetes y ofertas especiales basadas en el comportamiento del cliente.
Reservas moviles:

Facilitar reservas de tltimo minuto a través de aplicaciones moviles.
Notificaciones push con ofertas especiales.

Andlisis de datos para optimizacion de precios:

Implementacion de precios dindmicos basados en la demanda.

Identificacion de oportunidades de venta basadas en tendencias de reserva.

3.7.3.5 Adaptabilidad de los cambios del mercado.

La digitalizacion permite una mayor flexibilidad y capacidad de respuesta ante

cambios en el mercado:

a)

Monitoreo de tendencias en tiempo real:

Uso de herramientas de escucha social para identificar cambios en las

preferencias de los consumidores.

b)

Analisis de datos de bisqueda para anticipar tendencias emergentes.
Pivote rapido de estrategias:

Capacidad de ajustar rapidamente las ofertas y el marketing en respuesta a



eventos imprevistos.
. Flexibilidad para implementar nuevos modelos de negocio (por ejemplo,

delivery para restaurantes).

C) Comunicacion agil con los clientes:

. Capacidad de informar rapidamente sobre cambios en servicios o politicas.

. Recopilacion de feedback en tiempo real para ajustar la oferta.

d) Gestion de crisis:

. Uso de canales digitales para mantener la comunicacién durante situaciones

de emergencia.

. Implementacion rapida de medidas de seguridad y comunicacion de las
mismas.

e) Innovacién continua:

. Prueba y lanzamiento agil de nuevos productos o servicios digitales.

. Colaboracion digital con otros actores del ecosistema para crear nuevas

ofertas.

La transformacion digital no solo mejora las operaciones actuales, sino que también
prepara a los negocios para un futuro cada vez mas digital y cambiante. Para los negocios
turisticos y gastronémicos de Ruminahui, adoptar estas tecnologias y estrategias puede

marcar la diferencia entre estancarse y prosperar en un mercado altamente competitivo.

3.7.4 Herramientas digitales esenciales
En esta seccion, exploraremos las herramientas digitales fundamentales que los
negocios turisticos y gastronomicos de Rumifiahui deben considerar para su transformacion

digital.

3.7.4.1 Sitio web responsive
Un sitio web responsive es esencial para cualquier negocio turistico o gastrondmico
moderno:

a) Disefio adaptable:

. Asegura una experiencia optima en dispositivos moéviles, tablets y
computadoras.
. Mejora el posicionamiento en buscadores (SEO) al cumplir con los requisitos

de Google para sitios méviles.

b) Contenido relevante y actualizado:



. Informacion clara sobre servicios, ubicacion, horarios y precios.

. Galeria de fotos y videos de alta calidad que muestren las instalaciones y
experiencias.

c) Integracion de reservas:

. Sistema de reservas en linea para hoteles, restaurantes y actividades turisticas.

. Calendario de disponibilidad en tiempo real.

d) Blog y contenido SEO:

. Articulos sobre atracciones locales, eventos y gastronomia de Rumifiahui.
. Optimizacion para palabras clave relevantes para aumentar la visibilidad en
buscadores.

3.7.4.2 Presencia en redes sociales
Las redes sociales son fundamentales para la promocion y engagement con los
clientes:

a) Facebook:

. Creacién de una pagina de negocio con informacion actualizada.

. Publicacion regular de ofertas, eventos y contenido atractivo.

. Uso de Facebook Ads para campanas publicitarias dirigidas.

b) Instagram:

. Compartir fotos y videos de alta calidad de platos, habitaciones y atracciones.

. Uso de hashtags relevantes para aumentar la visibilidad.

. Instagram Stories para mostrar el dia a dia y crear contenido efimero atractivo.

c) Twitter:

. Compartir actualizaciones rapidas sobre eventos, ofertas especiales y noticias
locales.

. Interactuar con clientes y responder a consultas en tiempo real.

d) TripAdvisor:

. Mantener un perfil actualizado y responder a todas las resefias, tanto positivas
como negativas.

. Fomentar a los clientes satisfechos a dejar resefias positivas.
3.7.4.3 Sistemas de gestion (PMS y POS)

La implementacion de sistemas de gestion mejora la eficiencia operativa:

a) Property Management System (PMS) para hoteles:

. Gestion de reservas, check-in/check-out y asignacion de habitaciones.



. Integracion con canales de distribucion en linea.
. Generacion de informes y andlisis de ocupacion.

b) Point of Sale (POS) para restaurantes:

. Gestion de pedidos y mesas.
. Control de inventario y generacion de informes de ventas.
. Integracion con sistemas de delivery y reservas en linea.

3.7.4.4 Herramientas de marketing digital

El marketing digital es crucial para atraer y retener clientes:

a) Email marketing:

. Creacion de newsletters con ofertas especiales y contenido relevante.

. Segmentacion de la base de datos para envios personalizados.

. Automatizacion de campafias basadas en el comportamiento del cliente.

b) Google My Business:

. Creacion y optimizacion del perfil para mejorar la visibilidad en busquedas
locales.

. Publicacion regular de actualizaciones, ofertas y eventos.

. Fomento y gestion de resefias de clientes.

C) Google Ads y Facebook Ads:

. Creacion de campaiias publicitarias dirigidas a segmentos especificos.
. Remarketing para reconectar con visitantes previos del sitio web.
. Anuncios de bisqueda para captar clientes con intencién de compra.

3.7.4.5 Herramientas de analisis de datos.
El analisis de datos es fundamental para la toma de decisiones informadas:

a) Google Analytics:

. Seguimiento del trafico web y comportamiento de los usuarios.

. Analisis de las fuentes de trafico y eficacia de las campaiias de marketing.
. Identificacion de oportunidades de mejora en la experiencia del usuario.
b) Herramientas de escucha social:

. Monitoreo de menciones de la marca en redes sociales.

. Analisis de sentimiento y tendencias en la industria.

. Identificacion de influencers y oportunidades de colaboracion.

c) Sistemas de feedback del cliente:



. Encuestas post-estancia o post-comida para recopilar opiniones.
. Analisis de resefias en linea para identificar areas de mejora.
. Implementacion de Net Promoter Score (NPS) para medir la satisfaccion del

cliente.

3.7.4.6 Tecnologias emergentes
La adopcion de tecnologias emergentes puede diferenciar a los negocios:
a) Realidad Aumentada (RA):
. Creacién de experiencias interactivas en atracciones turisticas.
. Menus de restaurantes con visualizaciones 3D de los platos.
b) Chatbots:
. Implementacion de asistentes virtuales para atencion al cliente 24/7.
. Automatizacion de reservas y respuestas a preguntas frecuentes.
c) Internet de las Cosas (I0T):
. Sistemas de acceso sin llave para habitaciones de hotel.
. Monitoreo y control de consumo energético en instalaciones.
d) Blockchain:
. Implementacion de sistemas de fidelizacion basados en tokens.

. Mejora de la seguridad en transacciones y gestion de identidad.

La adopcioén estratégica de estas herramientas digitales esenciales permitira a los
negocios turisticos y gastronomicos de Rumifiahui mejorar su eficiencia operativa, aumentar
su visibilidad en linea y ofrecer experiencias mejoradas a sus clientes, posicionandose como

lideres en la transformacion digital del sector.

3.7.5 Definicion de objetivos digitales y KPIs
3.7.6 Alineacion con objetivos de negocio

Vincular metas digitales con objetivos generales del negocio sigue siendo crucial.
Por ejemplo:

. Aumentar reservas en linea en un 30% para incrementar ingresos.

. Mejorar la satisfaccion del cliente en un 20% a través de experiencias
digitales mejoradas.
3.7.7 Establecimiento de KPIs digitales clave

Definimos los siguientes KPIs especificos y medibles:



x 100

b)
digitales.
adquiridos

c)

sociales.

x 100

Tasa de Conversion de Reservas Online (TCRO)
Definicion: Porcentaje de visitantes al sitio web que completan una reserva.

Formula: (Numero de reservas completadas / Numero total de visitas al sitio)

Objetivo: Aumentar del 2% actual al 5% en 6 meses.
Medicion: Mediante Google Analytics y el sistema de reservas integrado.
Costo de Adquisicion de Cliente (CAC)

Definicion: Costo promedio de adquirir un nuevo cliente a través de canales

Formula: Gastos totales en marketing digital / Numero de nuevos clientes

Objetivo: Reducir de $50 a $35 por cliente en 12 meses.
Medicion: Seguimiento de gastos en plataformas publicitarias y CRM.
Engagement Rate en Redes Sociales (ERRS)

Definicion: Nivel de interaccion de los seguidores con el contenido en redes

Formula: (Likes + Comentarios + Compartidos) / Numero total de seguidores

Objetivo: Aumentar del 1.5% actual al 3% en 3 meses.

Medicion: Herramientas de andlisis nativas de cada plataforma social.
ROI Digital

Definicion: Retorno de la inversion en marketing digital.

Formula: (Ingresos generados por canales digitales - Costo de marketing

digital) / Costo de marketing digital x 100

Objetivo: Alcanzar un ROI del 300% en 12 meses.

Medicion: Integracion de datos de ventas y gastos de marketing.

A continuacion, detallamos una tabla explicativa respecto a los KPIs.

Reservas Online (TCRO)

KPI Definicion Valor | Meta (12
Actual meses)
Tasa de Conversion de Porcentaje de visitantes al sitio web 20, 5o,

que completan una reserva

Costo de Adquisicion de
Cliente (CAC)

Costo promedio de adquirir un
nuevo cliente a través de canales $50 $35
digitales




Engagement Rate en Redes | Nivel de interaccion de los seguidores con

o
Sociales (ERRS) el contenido en redes sociales 1.5%

3%

- Retorno de la inversion en 0
ROI Digital marketing digital 150%

300%

3.7.8

3.7.9

Tabla 1. Establecimiento de KPIs

Proyecciones de ROI para Facebook Ads y Google Ads
Facebook Ads Proyeccion (6 meses):
. Presupuesto mensual: $1,000

. CTR (Click-Through Rate) esperado: 2%

. Tasa de conversion esperada: 3%

. Valor promedio de reserva: $150

Célculo:

. Impresiones mensuales estimadas: 100,000
. Clics mensuales: 2,000

. Conversiones mensuales: 60

. Ingresos mensuales: $9,000

. ROI mensual: (§9,000 - $1,000) / $1,000 x 100 = 800%
Google Ads Proyeccion (6 meses):
. Presupuesto mensual: $1,500

. CTR esperado: 3%

. Tasa de conversion esperada: 4%

. Valor promedio de reserva: $150
Célculo:

. Impresiones mensuales estimadas: 50,000
. Clics mensuales: 1,500

. Conversiones mensuales: 60

. Ingresos mensuales: $9,000

. ROI mensual: ($9,000 - $1,500) / $1,500 x 100 = 500%.

Caso practico produccion.

Ejemplo Detallado de Proyeccion: Tasa de Conversion de Reservas Online (TCRO)

Para ilustrar como un negocio podria alcanzar su meta de TCRO, consideremos el




siguiente escenario:

Situacion Inicial:

0 Visitas mensuales al sitio web: 10,000
0 Reservas mensuales actuales: 200 (TCRO de 2%)
0 Célculo: (200 reservas / 10,000 visitas) x 100 = 2% TCRO
. Meta: Aumentar la TCRO al 5% en 12 meses
. Estrategia y Proyeccion:
Mes | TCRO | Visitas | Reservas Calculo Acciones Implementadas
1 2 2% 10 220 (220 / 10,0000) x 100 = | Mejora dg I.a velocidad del
2.2% sitio web
3 3.0% | 105 315 (315/10,500) x 100 = Rediseno del proceso de
3% reserva, reduciendo pasos
6 4.0% 1 440 (440/11,000) x 100 = Implem'entac%on de chatbot
4% para asistencia en reservas
| Personalizacion de ofertas
9 | 45% | 11,5 518 (5187 11’5000) x 100= basada en comportamiento
4.5% .
del usuario
_ | Programa de fidelizacion
12 | 5.0% 12 600 (600/ 12’200/0) x 100= integrado en el proceso de
° reserva
Tabla 2. Estrategias y proyeccion
3.8 Ejemplo Practico de ROI Digital para un Negocio Turistico en Rumifiahui

Consideremos el caso de '""La Posada del Valle", un pequeiio hotel en

Rumifiahui que esta implementando una estrategia de marketing digital durante un

periodo de 6 meses.

Ingresos
Inversion en | Generados ROI
Mes | Marketing por Calculo de ROI Digital
Digital Canales
Digitales
1 $1,00 $2,50 [1(5300 - 1000) /10007 x 150%




2 $1,20 $3,60 [1(30600 - 1200) /12001 x 200%
3 $1,50 $5,25 [1(3550 - 1500) /15007 x 250%
4 $1,80 $7,20 [1(3500 - 1800) /1800] x 300%
5 $2,00 $9,00 [1(3800 -2000) /20007 x 350%
6 52.50|  $12,50| 113300 -2300) /23001 x 400%
Total $10,00 $40,05 [(40050 - 10000) / 10000] 300.5%
x 100
Tabla 3. Tabla Explicativa de ROI Digital
Desglose de la Inversion en Marketing Digital (Mes 6)
.. | Porcentaje
Canal Inversion del Total
ggsgle $1,00 40%
izcsebo"k §750 30%
Eszagram $500 20%
ol e | 0o
Total $2,50 100%
Tabla 4. Desglose de la inversion
Analisis del ROI Digital
1. Crecimiento Constante: E1 ROI Digital aumento6 del 150% en el primer mes

al 400% en el sexto mes, mostrando una mejora continua en la eficacia de las estrategias de
marketing digital.

2. ROI Total: Durante los 6 meses, "La Posada del Valle" invirtié un total de
$10,000 en marketing digital y generd $40,050 en ingresos, resultando en un ROI total de
300.5%.

3. Eficacia de Canales: En el mes 6, Google Ads tuvo el mayor presupuesto

(40%) y genero el 30% de los ingresos. Las reservas directas desde el sitio web fueron las



mas eficientes, generando el 40% de los ingresos sin costo directo de adquisicion.

4. Areas de Mejora: El email marketing tiene el ROI mas alto, generando el 5%
de los ingresos con solo el 10% del presupuesto. Podria ser beneficioso aumentar la inversion
en este canal.

5. Interpretacion: Un ROI de 300.5% significa que por cada dolar invertido en

marketing digital, "La Posada del Valle" gener6 $3 adicionales en ingresos.

Recomendaciones

1. Aumentar gradualmente la inversion en marketing digital, dado el alto ROI.
2. Optimizar el sitio web para mejorar ain mas las reservas directas.

3. Incrementar el presupuesto para email marketing, dado su alto rendimiento.
4. Continuar monitoreando y ajustando la distribucion del presupuesto entre

canales para maximizar el ROI.

3.9  Casos de éxito locales
3.9.1 Hosteria Del Rio
Desafio: Baja ocupacion y visibilidad online limitada.
Solucién: Renovacion del sitio web, marketing digital y sistema de reservas en linea.

Resultado: Aumento del 60% en reservas directas y mejora de la ocupacion del 30%
al 70%

3.9.2 Selina Coworking

Desafio: Atraer ndmadas digitales a un mercado turistico tradicional.

Solucion: Espacios de co-working tecnoldgicos, app movil integral y experiencias
locales digitalizadas.

Resultado: 80% de aumento en reservas de huéspedes menores de 35 afios y 75% de

ocupacion promedio.

3.10 Casos de éxito Internacionales

Restaurante Alinea (Chicago, EE. UU.)

. Desafio: Adaptarse a las restricciones de la pandemia.

. Solucion: Plataforma de pedidos en linea, kits de comida a domicilio y clases
de cocina virtuales.

. Resultado: Mantuvo el 75% de sus ingresos pre-pandemia y expandi6 su base

de clientes.



Marriott International (Global)

. Desafio: Unificar la experiencia del cliente y competir con plataformas
disruptivas.
. Solucién: App movil Marriott Bonvoy, chatbots de 1A, habitaciones

inteligentes y analisis de datos avanzado.
. Resultado: 22% de aumento en reservas directas y mejora del 10% en la
satisfaccion del cliente.

Lecciones clave para Ruminahui

. Importancia de la presencia digital y marketing online.

. Valor de la automatizacion y sistemas de reserva eficientes.

. Necesidad de adaptacion rapida a cambios del mercado.

. Beneficios de la personalizacion basada en datos.

. Relevancia de la capacitacion continua del personal en tecnologias digitales.

3.11 Conclusiones.

Al aplicar la guia de transformacion digital propuesta para las empresas turisticas
y gastrondmicas del canton Rumifiahui, los resultados demostrarian un impacto
significativo en varias areas clave del negocio. Las estrategias por implementar no solo
incrementarian la captacion de clientes, sino que también mejorarian la rentabilidad, el
posicionamiento de marca y la experiencia del cliente. A continuacidn, se detallan los

principales logros a obtener:

. Incremento en la Captacion de Clientes Tras la aplicacion de la guia: las
empresas del sector experimentarian un aumento promedio del 40% en la
captacion de nuevos clientes. Antes de la intervencidn, estas empresas
captan entre 50 a 100 nuevos clientes mensuales. Después de implementar
las estrategias de marketing digital, la media subiria a 150 clientes
mensuales, gracias a una mayor visibilidad en redes sociales y el uso de

plataformas de reservas online.

. Aumento de Ingresos En términos de ganancias: las empresas

reportarian un crecimiento significativo en sus ingresos. Los restaurantes



incrementarian sus ingresos mensuales en un 35%, pasando de USD 5,000 a
USD 6,750. Las agencias de turismo, por su parte, verian un aumento del
50%, pasando de generar USD 10,000 mensuales a USD 15,000. Este
incremento se debe principalmente a la implementacion de comercio
electronico, la optimizacion de la oferta digital y una mayor captacion de

clientes a través de canales online.

Reconocimiento y Posicionamiento de Marca Al aplicar las estrategias
de branding digital y marketing de contenidos: las empresas mejorarian
su reconocimiento y posicionamiento de marca. Antes de la intervencion,
solo el 25% de las empresas son conocidas fuera de la provincia de
Pichincha; sin embargo, tras la implementacion de la guia, este porcentaje
subiria al 55%. Ademas, la interaccion en redes sociales creceria en un 60%,
logrando un aumento en la cantidad de seguidores y la participacion activa
del publico, lo que permitiria a las empresas fortalecer su presencia en el

mercado.

Mejora en la Experiencia del Cliente: Un aspecto clave de la
transformacion digital es la mejora en la experiencia del cliente. Al
implementar sistemas de reservas online, chatbots para atencion inmediata y
aplicaciones mdviles personalizadas, la satisfaccion del cliente aumentaria
en un 20%, alcanzando un indice de satisfaccion del 85%. Esta mejora en el
servicio no solo facilitaria el proceso de compra, sino que también
incrementaria la fidelizacion de los clientes, generando una tasa de retencion

del 50%.

Aumento en la Competitividad: La competitividad de las empresas que
adoptaran la guia también mejoria considerablemente. En comparacién con
aquellas que no aplican cambios digitales, las empresas que si lo hacen
experimentarian un crecimiento del 25% en participacion de mercado. Esto
debido, en gran parte, a la visibilidad online que se obtiene y a la capacidad

de atraer nuevos clientes de manera mas eficiente.



Al aplicar la guia de transformacion digital, las empresas turisticas y
gastronodmicas del canton Ruminahui obtienen beneficios claros y medibles: un 40% mas
de clientes, un incremento en los ingresos del 35-50%, y una mejora significativa en el
reconocimiento de marca y la experiencia del cliente. Estos resultados evidencian que la
adopcion de herramientas y estrategias digitales es fundamental para asegurar el

crecimiento sostenible y competitivo de las empresas en estos sectores.

3.12 Recomendaciones.

. Inversion en Capacitacion Continua Para asegurar que los beneficios de la
transformacion digital se mantengan a largo plazo, es crucial que las
empresas inviertan en la capacitacion continua de su personal. La tecnologia
evoluciona rapidamente, y es necesario que tanto los propietarios como los
empleados se mantengan actualizados en las ultimas tendencias y
herramientas digitales, como el uso de redes sociales, plataformas de gestion

de reservas, andlisis de datos y estrategias de marketing online.

. Optimizacion de la Estrategia de Marketing Digital Se recomienda que las
empresas revisen y actualicen periodicamente su estrategia de marketing
digital. Esto incluye la creacion de contenido relevante y atractivo, la
interaccion activa en redes sociales, el uso de influencers locales, y la
implementacion de campaiias de publicidad pagada en Google y Facebook
Ads. También es importante mantener la optimizaciéon SEO para asegurar un

buen posicionamiento en motores de busqueda.

. Monitoreo Constante de Resultados Es recomendable que las empresas
establezcan indicadores clave de rendimiento (KPI) y monitoreen
constantemente los resultados obtenidos. Herramientas como Google
Analytics y Facebook Insights pueden proporcionar informacion valiosa
sobre el comportamiento de los clientes, lo que permitira ajustar la estrategia

en funcion de los datos y maximizar el retorno de la inversion (ROI).

. Fortalecimiento de la Presencia Online Las empresas deben asegurar que su

presencia online sea solida y profesional. Esto incluye tener un sitio web



optimizado, con contenido relevante y actualizado, y asegurarse de estar
presente en plataformas de resefias como TripAdvisor o Google Reviews.
Un sitio web bien disefiado y la interaccion con los clientes en estas

plataformas generan confianza y pueden aumentar las reservas y ventas.

. Diversificacion de Canales de Venta Finalmente, se recomienda que las
empresas no dependan exclusivamente de un solo canal de venta. La
integracion de multiples plataformas de reservas, comercio electronico y
colaboracion con agencias de turismo online diversifica las fuentes de

ingresos y reduce el riesgo asociado con depender de un solo canal.
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