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digitalizacion también ofrecerd acceso a nuevos canales de venta, ampliando el alcance de la
empresa mas alla de su ubicacion fisica.

Ademéds, la integracion de herramientas digitales facilitard la gestion operativa, la
personalizacion de la oferta y la optimizacion de procesos, lo que redundara en un aumento
de la eficiencia y la competitividad en el mercado. El enfoque en la sostenibilidad y el apoyo
a los productores locales seguira siendo un pilar fundamental, alineando el crecimiento del
negocio con los valores de responsabilidad social y ambiental.

El enfoque de la empresa incluye la innovacién en sabores y presentaciones, con un
compromiso con la calidad y la satisfaccion del cliente, contribuyendo al desarrollo
econdémico de la comunidad local.

PALABRAS CLAVE:
Heladeria Artesanal, Frutas Tropicales, Sostenibilidad, Presencia Digital, Innovacion.

ABSTRACT:

Chiric Helados Ancestrales is an artisanal ice cream shop in Quito, Ecuador, dedicated to
offering ice creams made from native tropical fruits, blending tradition and innovation. The
company was founded with the mission of preserving Ecuadorian culture and promoting
sustainability by working closely with local farmers to ensure that its products reflect the
country’s biodiversity. Despite its initial success, the company faces challenges related to a
lack of digital presence, which limits its growth and ability to reach a broader audience.

The proposed business plan focuses on creating a comprehensive digital ecosystem that
includes an online store, social media marketing strategies, and SEO optimization. This will
allow Chiric to increase brand visibility, attract new customers, and retain existing ones
through an enhanced online shopping experience. Digitalization will also provide access to
new sales channels, expanding the company’s reach beyond its physical location.

Moreover, the integration of digital tools will facilitate operational management, offer
personalized services, and optimize processes, leading to increased efficiency and
competitiveness in the market. The focus on sustainability and support for local producers
will continue to be a fundamental pillar, aligning the growth of the business with values of
social and environmental responsibility.

The company’s approach includes innovation in flavors and presentations, with a
commitment to quality and customer satisfaction, contributing to the economic development
of the local community.

PALABRAS CLAVE:
Artisanal Ice Cream, Tropical Fruits, Sustainability, Digital Presence, Innovation.
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Resumen:
Chiric nacio de la pasion por las tradiciones y la riqueza natural de Ecuador. Fundada por
un equipo dedicado a la preservacion cultural y la sostenibilidad, nuestra heladeria se basa
en la idea de compartir los sabores auténticos de las frutas tropicales ecuatorianas con el
mundo. Inspirados por la biodiversidad del pais, combinamos sabores ancestrales con
técnicas modernas para crear helados que respetan las tradiciones y realzan la pureza de
los ingredientes. Trabajamos estrechamente con agricultores locales y expertos en
heladeria para asegurar que cada producto sea un reflejo fiel de la herencia ecuatoriana,
ofreciendo a nuestros clientes una experiencia que conecta con la historia y la identidad de

Ecuador.

Palabras claves:

Chiric, Pasioén, Heladeria, Sabores auténticos, Sabores ancestrales

Abstract:
Chiric was born from a passion for Ecuador's traditions and natural wealth. Founded by a
team dedicated to cultural preservation and sustainability, our ice cream parlor is based on
the idea of sharing the authentic flavors of Ecuadorian tropical fruits with the world. Inspired
by the country's biodiversity, we combine ancestral flavors with modern techniques to create
ice creams that respect traditions and enhance the purity of the ingredients. We work closely
with local farmers and ice cream experts to ensure that each product is a true reflection of
Ecuadorian heritage, offering our customers an experience that connects with the history

and identity of Ecuador.

Keywords:
Chiric, Passion, Ice Cream, ParlorAuthentic, FlavorsAncestral, Flavors
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ANEXO DE LA ESTRUCTURA DEL PROYECTO DE UIC
1 CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PLAN DE NEGOCIO DIGITAL

1.1 Antecedentes

Chiric nacié de una profunda pasion por las tradiciones y riquezas naturales de Ecuador.
Fundada por un equipo de entusiastas comprometidos con la preservacion cultural y la
sostenibilidad, nuestra heladeria comenz6 con una simple pero poderosa idea: llevar al

mundo los sabores auténticos y exoéticos de nuestras frutas tropicales.

Desde hace generaciones, las familias ecuatorianas han cultivado y disfrutado de una
increible variedad de frutas tropicales, cada una con su propio perfil de sabor y valor
cultural. La rica biodiversidad del pais, que abarca desde exuberantes selvas hasta
fértiles valles, ha dado lugar a una tradicion culinaria vibrante que celebramos a través

de nuestros helados.

La inspiracion para Chiric surge de la combinacion de estos sabores ancestrales con
técnicas de elaboracion modernas. Queriamos capturar la esencia de los ingredientes
autoctonos, respetando las tradiciones que los han acompafiado durante siglos, mientras

incorporamos innovaciones que realzan y preservan su pureza y frescura.

En nuestro viaje, hemos trabajado en estrecha colaboracion con agricultores locales y
expertos en heladeria para garantizar que cada producto no solo sea delicioso, sino
también un reflejo fiel de la rica herencia ecuatoriana. Con Chiric, cada helado es una
celebracion de nuestra tierra y cultura, ofreciendo a nuestros clientes una experiencia

gue va mas alla del sabor y conecta con la historia y la identidad de Ecuador.
1.2 Problema

Chiric Helados Ancestrales, una empresa dedicada a la elaboracion de helados de frutas
tropicales, enfrenta dificultades para expandir su mercado debido a falta de presencia
digital. La ausencia de un ecosistema, que incluye una tienda en linea, redes sociales

activas y un sistema de gestion de clientes, limita su capacidad para atraer nuevos



clientes, fidelizar a los actuales y competir con otras marcas que ya tienen una presencia

consolidada en el mundo digital.

Ademas, la falta de una plataforma para recibir pedidos en linea y gestionar entregas ha
provocado que muchos clientes potenciales elijan alternativas mas accesibles. Este
problema se agravado por la creciente tendencia de los consumidores a buscar
productos y servicios a través de internet, especialmente en el sector de alimentacion y
bebidas

1.3 Contexto

Chiric helados ancestral somo una empresa que nos especializamos en la elaboracion
artesanal de helados con sabores Unicos y exoticos, utilizando frutas tropicales de alta
calidad. La marca ha logrado posesionarse en el sector gracias a la calidad y originalidad
de nuestros productos, basadas en recetas tradicionales. A pesar de este éxito,
enfrentamos un desafio importante: la falta de un ecosistema digital que nos permita

expandir nuestro alcance mas alla de nuestros canales tradicionales que ya tenemos.

1.4 Justificacion

En el entorno empresarial actual, donde la tecnologia digital juega un papel crucial en la
interaccion con los consumidores noOsotros como empresa nos encontramos en
desventaja al no contar con ecosistema digital. La digitalizacién no solo mejora la
visibilidad de la marca, sino que también nos permite llegar a un mercado mas amplio y
diversificado, algo esencial para nuestra empresa que buscamos expandirnos y competir

de manera efectiva.

1. Aumento de visibilidad y captacién de clientes: La implementacion de una
estrategia digital, incluyendo un sitio web y redes sociales, nos permitira a Chiric

Helados Ancestral promover nuestros productos a un publico mucho mayor.



Ademas de contenido atractivo y la interaccion con los usuarios, generar confianza

y fidelizar a nuestros cimentes actuales, mientras atraemos nuevos clientes.

Acceso a nuevos canales de venta: tener una tienda en linea es una necesidad
para el comercio moderno. Ya que podriamos ofrecer nuestros productos no solo
a clientes locales, sino también a personas de otras regiones interesados en
helados elaborados artesanalmente con frutos tropicales. Con opciones de
entrega a domicilio y facilidades de pago en linea, podriamos aumentar

significativamente nuestras ventas y mejorar la experiencia con nuestros clientes

Optimizacion operativa y gestion de clientes: la implementacién de
herramientas digitales no solo nos beneficiara en el area de ventas, sino también
nos facilitara la gestion de inventario, pedidos y la comunicaciéon con los clientes
nos permitirA personalizar la oferta, mejorando la lealtad de nuestros
consumidores y promoviendo ventas repetidas. Al mismo tiempo, podriamos
automatizar parte del proceso operativo, reduciendo costos y aumentando la
eficiencia.

Competitividad en el mercado: Implementar un ecosistema digital nos permitira
mantenernos al dia con las tendencias del sector alimenticio, sino también
diferenciarnos como una marca innovadora que ofrecemos un producto artesanal

de alta calidad con acceso facil y conveniente



1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

e Desarrollar el plan de negocios digital de la tienda online “Chiric Helados
Ancestral”’, que comercializa, promociona, helados hechos con frutas
tropicales aplicando estrategias de marketing digital, en la cuidad de Quito

en el sector de la Mariscal, en el afio 2024.

1.5.2 Objetivos Especificos
e Crear la pagina web y landing page de la empresa para promocionar los
productos a los segmentos estratégicos de la misma y generar mas ventas.

e Crear la imagen de la marca para fortalecer el posicionamiento y
reconocimiento de la tienda online Chiric Helados Ancestral mediante el
uso de las redes sociales.

1.6 Impacto

El incremento en las ventas digitales de Chiric tendra un impacto significativo en la
rentabilidad y el crecimiento financiero de la empresa. Al aumentar el trafico web y
mejorar la tasa de conversion, la heladeria experimentara un notable incremento en los
ingresos provenientes de su tienda en linea. Este crecimiento permitira a Chiric reinvertir
en la expansién del negocio, optimizar la producciéon y explorar nuevas oportunidades de
mercado, fortaleciendo su posiciébn competitiva y diversificando sus fuentes de ingreso

para mitigar riesgos financieros.

Ademas, el éxito en el canal digital contribuira al fortalecimiento de la marca y al
reconocimiento de Chiric en el mercado. Con una mayor visibilidad en linea y una

presencia mas efectiva en redes sociales, la empresa consolidara su identidad como una



marca lider en helados artesanales auténticos. Este aumento en la notoriedad de la
marca no solo atraera a nuevos clientes, sino que también fomentara la lealtad entre los
consumidores existentes, facilitando la expansién hacia nuevos mercados y segmentos

de clientes.

Finalmente, la optimizacion de la experiencia de compra en linea y el aumento de las
ventas a traves de redes sociales impactaran positivamente en la satisfaccion del cliente
y en la fidelizacién. Una experiencia de compra mas eficiente y atractiva, junto con una
mayor interaccion en plataformas sociales, fortalecera la relacion con los clientes,
fomentando la repeticion de compras y la recomendacion de la marca. Este enfoque en
la satisfaccion del cliente y en el compromiso digital también permitira a Chiric apoyar a
los agricultores locales y promover practicas sostenibles, alineando el crecimiento

empresarial con valores de responsabilidad social y ambiental.

1.7 Tendencias Digitales por grupo generacional

Las tendencias digitales varian entre los grupos generacionales, influenciando sus
comportamientos en linea y preferencias tecnoldgicas. La Generacion Z (nacidos entre
1997 y 2012) se destaca por su uso intensivo de plataformas visuales y dinamicas como
TikTok e Instagram, donde prefieren contenido en video corto y auténtico, y realizan
compras mayormente a través de moviles. Los Millennials (nacidos entre 1981 y 1996)
se inclinan hacia redes sociales como Facebook e Instagram, valoran la personalizacion
en las experiencias de compra en linea, y consumen contenido a través de servicios de
streaming como Netflix. La Generacion X (nacidos entre 1965 y 1980) combina el uso
del email y redes sociales tradicionales con una preferencia por compras en linea con
experiencia fisica, y busca tecnologia funcional y fiable. Finalmente, los Baby Boomers
(nacidos entre 1946 y 1964) utilizan principalmente Facebook para conectar con amigos
y familiares, prefieren compras en linea con buen soporte al cliente, y valoran contenido
educativo y tecnologia simplificada. Estas tendencias reflejan como cada generacion
interactia con el mundo digital, influyendo en las estrategias de marketing vy

comunicacion.



1.8 Modelo de Negocio Digital: B2B, B2C

El modelo de negocio digital puede adoptar varias formas segun la naturaleza de la
interaccion entre las empresas y sus clientes. Dos de los modelos mas comunes son
B2B (Business-to-Business) y B2C (Business-to-Consumer). A continuacion, se

describe cada uno:
Modelo B2B (Business-to-Business)

Descripcion: En el modelo B2B, las transacciones se realizan entre empresas. Este
enfoque se centra en la venta de productos o servicios de una empresa a otra empresa.
Los negocios B2B suelen operar con pedidos grandes, ciclos de venta mas largos y
acuerdos contractuales complejos. Las plataformas B2B pueden incluir marketplaces
especializados, sitios web corporativos y sistemas de gestion de relaciones con clientes
(CRM) que facilitan las interacciones comerciales. Las estrategias de marketing digital
para B2B suelen enfocarse en la generacién de leads, el contenido educativo, las
demostraciones de productos y las relaciones a largo plazo. Ejemplos de B2B incluyen
proveedores de materias primas, empresas de software empresarial y agencias de

servicios profesionales que venden sus servicios a otras empresas.
Modelo B2C (Business-to-Consumer)

Descripcion: Elmodelo B2C se enfoca en la venta de productos o servicios directamente
de la empresa al consumidor final. Este modelo es mas comudn en el comercio minorista
y en servicios que estan destinados a individuos. Las empresas B2C utilizan plataformas
de comercio electrénico, sitios web de tiendas en linea y aplicaciones moviles para llegar
a los consumidores. Las estrategias de marketing digital para B2C suelen centrarse en
la promocion directa, el marketing en redes sociales, la publicidad en linea, y la creacién
de una experiencia de compra atractiva y personalizada. La interaccion con el cliente es
mas transaccional y menos prolongada que en el modelo B2B. Ejemplos de B2C incluyen
tiendas en linea de moda, supermercados en linea y servicios de suscripcion al

consumidor.



Ambos modelos pueden coexistir en un mismo negocio, dependiendo de la estrategia y
los segmentos de mercado que se deseen alcanzar. La eleccién entre B2B y B2C
dependera de los objetivos comerciales, el tipo de producto o servicio ofrecido, y el perfil
del cliente objetivo.

2 CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Datos importantes de la actividad de la empresa

2.1.1 Nombre Comercial

Chiric helados ancestrales
2.1.2 Logotipo

CHIRIC

/g-

“%
28, >
~8dos ances™

2.1.4 Slogan

iSabor y Tradicion en Cada Helado!

2.1.5 Historiade la Marca

En el corazén de Ecuador, donde la riqueza cultural y la exuberancia natural se
entrelazan, naci6 Chiric, una heladeria artesanal dedicada a capturar la esencia auténtica
de nuestra tierra en cada bocado. La historia de Chiric comenzé con un suefio compartido
por un grupo de apasionados emprendedores que querian llevar al mundo los sabores
Unicos y exoticos de las frutas tropicales ecuatorianas, combinando el respeto por

nuestras tradiciones con la innovacion moderna.



Inspirados por la rica herencia de nuestros antepasados, que han cultivado y disfrutado
estas frutas durante siglos, decidimos fundar Chiric para ofrecer algo mas que simples
helados: queriamos crear una experiencia sensorial que honrara la cultura y la
biodiversidad de Ecuador. Cada sabor de Chiric es un homenaje a las tradiciones
ancestrales y a los agricultores locales que, con dedicacion y amor, cultivan las frutas

gue utilizamos.

Desde el primer dia, nos comprometimos a utilizar ingredientes frescos y autdctonos,
trabajando estrechamente con comunidades agricolas para asegurar que cada helado
no solo sea delicioso, sino también sostenible y respetuoso con el medio ambiente. En
nuestra heladeria, cada receta es cuidadosamente elaborada, fusionando técnicas
tradicionales con métodos de produccion innovadores para crear helados que son una

verdadera obra de arte.

Chiric no es solo una marca; es una celebracion de la diversidad y la riqueza de Ecuador.
A medida que crecemos y compartimos nuestros helados con el mundo, seguimos fieles
a nuestra mision de preservar nuestra herencia cultural y natural, ofreciendo a nuestros
clientes una experiencia que es tan rica y auténtica como el pais del que proviene. Cada
cucharada de Chiric es un viaje a través de la tradicion y la innovacion, un deleite para

los sentidos y un tributo a la tierra que amamos.

2.1.6 Core Business
Core Business de Chiric:

Nos centramos en la elaboracién artesanal de helados utilizando frutas tropicales y
otros ingredientes frescos y naturales. Nuestra propuesta de valor se basa en ofrecer
productos de alta calidad, con sabores auténticos y exoéticos, que reflejan tradiciones
locales y satisfacemos la demanda de opciones saludables y artesanales en el

mercado de helados.

Ademas, Chiric Helados Ancestrales nos distinguimos por el compromiso con la

sostenibilidad y el apoyo a productores locales, al utilizar ingredientes de origen



natural y minimizar el uso de adictivos artificiales. Buscamos ofrecer una experiencia
de sabor Unico combinando innovacion con respeto por técnicas tradicionales de

elaboracion

2.1.7 Filosofia empresarial

La filosofia empresarial de Chiric esta centrada en la fusion de tradicion e innovacion, la
autenticidad en cada producto, y el compromiso con la sostenibilidad y el impacto social
positivo. Creemos en ofrecer algo mas que helados artesanales; buscamos crear
experiencias que conecten profundamente con nuestros clientes, al tiempo que
respetamos y preservamos nuestra rica herencia cultural y natural. Nuestra filosofia se
basa en el equilibrio entre el respeto por nuestras raices y el impulso hacia la innovacion,

con un enfoque en la calidad, la educacion y la responsabilidad social.
Mision

"Ofrecer helados artesanales que celebren la riqueza cultural y natural de Ecuador,
combinando técnicas tradicionales con innovaciones modernas, para proporcionar a
nuestros clientes una experiencia auténtica y memorable, mientras promovemos

practicas sostenibles y apoyamos a las comunidades locales."
Vision

"Ser la heladeria lider en el mercado de helados artesanales en Ecuador y mas alla,
reconocida por nuestra autenticidad, innovaciéon y compromiso con la sostenibilidad.
Aspiramos a expandir nuestra presencia globalmente, llevando los sabores Unicos de
Ecuador a nuevas audiencias, al tiempo que inspiramos una mayor apreciacion por la

biodiversidad y la cultura ecuatoriana.”

Valores:



1. Autenticidad: Nos dedicamos a mantener la esencia genuina de los
sabores y tradiciones ecuatorianas en cada helado que producimos. Cada
receta refleja nuestro compromiso con la calidad y la autenticidad.

2. Innovacién: Valoramos la creatividad y la evolucién continua, integrando
meétodos tradicionales con técnicas modernas para ofrecer productos que
sorprendan y deleiten a nuestros clientes.

3. Sostenibilidad: Estamos comprometidos con practicas sostenibles que
respeten el medio ambiente y promuevan el bienestar de las comunidades
locales. Trabajamos para reducir nuestra huella ecoldgica y apoyar la
agricultura responsable.

4. Responsabilidad Social: Apoyamos a los agricultores locales vy
fomentamos el desarrollo econdmico comunitario. Creemos en retribuir a
las comunidades que contribuyen a nuestra mision y en contribuir al
bienestar social.

5. Educacion: Valoramos la importancia de educar a nuestros clientes sobre
la biodiversidad y la cultura de Ecuador. Compartimos historias y
conocimientos que enriquecen la experiencia del consumidor y promueven
una mayor apreciacion de nuestro patrimonio.

6. Excelencia en el Servicio: Nos esforzamos por ofrecer una experiencia
excepcional en todos los aspectos de nuestro negocio, desde la calidad de
nuestros productos hasta el servicio al cliente. Nos comprometemos a
superar las expectativas y a construir relaciones duraderas con nuestros

clientes.

2.2 Investigacién de Mercado

2.2.1 Resumen del estudio de Mercado: Metodologia, Muestra, Encuesta

Para ofrecer un resumen del estudio de mercado enfocado en la heladeria Chiric, que se
encuentra en Quito sector de la mariscala, Ecuador, a continuacion, se describe la

metodologia utilizada, la muestra seleccionada y el disefio de la encuesta. Este estudio



tiene como objetivo comprender mejor el mercado local y las preferencias de los

consumidores para orientar las estrategias de negocio de Chiric.
Metodologia

El estudio de mercado se llevd a cabo utilizando un enfoque cuantitativo, basado en
encuestas estructuradas para obtener datos precisos sobre las preferencias y
comportamientos de los consumidores locales. Se emple6 un método de muestreo
aleatorio para garantizar que los resultados fueran representativos del mercado objetivo
en Pillaro. La investigacion incluyo la recoleccion de datos primarios a través de
encuestas directas y analisis de datos secundarios para complementar la informacién

obtenida.
Muestra

La muestra consistié en 80 residentes del sector de la Mariscal Quito, seleccionados
aleatoriamente para asegurar una representacion equitativa del mercado local. La
seleccion incluyd una diversidad de grupos demogréficos en términos de edad, género y
nivel socioeconémico. Los encuestados fueron elegidos para reflejar las caracteristicas
generales de la poblacion de Quito del sector dela Marical, proporcionando una vision

integral de las preferencias y comportamientos del consumidor en la regién.
3. Encuesta

La encuesta fue disefiada para captar informacién clave sobre las actitudes y
preferencias hacia los productos de heladeria, asi como sobre los habitos de compra. A
continuacién, se presentan las 20 preguntas principales incluidas en la encuesta:

(Anexos-pagina 22).



2.2.3 Analisis de Resultados y Estadistica Descriptiva

El andlisis de resultados y la estadistica descriptiva proporcionan una vision
clara de las preferencias, comportamientos y actitudes de los consumidores
hacia los helados artesanales en Pillaro. A continuacién, se presenta un
resumen detallado del analisis basado en los resultados gréficos de la

encuesta:
2.2.4 Conclusiones:
1. Preferencias de Compra

La mayoria de los residentes de Pillaro compra helados semanalmente, lo que indica una
demanda constante y significativa en la region. La alta frecuencia de compra sugiere que
los consumidores tienen un interés recurrente en los productos de heladeria, lo que

representa una oportunidad para establecer una base de clientes leales.
2. Tipos y Sabores Preferidos

Los helados frutales son los mas valorados por los consumidores, con una clara
preferencia por sabores como mango y maracuya. Esta inclinacién hacia sabores frescos
y tropicales debe ser considerada en el desarrollo de productos para satisfacer las
expectativas del mercado local. La variedad de sabores deseados también resalta la

importancia de ofrecer una gama diversa para atraer a diferentes gustos.
3. Sensibilidad al Precio

La mayoria de los encuestados esta dispuesta a pagar entre $5 y $6 por un helado
artesanal. Este rango de precio es clave para la estrategia de precios de Chiric,
permitiendo ajustar la oferta para maximizar la aceptacion y competitividad en el
mercado. Aungue un segmento menor estaria dispuesto a pagar mas, la mayoria

considera que este rango es adecuado para la compra de helados artesanales.

4. Factores de Compra



La calidad del producto es el factor mas determinante en la decision de compra, seguido
por el precio y la variedad de sabores. Esto subraya la necesidad de mantener altos
estandares en la calidad de los helados y de ofrecer una buena relacion calidad-precio

para atraer y retener clientes.
5. Compraen Linea

La baja frecuencia de compra en linea sugiere que la mayoria de los consumidores
prefieren comprar helados en tiendas fisicas. Aunque la presencia en linea es importante,
se debe priorizar la experiencia en la tienda y considerar el comercio electrénico como

un complemento.
6. Canales Digitales

Las redes sociales son el canal mas efectivo para comunicarse con los consumidores y
promover productos. Los sitios web de tiendas y aplicaciones moviles también son
relevantes, pero las redes sociales juegan un papel crucial en la estrategia de marketing
digital de Chiric.

7. Importancia de la Sostenibilidad

La sostenibilidad y el uso de ingredientes locales son altamente valorados por los
consumidores. Integrar practicas sostenibles y comunicar estos esfuerzos puede ser una

ventaja competitiva significativa y atraer a clientes conscientes del medio ambiente.
8. Experiencia de Compra

Una experiencia de compra agradable es muy importante para los encuestados,
indicando que Chiric debe enfocarse en crear un entorno comodo y acogedor en sus
puntos de venta. Esto contribuird a una mejor satisfaccién del cliente y fomentara la

lealtad.

9. Eventos y Degustaciones



Hay un interés notable en participar en eventos y degustaciones organizados por la

heladeria. Esto presenta una oportunidad para aumentar la interaccion con los clientes y

promover nuevos productos, creando eventos que generen entusiasmo y atraccion hacia

la marca.

Conclusién General

El estudio de mercado muestra una fuerte preferencia por helados frutales y artesanales,

con una disposicion a pagar precios razonables. La calidad del producto, la

sostenibilidad, y una experiencia de compra positiva son factores clave para los

consumidores. La presencia en redes sociales y la realizaciébn de eventos pueden

potenciar la visibilidad y el engagement de la marca Chiric en Pillaro.

2.3 Propuesta de Valor Digital

-Brindar un servicio de transporte de
la mejor calidad en las entregas
-Innovar y ampliar la tecnologia
para mejorar las instalaciones del
local para darle una comodidad
eficiente a nuestro cliente

-Costos accesibles de nuestro

roducto en el mercado.
-Garantiza la mejor g
atencién al cliente.

-Los helados son 100%
natural. I |
-Produccion y

~Tener productos de mejor
calidad.
~Tener nuevas iniciativas en
el mercado en la
comercializacion.
-Realizar entregas
puntuales a los clientes.

© s

-Revisar el producto que este
on buenas condiciones.
-Estar a tiempo en el local

comercializacién de
helados con frutas

~Incrementar las ventas en el

mercado para obtener mejores
ingresos.

-Tener precios economicos ala
nesecidad del cliente para que
realice la compra de nuestro

-Tener panias de transporte
para realizar las entregas a tiempo
en las distintas partes del mundo.

para realizar las ventas
-Dar una buena atencion a los
clientes.

-Perdida de ventas en ol

mercado.
-Mal manejo de precios del
producto.
-Falta de camiones para
realizar las entregas a nivel
mundial.

@




2.4 Posicionamiento

2.4.1 SEO: explicar a que hace referencia el posicionamiento SEO

SEO, o Search Engine Optimization (Optimizacién para Motores de Busqueda), es
el proceso de mejorar la visibilidad y el posicionamiento de un sitio web en los resultados
organicos de los motores de busqueda como Google, Bing y Yahoo. El objetivo principal
del SEO es aumentar la cantidad y calidad del trafico web que recibe un sitio, al asegurar
gue aparezca en las primeras posiciones de los resultados para palabras clave
relevantes. Esto se logra a través de una combinacion de técnicas que incluyen la
investigacion de palabras clave, la optimizacién del contenido y la estructura del sitio, y

la obtencién de enlaces externos de calidad.

El SEO se divide en varias areas clave, como la optimizacién on-page, que se centra
en mejorar los elementos internos del sitio web como titulos, meta descripciones y
contenido; y la optimizacion off-page, que involucra estrategias externas como la
construccion de enlaces y la gestidn de la presencia en redes sociales. Ademas, el SEO
técnico aborda aspectos como la velocidad de carga del sitio, la adaptabilidad a
dispositivos moviles y la correccion de errores de rastreo. En conjunto, estas préacticas
buscan mejorar la relevancia y accesibilidad del sitio web, lo que resulta en una mayor

visibilidad y una mejor experiencia para los usuarios
2.4.2 SEM: explicar a que hace referencia el posicionamiento SEM

SEM, o Search Engine Marketing (Marketing en Motores de Busqueda), es una
estrategia de marketing digital que se centra en aumentar la visibilidad de un sitio web a
través de la publicidad pagada en los motores de busqueda. A diferencia del SEO, que
se basa en técnicas organicas para mejorar el posicionamiento, el SEM utiliza anuncios
pagados para aparecer en posiciones destacadas dentro de las paginas de resultados
de busqueda. Estos anuncios suelen aparecer en la parte superior o inferior de los
resultados de busqueda y se muestran a los usuarios que buscan términos relacionados

con los productos o servicios que ofrece la empresa.



La principal herramienta de SEM es la publicidad de pago por clic (PPC), donde los
anunciantes pagan cada vez que un usuario hace clic en su anuncio. Las plataformas
mas comunes para SEM incluyen Google Ads y Bing Ads. En el SEM, los anunciantes
crean campafas publicitarias utilizando palabras clave relevantes, segmentan su
audiencia y ajustan sus presupuestos para maximizar la visibilidad y el retorno de
inversion. A diferencia del SEO, que puede tomar tiempo para mostrar resultados, el SEM
ofrece resultados inmediatos al permitir que los anuncios sean visibles de manera

instantanea a los usuarios que buscan términos especificos.

2.4.3 Posicionamiento en Redes Sociales: explicar que redes sociales utilizara

para lograr el posicionamiento

El posicionamiento en redes sociales implica la creacion y gestion de estrategias para
aumentar la visibilidad y el alcance de una marca a través de plataformas sociales. Para
lograr un posicionamiento efectivo, es crucial seleccionar las redes sociales adecuadas
gue se alineen con el perfil de la audiencia objetivo y los objetivos de la marca. En el
caso de Chiric, redes como Instagram, Facebook y TikTok son fundamentales. Instagram
y Facebook permiten compartir contenido visual atractivo, como fotos y videos de los
helados artesanales, asi como interactuar directamente con los clientes a través de
comentarios y mensajes. Estas plataformas también ofrecen herramientas de publicidad
segmentada que ayudan a llegar a audiencias especificas basadas en intereses y

comportamientos.

TikTok, por su parte, es ideal para generar contenido viral y conectar con un publico méas
joven mediante videos creativos y entretenidos. Aprovechar las tendencias y desafios
populares en TikTok puede aumentar la visibilidad de Chiric y fomentar la participacion
del usuario. La combinacion de estas redes sociales permite a Chiric crear una presencia
en linea robusta, promover la autenticidad y calidad de sus productos, y fomentar una
comunidad activa y comprometida alrededor de la marca. Al utilizar estas plataformas de
manera estratégica, Chiric puede mejorar su posicionamiento digital y atraer a una base

de clientes mas amplia y diversa.



2.4.4 Posicionamiento WEB: colocar las plataformas que utilizara para

posicionarse en la web.

Para lograr un eficaz posicionamiento web, Chiric debe aprovechar diversas plataformas
y herramientas que optimicen la visibilidad y el rendimiento del sitio en los motores de
basqueda. Una de las principales plataformas es Google Search Console, que permite
monitorear el rendimiento del sitio web en los resultados de busqueda de Google,
identificar problemas técnicos y optimizar el contenido basado en datos analiticos.
Google Analytics también es esencial para comprender el comportamiento de los
usuarios en el sitio, medir el impacto de las estrategias de SEO y ajustar las tacticas
segun el trafico y las conversiones. Estas herramientas ayudan a asegurar que el sitio
web esté bien indexado, libre de errores técnicos y optimizado para atraer y retener

visitantes.

Ademas de las herramientas de analisis, es crucial utilizar plataformas de SEO vy
marketing digital como SEMrush y Ahrefs para realizar una investigacion exhaustiva de
palabras clave, analizar la competencia y gestionar la creacién de enlaces entrantes.
Estas plataformas proporcionan informacion valiosa sobre qué términos de busqueda
estan generando trafico, qué estrategias de contenido estan funcionando y cobmo mejorar
el perfil de enlace del sitio. Integrar estas herramientas en la estrategia de
posicionamiento web de Chiric permitira una mejora continua en la visibilidad, el ranking

en los motores de busqueda y, en Ultima instancia, la captacién de nuevos clientes.

2.5 Segmentacion digital para los diferentes productos o servicios de la

Empresa

2.5.1 Creacién Publicos Objetivos 1

Jovenes entre 18 y 30 afos interesados en alimentos naturales y sostenibles
que buscan productos novedosos y estan activos en redes sociales como

Instagram y TikTok



2.5.2 Creacién Publicos Objetivos 2
Familias con niflos pequeiios que valoran los productos artesanales y

tradicionales que buscan opciones saludables para sus hijos

2.6 Canales de Promocién en Redes Sociales

2.6.1 Creacion de perfil en FanPage
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2.6.2 Creacion de perfil en Instagram
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2.6.3 Creacion de perfil en TIKTOK

< chiricheladosanceswral2z [\ D>

2.7 Canales de Promocién en WEB

2.7.1 Creacion de sitio y perfil de Negocio con Google My business
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2.7.3 Creacién de Landing Page con Wix
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CAPITULO Ill: ESTUDIO TECNICO

3.1 Ventaja competitiva de la presencia en Internet

La presencia en Internet ofrece a Chiric una ventaja competitiva significativa al
proporcionar una plataforma global para alcanzar y atraer a una audiencia mas amplia.
Tener un sitio web bien disefiado y optimizado permite a la marca presentar sus
productos, como los helados artesanales, a consumidores que buscan experiencias
auténticas y de alta calidad, incluso fuera de su area geografica inmediata. Al estar en
linea, Chiric puede atraer clientes potenciales que tal vez no conocerian la marca a través
de métodos tradicionales, expandiendo asi su alcance mas alla de las fronteras locales

y regionales.

Ademas, la presencia en Internet facilita la implementacion de estrategias de marketing
digital efectivas, como el SEO y el SEM, que ayudan a mejorar el posicionamiento en los
motores de busqueda. Esto asegura que Chiric aparezca en los primeros resultados
cuando los usuarios buscan términos relevantes relacionados con helados artesanales 'y
frutas tropicales. Al invertir en publicidad de pago por clic (PPC) y optimizar el contenido
del sitio web para los motores de busqueda, Chiric puede aumentar su visibilidad y atraer

trafico cualificado, lo que resulta en una mayor probabilidad de conversion y ventas.



Finalmente, una fuerte presencia en redes sociales y en plataformas de analisis web
permite a Chiric interactuar directamente con los clientes y obtener informacion valiosa
sobre sus preferencias y comportamientos. Las redes sociales no solo ofrecen un canal
para promocionar productos y crear contenido atractivo, sino que también permiten a la
marca construir una comunidad leal y responder a las necesidades y feedback de los
clientes en tiempo real. Al combinar esta interaccion directa con los analisis detallados
de las herramientas digitales, Chiric puede ajustar sus estrategias de marketing, mejorar

la experiencia del cliente y mantener una ventaja competitiva sostenida en el mercado.

3.2 Tienda On-line

3.2.1 Creacion de latienda online por: Ecwid
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3.2.2

Disefo del sitio

Inicio Tienda

HELADOS GON FRUTAS

Contactenos

7Sabor y Tradicion en Cada Helado!

GHIRIG
HELADOS
ANGESTRAL

;Respetamos las recetas y métodos
tradicionales de elaboracion,
honrando la sabiduria ancestral en
cada uno de nuestros productos.!

0982908267  chiricheladosancestral@gmail.com
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3.2.4 Palabras Claves

e Helados saludables
e Helados artesanales
e Helados caseros

e Helados frutas

¢ Helados a domicilio

e Helados naturales



3.2.5 Pasarela de pagos, métodos de pago que aceptaras en tu tienda, como

tarjetas de crédito, PayPal, transferencia bancaria, etc.

Informaciéon de pago
Elige la forma de pago de su pedido:

Pago en Efectivo

[« ] Transferencia bancaria

Depositos.

Instruccion de pago

Informacion para que realice su pago estimado cliente.
Banco: Produbanco

Nombre del titular de la cuenta: David Peria

cuenta de ahorros: # 12056200272

NOTA.

Enviar el recibo del pago a este numero: 0982908267

3.2.6 Proceso Logistico de salida: (tarifas de envio basadas en el peso, la

ubicacién y otras variables, entrega Producto o Servicio)

Método de entrega

Elige una forma de envio:

nvio local — d
© Enviol |- QUITO $3.00

Envio local — QUITO Gratis
Disponible para pedidos superiores a $40.01

3.3 Impuesto al valor agregado

Garrvibo de cormpras

Adaras a Tienda

Coco Paraiso

— Ha .59
Subtotal 3 99D
Entrega F3Z .00
1™ FO S0

TO T AL 5759




3.4 Presentacion de la tienda online en la web

https://chiric-helados-ancestral.company.site/products

HELADOS GON FRUTAS @D @

Inicio Tienda Contactenos 0982908267 chiricheladosancestral@gmail com

SCHIRIG

ANCIENALES

4.0 CAPITULO IV: ESTUDIO ORGANIZATIVO Y LEGAL
4.1 Normativa del Comercio electrénico en Ecuador

La normativa del comercio electronico en Ecuador estd disefiada para regular las
transacciones digitales y proteger tanto a los consumidores como a los proveedores en
el entorno en linea. La Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de
Datos, promulgada en 2002, establece un marco legal que valida las transacciones
electronicas y garantiza la seguridad juridica de los contratos celebrados en linea. Esta
ley otorga la misma validez legal a las firmas electronicas que a las firmas manuscritas,
siempre y cuando se utilicen mecanismos de autenticacion y seguridad adecuados. La
normativa busca proporcionar un entorno confiable para las actividades comerciales

digitales y fomentar la confianza de los consumidores en el comercio electrénico.

En términos de proteccion al consumidor, Ecuador ha implementado diversas
regulaciones para asegurar gue los derechos de los usuarios en linea sean respetados.
La Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor, actualizada en 2019, incluye disposiciones

especificas para el comercio electronico. Esta ley establece requisitos para la



transparencia de la informacion, obligando a los comerciantes a proporcionar detalles
claros sobre productos, precios, condiciones de venta y politicas de devolucién. Ademas,
garantiza que los consumidores tengan derecho a recibir informacion precisa y completa
sobre sus compras y a ejercer sus derechos de retracto y devolucién en un plazo

razonable.

La normativa también aborda aspectos de seguridad y privacidad en el comercio
electronico. La Ley de Proteccion de Datos Personales, vigente desde 2021, regula el
manejo de datos personales en linea, exigiendo que las empresas obtengan el
consentimiento explicito de los usuarios para el tratamiento de su informacion. Los
comerciantes deben implementar medidas adecuadas para proteger los datos
personales y notificar a los usuarios sobre cualquier incidente de seguridad que pueda
comprometer su informacién. Estas regulaciones buscan prevenir el uso indebido de
datos y garantizar que las practicas comerciales en linea sean seguras y respetuosas

con la privacidad de los consumidores.

Finalmente, la normativa en Ecuador también incluye disposiciones sobre la fiscalizacién
y el cumplimiento tributario en el comercio electronico. La Ley de Régimen Tributario
Interno requiere que las empresas que operan en linea cumplan con sus obligaciones
fiscales, como la emisién de comprobantes de venta electronicos y el pago de impuestos
correspondientes. La implementacion de la facturacion electrénica y la integracién con el
sistema de administracion tributaria del pais facilitan la supervision y control de las
transacciones digitales, asegurando que las actividades comerciales en linea
contribuyan de manera adecuada al sistema fiscal. Estas medidas buscan nivelar el
campo de juego entre el comercio electrénico y el comercio tradicional, garantizando un

entorno comercial equitativo y regulado.

Se aplicaran en nuestro negocio de la siguiente manera:



Art. 2.- Reconocimiento juridico de los mensajes de datos en Chiric.

En Chiric, los mensajes de datos generados, recibidos, y almacenados en el curso de
nuestras operaciones tendran el mismo valor juridico que los documentos escritos
tradicionales. Esto significa que los mensajes de datos, como correos electronicos,
comunicaciones electrénicas, y archivos digitales, tendran plena validez legal en todas

nuestras transacciones y registros.

La eficacia, valoracion, y efectos legales de estos mensajes de datos estaran sujetos a
lo establecido por la legislacién aplicable y sus reglamentos correspondientes. Chiric se
compromete a cumplir con todas las normas y procedimientos legales relacionados con
el manejo y la validacion de los mensajes de datos, garantizando que se mantenga la

integridad y la seguridad de la informacién digital.
Aplicacion practica en Chiric:

1. Validacion y Registro: Chiric implementara procedimientos para asegurar que
los mensajes de datos cumplan con los requisitos legales de autenticidad y
validez. Esto incluye sistemas para la firma electrénica y la autenticacion de
usuarios.

2. Seguridad de Datos: La empresa adoptard medidas de seguridad para proteger
los mensajes de datos contra accesos no autorizados, alteraciones o pérdida,
asegurando asi la integridad de la informacion.

3. Documentacion Legal: Chiric mantendra registros digitales que sean accesibles
y recuperables, cumpliendo con los estandares legales para la conservacion de
documentos.

4. Cumplimiento Normativo: Se establecera un protocolo para asegurar que todos
los mensajes de datos sean gestionados de acuerdo con las leyes y reglamentos
pertinentes, y se llevardA a cabo una revision periédica para verificar el

cumplimiento continuo.



Art. 10.- Procedencia e identidad de un mensaje de datos en Chiric.

En Chiric, se considerara que un mensaje de datos proviene de la persona o
entidad que lo envia y que autoriza al receptor a actuar conforme al contenido del
mensaje, siempre y cuando la verificacion del mensaje de datos confirme la
concordancia entre la identificacion del emisor y su firma electrénica. Esta
presuncion se mantiene salvo prueba en contrario, y se aplicara en los siguientes

casos:

a) Notificacion de No Autorizacion: Si se notifica que un mensaje de datos no
proviene de quien aparece como emisor, se debera hacer tal notificacion antes de
gue el destinatario actie conforme al mensaje. En caso de que el destinatario no
reciba tal aviso antes de actuar, el emisor registrado debera demostrar que el
mensaje no fue enviado bajo su autoridad o que ha sido alterado de alguna

manera.

b) Verificacion del Destinatario: El destinatario de un mensaje de datos debe
realizar las verificaciones necesarias para asegurar la autenticidad y validez del
mensaje. Si el destinatario no lleva a cabo las verificaciones adecuadas o ignora
los resultados de las mismas, puede perder el derecho a reclamar en caso de

problemas relacionados con el mensaje.
Aplicacion practica en Chiric:

Verificacion de Mensajes: Chiric implementara procedimientos para verificar la
identidad del emisor de los mensajes de datos mediante el uso de firmas
electronicas y sistemas de autenticacion. Se asegurara que la informacion recibida
coincida con la fuente autorizada.

Sistema de Notificacion: En caso de que se detecte que un mensaje de datos
no proviene del emisor registrado, Chiric notificara al destinatario antes de que se
realicen acciones basadas en el mensaje. Este aviso sera registrado para

asegurar su cumplimiento.



3. Documentacion y Justificacion: Si se requiere demostrar que un mensaje no
fue enviado por el emisor registrado o que ha sido alterado, Chiric llevara a cabo
una investigacion y proporcionard la documentacion necesaria para justificar
cualquier discrepancia.

4. Procedimientos de Verificacion del Receptor: Chiric implementara procesos
para que los destinatarios de los mensajes de datos realicen las verificaciones
necesarias para confirmar la autenticidad del mensaje. La empresa proporcionara

directrices claras sobre como llevar a cabo estas verificaciones.

Art. 14.- Efectos de la firma electrénica en Chiric.

En Chiric, la firma electronica tendra la misma validez y efectos juridicos que una firma
manuscrita en relacion con los datos consignados en documentos electronicos. Esto
significa que todos los documentos y comunicaciones electrénicas que lleven una firma
electrénica seran reconocidos legalmente con el mismo peso y autoridad que los

documentos firmados a mano.

La firma electronica ser4 admitida como prueba en juicio, garantizando que cualquier
documento o transaccion respaldada por una firma electrénica sea considerada valida y

vinculante en procedimientos legales.

Art. 32.- Proteccion de datos por parte de Chiric en relacién con entidades de

certificacion.

En Chiric, garantizamos que cualquier entidad de certificacién de informacion con la que
colaboremos, para la gestion y validacion de nuestras firmas electronicas y certificados
digitales, cumpla con los estandares de proteccion de datos personales establecidos en
la ley. Estas entidades de certificacion deberan asegurar la proteccion de los datos
personales obtenidos durante el proceso de certificacion, en concordancia con lo

dispuesto en el Articulo 9 de esta ley.



Art. 34.- Terminacién contractual en Chiric.

En Chiric, la terminacion de cualquier contrato celebrado con entidades de certificacién
acreditadas se ajustara a las disposiciones establecidas en la Ley Organica de Defensa
del Consumidor. Esto significa que cualquier proceso de terminacién de contrato se
llevara a cabo en conformidad con las normas y procedimientos previstos por dicha ley,
garantizando que se respeten los derechos de las partes involucradas y se sigan las

practicas legales adecuadas.
Art. 36.- Organismo de promocién y difusion en Chiric.

Para efectos de esta ley, Chiric se alineara con las iniciativas del Consejo de Comercio
Exterior e Inversiones (COMEXI), que es el organismo designado para la promocién y
difusion de los servicios electronicos, incluido el comercio electrénico, asi como el uso

de firmas electronicas en el &mbito de las inversiones y el comercio exterior.

Chiric colaborara con COMEXI para promover y difundir la utilizaciéon de tecnologias
electrénicas y firmas digitales en nuestras operaciones y en el sector en general,
contribuyendo a la integracion y expansion de estas herramientas en el comercio y las

inversiones.
Art. 42.- Medidas cautelares en procedimientos por infracciones graves en Chiric.

En caso de que se inicie un procedimiento judicial por infracciones graves relacionadas
con nuestras operaciones, Chiric podra solicitar a los 6rganos judiciales competentes la
adopcion de medidas cautelares segun lo previsto por la ley. Estas medidas cautelares
se solicitaran para garantizar la eficacia de la resolucion definitiva que se emita en el

procedimiento.
Art. 46.- Perfeccionamiento y aceptacion de los contratos electronicos en Chiric.

En Chiric, el perfeccionamiento de los contratos electronicos se llevara a cabo conforme

a los requisitos y solemnidades establecidos por la legislacion aplicable. La validez y



perfeccion de un contrato electronico se consideraran completas cuando se cumplan

estos requisitos legales.

El lugar de perfeccionamiento del contrato electrénico sera el acordado por las partes
involucradas en el acuerdo. Chiric asegurara que todos los contratos electronicos se
celebren de acuerdo con las disposiciones legales vigentes y que se respeten las
condiciones acordadas por las partes.

Art. 52.- Medios de prueba en Chiric.

En Chiric, se consideraran medios de prueba validos los mensajes de datos, firmas
electronicas, documentos electrénicos y certificados electrénicos, ya sean nacionales o
extranjeros, siempre y cuando hayan sido emitidos conforme a esta ley. Estos medios de
prueba, independientemente de su origen o generacion, tendran el reconocimiento legal

y valor probatorio necesario para los fines correspondientes.

Para la valoracion y efectos legales de estos medios de prueba, Chiric observara las
disposiciones establecidas en el Cdodigo de Procedimiento Civil y otras normativas
pertinentes.

4.2 Normativa Tributaria para tiendas en linea en Ecuador

La normativa tributaria para tiendas en linea en Ecuador establece requisitos especificos
para garantizar que las empresas que operan en el comercio electronico cumplan con
sus obligaciones fiscales. Segun la Ley de Régimen Tributario Interno y el Reglamento
para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno, las tiendas en linea deben
emitir comprobantes de venta electronicos para todas las transacciones comerciales.
Esto se realiza a través del sistema de facturacion electronica proporcionado por el
Servicio de Rentas Internas (SRI), que asegura que las ventas sean registradas de
manera adecuada y permite una mayor transparencia y control por parte de las

autoridades fiscales.



Las tiendas en linea también deben cumplir con la normativa sobre el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), que en Ecuador se aplica a la venta de bienes y servicios. Las empresas
deben cobrar el IVA en las ventas realizadas a consumidores finales y remitir este
impuesto al SRI. El tipo impositivo estandar del IVA es del 12%, y las tiendas en linea
deben asegurarse de que este impuesto esté correctamente incluido en el precio de los
productos y reflejado en los comprobantes de venta electronicos. Ademas, deben
presentar declaraciones periddicas del IVA y cumplir con las obligaciones relacionadas

con la presentacion de informes fiscales.

Para fomentar la equidad entre el comercio electrénico y el comercio tradicional, el SRI
también ha implementado medidas para supervisar y controlar las actividades en linea.
Las tiendas en linea deben integrarse con el sistema de administracién tributaria para
permitir la fiscalizacion y verificar que todas las transacciones se registren
adecuadamente. Esto incluye la obligacion de llevar libros de contabilidad digitales y
facilitar la auditoria de las operaciones comerciales. Al cumplir con estas normativas, las
tiendas en linea no solo garantizan su conformidad con la ley tributaria, sino que también
contribuyen al fortalecimiento del sistema fiscal del pais y a un entorno de negocios mas

transparente y regulado.

La ley se adapta a nuestra empresa de la siguiente manera:

Art. 9.- Gestioén tributaria en Chiric.

En Chiric, entendemos que la gestién tributaria corresponde al organismo designado por
la ley, que es responsable de las funciones de determinacion y recaudacion de los
tributos. Ademas, este organismo se encarga de resolver las reclamaciones y absolver

las consultas tributarias.

Art. 38.- Responsable del pago de tributos en Chiric.

En Chiric, el pago de los tributos debera ser efectuado por los contribuyentes o por los
responsables designados, de acuerdo con la normativa tributaria vigente. Esto significa

que:



1. Contribuyentes: Chiric, como contribuyente, es responsable de realizar el pago
de los tributos que le correspondan segun su actividad econdmica y sus
obligaciones fiscales.

2. Responsables Designados: En caso de que existan personas o entidades
especificas designadas como responsables del cumplimiento fiscal en nombre de
Chiric, estos individuos o entidades también tendran la responsabilidad de

efectuar el pago de los tributos.
Art. 72.- Gestidn tributaria en Chiric.

En Chiric, la gestion tributaria se abordara de acuerdo con las funciones separadas y

distintas establecidas por la administracion tributaria. Estas funciones comprenden:

1. Determinacion y Recaudaciéon de los Tributos: La administracion tributaria se
encargara de la determinacion precisa de los tributos que Chiric debe pagar, asi
como de la recaudacion efectiva de estos tributos. Chiric colaborara con las
autoridades fiscales para asegurar que las determinaciones sean correctas y que
los pagos se realicen de manera oportuna.

2. Resolucién de Reclamaciones: En caso de que Chiric presente reclamaciones
contra la determinacion de tributos o cualquier otra cuestién tributaria, la
administracion tributaria sera responsable de resolver dichas reclamaciones. La
empresa seguira el proceso formal para presentar y gestionar estas
reclamaciones, y se asegurara de que se resuelvan de acuerdo con las normativas

vigentes.



4.3

Organizacion del Departamento de Inbound Marketing

1. Director de Inbound Marketing:

Funcién: Desarrolla y supervisa la estrategia global de inbound marketing,
define los objetivos y coordina las actividades del departamento. Se encarga
de la planificacion a largo plazo, la investigacion de mercado y la alineacion de

las campanfas con los objetivos generales de la empresa.

2. Especialista en Creacion de Contenidos:

Funcién: Produce y gestiona contenido atractivo y relevante, como blogs,
ebooks y videos. Optimiza el contenido para SEO y coordina la publicacién en
plataformas de redes sociales para atraer y captar la atencién de la audiencia

objetivo.

3. Gestor de Campanfas y Generacion de Leads:

Funcién: Ejecuta y gestiona campafas de inbound marketing, crea y optimiza
landing pages, formularios y llamadas a la accion (CTAs). Se encarga de la
segmentacion y automatizacion de correos electrénicos para convertir leads y

nutrirlos hasta convertirlos en clientes.

4. Analista de Datos y Métricas Digitales:

4.4

Funcién: Mide y analiza el rendimiento de las campafas y el trafico web,
evaluando métricas clave como la tasa de conversion y el retorno de inversiéon
(ROI). Utiliza herramientas de andlisis y plataformas de CRM para generar

informes y guiar la optimizacion de estrategias

Puestos claves del Departamento

1. Director de Inbound Marketing:

2. Especialista en Creacion de Contenidos:



3. Gestor de Campafas y Automatizacion de Marketing:
4. Analista de Datos y Métricas Digitales:

5. Coordinador de Marketing Digital:

4.5 Funciones del Departamento

1. Director de Inbound Marketing:

e Funcion: Responsable de la planificacion y ejecucidn de la estrategia global
de inbound marketing. Supervisa el equipo, coordina con otros departamentos,
establece los objetivos y KPIs, y asegura que las campafias estén alineadas
con los objetivos generales de la empresa.

2. Especialista en Creacion de Contenidos:

e Funcion: Creay gestiona contenido relevante y atractivo para atraer y retener
a la audiencia objetivo. Se encarga de la redaccién de blogs, creacion de
ebooks, infografias y videos, asi como la optimizacién del contenido para SEO.

3. Gestor de Campafias y Automatizacion de Marketing:

o Explicaciéon: Disefa, ejecuta y optimiza campafas de inbound marketing,
incluyendo la creacion de landing pages, formularios y llamadas a la accién
(CTASs). Administra la automatizacién del marketing y la segmentacién de leads

para maximizar la conversion.
4. Analista de Datos y Métricas Digitales:

o Explicacion: Monitorea y analiza el rendimiento de las campafias y el trafico
web, utilizando herramientas analiticas para evaluar métricas clave. Genera
informes sobre la efectividad de las estrategias y proporciona

recomendaciones para la optimizacién continua.



5. Coordinador de Marketing Digital:

4.6

Explicacion: Facilita la comunicacion entre el departamento de inbound
marketing y otros equipos, como ventas y atencion al cliente. Asegura la
integracion de estrategias y coordina la ejecucién de proyectos para mantener

la coherencia en las campanas.

Organigrama Organico-Funcional

Director de marketing: Maria Roldan

Desarrollar la estrategia general de

marketing

Supervisar las actividades del
departamento

Coordinarcon los otros departamentos y
asegurar el alineamiento con los objetivos
del negocio

Gerente de marketing digital: David Pefia Gerente de publicidad: Marlene Chillo

|

GEnEIaciCn e et enitds Disefiar las fotografias para posteos

creativo. Disefiar contenido para redes

Redaccion de contenidos sociales

Gestién de redes sociales Levantamiento de informacién para

contenido creativo

Actualizacién de las paginas
Produccion y edicion de reels




4.7
4.7.1 Buyer Persona

Implementar campafias con Inbound Marketing: Metodologia

Martha
Solano

EDAD 28 anos
SEX0 Mujor
PAIS Ecuador
EDUCACION Universidad
l TRABAJO Asistente
ESTADO CIVIL Casada

Descripcion

se media c

Motivaciones

Que le juste la calidad
un estilo de vida saludable
O conazea do de hefados

comunicaclion

Facebook
Instagram
tiktok
whashAPP

Aficiones

* Cantar

* Ir de excursion

 Vigjar

* Pasar tiempo con los amigos
= Leer

4.7.2 Buyer’'s Journey

ETAPA DE

o1
CONCIENCIA

Generamos una imagen en resdes
sociales, dando a conocer los
beneficios que da consumir helados
de frutas tanto en vitaminas como
minerales. Para aparecer en

1o aremos

: goagle my business

o3

ETAPA DE DEeEcCIisION

Haremos un video mostrando lo
ficil que es adquirir nuestro
producto. solo con un clic en el
link enviado, le haremos un
descusnto del 20% y el envid
gratis y la garantia que llegen en
buenas condiciones.

“Buyer’s Journey
-y

ETAPA DE
CONSIDERACION

c la

ja de i 1
hechos de frutas los beneficios
que nos da y los nutrientes que

aportan para nUEsIro cuerpo a
diferencia de los helados de
fabrica.
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4.7.2 Sales Process.

SALES
PROCESS

Ampliar la Linea
de Sabores

¢ Introducir sabores limitados de
temporada o colaboracionas
especiales que celsbren eventos
locales.

Crear combinacionas de sabores

Experiencia de
Marca:

+ Disenar envases lomativos y
aco-amigables que resaltan la
autenticidad y artesania de los
productos.

Desarrollar una identidad visual
consistente en todos los puntos

Presencia en
Eventos Locales:

+ Participar activamenta en
mercados, ferios gastronémicas,
y eventos culturales para
aumentar la vizibilidod y
conactarse directomenta con el
plblico.

Ofracer degustaciones en estos

.

Unicas que mezclen frutas
tropicales con hierbas o especios
locales.

do contacto, desde los envases
hasta lo publicidad.

eventos para que los asistentas
prueben y conozcan la calidad
de los helados.

[

L eee eee (— see
Estrategia Programas de Colaboraciones w .
Digital y Redes Fidelizacidony y Alianzas: Sostenibilidad
Sociales: Comunidad:

Colabaorar con otras marcas
locales o chefs para crear
adiciones espaciales.

Explorar alianzas con restaurantas,
cafaterias, y tiendas locales que
puedan vender tus productos.

Ir programas de fi

donde los clientes puedan ganar puntos
por compras repetidos, gue se traduzcan
en descuentos o productos grotuitos.
Iniciar una comunidad de fans de Chiric
Hedados Ancestrales, ofreciendo incentivos
pora quienes refieran nuevos clientes o
participen en desafios en redes sociales.

* Utilizar redes sociales para contar
la historia de la marca, compartir
recetas, y mostrar el proceso de
produccidn artesanal.

Crear contenido visual atractivo,
come videos y fotografias de los
helados y su proceso de
elaboracién.

Destacar los esfuerzos da
sostenibilidad de la marca, como el
uso de empagques reciclables o la
obtencion responsable de
ingredientas.

o7
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Planificacion del contenido Yr & Visible para el Espacio de trabajo ™0 Tablero v M Power-Up Calendaric & Share % Power-Ups

.00 ER -
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mar ¢ jue sib

30 1 elemento

VIDEO EN TIKTOK
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 publicado
POST EN INSTAGRAM

3 1 elemento

En esta historia mastraremos
nuestro nuevo producto que
es helado de naranja
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HISTORIA EN TIKTOK POST EN INSTEGRAN REEL EN FACEBOOK
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 publicado
UN REEL EN TIKTOK
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HISTORIA EN TIKTOK




@ Power-Up Calendario & Share ¥ Power-Ups  # Automatizacion =
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7 '._.\ Helados ancestrales chiric
- 15 de agosto a las 2:01pm - @

HELADO DE COCO
Este helado elaborado a base de coco lo pueden consumir nifios adultos es muy nutritivo

no contiene colorantes ni preservantes y posee bajas cantidades de aztcar...Ademas el

coco contiene multiples beneficios para nuestra salud.
El coco contiene minerales es rica en fibra proporciona hierro, potasio, calcios esenciales

para el fortalecimiento de los musculos y la regulacién de la presion arterial. Ademas,
también aporta zinc y selenio, que son antioxidantes. == ==
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w=> Helados ancestrales chiric
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o 15 de agosto a las 6:38p. m. - Q

HELADO DE GUANABANA

Hoy tenemos una super oferta por la compra de dos helados polos de guanébana te
llevas el tercero gratis.

23 Aprovechen estimados clientes

5.0 CAPITULO V: ESTUDIO FINANCIERO E INVERSION
5.1 Calculo de las ventas y determinacién de costos y gastos

COSTOS FJOS MENSUAL
ARRIENDO 1 5 300,00|% 300,00
TELEFONO 1 5 30,00 % 30,00
INTERMET 1 5 30,00 % 30,00
TRANSPORTE 1 g 2500 % 25,00
SALARIO INCLUIDO BENEFICIOS 2 5 64545[3 129030
TOTAL ] 5 1.67590
COSTOS VARABLES MENSUAL
AGUA 1 5 15,00
LUZ 1 5 30,00
MATERIA PRIMA 1 5 4.000,00
REPARACIONES ELECTRO DOMISTICOS 1 5 15,00
TOTAL 4 $  4.060,00

TOTAL DE COSTOS Y GASTOS 5 5.735,90




5.2 Calculo y anélisis del punto de equilibrio

HELADOS DE PINA
5 2,60 5 5,00
CANTIDAD COSTOFUO COSTOVRE COSTTOT  VENTAS UTILIDAD | PUNTO DE EQULIBRIO DEL HELADO DE P||7~:|A

05 335,18 S - 5 335,18 5 - s -33518 $2.000,00
12 5 33518 § 31,23 & 36641 5 60,00 S5 -306,41
42§ 33518 & 10931 § 44449 & 710,00 §  -234,49 51.500,00
72 8 335,18 § 187,38 5 522,56 5 360,00 5 -162,56 $1.000,00
102 5 33518 5 26546 S 60064 S 510,00 5 -90,64 $500,00
132 § 33518 S5 34354 S 678,72 S 660,00 5  -18.72 .
162 5 33518 § 421,62 § 75680 S 810,00 $ 53,20 0 5o w0 S0 200 250 300 350
192 5 33518 S5 499,69 & 83487 5 960,00 5 125,13
222 ¢ 33518 $ STLIF $ 91295 § 1.110,00 $ 197,05 ——(OSTOFUD CosTTOT VENTAS
252 § 335,18 § 655,85 5 991,03 § 1.260,00 S 268,97
282 5 33518 S5 733,92 & 1.069,10 5 1.410,00 & 340,90
312 5 335,18 S 812,00 5 1.147,18 5 1.560,00 S 412,82

HELADOS DE GUANABANA

s 260 s 5,00 PUNTO DE EQULIBRIO DEL HELADO DE

CANTIDAD COSTOFIIO COSTOVRB COSTTOT  VENTAS UTILIDAD GUANABANA

0% 33518 5 - % 33518 5 - % -33518 250000
12 § 33518 & 31,23 & 36641 S 60,00 $ -30641 '
42 § 33518 § 109,31 & 44449 5 210,00 § -234,49 $2.000,00
72§ 33518 § 187,38 § 522,56 S 360,00 § -162,56 $1500,00
102 $ 335,18 $ 265,46 S 600,64 S 510,00 $ -90,64
132 ¢ 33518 § 343,54 $ 678,72 § 660,00 $ -18,72 Q0 /
162 S 335,18 S 421,62 S 756,80 S 810,00 $ 53,20 500,00
192 § 33518 S 499,69 & 834,87 5 960,00 § 125,13 N
222 5§ 335,18 § 577,77 & 912,95 & 1.110,00 % 197,05 o 100 200 300 400 500
252 § 33518 $§ 655,85 & 99103 5 1.260,00 § 268,97
282 § 335,18 $§ 733,92 $§ 1.069,10 § 1.410,00 $ 340,90 ——COSTOFUO  ——COSTTOT VENTAS
312 § 33518 $§ 812,00 § 114718 % 1.560,00 5 412,82
342 § 335,18 $ 890,08 S 1.225,26 S 1.710,00 & 484,74
372 § 33518 $§ 968,15 § 1.303,33 3§ 1.860,00 § 556,67
402 § 335,18 $ 1.046,23 5 1.381.41 S 2.010,00 S 628,59
432 § 33518 § 112431 § 145343 § 2.160,00 $ 700,51




HELADOS DE MANGO

$ 260,00 g 5,00
chNTmAD COSTOFIIO COSTOVRE COSTTOT  VENTAS UTILIDAD SHCCCGPUNTO DE EQUILIBRIO DEL HELADODE MANGO
05 33518 & - % 33518 ¢ - 5§ 33518 L6000
124 33518 § 31,23 § 36641 ¢ 60,00 § -306,41 §1.400,00
428 33518 § 10931 § 44449 § 210,00 § -234,49 i;gggg
72¢ 33518 § 187,38 § 522,56 ¢ 360,00 §  -162,56 80000
102 ¢ 33518 § 26546 & 600,64 ¢ 510,00 $  -90,64 560000
132 233518 § 4354 § 67872 § 660,00 $  -18,72 :zggg
162 ¢ 33518 § 421,62 & 756,80 ¢ 810,00 $ 53,20 s
192 & 33518 & 49969 § 834,87 S 960,00 $ 125,13 0 1o 20 0 “on
224 33518 § 577,77 § 91295 § 111000 § 197,05 COSTOFLO —— COSTTOT - ——VENTAS
252 % 33518 § 65585 $ 991,03 §  1.260,00 § 268,97
282 ¢ 33518 5 733,92 ¢ 1.06910 § 141000 $ 340,90
312 ¢ 33518 § 81200 § 114718 §  1560,00 § 412,82
3424 33518 5 890,08 ¢ 122526 § 171000 § 484,74
HELADOS DE SANDIA
-3 200 5 o,
CANTIDAD COSTOFIJO COSTOVRE COSTTOT  VENTAS UTILIDAD
0 5 335,18 5 - 5 335,18 5 - 5 -335,18 PUNTO DE EQU|.|BR|0 DEL HELADO SANDIA
12 & 33518 § 31,22 & 36641 & 60,00 &  -306,41 $2.000,00
42 5 335,18 § 109,31 S 444,49 § 210,00 § -234,49 250000
726 33518 $ 187,38 § 52256 § 360,00 §  -162,56 '
102§ 33518 § 26546 S 600,64 $ 510,00 §  -90,64 52.000,00
132 & 33518 § 34354 § 678,72 § 660,00 $  -18,72 $1.500,00
162 S 335,18 § 421,62 S 756,80 S 810,00 S 53,20 51.000,00
192 § 33518 § 499,69 5 834,87 3 960,00 § 125,13 £500,00
222 § 335,18 § 577,77 S 912,95 S 1.110,00 § 197.05 T
252 § 33518 § 65585 § 991,03 § 1.260,00 $ 268,97 g o w0 o aw 0 e
282 § 335,18 § 733,92 5 1.069,10 § 1.410,00 § 340,90
312§ 33518 § 812,00 $ 114718 S 1.560,00 § 412,82 ——C0STOFIO CosTTOT VENTAS
342 § 33518 § 830,08 & 1.22526 § 1.710,00 & 484,74
372 § 335,18 § 968,15 S 1.303,33 § 1.860,00 $ 556,67
402 § 33518 5 1.046,23 & 138141 § 2.010,00 § 628,59
432 & 33518 $ 112431 § 145949 S 2.160,00 S 700,51
462 § 335,18 5 1.202,38 & 1.537,56 § 2.310,00 § 772,44
497 § 335,18 5 1.28046 5 161564 5 2.460,00 5 844 36




HELADOS DE COCO

3 260,00 ] 5,00

CANTIDAD COSTOFIJO COSTOVRB COSTTOT  VENTAS UTILIDAD |
0SS 33518 S - § 33518 § - $ -33518
12 § 33518 § 31,23 5 36641 S 60,00 S -306,41
42 $ 33518 § 109,31 § 444,49 § 210,00 § -234,49
72 % 33518 S 187,38 § 522,56 § 360,00 § -162,56
102 $ 33518 § 26546 S 600,64 S 510,00 S -90,64
132 § 33518 § 34354 § 678,72 S 660,00 S -18,72
162 $ 33518 § 421,62 § 756,80 S 810,00 S 53,20
192 § 33518 § 49969 § 83487 § 960,00 § 125,13
222 % 335,18 8 577,77 § 912,95 § 1.110,00 $ 197,05
252 § 335,18 § 655,85 $ 991,03 § 1.260,00 $ 268,97
282 § 33518 S 733,92 & 106910 S 1.410,00 $ 340,90
312§ 33518 & 812,00 & 114718 § 1.560,00 & 412,82
342 $ 33518 S 890,08 & 1.22526 S 1.710,00 & 484,74
372 § 33518 § 968,15 5 1.303,33 S 1.860,00 S 556,67
402 § 33518 5 1.046,23 § 1.381,41 § 2.010,00 § 628,59
432 § 33518 5 1.124,31 § 1.459,49 § 2.160,00 S 700,51
462 $ 33518 5 1.202,38 § 1.537,56 S 2.310,00 § 772,44
492 § 33518 5 1.28046 S 1.61564 S 2.460,00 § 844,36
522 $ 33518 5 1.358,54 § 1.693,72 S 2.610,00 § 916,28
552 § 33518 5 143662 § 1.771,80 S 2.760,00 S 988,20
582 § 33518 5 1.514,69 § 1.849,87 $ 2.910,00 § 1.060,13

200

COSTOFUO

300 400

COSTTOT

PUNTO DE EQUILIBRIO DEL HELADO DE COCO

500

VENTAS

600

Chiric helados ancestral cubre sus costos y gastos al vender 133 unidades

5.3

Budget de Ventas en unidades. Mes y Total Afio

Budget de ventas en unidades Primer trimestre de 2024 Helados Ancestrales

Responsable: Maria Roldan.

ITEM UNIDAES POR VENDER B U DGET 2024
DESCRIPCION JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE TOTAL
1-001 HELADOS DE COCO 324 320 400 390 1434
1-002 HELADO DE MANGO 300 280 200 340 1120
1-003 HELADO DE PINA 300 260 280 200 1040
1-004 HELADOS DE GUANABANA 324 400 350 310 1384
1-005 HELADO DE SANDIA 312 260 310 310 1192
6170
0
TOTAL 1560 1520 1540 1550 6170




5.4

Presupuesto por sku (Stock Keepinng Unit) Helados en dolares.

Budget de Ventas en dodlares. Mes y Total Afio

Responsable: David Pefia

UMIDADES EN DOLARES B U DGET 2024
ITEM DESCRIPCION JULID AGOSTO SEPTIEMERE OCTUBRE TOTAL
1-001 HELADOS DE COCO 5 162000 S 1.280,00 5 200000 5 165750 5§ 655750
1-002 HELADO DE MANGO 5 150000 % 1.400,00 5 100000 5 170000 5 5.600,00
1-003 HELADO DE PIFlA 5 1.350,00 & 1.300,00 & 133000 5 1.000,00 5 4.980,00
1-004 HELADOS DE GUANABAMNA 5 129600 & 2.000,00 5 175000 5 155000 5 6.596,00
1-005 HELADO DE SANDIA 5 156000 & 1.105,00 5 116250 & 155000 § 537750

TOTAL 5 7.326,00 5 7.08500 § 724250 § 7.457,50 5 29.111,00
5.5 Gastos de Promocion. Mes y Total Afio

GAASTO MENSUAL
S 25,00
5 50,00
5 30,00
S
S

40,00
145,00

TOTLA MEMNSUAL

I ———
GASTO AMNUAL

Enerco S 145,00
Febrero S 145,00
Marzo S 145,00
Abril S 145,00
M awy o S 145,00
Junio = 145,00
Julio s 145,00
Agmosto s 145,00
Septiembre s 145,00
Octubre S 145,00
Mowviembre S 145,00
Diciembre S 145,00
TOTAL S 1.740,00




5.6 Estrategias Puntuales del Marketing Mix en Fechas Importantes:

5.6.1 Producto

Pina del sol artesanal

e Coco sagrado

e Néctar de guanabana

e Mango dorado

5.6.2 Precio.

e Descuento del 20% por el dia del nifio: precio anterior a $5.00, ahora a $4.50.

e Incentivando la compra paquete familiar compra dos el tercero recibe gratis.

e Descuento del 30% a los 5 primeros clientes en cualquiera de nuestros

productos.

e Promociones limitadas de fin de afio, adquiera su helado favorito con un

descuento Unico.

5.6.3 Plaza.

¢ En los exteriores de la unidad educativa “San Miguel”

e En el parque "Simdn Bolivar”

e Entregas a domicilio con empaques personalizados.

e En laferia de la alegria.




5.6.4 Promocion.

En Facebook subiremos un post con multiples sabores de helados y

personalizados con frutos rojos por dia del amor y la amistad.

En tiktok haremos sorteos en vivo por el dia de la madre ofreciendo un helado

decorado con rosas.

En WhatsApp subiremos estados, por navidad con helados de sabores calidos

y con empaques decorativos con el espiritu navidefio.

En Instagram se subird un reel en semana santa dando a conocer sabores

frescos y tropicales con combos familiares.

5.7

Campanas pagadas#1 en Redes Sociales por FacebookAds:

5.7.1 Objetivo de la campafia:

Promocionar publicacion

Objetivo

;Qué resultados te gustaria obtener con este anuncio?

Conseguir mas visitas en el sitio web
| r a las personas con mas probabilidades de hacer clic en una Cambiar

5.7.2 Nombre de la campafia:

“Comparte momentos dulces con tus amigos.”




5.7.3 Segmentacion

< Segmentacion detallada ><
Segmentacion detallada
Buscar intereses
-
Datos demograficos .
Doctorado X
Ingresos del hogar: cédigos postales con el 52 de ingresos mas altos (EE. UU.) X
Amigos de hombres que cumplen afnos en 7 a 30 dias X
-

5.7.4 Ubicacion

MERALDAS
+ s r e @ Fijar marcador
- ‘lbarra
<
NL'J(
Santo 5 L
e Domingo de Q)o-
int .los Tsachilas 3, u,'tb
A 17 Flg +1F 1 »
PROVINCC :
16 km —
¥ ovi C{E

5.7.5 Presupuesto

Presupuesto (*)
Cambiar

Pais, divisa
EC, USD

Alcance estimado: 1,5 mil - 4,2 mil Cuentas del centro de cuentas por dia

$ 25,00 ~




5.7.6 Fechas

Duracion

Dias

19

B

recha de finalizacion

3 sep 2024

5.7.7 Simulacion pago con Tarjeta de Crédito

<

Datos de la tarjeta

NMombre en la tarjeta

SUSAMNA CHILLO

Tarjeta de débito o crédito

x

B = B3

MNumero de tarjeta

5110 5401 3013 409

ngresa el nimero de tarjeta de débito o crédito correcto.

MM /AA

01/25

cwv

H. D

ngresa el codigo de 2 digitos de

tu taneta.

5.7.8 Disefio del Anuncio:

e— o - -
Promocionar publicacion

Objetivo

esultados te gustarfa obtener con ¢

£Que

Recibir mas mensajes €

acebook, WhatsApg

=

rensaje en

Contenido Advantage+

ya pos:

sjorar el rendimientc

Mensajes

Plantilla de mensaje

te a las personas

e ur Cambiar

o

o«

ibilidades de

&

na una plantilla

Vista previa del anuncio

& ) Helados ancestrales chiric S

X

HELADO DE GUANABANA

Hoy tenemos una super oferta por la compra de
dos helados polos de guanabana te llevas el
tercero gratis.

24 Aprovechen estimados clientes

Cémo quiere

Saludo

:Hola_Helados! i‘(‘.émo Eodpmos anxdarm?

ar la bienvenida a .

Messenger

@ Enviar mensaje




5.8 Campafas pagadas#2 en Redes Sociales por FacebookAds:

5.8.1 Objetivo de la campana:

Objetivo
;Qué resultados te gustaria obtener con este anuncio?
Conseguir mas visitas en el sitio web €}

Muestra el anuncio a las personas con mas probabilidades de hacer clic en una Cambiar
URL de tu anuncio.

5.8.2 Nombre de la campaiia:

“Estimulo de compra”

5.8.3 Segmentacion

« Segmentacion detallada X

Segmentacion detallada

Buscar intereses

Datos demograficos

- >

Estudios universitarios completos X Maestria X Secundario completo X

Ingresos del hogar: cédigos postales con entre el 25% y 50% de ingresos mas

x
altos (EE. UU.)

Amigos de mujeres que cumplen anos en 7 a 30 dias X Mudanza reciente X




5.8.4 Ubicacion

—
Ecuador
Sangolqui, Pichincha + 40 km X (-0.2306, -78.3408) + 22 km X
-
Antonio de
Pichincha -
+ { Q@ Fijar marcador
El
ol S Quinche
— Mariscal Sucre %
) “"(."‘:’;}:?,l::‘x' o
&og Yaruqui®
.Quito .mme:Q
Cofocoto”
Saaqgolqui
Armamicaia®
22 km
5.8.5 Presupuesto

Presupuesto (&)
Pais, divisa =
EC, USD Cambiar

Alcance estimado: 4,1 mil - 11,9 mil Cuentas del centro de cuentas por dia

$ 50,00 ~

$1,00

$1.000,00

5.8.6 Fechas

Duracion

— Fecha de finalizacion
15 O @ tj 30 ago 2024

Presupuesto ()




5.8.7 Simulacion pago con Tarjeta de Crédito

<

Datos de la tarjeta

Tarjeta de débito o crédito >

L] o Pl —

Nombre en la tarjeta

ANDREA MAZA

e a |
ngresa el nimero de tarjeta de deébito o crédito correcto. -
BN SAA CWW
09/28 cens >
5.9 Campafas pagadas#len Motores de busqueda por GoogleAds:

5.9.1 Objetivo de la campafa:

;Cual es su principal objetivo publicitario?

& Reciba mas llamadas

5.9.2 Nombre de la campaiia:

'Refierenos y se beneficiario”



5.9.3 Segmentacion

iscar intereses

Datos demograficos

Estudios universitarios completos X

Maestria X

Amigos de mujeres que cumplen afnos en 7 a 30 dias X

Segmentacion detallada

Secundario completo X

Ingresos del hogar: cédigos postales con entre el 25% y 50% de ingresos mas
altos (EE. UU.)

x

- )

Mudanza reciente X ~.
5.9.4 Ubicacion
——
Ecuador
Sangolqui, Pichincha + 40 km X (-0.2306, -78.3408) + 22 km X
v
Antonio de

Pichincha
-+ .

oQ u ito = Tumbao

Cofpcoto”

Mariscal Sucre . Quinche
international €9
/ Alrport
o
- Yaruqui

@ Fijar marcador

San\golqui
22 ke S
5.9.5 Presupuesto
Presupuesto (&)
Ezlvsucs:islsa Cambiar
Alcance estimado: 4,1 mil - 11,9 mil Cuentas del centro de cuentas por dia
50,00 -
$1,00

$1.000,00




5.9.6 Fechas.

Duracion

Dias — Fecha de finalizacion
15 O @ tj 30 ago 2024

Presupuesto ()

5.9.7 Simulacién pago con Tarjeta de Crédito

< Tarjeta de débito o crédito x
Datos de la tarjeta B = o—

‘ Mombre en la tarjeta ‘

ANDREA MAZA

Mumero de tarjeta
” hed 4331 0816 0010 85 a u
ngresa el nimero de tarjeta de débito o crédito correcto.
MM/AA v
09/28 . o>

5.10 Campafias pagadas#2 en Motores de busqueda por GoogleAds:

5.10.1 Objetivo de la campafa:

Objetivo

;Qué resultados te gustaria obtener con este anuncio?

Obtener mas clientes

Usa un formulario para recopilar informacidn de contacto de clientes Cambiar
potenciales.




5.10.2Nombre de la campafa:

“Helados que haacen tu dia mas fresco”

5.10.3 Segmentacion

« Segmentacion detallada X

Buscar intereses

Datos demograficos

- )

Estudios universitarios completos X Maestria X Secundario completo X

Ingresos del hogar: cédigos postales con entre el 25% y 50% de ingresos mas
altos (EE. UU.)

Amigos de mujeres que cumplen afios en 7 a 30 dias X Mudanza reciente X -
5.10.4 Ubicacion
——
Ecuador
Sangolqui, Pichincha + 40 km X (-0.2306, -78.3408) + 22 km X
-
Antonio de
Pichincha
<+ { @ Fijar marcador
El
_ 7 iriscal Sucre -QUinChe
Minternational €

:O: Yaruqui®

-Quito .1

Cofpocoto”
Saaqgolqui
AramicalRa®
22 km
5.10.5 Presupuesto
Presupuesto &)
EESUCS:B'SE Cambiar
Alcance estimado: 4,1 mil - 11,9 mil Cuentas del centro de cuentas por dia

* 50,00 ~




5.10.6 Fechas

Duracion

Dias —  Fecha de finalizacion
15 O O 30 ago 2024

Hr

Presupuesto (*)

5.10.7 Simulacion pago con Tarjeta de Crédito

< Tarjeta de débito o crédito >

Datos de la tarjeta EaEa = oS-

Nombre en la tarjeta

SUSANA CHILLO

Mumero de tarjeta
n 5110 5401 3013 409 o H
ngresa el nimero de tarjeta de débito o crédito correcto.
VIVVZVN cwv
01725 . o o>
ngresa el cadige de 2 digitos de

tu tarjeta.




6.0 CAPITULO VI: INTEGRACION DE LA TIENDA ONLINE

6.1 ROIDIGITAL

CAMPANA FANPAGE FACEBOOK
MES: JUNIO CAMPARNA #1: "Helados que hacen tu dia mas fresco"'
INVERSIOMN O COSTO S 25,00 Por lanzamiento de nuestro nuevo producto
PRECIO DEL PRODUCTO S 4,25 recibe el 15% de descuento en nuestro en nuestros helados
CANTIDAD 37 de sandia refrescante de $5 hoy solo paga 54.25
MES: JULIO CAMPARA #2: "'Comparte con tus amigos momentos llenos de dulzura
INVERSION O COSTO S 50,00 Por ser el dia del nifio se otorgara un descueto del 20% en los helados
PRECIO DELPRODUCTO: S 4,00 de mango, de $5 por este dia adquieralo a tansolo 54
CANTIDAD 35

CAMPANA GOOGLE ADS

MES: JUNIO CAMPARNA #1: ""Refierenos y se beneficiario™
INVERSION O COSTO S 30,00 De un descuento de 25%, darnos a conocer y aumentar nuestras ventas
PRECIO DEL PRODUCTO: S 3,75 se toma en consideracion los dos grupos objetivos en el motor de busgueda
CANTIDAD 34
MES: JULIO CAMPARNA #2: "Estimulo de compra" Helado de piiia.
INVERSION O COSTO S 40,00 Ven con toda tu familia y obten el 30 % de descuento.
PRECIO DEL PRODUCTO: S 3,50 con el fin de generar interes en nuestros productos.
CANTIDAD 32 y concretar ventas.

Q COsTO VENTAS P*Q UTILIDAD ROI
CAMPANA MEDIO VENTAS CAMPANA (BENEFICIO) V-C (Uh
1 FANPAGE 37 5 2500 5 157,25 § 132,25 529,00%
FANPAGE 33 50,00 S 140,00 $ 50,00 180,00%

= owa a2

S
GOOGLE ADS 34 S 30005 12750 5 97,50  325,00%
GOOGLE ADS 32 S 4000 § 11200 5 72,00  180,00%




7.0

6.2 Presentar latienda online actualizada e integrada con todos los sitios

web y las redes sociales. Resumen de links

https://chiric-helados-ancestral.company.site/

https://chiricheladoancest.wixsite.com/chiric-helados-an-10

https://chiricheladoancest.wixstudio.io/my-site-6

https://wa.me/593982908267

https://www.facebook.com/profile.php?id=61560227142087&mibextid=ZbWK

https://www.instagram.com/chirichelados?igsh=MWE2NjBsbWFmdDR2bg==

CONCLUSIONES

e Visibilidad y Alcance Expandidos: La presencia en internet permite a
Chiric ampliar su alcance mas allad de los limites geogréaficos locales,
alcanzando a una audiencia global y aumentando la visibilidad de la marca.

e Importancia del SEO y SEM: La combinacion de estrategias de SEO y
SEM es crucial para mejorar el posicionamiento en los motores de
basqueda y atraer trafico cualificado al sitio web de Chiric, incrementando
asi las oportunidades de conversion.

¢ Relevanciadel Contenido de Calidad: Crear contenido relevante y de alta
calidad es fundamental para atraer y retener a la audiencia objetivo. Los
blogs, videos y otros formatos de contenido deben alinearse con los
intereses y necesidades del publico para maximizar el impacto.

e Estrategias de Redes Sociales: Utilizar plataformas como Instagram,
Facebook y TikTok permite a Chiric conectar de manera efectiva con su
audiencia a través de contenido visual y dinamico, facilitando la promocion

y la interaccion con los clientes.


https://chiric-helados-ancestral.company.site/
https://chiricheladoancest.wixsite.com/chiric-helados-an-10
https://chiricheladoancest.wixstudio.io/my-site-6
https://wa.me/593982908267
https://www.facebook.com/profile.php?id=61560227142087&mibextid=ZbWKwL
https://www.facebook.com/profile.php?id=61560227142087&mibextid=ZbWKwL
https://www.instagram.com/chirichelados?igsh=MWE2NjBsbWFmdDR2bg==

8.0

Cumplimiento Normativo: Cumplir con la normativa de comercio
electronico y tributaria en Ecuador es esencial para operar legalmente y
evitar sanciones. La emision de comprobantes electrénicos y la correcta
aplicacion del IVA son obligaciones clave.

Optimizacion de Campanfas: La gestion efectiva de campafias de inbound
marketing, incluyendo la automatizacion y la segmentaciéon de leads,
permite a Chiric mejorar la conversion y nutrir a los clientes potenciales de
manera mas eficiente.

Andlisis de Datos: Utilizar herramientas de analisis para medir el
rendimiento de las campafias y el trafico web ayuda a identificar areas de
mejora y ajustar las estrategias para maximizar el retorno de inversion y la
eficacia general.

Integracion Multicanal: La coordinacion entre las distintas plataformas y
canales de marketing asegura una experiencia de cliente coherente y
fortalece la presencia en linea. La integracion de estrategias de marketing
digital y de contenido es clave para el éxito.

Protecciéon y Privacidad de Datos: Implementar medidas adecuadas para
la proteccion de datos personales y cumplir con las leyes de privacidad es
vital para ganar y mantener la confianza de los clientes, ademas de cumplir
con las normativas legales.

Adaptabilidad y Mejora Continua: El entorno digital esta en constante
cambio, por lo que Chiric debe estar preparada para adaptarse a nuevas
tendencias y tecnologias. La evaluacion continua de estrategias y la
flexibilidad en la implementacion de cambios son esenciales para

mantenerse competitiva.

RECOMENDACIONES

Optimizar el SEO On-Page: Mejora la estructura y el contenido del sitio web de

Chiric para garantizar que esté optimizado para los motores de busqueda. Esto

incluye la optimizacién de palabras clave, meta descripciones, titulos y etiquetas



alt para imagenes. Asegurate de que el contenido sea relevante y valioso para los
usuarios, y que el sitio web tenga una estructura facil de navegar.

Implementar Estrategias de SEM: Invierte en campafas de publicidad pagada
(SEM) para aumentar la visibilidad inmediata en los motores de busqueda. Utiliza
Google Ads para crear anuncios dirigidos a palabras clave especificas
relacionadas con helados artesanales y frutas tropicales, y ajusta las campafas
en funcioén del rendimiento para maximizar el retorno de inversion.

Desarrollar Contenido Atractivo y Valioso: Crea y publica contenido de alta
calidad que resuene con tu audiencia objetivo. Esto incluye blogs informativos,
recetas innovadoras, videos sobre el proceso de fabricacion de los helados, y
publicaciones en redes sociales que muestren los productos y la historia de Chiric.
El contenido debe ser relevante y ofrecer valor a los consumidores.

Fortalecer la Presencia en Redes Sociales: Utiliza plataformas como Instagram,
Facebook y TikTok para promocionar Chiric. Publica contenido visual atractiva,
interactia con la audiencia a través de comentarios y mensajes directos, y
participa en tendencias y desafios relevantes. Considera la posibilidad de
colaborar con influencers locales para aumentar el alcance.

Implementar la Automatizacion de Marketing: Utiliza herramientas de
automatizacion para gestionar y optimizar las campafias de email marketing.
Segmenta tu audiencia para enviar mensajes personalizados y relevantes, y
establece flujos de trabajo automatizados para nutrir a los leads y convertirlos en
clientes.

Monitorear y Analizar el Rendimiento: Utiliza herramientas como Google
Analytics y SEMrush para monitorear el rendimiento de tu sitio web y tus
campafias de marketing. Analiza métricas clave como el trafico del sitio, la tasa
de conversion y el comportamiento del usuario para identificar areas de mejora y
ajustar las estrategias en consecuencia.

Cumplir con la Normativa Tributaria: Asegurate de que Chiric cumpla con todas
las normativas tributarias en Ecuador. Emite comprobantes de venta electronicos,

aplica correctamente el IVA y presenta las declaraciones fiscales



correspondientes. Mantén una contabilidad precisa para evitar problemas legales
y fiscales.

Asegurar la Proteccion de Datos: Implementa medidas robustas para proteger
la informacion personal de los clientes y cumplir con las leyes de privacidad. Utiliza
protocolos de seguridad, como el cifrado de datos y la autenticacion de usuarios,
para garantizar la seguridad de la informacion y mantener la confianza del cliente.
Optimizar la Experiencia del Usuario: Mejora la usabilidad y el disefio del sitio
web para proporcionar una experiencia de usuario fluida y atractiva. Asegurate de
que el sitio sea rapido, facil de navegar y compatible con dispositivos moviles.
Realiza pruebas de usabilidad y solicita feedback de los usuarios para identificar
areas de mejora.

Fomentar la Innovacion y la Adaptabilidad: Mantente al tanto de las tendencias
emergentes en marketing digital y comercio electronico. Adapta tus estrategias
segun las nuevas tecnologias y comportamientos del consumidor. Establece un
proceso de revisibn y mejora continua para ajustar las tacticas y mantener la

competitividad en el mercado.

9.0 Anexo.

1. ¢Indique su género?

Tabla estadistica

@ Hombre

@ Mujer Frecuencia

Genero Frecuencia Absoluta Relativa
Respuestas F1 F1 Acumulada | Fraccion |Decimal| %
Mujeres 25 25 25/88 0.28 28
Hombres 63 28 63/88 0.71 71

Total 88 88/88 99 99%

La mayoria de los encuestados nos indican que son de género
masculino.
Del 100% de los encuestados el 71% nos indican que son de

género masculino y un 28.4% son de género femenino.



2. ¢Cual es su rango de edad?

@ 15a30

@®30a45
45 a 60

® Mas

Tabla estadistica

Genero Frecuencia Absoluta Frecuencia
Respuestas F F1 Acumulada | Fraccion |Decimal| %
Edad entre 30a45 44 44 44/87 | 050 50
Edad entre 46a60 23 23 23/87 | 0.26 26
Edad entre 15329 20 87 20/88 | 0.22 22
Total g8 88/88 98 98%

e De laencuesta realizada sobre su rango de edad la mayoria de encuestados estan
en un rango de edad de entre los 30-45 afios de edad.
e Del 100% de los encuestados el 50% nos indican que estan en un rango de edad
de entre los 30-40 afios de edad, el 23% estan en rango de edad de entre los 46-
60 afos de edad y un 20% esté entre un rango de edad de entre los 15-29 afios
de edad.
3. ¢Cudl es su profesion?
) - Tabla estadistica
Ingeniero 29 (33%)
Genero Frecuencia Absoluta Frecuencia
Licsnciado 3% 432%) Respuestas F1 F1Acumulada | Fraccion |Decimal| %
Licenciados 37 37 37/87 | 042 | A2
Arqitecto Ingeniero 29 29 29/87 | 033 | 33
Arquitecto 14 14 14/87 | 0.17 17
Otras 7 87 7787 | 008 [ o8
40 Total 87 87/87 1 100%
e La mayoria de encuestados nos indican que tiene la profesion de licenciados.
e Del 100% de los encuestados el 43.2% nos indican que tienen la profesion de

licenciados, el 33% tiene la profesion de ingenieros y un 14% tiene la profesion

de arquitectos.




4. ¢Cual es su gasto mensual?

Tabla estadistica

® s
@50 Genero Frecuencia Absoluta Frecuencia
800 Respuestas F1 F1 Acumulada Fraccion |Decimal| %
® Vas 800 23 23 37/87 | 042 | @
600 18 18 29/87 0.33 33
500 45 45 14/87 0.17 17
Mas 12 87 87/87 0,08 08
Total 87 8787 1 100%

La mayoria de los encuestados nos indican que su gasto mensual es de
$500

Del 100% de los encuestado un 45.5% tienen un gasto de $500 délares
mensuales, un 23% nos indican que tienen un gasto de $800 dolares

mensuales y un 18% tiene un gasto mensual de $600.

5. ¢Cuéndo usted sale al parque con su familia consume helados?

Tabla estadistica

5 (3.5%) Genero Frecuencia Absoluta Frecuencia
Respuestas FI | FlAcumulada | Fraccion |Decimal %
(1% Dosvecesalasmana | 43 L] 43/86 | 05 50
Unavezalasemana | 46 86 23/% | 05 50
Total 88 86/86 1 | 100%

La mayoria de los encuestados si consume helados cuando sale de
paseo con la familia al parque.
Del 100% de los encuestados el 73% nos indican que si consumen

helados cuando acuden con su familia al parque y un 26.1% no lo hace.



6. ¢Con que frecuencia usted sale al parque?

Tabla estadistica
@ Dos veces a la semana
48.9% @ Una veces alasemana Genero Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

ra ez almes Respuestas Fl FlAcumuladd Fraccion | Decimal %

Dos veces a la semana 4 4 1/38 0.48 i

Una vez a la semana 4p 46 46/88 0.52 17

Una vez al mes 0 0 0/88 0.00 9

Total 38 BB/ 88 1 100%

e La mayoria de los encuestados nos indican que acuden al parque dos veces a la
semana.

e Del 100% de los encuestados el 48.9% nos indican que acuden dos veces al
sema al parque y un 48.8% nos dicen que acuden una vez a la semana y una

vez al mes el 5%.

7. ¢De qué sabor le gustaria probar los helados de frutas?

Tabla estadistica
@ Mango Genero Frecuencia Absoluta Frecuencia
@ Pina Respuestas F1 F1 Acumulada | Fraccion |Decimal| %
) §:§§.a Coco 30 30 30/88 | 0.34 34
@ otros Sandia 26 26 26/88 0.29 29
Pifia 21 21 21/88 0.23 23
Mango 8 8 8/ag 0.09 9
Otros 3 88 3/88 0.04 4
Total 88 88/88 99 100%

e La mayoria de encuestados prefieren el helado sabor a coco.
e Del 100% de los encuestados el 34% le gusta el helado sabor a coco, sandia el

29%, pifia el 23%, mango el 8% estas son las preferencias de nuestros clientes.



8. ¢Usted que helado prefiere de crema o fruta?

Tabla estadistica
e s Genero Fracuencia Absoluta Frecuencia
Respuestas F1 | FlAcumulada | Fraccion |Decimal| %
Crema 49 49 49/88 | 0.5 | 55
T Fruta 39 8 39/88 | 044 | 4
0 0 - 0 10 5 Total 88 88/88 1 | 100%

e A la mayoria de los encuestados le gusta el helado de crema.

e Del 100% de los encuestados al 56% lea gusto los helados de crema y un

44% les gusta los helados de frutas.

9. ¢les gustaria probar helados hechos a base de frutas.?

‘ Tabla estadistica
: "o Genero Frecuencia Absoluta Frecuencia
Respuestas F1 F1Acumulada | Fraccion |Decimal| %
Si b1 b1 61/88 | 0.69 69
No 27 88 27/88 | 030 | 30
Total 88 88/88 1 | 100%

¢ A la mayoria de encuestados si les gustaria probar helados hechos a base de

frutas.



e Del 100% de los encuestados al 64.8% si les gustaria probar helados hechos a
bese de frutas a un 35.2% no le gustaria probar los helados hechos a base de

frutas.

10.¢Recomendaria nuestros helados hechos a base de frutas?

o Tahla estadistica
® o Genero Fracuencia Absoluta Frecuencia
Respuestas M1 | FlAcumulada | Fraccion [Decimal| %
S 61 61 61/88 | 0.69 | 69
No 2 88 27/88 | 030 | 30
Total 88 88/88 1 | 100%

e La mayoria de encuestados si recomendarian nuestros helados hechos a base
de frutas.
e Del 100% de los encuestados el 69.9% si recomendarian nuestros helados

hechos a base de frutas, y un 30.7% no nos recomendarian.

11.¢;Usted espera una fecha especial para comer un helado o en

cualquier fecha?

Tabla estadistica
e o Genero Frecuencia Absoluta Frecuencia
Respuestas Fl | FlAcumulada | Fraccion |Decimal| %
. o Fechas especiales 48 48 48/38 | 054 | 54
Cualquier fecha 40 88 40/88 | 046 | 46
0 C © ) “ » Total 88 88/88 1 ] 100%




e La mayoria de encuestados esperan una fecha especial para comer un helado.

e Del 100% de los encuestados el 54.5% esperan una fecha especial para comer

un helado y el 45.5% lo hace en cualquier fecha.

12.¢;Regularmente donde le gusta comprar helados?

@ Tienda
@ Heladeria
Al carrito heladero

Tabla estadistica

Genero Frecuencia Absoluta Frecuencia
Respuestas F1 F1Acumulada | Fraccion |Decimal| %
Heladeria 48 43 48/88 0.54 54
Tienda 34 34 34/83 | 038 | 38
Al carrito heladero ] 83 6/88 0.06 6
Total 88 8s/88 1 100%

heladeria.

Del 100% de los encuestados el 54.5% acude a comprar un helado a una

A la mayoria de encuestados les gustaria acudir a comprar un halado en una

heladeria, el 38.6% le gustaria comprar en una tienda y un 6% le gusta comprar

en el carrito heladero.

13. ¢Qué factores toma en cuenta al momento de comprar un

helado?
Tabla estadistica
: 2:3;‘3” Genero Frecuencia Absoluta Frecuencia

Precio Respuestas F F1Acumulada | Fraccion |Decimal| %

Calidad 03 03 63/88 | 0.71 71

Atencion 17 17 17/88 | 0.19 17

Precio 8 8 8/88 | 009 | 9
Total 83 88/88 1 100%




La mayoria de encuestados eligen una heladeria por su calidad de los productos
gue ofrece.

Del 100% de los encuestados el 71.6% eligen comprar en una heladeria por la
calidad de los productos que ofrece, un 19.3% por la atencion que dan al cliente
y un 9.1% por el precio.

14.:,Qué importancia tiene el precio al momento de comprar un

Mucho

Poco

Nada

helado?
Tabla estadistica

Genero Frecuencia Absoluta Frecuencia
Respuestas FI | FlAcumulada | Fraccion |Decimal| %
58 (85.9%) Mucho 21 2] 2/88 | 05| X5
Paca 58 58 58/38 | 065 | 65
Nada 8 8 B/8s | 0.09 | 9
. Total 88 88fss | 1 | 100%

La mayoria de los encuestados dicen que importa poco el precio al momento de
comprar un helado saludable.
Del 100% de los encuestados al 65.9% le importa poco el precio al momento de
comprar un helado saludable, 25% les importa mucho el precio al momento de
comprar un helado.

15.¢Le gustaria pagar nuestros productos con la aplicacién de una

de banco pichincha?

Tabla estadistica
®si

o Genero Frecuencia Absoluta Frecuencia
Respuestas F F1Acumulada | Fraccion |Decimal| %
Si 73 73 73/88 | 0.82 | 81
No 15 &8 15/88 | 017 | 18
Total 88 88/88 1 100




A la mayoria de los encuestados les gustaria que se incremente la aplicacion de
una de banco pichincha para pagar el consumo.
Del 100% de los encuestados el 81.5% si les gustaria que se incremente la
aplicacién de una de banco pichincha para pagar el consumo de nuestros
productos, 18.4% no le gustaria que se incremente la aplicacion.

16.¢Le gustaria que en el sector se incremente el servicio de

entrega a domicilio de helados?

Tahla estadistica

73 3% Genero Frecuencia Absoluta Frecuencia

Respuestas Fl | FlAcumulada | Fraccion |Decimal
§i 7 £ 73/88 | 082 | 81
No 15 88 15/88 | 0.17 | 18

2 o o ® Total 88 88/8 | 1 | 100

==

15 (17%)

A la mayoria de los encuestados si les gustaria que se incremente el servicio de
entregas a domicilios de helados.

Del 100% de los encuestados al 83% si les gustaria que se incremente el
servicio de entregas a domicilio en Quito en el sector del mariscal, a un 17% no

le gustaria que se incremente el servicio.



17.¢Le gustaria que en chiric se page con transferencia el

consumo?

®si Tahla estadistica
@ e Genero Frecuancia Absoluta Fracuencia
Respusstas Fl | FlAcumulada | Fraccion |Decimal| %
Si 43 48 48/38 | 054 | o4
No 40 a8 40/38 | 045 | 45
Total 88 88/88 1 100

A la mayoria de encuestados si les gustaria que los clientes tengan la opcién de

pagar el consumo con transferencia

Del 100% de los el 54.5% si les gustaria pagar su consumo con una

transferencia y un 45.5% no le gustaria pagar con transferencia.

18.¢Qué tan satisfecho esta con la informacién que compartimos

en nuestras redes sociales?

Tahla estadistica
[P— o) Genero Frecuencia Absoluta Frecuencia
Respuestas Fl | FlAcumulada |Fraccion |Decimal| %
Sascio 31 52 Muy satisfactorio 50 50 50/88 | 056 | 56
Satisfasctori 31 31 31/88 | 035 | 35
Pusalsioro Paco satisfactorio 7 88 78 | 0.7 7
b 0 3 o @ Total 88 88/88 1 100

La mayoria de los encuestados estan satisfechos con la informacion que

compartimos en redes sociales.




e Del 100% de los encuestados el 50% dice que, si estd muy satisfecho con la

informacion que tenemos en redes sociales, y un 7% nos indican que estan poco

satisfecho.

19.¢Le gustaria que implementemos unatienda online?

®si
A R

Tabla estadistica

Genero

Frecuencia Absoluta

Frecuencia

Respuestas

3l

F1 Acumulada

Fraccion |Decimal

Si

10

70

70/88 | 0.79

No

18

&

18/88 | 0.20

Total

88

88/8 | 1

e A una mayoria de los encuestados si les gustaria que implementemos una

tienda online.

e Del 100% de los encuestados un 79.5% si les gustaria que implementemos una

tienda online y un 20.5% no le gustaria.

Conclusion.

El estudio de mercado muestra una fuerte preferencia por helados frutales y artesanales,

con una disposicion a pagar precios razonables. La calidad del producto, la

sostenibilidad, y una experiencia de compra positiva son factores clave para los

consumidores. La presencia en redes sociales y la realizacion de eventos pueden

potenciar la visibilidad y el engagement de la marca Chiric en Quito sector de la Mariscal.



