UNIVERSITARIO

é‘su RUMINAHUI

Pregrado

Carrera; Administracion

Asignatura (UIC): Emprendimiento 4.0

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del

Titulo en: Tecndlogo Superior en administracion

Tema: Plan de negocios para la comercializacion de
sanitarios de césped natural para mascotas en la
parroquia de Guangopolo.
Autor/s: Cando Escorza Jennifer Pamela

Tupiza Espinoza Johanna Elizabeth
Tutor: Ing. Carrera Toro Luis Alberto

Fecha: septiembre 2024




Autor:

Dirigido por:

Cando Escorza Jennifer Pamela
Titulo a obtener: Tecnodlogo Superior en Administracion

Matriz: Sangolqui -Ecuador

Correo electrénico: jennifer.cando@ister.edu.ec

Tupiza Espinoza Johanna Elizabeth
Titulo a obtener: Tecnologo Superior en Administracion

Matriz: Sangolqui -Ecuador

Correo electrénico: johanna.tupiza@ister.edu.ec

Aguaiza Loja Patricia Estefania
Titulo: Mg. Neuromarketing e investigacion de Mercados

Matriz: Sangolqui -Ecuador

Correo electrénico: patricia.aguaiza@ister.edu.ec




Todos los derechos reservados.
Queda prohibida, salvo excepcion prevista en la Ley, cualquier forma de reproduccion,
distribucion, comunicacion publica y transformacion de esta obra para fines comerciales, sin
contar con autorizacion de los titulares de propiedad intelectual. La infraccion de los derechos
mencionados puede ser constitutiva de delito contra la propiedad intelectual. Se permite la libre
difusion de este texto con fines académicos investigativos por cualquier medio, con la debida
notificacion a los autores.
©2024 Tecnoldgico Universitario
Rumifiahui SANGOLQUI — ECUADOR
Cando Escorza Jennifer Pamela
Tupiza Espinoza Johanna Elizabeth
PLAN DE NEGOCIOS PARA LA COMERCIALIZACION DE SANITARIOS DE CESPED

NATURAL PARA MASCOTAS EN LA PARROQUIA DE GUANGOPOLO.



UNIVERSITARIO
é‘tu RUMINAHUI

CARTA DE CESION DE DERECHOS DEL TRABAJO DE
TITULACION

CT-ANX-2024-ISTER-6-6.3

Sangolqui, 19 de octubre del 2024

MSc. Elizabeth Ordonez
DIRECTORA DE DOCENCIA

MSc. Moénica Loachamin )
COORDINADORADE TITULACION

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO RUMINAHUI CON CONDICION DE
UNIVERSITARIO

Presente

Por medio de la presente, yo, Jennifer Pamela Cando Escorza declaro y acepto en forma
expresa lo siguiente: Ser autor del trabajo de titulacion denominado PLAN DE NEGOCIOS
DIGITAL PARA LA COMERCIALIZACION DE SANITARIOS DE CESPED
NATURAL PARA MASCOTAS EN LA PARROQUIA DE GUANGOPOLO, de la
Tecnologia Superior en Administracion; y a su vez manifiesto mi voluntad de ceder al
Instituto Superior Tecnoldgico Rumifiahui con condicion de Universitario los derechos de
reproduccion, distribucién y publicacion de dicho trabajo de titulacién, en cualquier

formato y medio, con fines académicos y de investigacion.

Esta cesidn se otorga de manera no exclusiva y por un periodo indeterminado. Sin embargo,
conservo los derechos morales sobre mi obra.

En fe de lo cual, firmo la presente.

Atenfamente,
Jennifer Pamela Cando Escorza
C.1.:172570681-4

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 vy 8 de Febrero
Telf: 0960052734 / 023524576 / 022331628
0 © 00 www.ister.edu.ec / info@ister.edu.ec



UNIVERSITARIO
é‘\u RUMINAHUI

CARTA DE CESION DE DERECHOS DEL TRABAJO DE
TITULACION

CT-ANX-2024-ISTER-6-6.3

Sangolqui, 19 de octubre del 2024
G7_PIPI PET_TUPIZA

MSc. Elizabeth Ordofiez
DIRECTORA DE DOCENCIA

MSc. Monica Loachamin
COORDINADORA DE TITULACION

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO RUMINAHUI CON CONDICION DE
UNIVERSITARIO

Presente

Por medio de la presente, yo, Johanna Elizabeth Tupiza Espinoza declaro y acepto en forma
expresa lo siguiente: Ser autor del trabajo de titulacion denominado PLAN DE NEGOCIOS
DIGITAL PARA LA COMERCIALIZACION DE SANITARIOS DE CESPED
NATURAL PARA MASCOTAS EN LA PARROQUIA DE GUANGOPOLO, de la
Tecnologia Superior en Administracion; y a su vez manifiesto mi voluntad de ceder al
Instituto Superior Tecnologico Rumifiahui con condicion de Universitario los derechos de
reproduccion, distribucion y publicacion de dicho trabajo de titulacion, en cualquier

formato y medio, con fines académicos y de investigacion.

Esta cesion se otorga de manera no exclusiva y por un periodo indeterminado. Sin embargo,
conservo los derechos morales sobre mi obra.

En fe de lo cual, firmo la presente.

.

Atentamente,
Johanna Elizabeth Tupiza Espinoza
C.1.:175424233-5

MATRIZ SANGOLQUI: Av. Atahualpa 1701 y 8 de Febrero
Telf: 0960052734 / 023524576 / 022331628
000 www.ister.edu.ec / info@ister.edu.ec



UNIVERSITARIO
é‘\u RUMINAHUI

G7_ PLAN DE NEGOCIOS DIGITAL PARA LA COMERCIALIZACION DE
SANITARIOS DE CESPED NATURAL PARA MASCOTAS EN LA PARROQUIA DE
GUANGOPOLO_CANDO-TUPIZA

FORMULARIO PARA ENTREGA DE PROYECTOS EN BIBLIOTECA INSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO RUMINAHUI CON CONDICION DE UNIVERSITARIO

CT-ANX-2024-ISTER-1

CARRERA:
TECNOLOGO SUPERIOR EN ADMINIATRACION

AUTOR /ES:
CANDO ESCORZA JENNIFER PAMELA
TUPIZA ESPINOZA JOHANNA ELIZABETH

TUTOR:
Ing. LUIS CARRERA

CONTACTO ESTUDIANTE:
0995318496
0967084363

CORREO ELECTRONICO:
jennipame285@gmail.com
johaelyl8@gmail.com

TEMA:
PLAN DE NEGOCIOS DIGITAL PARA LA COMERCIALIZACION DE SANITARIOS
DE CESPED NATURAL PARA MASCOTAS EN LA PARROQUIA DE GUANGOPOLO.

OPCION DE TITULACION:
UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

RESUMEN EN ESPANOL:

Pipi Pet, productos para mascotas es una idea de negocio que nace a partir de la necesidad
del bienestar y de la salud de nuestras mascotas, ademas de ser un producto eco amigable
con el medio ambiente.

Se pretende ofrecer a los consumidores productos aptos para mascotas, que sean de calidad
y sin ningun tipo de material toxico que pueda afectar la salud a las mascotas, ademas de
ofrecer al cliente la opcidn de personalizar en medidas, tamafio y color del producto, de esta
forma dar la confianza al cliente de obtener un producto acorde a sus gustos.

La finalidad del proyecto de investigacion se basa en crear el sistema digital para la
comercializacidon de sanitarios de césped natural para mascotas, para lo cual se cred las
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siguientes paginas: Fanpage (Facebook), Instagram, Tik Tok, WhatsApp Business, Sitio Web
(Wix), Tienda Online (Ecwid), Perfil de Negocios (Google My Business) con la finalidad de
solventar el problema que es la falta de medios digitales, donde se desea que la creacién de
los medios digitales nos ayudaran a obtener mds ventas y ser conocidos a nivel nacional por
los productos que ofrece “PIPI PET” por lo que son adecuados para toda raza de mascotas,
ya que es muy importante que las mascotas cuenten con su propia cama y su sanitario para
cubrir sus necesidades.
PALABRAS CLAVE:

e Medios digitales

e Sanitarios
e C(Césped
e Tienda online

® Mascotas

ABSTRACT:

Pipi Pet, pet products is a business idea that was born from the need for the well-being and
health of our pets, in addition to being an eco-friendly product for the environment.

The aim is to offer consumers products suitable for pets, which are of quality and without
any type of toxic material that could affect the health of pets, in addition to offering the
customer the option of customizing the measurements, size and color of the product, in this
way giving the customer the confidence of obtaining a product according to their tastes.
The purpose of the research project is based on creating the digital system for the marketing
of natural grass toilets for pets, for which the following pages were created: Fanpage
(Facebook), Instagram, Tik Tok, WhatsApp Business, Website (Wix), Online Store (Ecwid),
Business Profile (Google My Business) in order to solve the problem of the lack of digital
media, where it is desired that the creation of digital media would help us obtain more sales
and be known nationally for the products offered by "PIPI PET" as they are suitable for all
breeds of pets, since it is very important that pets have their own bed and toilet to meet their
needs.

PALABRAS CLAVE:
e Digital media

e Sanitary ware

e Lawn

® Online store

® Pets
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Resumen:

Pipi Pet, productos para mascotas es una idea de negocio que nace a partir de la necesidad
del bienestar, salud de nuestras mascotas, ademas de ser un producto eco amigable con el medio
ambiente.

Se pretende ofrecer a los consumidores productos aptos para mascotas, que sean de calidad
y sin ningdn tipo de material toxico que pueda afectar la salud a las mascotas, ademés de ofrecer
al cliente la opcion de personalizar en medidas, tamafo y color del producto, de esta forma dar la
confianza al cliente de obtener un producto acorde a sus gustos.

La finalidad del proyecto de investigacion se basa en crear el sistema digital para la
comercializacion de sanitarios de césped natural para mascotas, para lo cual se cre6 las siguientes
paginas: Fanpage (Facebook), Instagram, Tik Tok, WhatsApp Business, Sitio Web (Wix), Tienda
Online (Ecwid), Perfil de Negocios (Google My Business) con la finalidad de solventar el
problema que es la falta de medios digitales, donde se pretende que la creacion de los medios

digitales nos ayudaran a obtener mas ventas y ser conocidos a nivel nacional.

Palabras claves:
e Medios digitales
e Sanitarios
e Césped

e Tienda online



Abstract:

Pipi Pet, products for pets, is a business idea that was born from the need for the well-being and
health of our pets, in addition to being an eco-friendly product with the environment.

The aim is to offer consumers products suitable for pets, that are of quality and without any type
of toxic material that could affect the health of pets, in addition to offering the customer the option
of customizing the measurements, size and color of the product, This gives the customer
confidence in obtaining a product according to their tastes.

The purpose of the research project is based on creating the digital system for the marketing of
natural grass toilets for pets, for which the following pages were created: Fanpage (Facebook),
Instagram, Tik Tok, WhatsApp Business, Website (Wix ), Online Store (Ecwid), Business Profile
(Google My Business) with the purpose of solving the problem of the lack of digital media, where
it is intended that the creation of digital media will help us obtain more sales and be known at the

national level.

Keywords:

* Digital media
* Sanitary
*Grass

* Online store
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ANEXO DE LA ESTRUCTURA DEL PROYECTO DE UIC
I.  CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PLAN DE NEGOCIO DIGITAL
1.1. Antecedentes
El cuidado de los animales domésticos es una parte fundamental y se ha ido desarrollando
con el tiempo. Ahora tener una mascota se los considera parte de la familia ademas de tener una
grata compaiiia para las personas adultas, también ayudan al crecimiento del desarrollo de los nifios

es por eso que hoy en la actualidad existen varios articulos y productos para el respectivo cuidado.

Las ventas en linea se crearon por las ventas en catalogo en afios anteriores, este modelo
de negocio permitié que los consumidores adquieran estos productos sin salir de casa, este medio
de venta en las industrias dio la comodidad y factibilidad de adquirir un bien o servicio. En la
actualidad se conoce el marketing digital como una herramienta de trabajo que se desarroll6
mediante el avance tecnolégico, esto genera un fuerte impacto positivo en el mercado digital por
el uso de redes sociales y la creacion de tiendas digitales. Porque su distribucion, publicidad,
medios de comunicacion, paginas web abarca infinidad de herramientas para socializar en el

mercado digital.

En la actualidad la distribucion de entrega a domicilio es un factor importante para un
negocio, porque genera ventas en linea y ayuda a que la comercializacion se expanda de forma
rapida. La logistica que se desarrolla este sistema se basa en las ventas realizadas en linea para que
esto suceda es necesario tener una tienda en linea o paginas web donde se dan a conocer productos

como bienes o servicios para satisfacer la necesidad de los consumidores.
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Este emprendimiento se basa en la elaboracion de sanitarios para mascotas y se
comercializa con entrega a domicilio, envios a diferentes ciudades del pais y directamente del

lugar.

La idea del negocio se dio por una necesidad, porque al vivir en un departamento necesitaba
de pafiales, tapetes, la perrita por mas que se la sacaba no lograba esperar su hora de bafio lo que
provoca malos olores en el departamento y mucho estrés para ella y nosotros. Alli se vio la
necesidad de realizar un espacio verde para nuestra mascota y lo hicimos en primera instancia para
nosotros, sin embargo, notamos que muchas mas personas tenian ese problema al vivir en

departamentos sin un area verde para el uso de sus mascotas.

1.2. Problema

El principal problema que tiene el emprendimiento en la comercializacion de los sanitarios
de césped para mascotas, es la ausencia de medios digitales para poder llegar a todas las personas
gue miran lo mejor para sus mascotas. Esta falta de medios digitales nos afecta como negocio,
porgue hoy en dia todas las personas buscan informacion sobre productos para las mascotas en los
medios digitales, por este motivo es necesario crear paginas digitales, la tienda online para poder
llegar hacia las personas y aumentar las ventas de los sanitarios de césped 100% natural para

mascotas.

Pipi Pet no dispone de paginas web y tienda online, por lo cual es una desventaja para el
mercado digital. Por lo cual se estdn creando las paginas digitales para poder tener un mayor
nimero de clientes y que puedan observar el producto que se estd comercializando.

Con nuestro servicio digital podremos realizar envios a domicilio y asi dar un mejor servicio.
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1.3. Contexto

En el contexto de nuestro plan de negocio digital para la comercializacion de sanitarios de
cesped para mascotas en Guangopolo, es importante comprender el rol y la evolucion del
marketing, en especial el marketing digital en el mercado local.

El marketing se basa en las estrategias y tacticas utilizadas para promocionar productos o
servicios y llegar a los consumidores para generar ventas, interés y lealtad hacia una marca. En el
caso de la comercializacion de sanitarios de cesped para mascotas, el marketing desempefia un rol
importante para llegar a los clientes.

En el Ecuador el marketing digital ha experimentado un incremento significativo en los
ultimos afios, alineado con la creciente presencia de internet y redes sociales en la sociedad, los
clientes estan cada vez mas activos en linea, buscando informacidn sobre sanitarios de césped para
mascotas.

En el sector de los sanitarios de césped para mascotas del marketing digital se utiliza de
diferentes métodos para poder llegar a los consumidores como:

e Pdgina web

e Publicidad en redes sociales
e Marketing de influencia

e Marketing de contenidos

e Tiendaonline

1.4. Justificacion

La importancia del presente proyecto se radica principalmente en que cuenta con un bajo
estandar de publicidad del producto, ya que la empresa "PIP1 PET" se dedica a la comercializacion

de sanitarios de césped 100 % natural para mascotas. Por este motivo se implementara estrategias
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para el crecimiento del negocio en el mercado digital, viendo la necesidad que carece el negocio
se va a crear paginas digitales con la finalidad de incrementar sus ventas.
1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Realizar un plan de negocio digital para la comercializacion de sanitarios de césped 100%
natural para mascotas en la parroquia de Guangopolo, mediante la creacion de paginas digitales,
con el proposito de incrementar las ventas en el mercado digital.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Desarrollar un plan de negocios digital integrado con el ecommerce.

e Crear una pagina web para darnos a conocer en el mercado digital.

e Desarrollar estrategias digitales a través del modelo Inbound Marketing.
1.6. Impacto

El emprendimiento va a tener un impacto social, porque se va a comercializar un producto
biodegradable y de calidad cumpliendo con las obligaciones legales y tributarias.

En el impacto econdmico se va a generar empleo y de esta manera aumentar la competencia
en el mercado.

En el impacto ambiental se reducira el material de flyers, porque la publicidad que se va a
implementar sera por medio de las redes sociales, de esta manera ayudamos a no contaminar al
medio ambiente.

En el impacto tecnoldgico es una herramienta importante, porque reduce costos y genera
un incremento de publicidad del producto utilizando redes sociales y de esta forma darnos a

conocer en el mercado digital.
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1.7. Tendencias Digitales por grupo generacional

Grupo generacional: Nuestro emprendimiento se enfoca en la generacion Z, Y, X, Baby

Boomers.
1 ¢Cudles son las caracteristicas generacionales?

A la generacion les interesa la comodidad, facil de conseguir y comprar, aquellos buscan

articulos o productos para la comodidad de sus mascotas que sean faciles de adquirir.
2. ¢Cbémo se comunican?

Las generaciones tienen acceso a internet, las redes sociales, prefieren la comunicacién

auténtica y rapida.
3. ¢Como interacttan en el contenido?

Las generaciones interactuan por medio del chat, correos electronicos o redes sociales

como Facebook o Instagram.
4. ¢Cbémo compran?

Utilizan los dispositivos moviles para realizar compras para mayor comodidad.
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1.8.Modelo de Negocio Digital: B2B, B2C

Tabla 1: Modelo de Negocio Digital

CATEGORIA

DESCRIPCION

Modelo de negocio digital

B2C

Satisfacer las necesidades del
cliente.

Va dirigido al consumidor
final

La comunicacion es por redes
sociales

Venta de consumo propio

Nota: Fuente propia

CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

2.1. Datos importantes de la actividad de la empresa

2.1.1. Nombre Comercial

PIPI PET
2.1.2. Logotipo

Figura 1: Logotipo

oo
Pipi Pet

Nota: Fuente propia
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2.1.3. lsotipo

Figura 2: Isotipo

Nota: Fuente propia

2.1.4. Slogan

TU MASCOTA MERECE LO MEJOR, SIN OLORES NI PREOCUPACION

2.1.5. Historia de la Marca

Pipi Pet se basa en la comercializacion de sanitarios para mascotas hechos con césped
100% natural, maneja medidas estandar y personalizadas de acuerdo a la necesidad del cliente.
La idea del negocio se dio por una necesidad, porque al vivir en un departamento sin areas
verdes se necesitaba pafales y tapetes para el cuidado del aseo de la perrita. Ya que esto
provoca malos olores dentro del departamento, mucho estrés para ella y nosotros. Alli se vio
la necesidad de realizar un espacio verde para nuestra mascota porque el vivir en un
departamento sin espacio adecuado perjudica la salud de las mascotas por lo que creamos los

sanitarios que son muy comodos para nuestras mascotas.

Nuestra marca “Pipi Pet” la creamos con la idea de ayudar en el cuidado del aseo de
nuestras mascotas, por lo cual agregamos nuestro logotipo de una forma llamativa utilizando

colores adecuados, para que las personas tengan conocimiento a qué nos dedicamos.
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2.1.6. Core Business

El Core Business de Pipi Pet es la comercializacion de sanitarios y camas para mascotas
con el nombre personalizado, con medias estandar, grandes o de acuerdo al gusto del cliente.

2.1.7. Filosofia empresarial
Vison
Posicionar la marca “Pipi Pet” en la comercializacion de sanitarios para mascotas
hechos con césped 100% natural, con servicio de entrega a domicilio, envios a escala nacional
de esta manera generar confianza y seguridad a nuestros clientes.
Misién
Ser conocidos en la parroquia de Guangopolo y todo el Ecuador como “PIPI PET, por

nuestro distinguido producto de los sanitarios de mascotas de césped 100% natural y ofrecer

un producto de calidad, ya que tu mascota merece lo mejor, sin olores ni preocupacion.
Valores

Honestidad
Respeto
Calidad

Responsabilidad

vV V V¥V VvV VYV

Trabajo en equipo
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2.2.Investigacion de Mercado

2.2.1Resumen del estudio de Mercado: Metodologia, Muestra, Encuesta
Metodologia

En la parroquia de Guangopolo segun el INEC en el ultimo censo del afio 2010 existen
3.059 habitantes, divididos en 1.528 hombres y 1.531 mujeres.

Figura 3: Poblaciéon

Poblacion total segun género

POBLACION TOTAL HOMBRES MUJERES
PICHINCHA 2.676.287 1.255.71 1.320.576
DMQ 2.235.19 1.088.811 1.150.380
GUANGOPOLO 3.059 1528 1531

Fuente: INEC censo de pobiacion y vivienda 2010
Elaboracion: equipo consultor

Fuente: INEC censo de poblacion y vivienda 2010

Figura 4: Poblacion por grupos

Grafico N°1
POBLACION POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO Parroquia Guangopolo
GRUPOS DE EDAD  SEXO TOTAL Mujer Honid
HOMBRES MUJERE
pnor de 1 ano 5 be
DG 1 a 4 anos 128 112 240 ™ LR
5.9 an0s 160 161 a21 nm® e
Do 10 a 14 anos 159 154 313 — -
De 15 a 19 anos 170 156 326 " —  —
D6 20 a 24 anos 7 150 321 - oy
D 25 a 29 anos 129 132 261 c——r
D6 30 a 34 anos 108 119 227
De 35 a 39 anos 92 102 194
D 40 a 44 anos 9 95 186
@ 49 anos 93 4 167
Do 50 a 54 anos 51 67 118
Do 55 a 59 onos a1 43 84
Do 60 a 64 anos 36 40 76
De 65 a 69 anos 29 26 55
Pe 70 a 74 anos 19 21 46
Do 76 a 79 anos 9 19 28 i Bombid mmt
D BO a B4 anos 9 18 27
Do 85 a 80 anos 6 14 20 Fuente: Censo INEC, 2010
Do 90 a 94 anos 7 i K] Elaboracion: Equipo consultor
De 100 anos y mas . 1 1

Fuente: Censo INEC, 2010
Elaboracion: Equipo consultor

Fuente: INEC censo de poblacion y vivienda 2010
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Figura 5: Mapa de Guangopolo

Fuente: GADPP - DGPLA

Elaboracion: Equipo Consultor

Fuente: GADPP - DGPLA

Para la recopilacion de datos se va a utilizar en método cuantitativo que se basaria en la
encuesta, que tendréd preguntas objetivas que nos ayudara a obtener la informacién necesaria la

parroquia de Guangopolo.
MUESTRA

La parroquia de Guangopolo tiene una poblacion de aproximadamente de 3.059 habitantes
para lo que se va a tomar para el calculo de la muestra, con un margen de error del 10% vy el nivel

de confianza del 95%.
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DATOS

Tabla 2: Datos para la muestra

DEFINICION ABREVIACION | VALOR
Poblacion N 3.059
Margen de error e 10% 0,01
Nivel de confianza Z 95% 1.96
Probabilidad que ocurra p 50% 0,5
Probabilidad que no ocurra q 50% 0,5

Nota: Fuente propia

N*Z?%xpxq
T e2x(N—1)+22xpxq

~ 3059 1,962 % 0,5 % 0,5
"= 0,12+ (3059 — 1) + 1,962 % 0,5 % 0,5

_ 3059%3,84%05%0,5
™= 001+3058+384%05x05

2936,64

"= 3154

n =93,10834 = 93
Encuesta

La encuesta se realizara de manera digital en donde contendra 15 preguntas de las cuales

seran de caracter informativo y de recopilacion

https://forms.gle/SxXWWagx2V1dCnUnwY9
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2.2.2Conclusiones

Las personas hoy en dia si desean adquirir los sanitarios los sanitarios de césped natural,
pero al momento de comprar siempre miran la calidad del producto y cuales son sus ventajas y
beneficio como la limpieza es més facil y vale realizarles un mantenimiento dependiendo la raza

de la mascota.

Hoy en dia las personas compran los productos mas en medios digitales por lo que si
desearian realizar la compra de las camas para perros, gatos y de los sanitarios por medio del
WhatsApp Business y pagarian en efectivo, de la misma manera desearian saber de producto por
medio de Tik Tok y si les gustaria recibir notificaciones en redes sociales.

2.3. Propuesta de valor digital

Figura 6: Propuesta de valor digital

Facll do usar

Producto de acuerdo a
las neceldades de tu

Sorvicio de venta oline mascota

Contribuir al desarrollo
ocologico

Ecoamigable
Descubrir nuevos
productos

Sanitarios de poty [ |
camas para

Escasez do productos
ecolégicos

>

Cuidnado del bienestar de In
masoota

Prductos poco
durareros

Reciclar

Variedad deo disefios y
precios

Procios elevados

Nota: Fuente propia

Nos basamos en el cuidado de las mascotas ante sus necesidades, contribuimos con productos
ecologicos ayudando al medio ambiente, brindar al cliente un producto personalizado a su gusto.
Ademas de garantizar el cambio de repuesto de la base del césped de los sanitarios luego de su uso

establecido.
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2.4. Posicionamiento

2.4.1. SEO: explicar a que hace referencia el posicionamiento SEO

Se va a dar posicionamiento SEO en la publicidad gratuita por ejemplo podemos hacer
intercambios de publicaciones y un cliente satisfecho que nos daré la mejor publicidad.

2.4.2. SEM: explicar a que hace referencia el posicionamiento SEM

Se va a dar posicionamiento SEM ya que se basa en la publicacion de anuncios en
varias plataformas como en YouTube, Instagram, Facebook, Tik Tok, Twitter, Google entre

otras aplicaciones.

2.4.3. Posicionamiento en Redes Sociales: explicar que redes sociales utilizara para

lograr el posicionamiento

El objetivo de las redes sociales es implementarse como medio de comunicacion para
acceder a los medios digitales ya que son un espacio de intercambiar contenidos, ideas, una

forma de comunicarse con otros usuarios.

Facebook: Es una red social con 14 millones de usuarios, el crecimiento de esta red
social entre el afio 2022 y 2023 es un 19,99%. Por eso se va a utilizar con el objetivo de publicar

contenido al dia como puede ser fotos y videos, ya que nos ayudara a llegar a muchas personas.

Instagram: Es una red social con 7 millones de usuarios, el crecimiento de esta red
social entre el afio 2022 y 2023 es un 13,31%. Por eso se va a utilizar con el objetivo de publicar
y destacar videos, fotos de corta duracion, aplicar efectos y de esta manera interactuar con

publicaciones con otras personas.
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Tik Tok: Es una aplicacion con 11,91 millones de usuarios, el crecimiento de esta red
social entre el afio 2022 y 2023 es un 32,05%. Por eso se va a utilizar con el objetivo de realizar
videos, retos, tutoriales referentes al producto que se va a comercializar.

2.4.4. Posicionamiento WEB: colocar las plataformas que utilizara para

posicionarse en la web.

Para el posicionamiento en el mercado digital, para la comercializacién de sanitarios

de césped para mascotas se utilizara las siguientes redes sociales:

Las siguientes paginas que se van ocupar son:

Facebook - FanPage

Instagram

Tik Tok

WhatsApp Business

2.5. Segmentacion digital para los diferentes productos o servicios de la Empresa

Figura 7: Segmentacion digital

ESPECIFICO

MEDIBLE ALCANZABLE REALISTA TIEMPO
Aumentar las 29 I_OS d Publicando a
sanitarios de S
ventas en la 20% t. d diario los 6 meses
Tienda Online s productos
cesped
Incrementar las De las
visualizaciones publicaadones Mediante
60% R 6 meses
en redes de los fotos y videos
sociales productos

Nota: Fuente propia
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2.5.1. Creacion Publicos Objetivos 1

Aumentar las ventas en la Tienda Online en un 20% de los sanitarios de mascotas de
cesped, publicando a diario los productos en un tiempo de 6 meses.

2.5.2. Creacion Publicos Objetivos 2

Incrementar las visualizaciones en redes sociales a un 60% de las publicaciones de los
productos mediante fotos y videos en el tiempo de 6 meses.
2.6. Canales de Promocion en Redes Sociales

2.6.1Creacion de perfil en FanPage

Figura 8: Perfil en Fanpage

© Mensajn b Ma gusta

Nota: Fuente propia

https://www.facebook.com/profile.php?id=61553712786586&mibextid=ZbWKwL

La pagina se creo con el objetivo de publicar contenido al dia como puede ser fotos y

videos, ya que nos ayudara a llegar a muchas personas.
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2.6.2Creacion de perfil en Instagram

Figura 9: Perfil en Instagram

pipipetecu Envias mercaje "R ewe

44 publicaciones 874 sequidores 40 seguidos
Pipi Put | B Articulos para tus mascotas By

B Tu mascota merece k5 mece, 5in Olores N REROCUEACION

® 00O

[REETEN | Mt ervreiesito Santeno Temano Formas de pe

B PUBLICACIONES e

R T m—

Nota: Fuente propia

https://www.instagram.com/pipipet.ecu?igsh=MTRpNmJ3Z3Iwc3Fheg==

Esta plataforma se va a utilizar con el objetivo de publicar y destacar videos, fotos de

corta duracion, aplicar efectos y de esta manera interactuar con publicaciones con otras

personas.

2.6.3. Creacion de perfil en WhatsApp Business

Figura 10: Perfil en WhatsApp Business
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Pipi Pet
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Fstay aon una cuoanta de amiprasas oD

Nota: Fuente propia
wa.me/964200211

Esta plataforma esta creada con el fin de posicionarse en el mercado digital, para la
comercializacion de sanitarios de césped para mascotas.

2.6.4. Creacion de perfil en Tik Tok

Figura 11: Perfil en Tik Tok
- Pipi Pet L =

@ pipipet.ec
S 52 312

Siguieando Seguidoaras Me gusta

Saludar - ~

#¥Tu mascota merece lo mejor =
oo Sanitarios para perros, articulo para
mascotas

(=) Instagram

Nota: Fuente propia
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https://www.tiktok.com/@pipipet.ec? t=8nvEcIDcuvO& r=1

Esta pagina se va a utilizar con el objetivo de realizar videos, retos, tutoriales referentes al
producto que se va a comercializar.
2.7.Canales de Promocion en WEB

2.7.1. Creacion de sitio y perfil de Negocio con Google My business

Figura 12: Perfil en Google My business

v e &S Poitw & o' B | Mvasr % | B Pvens: 5 | O mogep B | ='W - Woate & O Tane x4 o x
C 53 00UV Eme e P+ P THoN = HASRARAAAAA AL H L ATTOG THEMITOO I Dt S T NS TR KEZETMM oG A MMM ALY & @ &
Google Pipi Fot = @
a Tu negocio en Google o teene oot pen ),
i v coTgiew
] = (= & .
Fan — - IANDOROLO o
T A <
o o) i i =
g Pipi Pet
Mo oet Fdewmegs  Deam R
Jre rrwes bt
- -~ @ e °
Direccion . 3
RSP
Twatons u
. Horane an Atte s Bar
OS99 0O Mmaog o D ’
T 1 0N 08 1) emEmE

Nota: Fuente propia

https://www.google.com/search?g=Pipi+Pet&stick=H4sIAAAAAAAA -

NgU111gLAOTDGINDcOTDO3MDawtDC3MghIMrQOTUKkxSJEXMEIKTU4XX8TK

EZBZkKKQKFoCACjpfyMOAAAA&hI=es-

419&mat=CXFNG1s4RWAZ2EIcBEKoLaemIS7TbWDOKTsDhyxPCdNIJRGIGilbh_na

ktDKOPSJHOuUPVCkgALpgkMtr60uUZsZIMaM4NcuAwWggUu44VdwbK y8L5d

NTvrung608T0dLGa8&authuser=0

Se cred el sitio y perfil de negocio con el fin de administrar la presencia en linea

de la empresa.
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2.7.2. Creacion de pagina WEB Corporativa (Wix o canva)

Figura 13: Pagina WEB

38 s PIPI PET
Bienvenido
_alatienda
i de mascotas ¢
| wek

Nota: Fuente propia

https://petpipi2.wixsite.com/misitio

La pagina WEB Corporativa esta creada con la finalidad de informar al pablico acerca
de la empresa.

2.7.3. Creacion de Landing Page con Wix

Figura 14: Landing Page

o G Setpoilaiste o my- o4 o % ® i

Fatn pAgiia wobi se dissivh con S phatatorme WIDCoom, Gram e pibgine wel hoy. | Covslsim ps )

T SANITARIO DE CESPED
Quieres ub;rmn;::::bn nuestro -

¢Un sanitario amigable
con el medio ambiente?

S
Lo tiene

Nota: Fuente propia
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https://petpipi2.wixsite.com/my-site-4

La Landing Page esta creada para poder convencer a las personas a que compren el
producto que se ofrece como sanitarios de césped y camas para mascotas.
CAPITULO I11: ESTUDIO TECNICO
3.1.Ventaja competitiva de la presencia en Internet
e Servicio de mantenimiento.
e Materia prima de la base.
e Entrega a domicilio en la ciudad de Quito GRATIS.
e Envio a cualquier ciudad del Ecuador, el costo de entrega del producto es un solo precio.
3.2. Tienda On-line

3.2.1. Creacion de la tienda online por: Ecwid

Figura 15: Tienda online

& C = myaOa.comme DSIIIEIET gl 1TRTCRN_up ML SRaSDOMTEII] »ties Ne O :

) Citmisnr snte

W Ao wicunns W

Anada el comercio

2ot Prepdrese para su primera venta. Siga 0,
e.'e.Ctror“co asu nue':tros con;ejos :,)ara empezar. _1 7 A
sitio web Wix

Irestabe tir Omilie €41 W SN rOBAET L 2s ) UNOR OGS gt
clavos. Bk Lasthar i Gty st

° Terminado Crear cuenta

Anada s thenda a su sitio web de Wix §7

At

e Fcibmanriv s

Saculs s oithe vuls de Wix zamt owsentra

stiencw & vencher ankne en cusatinn de mimeo, Ft

Anada sus productos o servicos «

Errgiace satderadn NomiTes, Srecas & imogenes [T

3 1 Revisar los ajustes ceglonales 4

Rayvhe 12 conN@IC0 ded pals. b monads v f Idoma O s Thers

Elia cdma wnviar o dishabiite o anvic por compiite @

SGeCGNG L3 OPSONes 08 Snvio SR0nbies pack k¢ TMItes Cunde

ORGSR $0.00
Nota: Fuente propia

https://my.ecwid.com/store/1064936567lang=es& gl=1*1sby5ja* up*MQ..#dashboard:

wizard=tiles
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La tienda online nos sirve para aumentar las ventas de nuestros productos.

3.2.2 Diseno del sitio

Figura 16: Sitio

BENVENDOS A PWY PET TU MASTOTA MERECE LO MEJXOR. SN OCORES W AREOCINMCAOW

PIPI PET

La tienda se dedica a vender sanitarios de
césped y camas para tus mascotas.

Nota: Fuente propia

https://store106493656.company.site/

El sitio tiene la finalidad de estar disponible las 24 horas del dia para que las personas
puedan realizar sus compras a cualquier hora.

3.2.3 Catalogo de Productos, incluyendo nombre, descripcion, precio, imagenes.

Figura 17: Catalogo
PIPI PET

“SANITARIOS PARA
MASCOTAS

Nota: Fuente propia
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En esta seccidn se presenta en categorias de los productos que ofrecemos como empresa.

Figura 18: Catalogo

C D el CVILSAcompaty, e Mlangs e FIRNTIE shnniver o £ 3 Q@ :

BENVENIDOS A MY AT TU MASCOTA MERECE L0 MEJOIR SV DI DEFS W PEFSCUPRTION

PIPI PET

Nota: Fuente propia

Aqui se puede observar el catadlogo de todos los productos.

Figura 19: Tienda online

G 30rw |COAUIRSA cArmpary hte, FTe @ Ut MHana -grenTs Evs [+]

SANITARIO GRANDE
$49.99

Qisponible

Afadir & la cesta

mtormacian del pradusoto

GARMC TERSTICAS

Eatruction o Buse de mssers ce pine

COoOmMpParte este produsto COn B MTSEos

B cumpwts XK oompanr @ries

Nota: Fuente propia
Al presionar un producto del catalogo podran conocer las caracteristicas y el precio.

https://store106493656.company.site/products/sanitarios-para-mascotas
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3.2.4 Palabras Claves

1. Césped: llega a ser una palabra clave ya que el césped es el material esencial de nuestro

producto.
2. Sanitario: es el producto estrella al que nos dedicamos.
3. Camas: un producto mas que si nos resulto rentable.
4. Plumon: es la materia principal para realizar las camas para nuestras mascotas.
5. Mascotas: es a quien nos vamos a dirigir con nuestro producto.
3.2.5Pasarela de pagos, métodos de pago que aceptaras en tu tienda, como tarjetas

de crédito, PayPal, transferencia bancaria, etc.

Figura 20: Pasarela de pagos

- Nt O
Pago
]
g Formas de page sctuakes
Extns wan lon mesadon te poges fee he 2, Pago en efective
% hmEado #n wi tends. i est 31.;:‘ . Acciines v ( )
J) s p iy
" a
hd
- Translurencia
- s | @
1 Far O Al
-
@
@~
) Anadir nisvos metodos de pago
d

s [} PayPal $

Nota: Fuente propia

En el panel de control se configurd las formas de pago para que refleje en la tienda onli

y asi las personas puedan realizar su compra.

ne
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Figura 21: Pasarela de pagos

« 9 C 23 oo 9S483535.00MPaNy AN POOdUCIA AN ac0. gl ande w o H

SANITARIO GRANDE

$49.99

Un artioulo en I bolsa

Afadir mas

Ir al pago

Irdormacin del producto

CARACTERISTRCAS

Estructura o base da madera de pina
-Casped notural

Caton exghasivo

Timrra

Comparte oste producto oon sus amigos

Nota: Fuente propia

Al ingresar a la tienda online y escoger el producto se debe afadir a la cesta para proceder

al pago.

Figura 22: Pasarela de pagos
.- C 25 st 0803656 s ety s he Erodicn) Hwctst pey et « [r]
Pago
,, Coreo electrénico

Carrito de compras

tun et

& SANITARIO GRANCE
«l £40.90 Informacién de pago

ENige la forma de pago de su pedido:

phactylS@mpmallcom Camenar cor

TOTAL $49.99

Fago wn plective

© Transterencia

instruccion de pago
Sanca Pchincha
Cuerta de shoeros

# de cuenta

Propeetano

Nota: Fuente propia

Al dar clic en ir al pago se procede a llenar el correo electronico ya que ahi tendra
informacidn del producto que esta comprando.
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Figura 23: Pasarela de pagos
¢ 3 % o 0MSE compeny it Pt ot « O

Carrito de compras Pago

Sigulente

Nota: Fuente propia

Seguido se debe elegir que método de pago se va a utilizar para la compra del producto.
3.2.6Proceso Logistico de salida: (tarifas de envio basadas en el peso, la ubicacion y

otras variables, entrega Producto o Servicio)

Figura 24: Proceso Logistico
5. 3 muscwdos o TS 1B HO DG & & ® 9

Envio y recogida

Mitodos de samo habilitadey

L1209 an bon mdmodne de s v Rucagedn purseral -
1 Sobcie L fe . o secouian al Anatza o coms
TIvan, & COdikes
Mkt
» cheat o ul
Lo de I comg Lingar the swengirls
aar ok o 06 (W
. - e I8t F
..... (A o LT
- o ol trer -
nevges. Paca camddan of srden, seyn »
1] - Envia lotal - Guangopelo
Acciones - Cbimes - Acciones v (

Anadir un nwevo metodo de envio

0 envio
Ermae

i

Nota: Fuente propia
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En el panel de control se debe configurar el método de envid o recogida y los valores

adicionales que tienen los métodos.

Figura 25: Proceso Logistico

o -

C S e Ou4USEYS crmparyy. ute prstac S ec |

Carrito de compras

e

COBOTY BEE gD £ o
Entrega
AT TONA EOMD ANTeR reT (bir wy pedcts

LB

Emtrogar o direcolon

Rocogsda en la tendn

txtotal SO0
Entrege $100 TN M4 CUMPOos SO0 OLIREI0NICE & MEN06 SUe Bt Expresarert® MarcSdos ComD ORciCrae
TOTAL $101.98 rombee y spetidos Telétono

ELIZABETH TURZA O9E7064383

Direcuion

Nota: Fuente propia

El cliente debe escoger el método de envio recogida, si escoge el método de envio la tienda

le refleja el valor total a cancelar

Figura 26: Proceso Logistico

L e T st0re PORAI IS company Sitey producay) chadkout/ roe Lo manion \r .

DENVENDOS A PWY PET TTU MASCOTA MERECE LO MEJOR SIN OLORES N MIEDCINMCION

PIPI PET

iGracias por su pedido!

Lo Confirmacitn del peddo v ins scIusizacionts 38 ermasrin &

choely 13 gmoil com

Pedido NHSNL TorEmir pedid

JUL 22 2024 0630 pm

Estado del pago: En espera de pago
Transferencio

Total $5399

Banco Fichechae

Nota: Fuente propia
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Después de haber realizado el pago la tienda online refleja el pedido y notifica al correo
electronico la compra.

3.3 Impuesto al valor agregado

Los productos que ofrecemos no gravan IVA, porque el emprendimiento adn no esta
registrado como actividad econémica.

3.4  Presentacion de la tienda online en la web

Figura 27: Presentacion de la Tienda online

« O 55 ster) OGS oy stte w 9

HENVEMDON & M0 MET T MASCOTA MERECE LO MEJOR SIN (NORES W FRECCLFACION

PIPI PET

Tienda

Nota: Fuente propia

En la tienda se puede tener informacion de que productos nomas se esta ofreciendo y sus

caracteristicas.
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€ ¢ O % g DeEAESEcempanysite s 0 !

La tienda se dedica a vender sanitarios de
césped y camas para tus mascotas.

“Lo mejor para tus
mascotas, sin 9|or y sin

En este apartado daremos a conocer a qué se dedica la empresa.

Figura 15: Tienda online

c £ st 06493656 compangaite 3 ° H

- H Ser conocidos en la parroquia de Guangopolo
Sanitarios paos Bopoley
todo el Ecuador como “PIPI PET, por nuestro

-
de ces ped distinguido producto de los sanitarios de

mascotas de césped 100% natural y ofrecer un

para
mascC Otas. lo mejor, sin olores ni preocupacién.

producto de calidad, ya que tu mascota merece

Asi que elija sabiaments Cl Cada palabra clave “ Se desplazarh Q A través de la paging @ Asi que elija

En esta parte se dara a conocer sobre nuestra empresa cual es su mision.
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€ ¢ % 006493658 company site « @

El sanitario de césped es un
producto muy bueno ya que
ayuda a mantener limpia la casa
puesto que los perritos tienen
su propio sitio para hacer sus
necesidades.

Cliente feliz >

« c 35 e 10619355 S campany site e W .

Nuestra ubicacion

En la parroquia de Guangopolo

Direccién

Av. 2 de Agosto calle Atshusipa y Machata @

Informacién de contacto
D96 420 02N

petpipi2@gmail.com

@6cd

« PIPI PET +

Se da la informacion de contactos y direccion de la empresa.
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CAPITULO IV: ESTUDIO ORGANIZATIVO Y LEGAL

4.1. Normativa del Comercio electrénico en Ecuador

Art. 9.- Proteccion de datos. - Para la elaboracion, transferencia o utilizacion de bases de
datos, obtenidas directa o indirectamente del uso o transmision de mensajes de datos, se requerir
el consentimiento expreso del titular de éstos, quien podréa seleccionar la informacién a compartir

con terceros. (Ecuador, 2002)

Para nuestro emprendimiento se aplicara el art 9 de proteccién de datos, para proteger la

informacidn de nuestros clientes de terceras personas y de esta forma tener la confianza adecuada.

Art. 44.- Cumplimiento, de formalidades. - Cualquier actividad, transaccion mercantil,
financiera o de servicios, que se realice con mensajes de datos, a través de redes electronicas, se
sometera a los requisitos y solemnidades establecidos en la ley que las rija, en todo lo que fuere
aplicable, y tendra el mismo valor y los mismos efectos juridicos que los sefialados en dicha ley.

(Ecuador, 2002)

El articulo 44 de cumplimiento de formalidades se va a aplicar en nuestro emprendimiento
para poder realizar las transacciones mercantiles, financieras o de servicios, pero como esta

establecido en la ley.

Art. 48.- Consentimiento para aceptar mensajes de datos. - Previamente a que el
consumidor o usuario exprese su consentimiento para aceptar registros electronicos o mensajes de
datos, debe ser informado clara, precisa y satisfactoriamente, sobre los equipos y programas que

requiere para acceder a dichos registros 0 mensajes. (Ecuador, 2002)

En el emprendimiento se utilizara el articulo 48 de consentimiento para aceptar
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mensajes de datos ya que sin el consentimiento del cliente no se podrd aceptar registros

electrénicos.

Art. 50.- Informacion al consumidor. - En la prestacion de servicios electronicos en el
Ecuador, el consumidor deberéa estar suficientemente informado de sus derechos y obligaciones,
de conformidad con lo previsto en la Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor y su Reglamento.

(Ecuador, 2002)

Se utilizarg el articulo 50 de informacion al consumidor ya que en nuestro emprendimiento
siempre estaremos dispuestos a brindar informacion a nuestros clientes sobre los productos que
ofrecemos.

4.2. Normativa Tributaria para tiendas en linea en Ecuador

Al considerar los elementos del ecosistema de la economia digital, el ambito tributario
constituye un reto permanente. Alli, el rol de las administraciones tributarias es fundamental tanto
para minimizar los costos empresariales al momento de cumplir con sus obligaciones tributarias,

como para hacer mas eficiente la gestion (recaudacién y la fiscalizacion).

Modelos de negocio presentes en una economia digital

Entre empresa y consumidor (B2C): En este modelo de negocio se pueden identificar las
siguientes caracteristicas: se venden bienes y servicios a consumidores finales, puede utilizarse la

modalidad directa o indirecta y, los bienes y servicios pueden tener caracter tangible o intangible.
Modelos de negocio segun la forma que generan valor
Plataformas multilaterales: En esta modalidad los usuarios que actdan como

proveedores poseen los derechos de propiedad de los activos y responsabilidad con el consumidor
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Para nuestro emprendimiento se realizard lo siguiente

e Apertura de RUC: registrar la actividad econdmica del emprendimiento en el SRI
y dependiendo de los ingresos percibidos anualmente estard en el segmento de
negocio popular o en el grupo de emprendedores.

e Declaracion de IVA: EIl Impuesto al valor agregado, en base a la normativa
tributaria con la linea B2C, ya que no existe incentivo para los consumidores finales
para declarar y pagar el impuesto, lo que generaria impacto directo sobre el
cumplimiento recaudatorio. Es decir, si el emprendimiento es negocio popular no
realizan declaracion de IVA

e Declaracion de la renta: la influencia de la economia digital no solamente impacta
el impuesto al valor agregado, sino también al impuesto a la renta que grava los
beneficios y utilidades obtenidas por la actividad econdmica generada. Es decir,

para el régimen popular solo se pagaria un valor de 60 délares anuales

4.3. Organizacion del Departamento de Inbound Marketing
El inbound marketing para la comercializacion de los sanitarios para mascota

Digital marketing manager: Este departamento se encarga de disefiar y supervisar las

estrategias y directrices del inbound marketing.
Content manager: Este departamento se encarga de gestionar los contenidos.

Social media manager: Este departamento se encarga de la responsabilidad de las

relaciones publicas en internet.
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4.4. Puestos claves del Departamento

El departamento de Inbound Marketing estard conformado con dos puestos que seran

realizados por las emprendedoras.
Jennifer Cando: Se encargaré del departamento marketing manager y social manager

Elizabeth Tupiza: Se encargara del departamento de content manager

4.5. Funciones del Departamento
Las principales funciones son las siguientes
Jennifer Cando
Departamento de Digital marketing manager:

e Diseiar las estrategias y directrices a elaborar por el departamento de Inbound Marketing
e Coordinar las tareas de los diferentes equipos de marketing digital

e Evaluar el rendimiento de las estrategias digitales
Departamento de Social media manager:

e Manejo de las relaciones publicas en internet
e Supervisar la creacién de contenido

e [Ejecutar y gestionar de manera directa las redes sociales
Johana Tupiza
Departamento de Content manager

e Disefar y planificar una estrategia global de contenidos
e Coordinacion de equipos

e Planes de contenido de publicaciones/contenido en funcion de los canales, buyer persona
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e Redaccion de contenido de criterios SEO y los buyer persona de cada cliente.

e Social Ads: crear y gestionar anuncios para redes sociales como Instagram o Facebook.

e Medir resultados: para comprobar si se estan cumpliendo los objetivos o que medidas es
necesario implementar.

4.6. Organigrama Orgéanico-Funcional

Se basa en la estructura de como esta organizado el emprendimiento en la parte de
marketing digital, las areas que se va a desarrollar y como se van a distribuir.
FIGURA 3: Organigrama organico funcional

PIPIPET
DIGITAL MARKETING SOCIAL MEDIA CONTENT
MANAGER MANAGER MANAGER
JENNIFER JENNIFER JOHANA TUPIZA
CANDO CANDO
l o Disenary planificar una estrategia global de
. Disefiar las estrategias y
directrices a elaborar por el * Manejo de las relaciones .
depa’tanr;l;enio c:Ie Inbound publicas en internet publicacion do en funcion de los
S Markeung e Supervisar la creacion de ca uyer persona
e  Coordinar las tareas de los SRy e Redaccion de contenido de criterios SEO y
diferentes equipos de e cotLenIcy los buyer persona de cada cliente
marketing digital *  Ejecutar y gestionar de » Social Ad ry gestionar anuncios para
e manera directa las redes redes sociales como Instagram o Facebook
* Evaluarel 'er?dlmyento delas sociales o Medir resultados: para comprabar sise estan
estrategias digitales cumpliendo los objetivos o que medidas es

necesario implementar.

Nota: Fuente propia

4.7. Implementar campafias con Inbound Marketing: Metodologia
4.7.1. Buyer Persona
El buyer persona de Pipi Pet, son hombres o mujeres mayores de 18 afios en adelante, que
residan en las ciudades de Ecuador, que su nivel de ingresos sea medio, cuyo perfil esté en busca
de articulos para el cuidado de mascotas, que dicha busqueda lo realice por las redes sociales y que
la motivacion de la compra sea por la calidad y durabilidad del producto.
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FIGURA 4: Buyer persona

| PIPI PET | Espacio redes sociales

- Yo Yo

adelante

EDAD

SEX0 Mujer
Hombre
PAlS Ecuador Objetlvos
« Cuidado de las mascotas
EDUCACION Universidad
TRABAJO Ingeniare » Bienestar de la mascota
ESTADO CIVIL Casada

Canales

MOtIvaC|ones * Marketing digital
* Precio
* Conveniencia g
« Calidad * Redes sociales
¢ Durabifidad

Nota: Fuente propia

4.7.2. Buyer’s Journey

El buyer 's Journey, en la etapa de descubrimiento se identificd que la comercializacion de
sanitarios para mascotas no tiene audiencia en medios digitales, por tal motivo se realizara paginas
web para dar a conocer el producto. De esta manera en la segunda etapa se realizara videos y se
publicaran fotos con detalles del producto y para la Gltima etapa que es la decision de compra se

realizaré descuentos en los repuestos del producto.
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FIGURA 5: Buyer’s Journey

v . @

B

DESCUBRIMIENTO CONS|DERACION DECISION
Nos percatamos que el emprendimiento Realizar campanas digitales e
tiene problemas en el mercado digital impiementar un sitio web, para generar Encontrar |3 opcion ideal para

= . : = Al A oMb
para la venta de sanitarics de mascota conversaciondes y ventas en iinea realizar ia compra

¢ QUE LE PUEDES OFRECCER EN CADA ETAPA?

Crear paginaiwab Realizar videos Hacer descuentos en los

Crear tienda en linea Publicar imagenes respuetos

Nota: Fuente propia

4.7.3. Sales Process

Se basa en el proceso de compra que se va a realizar el cliente en nuestra tienda

digital, en la imagen se detalla el orden a seguir en el procedimiento.
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FIGURA 6: Sales Process

PIPI PET

CLIENTE

TIENDA EN
LINEA

TRANSFERENCIA
TARJETA DE > PAGO —
17 CREDITO

ENTREGA A
DOMICILIO

LOGISTICA VERIFICACION NO
DE COMPRA %
RETIRO DEL 3

ESTABLECIMIENTO

CONTINUAR
CIERRE DE LA CONEL
VENTA PEDIDO

Nota: Fuente propia

4.7.4. Estrategia de Atraccion (3)

Tabla 3: Estrategia N° 1 de atraccion

Aprovechar el potencial de |as redes sociales.
Publicar contenido desde

promociones hasta tips de como

5.5.1 Accion . o
realizar la limpieza de los
sanitarios y cama
5.5.2 Objetivo En Facebook, Instagram y Tik Tok

5.5.3 Metricas digitales Atraermas visitasen las redes.

SELECCIONAR
EL PRODUCTO
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Tabla 4: Estrategia N° 2 de atraccion

Realizar e-mail marketing

5.5.1 Accion

Envio de correos electronicos para
informarles sobre promociones y
descuentos en un corto tiempo.

5.5.2 Objetivo

E-mail

5.5.3 Metricas digitales

Potencial de clientes

Tabla 4: Estrategia N° 3 de atraccion

Cuenta en Google My business

5.5.1 Accion

Conedarnos con nuestros clientes
para gue conoscas sobre lo que
public@remos informacion de
nuestros produtos.

5.5.2 Objetivo

Clientes potenciales

5.5.3 Metricas digitales

Alcance de clientes

4.7.5. Estrategias de Conversion (3)

Tabla 5: Estrategia N° 1 de conversion

Campanas publicitarias

5.6.1. Accion

Dar a conocer sobre los productos
gue ofrecemos mediante
publicaciones en redes sociales

5.6.2. Objetivo

Aumentar las ventas

5.6.3 Metricas digitales

Numero de like

Tabla 6: Estrategia N° 2 de conversion

Landing page en nuestros sitio

5.6.1. Accion

Aplicar un boton para saber mas del
producto ya sea de promocion o
lanzamiento de un nuevao.

5.6.2. Objetivo

Conversion de leads

5.6.3 Metricas digitales

Conversidn, tasa de clientes.
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Tabla 7: Estrategia N° 3 de conversion

Concursos

5.6.1. Accion

Se publicara contenido en redes
sociales y los clientes deben dar
like, comentar y compartir, entrara
al sorteo los comentarios mas

5.6.2. Objetivo

Incrementar seguidores

5.6.3 Metricas digitales

MNimero de comentarios

4.7.6. Estrategias de Automatizacion

Tabla 8: Estrategia N° 1 de automatizacion

Tienda enlinea

5.5.1 Accion

Serealizara un seguimientoy
monitoreo de cada venta que se
realice.

5.5.2 Objetivo

Aumentar las ventas

5.5.3 Metricas digitales

Estadisticas

4.7.7. Oferta comercial

La oferta comercial de Pipi Pet se centrard en mantener al cliente ofreciendo

calidad, comodidad e informacion completa de los sanitarios de césped para sus

mascotas
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4.8. Planificacion del cronograma de contenido (trello — 6 semanas- 3 contenidos)

2 MTrello Especos de bahae fochenin v Marcads - : @ =

Contenido en redes sociales © 4 < "

SEMANA TS - 20

[P

SEMANA 30 . 3) SEMANA £(5. W,

I Tabderes
& Miemtrox + LEMANA

Lo sonfisa de algulen que
uncE e va o delfroudar

O Apustas et Irpacia de tratago | — 2%
-

Vistas dwl Evpacio e U ks

L I

P Catetstorn

—
TK TCK
7

+ Afade uns et

+ Anade una Leels +  Aftacie uns Lanjety t Ahade uma L wis

O Pruetis e grams

https://trello.com/b/smY rxAHa/contenido-en-redes-sociales

4.9. Planificacion del cronograma de anuncios (trello — 6 semanas 2 publicidades)

2 ETrello Epwcos de tabige

Cormmrndo e redes
C  sociues

EMANASOY -
—— ——
AMPASA I AMPASIA 1)
O Apastes del Expecio du trabjc B » m -
Virzas dei (apacia de r3tiago PR PRI
AMPASA E% AMPASIA £
B Ted
- = -
-]
e e
Tue Vet ANIPASEA 0 ANPANA TN
o - Ers -
T ampafies wn fmebee® wh y (o
27 on reries sexre pe— -~
AMPASIA 17 VAR 1)
+ ARade wma taets + AMade uns

https://trello.com/b/gletHuPO/campanas-en-facebook-ads-y-google-ads

CAPITULO V: ESTUDIO FINANCIERO E INVERSION

5.1. Calculo de las ventas y determinacion de costos y gastos

PRODUCTO 1: SANITARIO GRANDE DE CESPED
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RESUNMEM:

ACTIVOS FUIOS oo 5§ 1323539
CAPITALDE TRABAID. ..o, S 162504
TOTAL S 286103
Cuanto voy a finandar? 5 1.430,52
Cuznto se vafinandarcon crédita? 5 1.430,52
GRAFICO: DATOS MENSUALES
Cantidad 50
Costos fijos 5 775,04
Costovariables 5 830,00
Precio 5 459,59

Ventas =precio *cantidad
Ventas = 5 2.499,50

Costovaruni = Costovar / cantidad
Costovaruni= & 17,00

Costos totales= Costo fijo + Costo var
Costos totales= & 1.625,04

Nota: Fuente propia

PRODUCTO 2: SANITARIO PEQUERNO DE CESPED
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RESUMEMN:

ACTIVOS FLIOS 5 1.235,99
CAPITAL DE TRABAIOD 5 1.517,79
TOTAL 5 2.753,78
Cuanto voy a finandar?
Cuanto se va finandar con crédito?
GRAFICO: DATOS MENSUALES
Cantidad 50
Costos fijos 5 775,04
Costovariables 5 742,75
Precio 5 40,99
Wentas =precio *cantidad
Ventas = 5 2.048,50
Costovaruni = Costovar / cantidad
Costovaruni= 5 14,86
Costos totales=Costo fijo + Costovar
Costos totales= 5 1.517,79
Nota: Fuente propia
PRODUCTO 3: CAMA TIPO NIDO
RESUMEN:
ACTIVOS FIN DS e S 1.170.08
CAPITALDE TRABAIO ... S 1.524,04
TOTAL S 2.604,12
Cuanto voy a finandar? s
Cudnto se va finandar con crédito? s
GRAFICO: DATOS MENSUALES
Cantidad 50
Costos fijos 5 770,04
Costo variables 5 754,00
Precio 5 35,99

Ventas =precio *cantidad
Ventas = 5 1.999,50

Costo varuni = Costovar / cantidad
Costovaruni= 5 15,08

Costos totales=Costo fijo + Costo var
Costos totales= 5 1.524,04

Nota: Fuente propia

s

1.376,89
1.376,89

1.347,06
1.347,06
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PRODUCTO 4: CAMA ROYAL BED

RESUMEN:
ACTIVOS FIOS e e e 5 1.170,08
CAPITALDE TRABAJOD e S 1.781,54
TOTAL S 2.951,62
Cudnto voy a finandar? S 1.475,81
Cuanto se va finandar con crédito? S 1.475,81
GRAFICO: DATOS MENSUALES
Cantidad 50
Costos fijos s 770,04
Costo variables % 1.011,50
Precio 5 42,00
Ventas = precio *cantidad
Wentas = 5 2.100,00
Costovaruni = Costowvar / cantidad
Costo var uni = 5 20,23
Costos totales= Costo fijo + Costo var
Costos totales= 5 1.781,54
Nota: Fuente propia
PRODUCTO 5: CAMA MIMO
RESUMEM:
ACTIVOS FIUOS e ee S 1.456,83
CAPITALDE TRABAJO i cceene, S 2.201,20
TOTAL S 3.658,03
Cuanto voy a finandar? s 1.829,02
Cuanto se va finandar con crédito? s 1.829,02
GRAFICO: DATOS MENSUALES
Cantidad 50
Costos fijos 5 770,04
Costovariables 5 1.431,16
Precio 5 65,00

Ventas =precio *cantidad

Ventas = S 3.250,00
Costovaruni = Costowvar / cantidad
Costo varuni = ) 28,62

Costos totales=Costo fijo + Costo var
Costos totales= 5 2.201,20

Nota: Fuente propia



5.2. Calculo y analisis del punto de equilibrio
PRODUCTO 1: SANITARIO GRANDE DE CESPED

FIGURA 7: Punto de equilibrio

TABLA:

CANTIDAD COS.FIJO  COS.VAR. COS.TOT. VENTAS  UTILIDAD

0 S 77504 5 -5 T35 -5 750
5 S 77504 5 8500 5 BBO04 S 24995 5 610,09
10 577504 5 170,00 5 945,04 S5 499,90 5 -445,14
15 5 77504 5 25500 5 103004 5 74985 5 -280,19
20 S 77504 50 34000 5 111504 5 99980 5 -11524
5 S 775,04 5 42500 5 120004 5 124975 5 4971
30 5 77504 5 51000 5 128504 5 149970 5 214,66
35 S 77504 5 59500 5 137004 5 174965 5 379,61
a0 S 77504 5 6BO00 5 145504 5 1999,60 5 544,56
a5 S 77504 5 76500 § 154004 S 224955 5 708,51
50 5 775,04 5 850,00 5 162504 5 249950 5 874,46

GRAFICO 1: Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

Nota: Fuente propia

El emprendimiento debe producir y vender 25 unidades de los sanitarios grandes de

cesped para obtener $1.249,75 en ventas para que la utilidad sea de $49,71.

PRODUCTO 2: SANITARIO PEQUENO DE CESPED

FIGURA 8: Punto de equilibrio



TABLA:

CANTIDAD COS.FNO  COS5.VAR. COS.TOT. VENTAS UTILIDAD
0 5 775,04 5 - 5 775,04 5 - 5 -775,04
5 5 77,04 5 7428 5 84932 5 20495 5 -644,37
10 S 77504 5 14855 5 92359 5 409,90 5 -513,69
15 S 775,04 5 22283 5 997,87 5 614,85 5 -383,02
20 S 77504 50 297,10 5 107214 5 819,80 5 -252,34
25 S 77504 5 37138 5 114642 5 102475 5 -121,67
30 5 77504 5 44565 5 122069 5 1.229,70 5 9,01
35 S 77504 5 51993 5 129497 5 143465 5 139,68
40 S 77504 5 584,20 5 136924 5 163360 5 270,36
45 S 77504 5 6ABA8 5 144352 5 1.84455 5 401,03
50 S 77504 5 742,75 5 151779 5 204950 5 531,71

GRAFICO 2: Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

El emprendimiento debe producir y vender 30 unidades de los sanitarios pequefios de

cesped para obtener $1.229,05 en ventas para que la utilidad sea de $9,01.

PRODUCTO 3: CAMA TIPO NIDO

FIGURA 9: Punto de equilibrio



TABLA:

CANTIDAD COS.FUO COS.VAR. COS.TOT. VENTAS  UTILIDAD
0 3 770,04 3 3 77004 3 - % 770,04
5 $ 770,04 $ 7540 § 84544 S 199,95 S -645,49
10 $ 770,04 $ 150,80 § 920,84 S 389,50 5 -520,94
15 $ 770,04 $ 22620 $ 99524 $ 509,85 $ -306,39
20 $ 770,04 $ 30L60 § 107164 S 799,80 $ -271,84
25 $ 77004 $ 377,00 $ 114704 S 999,75 5 -147,29
30 $ 770,04 $ 452,40 § 122244 S 119970 $  -22,74
35 $ 770,04 $ 527,80 § 1.297,84 $ 138965 3 101,81
40 $ 770,04 $ 603,20 § 1.373,24 $ 159960 S 226,36
45 $ 770,04 3 67860 § 144864 S 179955 5 350,91
50 $ 770,04 $ 75400 § 152404 $ 199950 S 47546

GRAFICO 3: Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

— 0S5, FUO = (COS. TOT

El emprendimiento debe producir y vender 35 unidades de las camas tipo nido
para obtener $1.399,65 en ventas para que la utilidad sea de $101,81.

PRODUCTO 4: CAMA ROYAL BED

FIGURA 10: Punto de equilibrio

TABLA:
s 02
CANTIDAD COS.FIJO  COS.VAR. COS.TOT.  VENTAS UTILIDAD
0 5 770,04 5 S 770,04 5 -5 770,04
10 5 7004 50 20230 5 97234 5 420,00 5 -552,34
15 5 7004 5 30345 5 107349 5 630,00 5 -44349
20 5 77004 5 40460 5 117464 5 B4AO00 5 -334,64
25 5 770,04 5 50575 S 127579 5 1050,00 5 -225,79
30 5 7004 5 60600 5 137694 5 1.260,00 5 -11694
35 5 7004 5 70805 5 147809 5 1470,00 5 -8,09
40 5 77004 5 809,20 5 157924 5 1680,00 5 100,76
45 5 7004 5 91035 5 168039 5 1.890,00 5 209,61
50 5 7004 5 101150 5 178154 5 210000 5 31846



GRAFICO 4: Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

El emprendimiento debe producir y vender 40 unidades de las camas royal bed para
obtener $1.680,00 en ventas para que la utilidad sea de $100,76.

PRODUCTO 5: CAMA MIMO
FIGURA 11: Punto de equilibrio

TABLA:
S 2862
CANTIDAD COS.FJO  COS.VAR. COS.TOT. VENTAS UTILIDAD
0 5 770,04 5 - S5 770,04 5 - 5 -T70,04
10 S 770,04 5 286,23 5 105627 5 650,00 5 -406,27
15 5 770,04 5 42935 5 119932 5 97500 5 -224,39
20 5 770,04 5 57246 5 134251 5 1.300,00 5 -4251
25 $ 770,04 5 71558 5 148562 5 162500 S 139,38
30 S 770,04 5 B58,70 5 162874 5 1950,00 5 321,26
35 S 770,04 5 1.00L81 5 177185 5 227500 % 503,15
40 S 770,04 5 114493 5 191497 S5 2.600,00 5 685,03
45 5 770,04 5 1.288,04 5 2.058,0% 5 292500 5 86591
50 5 770,04 5 1.431,16 5 2.200,20 S5 3.250,00 5 1.048,80

GRAFICO 5: Punto de equilibrio
PUNTO DE EQUILIBRIO

—COS. FUO  —CO0S.TOT VENTAS



El emprendimiento debe producir y vender 25 unidades de las camas mimo para obtener

$1.625,00 en ventas para que la utilidad sea de $139,38.

5.3. Budget de Ventas en unidades. Mes y Total Afio

PIPI PET
Presupuesto por SKU UNIDADES
 Responsable: JENNIFER CANDO - JOHANNA TUPIZA
UNIDADES POR VENDER 8 u G E T 2.0, 2 4
Item Descripcion JULIO AGOSTO 'semtumm Iocwm [ronu
|1-001 SANITARIO DE CESPED GRANDE 25 30 35 40 130
1-002 SANITARIO DE CESPED PEQUENO 30 15 40 45 150
1-003 CAMA NIDO 35 40 i 48 167
1004 CAMA ROYAL BED 40 45 48 52 185
1-005 CAMA MIMO SOFT 25 30 3 8 127
759
TOTAL 155 180 201 223 759
|PIPI PET
‘| Presupuesto por SKU UNIDADES
_| Responsable: JENNIFER CANDO - JOHANNA TUPIZA
UNIDADES POR VENDER D G E T 2 0 2 4
Item Descripcién AGOSTO SEPTIEMBRE |OCTUBRE TOTAL
I D G E T 2 0 2 4
Ttem Descripcion AGOSTO SEPTIEMBRE |OCTUBRE TOTAL
|1-001 SANITARIO DE CESPED GRANDE 46,99 49,99 49,99 197
1-002 SANITARIO DE CESPED PEQUENO 38,53 40,99 40,99 162
1-003 CAMA NIDO 37,60 39,99 39,99 158
11-004 CAMA ROYAL BED 39,48 42 42 165
1-005 CAMA MIMO SOFT 61,10 65 65 250
| 931
| 0
| TOTAL 224 238 238 931
5.4. Budget de Ventas en délares. Mes y Total Afio
PIPIPET
Presupuesto por SKU UNIDADES
Responsable: JENNIFER CANDO - JOHANNA TUP{ZA
UNIDADES POR VENDER B ] D G E T O I ST
Ttem Descripcion JULIO IAGosm |szmmnnz Iocmnuz TOTAL
| B U D G £ T 2 0 o2 4
Item Descripcion JULIO |AGOSTO |SEPTIEMBRE |OCTUBRE TOTAL
1001 SANITARIO DE CESPED GRANDE 1.250 1.410 1.750 2.000 6400
11002 SANITARIO DE CESPED PEQUENO 1.230 1.349 1.640 1.845 6062
1-003 CAMA NIDO 1.400 1.504 1.760 1,920 6583
1004 CAMA ROYAL BED 1.680 1.777 2.016 2.184 7657
1-005 CAMA MIMO SOFT 1.463 1.833 2.210 2470 7976
34686
0
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5.5. Gastos de Promocién. Mes y Total Afio
Torau  $ 7.021,60 $ 7.871,85 $ 9.374,81 $10.417,67 [$ 34.685,93]

PROMOCION (1%AL5% DEL BUDGET) 351,08 393,5925 1406,2215 3125301 ]
FACEBOOK ADS 100 160 100 100
GOOGLE ADS 90 120 90 90

190 280 190 190

5.6. Estrategias Puntuales del Marketing Mix en Fechas Importantes:

5.6.1. Producto

El 19 de agosto por el Dia Internacional de la fotografia a todas las personas que compren

el producto tendrén que presentar la mejor foto de su mascota y se hara acreedor de un 6% de

descuento en todos los productos

5.6.2. Precio

Dia mundial del perro

Solo por el 21 de julio habra un descuento del 10% en las CAMAS MIMO SOFT en todos

los tamafrios.

TAMANO PRECIO NORMAL PRECIO DESCUENTO

Small $65,00 $58,50

Medium $75,00 $67,50

Large $85,00 $76,50

5.6.3. Plaza
El 12 de agosto por el dia Internacional del Nutricionista se pagara solo el 50% en
el envio.

5.6.4. Promocion

Video de motivacién de la compra de sanitarios de césped
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El 24 de Julio por el dia de la Armada Nacional en la compra de un sanitario se hace

acreedor a personalizar el nombre de su mascota en el sanitario.
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5.7. Campafias pagadas#1 en Redes Sociales por Facebook Ads:

5.7.1. Objetivo de la

& Crear nuevo anuncio

Objetivo

st ren2a00s e gustaria obtener Co0 este NN
", Recibir mas mensajes

% Reciblr més llamadas

'S Conseguir mhs visitas en ¢f sitio web

° o Conseguir mbs Me gusta de la pigin
“ Promocionar tu negocio en tu zona

w Ver

Contenido del anuncio
J004 Mpecto Guwres Gun tengs ¥ anunco T

5.7.2. Nombre de la

Titulo
8/25 caracteres

Pipi Pet

5.7.3. Segmentacion

v @B e g = % | @) Teae priats *

« [+ 23 D e bOCK SO e L COTRoRd ste

O R 1 T Y- ¥ St—

Lug

Sepmentacibn detalata ©

campafia:

Vista previa del

a? anuncio

g4 PWPIPET

Pipl Pet. marca ECuaionana enfocaca en ef

A

rodo

campaia:
Bl Cossatamnns x | €) tawscon R OO Muts Bunmens Scte
Dol Tel_sccoiara i 1 000N 15 TS TOXS s et 4005 1 204558000 M ot ry ot s taiaeal) ol Corier _adn_Samemay i
@ mommerwe—t < B Crangs S mt—" G ange the s D twerrow 2
Editar publico
mes ©

Outs + &0 4m X

| S A WO e IS d & Derssrat Sue e o e - O .
- Eaprioow
Porros (astmates) X Prtticntad manieting) x

Aciri 3 FaceQOON HHDOSRINGS v SHIFINSS ODFTatIvis wuls artisuos X

%
Pipi Pet

CC o~ motasns an e

Ghenestar OF fUs IMascotas. Aporiando anticulos
e COMOIAC

2 /28
~ <
7~
- o
y ‘,
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5.7.4. Ubicacion

O (mas e — @ e pmriaty x | B o

G O Desnenfaabock com/Meticomosdated

Q i By %= PR LT . 3 T———

o)
;
£
R
L 4

5.7.5. Presupuesto

Presupuesto diario ®)

=l PONE raat Sastado por Qi3 pusece

Pais. divisa
PY ZAR

Cambiar

Alcance estimado: 1.5 mil - 4.3 mil Cuentas del centro de cuentas por dia

5.7.6. Fechas

TR
Caleedarts O
Fecha de iciko

@R 9 du 20068
. < v

Fecha de Ninalizacon

= 20.00 7

0 conpunts de anncion podria no x
generar rangun eveens “themes

potencales

n '

3 2 e
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5.7.7. Simulacion pago con Tarjeta de Crédito

< Tarjeta de débito o crédito x

Datos de la tarjeta B =

Nombre en la tlaneta

Johanna Elizabeth Tupiza Espinoza

NOomero de taneta
4381 0864 3573 8158

MM/AA

03728 CwW

Tus métodos de pago se guardan y almacenan de forma segura

Se aplican condiciones

5.7.8. Disefio del Anuncio:

Vista previa del Todas las vistas previas
anuncio

oo, PIPI PET compartié un perfil. pod =2

o = P
< Publicidad - & -

Cansado de que te ensucien con & & oT eV tu
hogar & %3 v estar enojado & & siempre
porque te la dejan sucia y huele mal & .
Tenemos |a solucién. Utiliza nuestros sanitarios:
ecoldgicos de césped real para nuestros
engreidos. 8 &2 T
Beneficios:

100% Cesped natural

Base de madera de pino

Realizamos las reposiciones del césped.
jAdguierelo yal

®
D e
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5.8. Campafias pagadas#2 en Redes Sociales por FacebookAds:

5.8.1. Objetivo de la campana:

¢ Crear nuevo anuncio

Objetivo
:Qué resuitados te gustaria obtener con este anuncio?
@ Recibir mas mensajes
Mu2stra el snuntio 2 a5 personas o N3z probabilidades ge @ arte mansae

‘. Recibir mas llamadas

vivestra el anuncio a las personas con mas probabilidades ce llamar a tu negooc
Y Conseguir mas visitas en el sitio web

Muestra el anuncio a las personas con més probabilidades de hacer clic en uns URL de t
lb Conseguir mas Me gusta de la pagina

LTE3 UNA pIOMOCION PAra Que mMas Parsonas encuentren tu paging & indiguen gue jes gus

an Promocionar tu negocio en tu zona

-Onactate cON parsonas que estén Jerca o tu Negocio

v Ver todo

5.8.2. Nombre de la campafa:

Titulo
20/25 caracteres

Venta de sanitanos

5.8.3. Segmentacion
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e AL UlAILe TALST LA TTRLAL FRaLgiar wr

Ecuador
Guangopolo, Pichincha + 37 km X

Segmentacion detallada ©
Zl anuncio se mostrara 3 |as personas que coincidan con al menos uno de los siguientes
ntereses.

Segmentacion detallada
Buscar intereses

Q

-> Explorar

Intereses

Perros (animales) X Publicidad (marketing) X
Comportamientos

Acceso a Facebook: dispositivos y sistemas operativos mas antiguos X
Datos demograficos

Ectiidine ninivarcitarine ramnlatnc %

5.8.4. Ubicacion

" A S O P
- @ x @ 'M-P - , . : :
« » ©C -3 1 - 3 M&vmmmwmm 8- 3 N ‘ i

M lma Qv By Yasr @D te O thmagmtris  # memtewesicom. () Cragutw e G Cage e Q) Reerrow 28 Change. » £ fococ o mecacces
u—ty P
o9
. .
"
L
B
.
B
‘u
o - -
r
W
2 '
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5.8.5. Presupuesto

Presupuesto diario (%)

£l importe real gastado por dis puede vanar. €@

Pais, divisa —
Cambiar
PY, ZAR :
Alcance estimado: 704 - 2 mil Cuentas del centro de cuentas por dia
20.00
R20.00 - . R5,000.00
5.8.6. Fechas
Sx RTA0 Wie sebgrmmcn m
4s 1 conpanta de snunciot podiia no x
Colmedatio O PENRCS NGUn sveento “chertes
Potweciales’
Fecha de inicio En fnodn e b configaracen Sel conganeo Ge
62 23 de apos de 2034 @ 1 24 ot m:m-mo:t::«n::oncmn
w«aurmnoomoonnlal
Focha de fisalirscion PDBCD
Defiest s fochs de Desliessdn Aie sfomacdn =
Ceorrar V52 Ut on 10001 103 CAMDOS Volvet Tagserms
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5.8.7. Simulacion pago con Tarjeta de Crédito

< Tarjeta de débito o crédito X
Datos de la tarjeta [ visa | @ Rl e |

Johanna Elizabeth Tupiza Espinoza

NOomero de taneta
4381 0864 3573 8158

[ 03/28] J CWV
@

Tus métodos de pago s& guardan y almacenan de forma segura

Se aplican condiciones

5.9. Campafias pagadas#len Motores de busqueda por GoogleAds:

5.9.1. Objetivo de la campafa:
A Google Anunciddueva campana R s o

:Cual es su principal objetivo publicitario?

Q. Reciba mas bamacaes

Obtengs més vertas o cllentes potenciales en su sitio wed

Obtenga més vistas a su uWdicackon fisica

E Qbtenga mas vistas y participoecion en YouTube
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5.9.2. Nombre de la campafia:

A Google Anuncidhueva campada s

Revise su campana para asegurarse de que sea correcta

Nomtre S la campeda Vistghrevia del

Tienia Or mascotas anuncio

Otpwtive O ba campate

Tratics Sek 420 weh D

Avvarvtin  DWPel = 1aTe cow

UL wet
TS T PEDRN D MITELE COMVINSNG. Tantaous paa CAsped | Caman | berda o0
Mascotes
For Pt efocat0 0 & Dendate e tey antates
Nomes comencial SgTrtanc MECIoY 08 comadidac Pt et
vy vas: e O 1t
N T . n AL e e On 8 tamie
u Co-n-uo-ur‘
Tecto def anuncia
Lidmats oo segocon Y
Tiulwres
Tienida de matcotng | Sevlanos pire cesped | Camen LOS 160ure0s 3e putOes mottiar 60 Cusquiet Ofden,

el itn snamrada Ae e bameran rmtiAs Aa Aserma

5.9.3. Segmentacion
Personas de los 22 a 65 afios

5.9.4. Ubicacion

A continuacion, muestra tu anuncio en los lugares adecuados

(® Publicitar cerca de una direccion Eacto e

te
b
Los Bancos
I Atahualpa & Machala, 170801, Ecuad

@ w0 de ;
w e
0 100 [ e
o Publicite en codigos postales, ciudades o + !
regiones especificas
wafé‘;' :J“', : S ! Modits 2024 Terms Reportamag arer
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5.9.5. Presupuesto

A Google Anuncidiueva campaia

Establezca un presupuesto para obtener los
resultados que desea

(O Seleccione una opcidn de presupuesto

@ Introcuce tu propio presupuesto  Diess  Dole estadoundense (5}

$15

O Lot CEnpalian Perf(rmanct Mad UTELEEn st obwtiess te Sormverasln y

5.9.6. Fechas
Fecha de inicio 19 de julio — fecha de fin el 22 de julio

5.9.7. Simulacion pago con Tarjeta de Crédito

Add crec or debit card

-

Johanns Elzabet Tudirs Espeozy

.
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5.10. Campafas pagadas#2 en Motores de busqueda por GoogleAds:

5.10.1. Objetivo de la campafa:

~ W regoom X O Oyt basatselooge & A lretorgeg MM 2 4

- r © 0 I QOSGNIIM pn IATESGI e eegenad TCaTDegreat £ 713 1200 KT 0000 « MATGENMONS Anebiat v [C om ok <D-0evh) b s a7 22 1T - wd0 i QA

A Google Anuncidiew campaign

¢Cual es su principal objetivo publicitario?

& Rocita mis lamadiss

Cotengs mas ventas © clantes POtOncisles on su UL web

mn

W DOLengs Mas visitas & sU UDICHCIoN fisica

E Ctitengs mas vistas y participacion en YouTube

5.10.2. Nombre de la campafa:

> W o X O Pptm lssatatelioge & A lmetorgep THMAN N+

« b B edtgosgiecom s tATE g e egenss Carneagett s 21§ L0 XTI 00k « SATGEMONO Rnobt w I'C am k- 0enh e s i3 0 1 -t w0 i CLQA L

A Google Anuncidew campaign

Revise su campana para asegurarse de que sea correcta

Nomitre de la campahie Vistgheevis cel
Twnde te mascotes anuncie
Chrtvo o B campaia

Viefat 2 %o oOm atedn
S shtie AN PP wehate O
Santirsss paes céiped | Tiends de

M PPNl wikade comiete
" e mascotes | Cames

Nombee comercisl

Piat masesta

L Crtener drwizongy

Yot dal sowncis
Liwnaly tx o es e
Titzaces
Thonda S rascotes | Santunos Dars Coaed | Canad LOS 1OCUrsad Be pueden MOshi an CuMguter arden,
3 Qum aveQurrTe de @ gan sentsdo de fonne
Descriociones Odividusl © o0 COMBNSTHN ¥ Qur Aa INTrgan

5.10.3. Segmentacion

Personas de los 22 a 65 afios

@

ey

@

My et

N o

g PEEVE AL

T

Nr %@

T ELTE L]
C e S

x

“ @
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5.10.4. Ubicacion

x

~ W Noom R O Optmlasatamboge X A lretargep THMLE X 4 - o
€ 9 G 9 gy =350 h Ngricte 19 RIS TN o0, et IC o abp-gob s sem ol al-dewoinan oo, N a W @ ¢
- ® Tl "
A Google Anuncidiew campaign D . e
——
A continuacidn, muestra tu anuncio en los lugares adecuados
® Pubicitar corca da una dreccion
Ao & Mactura 1 TORSL Eousd
a=
L d
1 1 00metoe A4 vstwreron
e
0 Rubleite en codg ° + !
regiones especificos - =
i Wan e K3 Teme S 0 g onne
5.10.5. Presupuesto
v B Negoom 2 O ptmlasatamboge X A lretargep THMAE X - o x
€ 2 G T skgosy ST TR e Qricte 1 20N T] et e IC an s p-got s sen ol - deeonan . N & W @ ¢
A Google Anuncidiew campaign 2 I e
S —

Establezca un presupuesto para obtener los
resultados que desea

O Seleccione una opcitn de presupueste

® U proplo presupuesto  Oiiss  Ooler extatoundense (5}

$15

Promeded Gan - Minere sensusl S4%8
0008 un PIsmado de 2260 8 5318 CRE3 M ENUNOS TASA M

— e

Pratupet v S0t 30 4 Cumpateis

@ Lat Carroafian Performascs Mas Wilizan sus chtuds de conwariedn y
1o mapor de b BA0MANESONN e GG ALY Dard PbiCa IundIoe &
haah

VTN FRUESET R AR SEF RSSO SRer Sy IS e

5.10.6. Fechas

Fecha de inicio 19 de julio — fecha de fin el 22 de julio
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5.10.7. Simulacion pago con Tarjeta de Crédito

Add crec o debit card

@

— .

CAPITULO VI: INTEGRACION DE LA TIENDA ONLINE

6.1. ROI DIGITAL

CAMPARNA FACEBOOK BUSINESS

IMPLEMENTAR SANITARIOS DE CESPED GRANDE A 46,99 DOLARES PARA LO CUAL SE
INVIERTE EN ANUNCIOS PAGADOS PARA SU FAN PAGE , AGOSTO 160 DOLARES AL
MES, AL FINAL DE AGOSTO S€ HAN VENDIDO 20 SANITARIOS,

CAMPANA GOOGLE ADS

IMES: AGOSTO
/INVERSION O COSTO: 5160
'PRECIO DEL PRODUCTO: $969
|VENTA DE SANITARIO GRANDE|:0
MES: AGOSTO
/INVERSION O COSTO: 5120
[PRECIO DEL PRODUCTO: 539,48

'VENTA DE CAMAS ROYAL BED |ss

IMPLEMENTAR CAMAS ROYAL BED A 39,48 DOLARES PARA LO CUAL SE INVIERTE EN

ANUNCIOS PAGADOS PARA SU GOOGLE ADDS, AGOSTO 120 DOLARES AL MES. AL
FINAL DE AGOSTO 5E HAN VENDIDO 45 CAMAS,

| Q cosTo | venTAs | umupan ROI
CAMPANA |[MEDIO VENTAS | CAMPARA [(BENERICIO)|  (V-C) (u/r)
A FANPAGE 30 $  w0fS1a970 (s 1250| 7I%
C GOOGLE ADS a5 $ 120j5177660]5 16571 1381%
TOTAL 75

280 3186,3 906,3 1038%  |ROI POSITIVO MAYOR DEL200%

Nota: Fuente propia

76



6.2. Presentar la tienda online actualizada e integrada con todos los sitios web y las

redes sociales. Resumen de links
e FanPage

https://www.facebook.com/profile.php?id=61553712786586&mibextid=ZbWKwL

e Instagram

https://www.instagram.com/pipipet.ecu?igsh=MTRpNmJ3Z3Iwc3Fheg==

e WhatsApp Business

wa.me/964200211

o Tik Tok

https://www.tiktok.com/@pipipet.ec? t=8nvEcIDcuvO& r=1

e Sitio y perfil de Negocio con Google My business

https://www.google.com/search?g=Pipi+Pet&stick=H4sIAAAAAAAA -

NgU111gLAOTDGINDcOTDO3MDawtDC3MaghIMrQOTUKXSJIEXMESKTU4XX8TKEZBZ

kKkQKFoCAC|pfyMOAAAA&hI=€es-

419&mat=CXFNG1s4RWAZ2EIcBEKoLaemIS7bWDOKTsDhyxPCdNIJRGIGilbh_na_ktD

KOPSJHOuUPVCkgALpgkMtr6QuUZsZIMaM4NcuAwWaggUu44VdwbK y8L5dNTvrung6o

8T0dLGa8&authuser=0

e Pagina WEB Corporativa

https://petpipi2.wixsite.com/misitio

e Landing Page

https://petpipi2.wixsite.com/my-site-4
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e Tienda online

https://my.ecwid.com/store/1064936567lang=es& gl=1*1sby5jo* up*MQ..#dashboard:wizard=

tiles

e Sitio tienda online

https://store106493656.company.site/
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Il.  CONCLUSIONES

Con la elaboracién de este plan de negocio digital se pudo concluir lo que quiere y

busca este emprendimiento, a través de los siguientes aspectos:

La idea de negocio Pipi Pet, es favorable ya que el mercado de mascotas ha venido en
crecimiento en los ultimos afios debido a que la gran mayoria de hogares hoy en dia

tienen las mascotas.

Quienes tienen mascotas siempre buscan la comodidad de ellas, por eso quien posee
mascotas domésticas, buscan productos para su bienestar y siempre buscan calidad,

economia en este tipo de articulos.

Segun las estrategias planteadas se puede llegar a un posicionamiento de marca en el
mercado digital, con la comercializacion de sanitarios con césped 100% natural y la

comercializacién de las camitas.

Los articulos estan elaborados en materiales de calidad, duraderos, reciclables y no son
toxicos para las mascotas, asi mismo los precios son competitivos con la competencia,
de esta manera Pipi Pet busca satisfacer las necesidades de las mascotas y quiere que

sus duerfios se sientan a gusto con la compra.

I1l. RECOMENDACIONES

Aprovechar la oportunidad del mercado digital y el crecimiento sostenido en el bienestar

de las mascotas.
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Se debe poner especial atencion en la correcta implementacion de las estrategias de
marketing que contribuyan tanto en la diferenciacion y en el tiempo se construya fidelidad de los

clientes.

V. LISTA DE REFERENCIAS
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content/uploads/downloads/2012/11/Ley-de-Comercio-Electronico-Firmas-y-Mensajes-

de-Datos.pdf

V. ANEXOS

Presentacion de resultados graficos, Estadistica Descriptiva y Analisis de Resultados

PREGUNTAS
1.- Género

1.- Género

Pregunta 1.- Género

-boveng f F fr Fr %
Hombre | 43 | 43 | 046 | 046 | 462%
Mier | 50 | 93 | 054 | 400 | 538%
% 10 100%
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Interpretacion: De 93 personas correspondientes al 100% de los encuestados el 46,2% son

hombres y el 53,8% son mujeres.
Anélisis: La mayoria de los encuestados son mujeres.

2.-Edad

... |Pregunta .- Edad
f F fr Fr %
de 202 27 afos JE; 23 025 | 025 | M4T%
de 28 35 afios s | 8 | os | o | e
de afiosenadelante | 25 | 93 | 027 | 200 269
53 1,00 100%

Interpretacion: De 93 personas correspondientes al 100% de los encuestados el 44,4% estan entre

28 a 35 afios, el 26,9% estan de 36 afios en adelante y el 24,7% estan de los 20 a 27 afios.
Anélisis: Se obtuvo més encuestados de 28 a 35 afios
3.- ¢ Le gustaria adquirir un sanitario de césped para su mascota en Pipi Pet?

3- i Le qustaria adouirir un sanitario de céspad para su mascota en Pipi

Pet?

93 7z5poases

: ¢ Le gustaria adquirir un sanitario de césped
Pregunta 3.- para su mascota en Pipi Pet?
f F fr Fr %
Si 93 93 1,00 1,00 | 100%
No 0 | 93 [ o000 [ 100 0%
= o ——

Interpretacion: De 93 personas correspondientes al 100% de los encuestados el 100% si les

gustaria adquirir un sanitario de césped para su mascota en Pipi Pet.
Anélisis: Todos los encuestados comprarian el sanitario de césped en Pipi Pet.
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4.- ;Por qué cree usted que las personas deberian adquirir el sanitario de césped para mascotas?

4 - ;Porque creé usted que las personas deverian adquirir el sanitario U
de césped para mascoias?

93 raspuestas mmue ueé m W las pems
0 iutamsomen  [(EEUEAS deverian adguirirel sanitario de césped para
@ Fadiidad de brpesz )

f 3 fr Fr %

Ayudaal medioambiente | 35 | 35 | 038 | 038 @ 376%

Facilidad de limpieza 8 | 9 | 062 | 100 | 624%

3 | 100 | 100,0%

Interpretacion: De 93 personas correspondientes al 100% de los encuestados el 62,4% creen que
deberian adquirir el sanitario de césped por facilidad de limpieza, el 37,6% creen que deberian
adquirir el sanitario de césped por ayuda al medio ambiente.

Anélisis: De los encuestados la mayoria cree que deberian adquirir el sanitario por facilidad de
limpieza.

5.- ¢ Cudl seria una mejor opcion de césped que puede utilizar el sanitario?

5.- (Cual serla una mejor opelon de césped que se pudiera utilizar en el

sanitario?
@ Céazes e m!untQS.. Ga mwamejamé‘ldem e
@ Céspod sribico se pudiera utilizar en el sanitario?
f F fr Fr %
Césped natural 5 | 54 | 058 [ 058 | 581%
Césped sintético N | 8 | on 00 49%
3 10 0%

Interpretacion: De 93 personas correspondientes al 100% de los encuestados el 58,1% creen que
el césped natural es la mejor opcion para utilizar en el sanitario, el 41,9% creen que el césped

sintético es una opcidn para utilizar en el sanitario.
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Anélisis: De los encuestados la mayoria creen que la mejor opcion para el sanitario es el césped

natural.
6.- ¢De qué raza es su mascota?

6.-4 De que raza es su mascota?

931 responses

o ieme  |Preguntabi- ¢ De que raza es su mascota?
SRv f F fr Fr %
Grande 19 19 0,20 0,20 | 20,4%
Mediana 43 67 0,52 0,72 | 516%

Pequefia 26 93 | 028 [1007| 280%

Interpretacion: De 93 personas correspondientes al 100% de los encuestados el 51,6% tienen
mascotas de raza mediana, el 28% tienen mascotas de raza pequefia, el 20,4% tienen mascotas de

raza grande.
Andlisis: De los encuestados la mayoria tienen mascotas de raza mediana.

7.- ¢Segun la raza de mascota cada cuanto cree que deberia dar mantenimiento al sanitario?

7.- ¢Segun fa raza de mascota cada cuanto cree que deberia dar
mantenimiento ai sanitario?

93 regponges

¢Segun la raza de mascota cada cuanto cree
@ Alimes Pregunta 7.- | que deberia dar mantenimiento al sanitario?

® A ks 205 meses

® Abks 3Imeses f F fr Fr %
Al mes 24 24 0,26 0,26 | 25,8%
Alos2meses| 49 73 0,53 0,78 | 52,7%

Alos3meses| 20 93 022 | 100 21,5%

T\

93 1,00 - 100%

Interpretacion: De 93 personas correspondientes al 100% de los encuestados el 52,7% creen que
segun la raza de mascota deberian dar mantenimiento al sanitario a los 2 meses, el 25,8% creen
que segun la raza de mascota deberian dar mantenimiento al sanitario al mes y el 21,5% creen que

segun la raza de mascota deberian dar mantenimiento al sanitario a los 3 meses.
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Anélisis: De los encuestados la mayoria creen que se deberia dar mantenimiento al sanitario cada

2 meses.

8.- ¢Qué productos nomas comprara en la tienda Pipi Pet?

8- ¢ Que productos nomas comprara en la tienda Pipi Pet? &

¢ Que productos nomas compraraen a
tienda Pipi Pet?
f F fr Fr %
Sanitarios de césped B3| 3] 014 | 014 | 140%
Camas paraperrosygatos| 38 [ 51 | 041 | 055 | 409%
Lasdosanteriores | 42 | 93 | 045 |AOD ] 452%
" =l e

Pregunta8.-

Interpretacion: De 93 personas correspondientes al 100% de los encuestados el 45,2%
comprarian camas para perros, gatos y sanitarios de césped en la tienda Pipi Pet, el 40,9%

comprarian camas para perros y gatos en la tienda Pipi Pet, y el 14% comprarian sanitarios de
césped en la tienda Pipi Pet,

Analisis: De los encuestados la mayoria comprarian camas para perros, gatos y sanitarios de
césped.

9.- ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por el mantenimiento del sanitario?

.- (Cuanto estaria dispuesto a pagar por el matenimiento del sanitario?

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el
@ Pregunta 9.- matenimiento del sanitario?
o5
9520 f F fr Fr %

$10,00 25 25 027 | 027 | 26,9%
$15,00 46 71 049 | 076 | 49,5%
$20,00 2 93 024 | 100 | 23,7%

93 ( , ,

Interpretacion: De 93 personas correspondientes al 100% de los encuestados el 49,5% estan

dispuestos a pagar $15 por el mantenimiento del sanitario, el 26,9% estan dispuestos a pagar $10
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por el mantenimiento del sanitario y el 23,7% estan dispuestos a pagar $20 por el mantenimiento

del sanitario.

Anélisis: De los encuestados la mayoria estan dispuestos a pagar $15 por el mantenimiento del

sanitario.

10.- ¢Qué es mas importante al comprar un sanitario?

10.- ;Qué es mas importante al compar un sanitario?

93 responses

Precio
oo ¢Qué es mas importante al compar un
|Pregunta 10- sanitario?
f F fr Fr %
Precio 29 29 0,31 031 | 31,2%
Calidad 64 93 0,69 68,8%
3

Interpretacion: De 93 personas correspondientes al 100% de los encuestados el 68,8% mencionan
que lo méas importante al comprar un sanitario es la calidad, el 31,2% mencionan que lo méas

importante al comprar un sanitario es el precio.
Analisis: De los encuestados la mayoria se fijan en la calidad al comprar un sanitario.
11.- ;| Usted compraria sanitarios de césped en medios digitales?

11.- jUsted compraria sanitarios de ceésped en medios digitales?

93 responses

os
[ ]
¢Usted compraria sanitarios de césped en
[Pregunta .- megios digitales?
f F fr Fr %
Si 52 52 0,56 0,56 | 55,9%
No 41 93 0,44 44 1%
93 - 100%

85



Interpretacion: De 93 personas correspondientes al 100% de los encuestados el 68,8% mencionan
que lo més importante al comprar un sanitario es la calidad, el 31,2% mencionan que lo mas

importante al comprar un sanitario es el precio.
Anélisis: De los encuestados la mayoria se fijan en la calidad al comprar un sanitario.

12.- ;De qué manera paga usted del producto?

12.- ; De que manera paga usted del producto?

93 rasponses

:Z’,’;’jm Preguntal2.- | ¢De que manera paga usted del producto?

® Tareta f F fr Fr %

Trasferencia | 32 32 0,34 0,34 | 344%
Efectivo 35 67 0,38
Tarjeta 26 93 0,28

93

Interpretacion: De 93 personas correspondientes al 100% de los encuestados el 37,6% pagan del

producto en efectivo, el 34,4% pagan del producto en transferencia y el 28% pagan del producto

con tarjeta.
Analisis: De los encuestados la mayoria pagan del producto en efectivo.
13.- ¢ Por qué red social le gustaria saber sobre los sanitarios de césped?

13- ;Por qué re¢ social le qustaria saber sobre los sanitarios de

césped?

93 rezponsss
oo éPorqué edsoil e stz sabersobre
.  [Preguntal3s sanitarl de césped?

N f | F | fr | B | %

Facebook 36 36 0,39 039 | 387%
Tik Tok 37 73 040 | 0,78 39,8%
Instagram 20 93 b
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Interpretacion: De 93 personas correspondientes al 100% de los encuestados el 39,8% les gustaria

saber sobre el sanitario de césped por Tik Tok, el 38,7% les gustaria saber sobre el sanitario de

cesped por Facebook y el 21,5% les gustaria saber sobre el sanitario de césped por Instagram.

Andlisis: De los encuestados la mayoria les gustaria saber sobre el sanitario de césped por Tik

Tok.

14.- ;Usted realizaria la compra de sanitarios de césped por Whatsapp Business

14.- jUsted realizaria 2 compra de sanitarics de césped por Watsapp
Business?

93 responses

Interpretacion: De 93 personas correspondientes al 100% de los encuestados el 66,7% si
realizaria la compra de sanitarios de césped por WhatsApp Business, y el 33,3% no realizaria la
compra de sanitarios de césped por WhatsApp Business.

Analisis: De los encuestados la mayoria si realizaria la compra de sanitarios de césped por
WhatsApp Business

15.- ¢ Le gustaria recibir notificaciones en las redes sociales sobre nuestro producto?

#s
2 ¢ Usted realizaria la compra de sanitarios de
Pregunta 14.- césped por Watsapp Business?
f F fr Fr %
Si 62 62 0,67 0,67 | 66,7%
No 31| 93 | 033 | 200 | 333%
%3 100 100%
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15.-;Le gustaria recibir notificaciones en las redes sociales sobre
nuestro producio?

93 responsss

-l ¢éLe gustaria recibir notificaciones en las
Pregunta 15.- | redes sociales sobre nuestro producto?
f F %

Si 60 | 60 64,5%

No 33 | 93 35,5%

Interpretacion: De 93 personas correspondientes al 100% de los encuestados el 64,5% si les

gustaria recibir notificaciones en las redes sociales sobre nuestro producto y el 35,5% no les

gustaria recibir notificaciones en las redes sociales sobre nuestro producto

Anélisis: De los encuestados la mayoria no les gustaria recibir notificaciones en las redes sociales

sobre nuestro producto
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