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RESUMEN EN ESPANOL:

Este proyecto se enfoca en desarrollar un plan de negocio digital para la tienda de comida para mascotas
Petsuper en Sangolqui. Se centra en crear una estrategia de comercio digital eficiente y atractiva para
los duefios de mascotas. El objetivo es ofrecer alimentos para mascotas que faciliten elcuidado y
bienestar de los animales, permitiendo a los clientes adquirir lo que necesitan sin tener la necesidad de
ir a una tienda fisica.

Se enfoca en desarrollar una plataforma web modernas y perfiles en redes sociales que funcionen como
un canal directo de comunicacidn y ventas. Las estrategias de marketing estan disefiadas para atraer y
fidelizar a los clientes mediante contenido atractivo, como videos, resefias de productos y consejos sobre
el cuidado de las mascotas, ademas el plan contempla la creacién de una tienda onlineoptimizando la
rapidez de navegacion, ofrecer suscripciones para la compra recurrente de alimentos y brindar
promociones exclusivas. Se trabajard en promocionar a Petsuper en motores de busqueda yredes sociales
utilizando herramientas de SEO, SEM y marketing de contenidos para aumentar el
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trafico y las conversaciones con los duefios de mascotas para generar confianza en la marca. Finalmente
se implementara un sistema de atencién al cliente eficiente y envios rapidos garantizandouna experiencia
de compra positiva que fomente la recompra y la recomendacion. Con eso consolidaremos a Petsuper
Como una opcion idonea en el mercado.

PALABRAS CLAVE:
Plan de negocios digital
redes sociales

Landing Page

servicios de ubicacién
emprendimiento.

ABSTRACT:

This project focuses on developing a digital business plan for the Petsuper pet food store in Sangolqui. It
focuses on creating an efficient and attractive digital commerce strategy for pet owners. The goal is to
offer pet food that facilitates the care and well-being of animals, allowing customers to purchasewhat
they need without having to go to a physical store. It focuses on
developing a modern web platform and social media profiles that function as a direct communication
and sales channel. The marketing strategies are designed to attract and retain customers through
attractive content, such as videos, product reviews and advice on pet care. The plan also includes the
creation of an online store, optimizing navigation speed, and offering subscriptions. for the recurring
purchase of food and provide exclusive promotions. Work will be done on promoting Petsuper on search
engines and social networks using SEO, SEM and content marketing tools to increase traffic and
conversations with pet owners to build trust in the brand. Finally, an efficient customer service system
and fast shipping will be implemented, guaranteeing a positive purchasing experience that encourages
repurchases and recommendations. With this we willconsolidate Petsuper as an ideal option in the mark

PALABRAS CLAVE:
Digital business plan
social networks
Landing Page
location services
entrepreneurship.
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Resumen:

La investigacion presente que lleva por nombre “Plan de negocio digital para la venta al por
menor de alimento para mascotas” con un enfoque en facilitar a los duefios de mascotas la adquisicion
de productos alimenticios de calidad sin la necesidad de visitar una tienda fisica. A través de una
plataforma en linea, que incluye una tienda virtual y presencia activa en redes sociales, el proyecto
busca ofrecer una experiencia de compra comoda, rapida y segura. Se planifican estrategias a ejecutar
sobre el marketing como estrategias de ventas, criterios para la publicidad en redes y plazas;

definiendo el actuar en el mercadeo y venta directa.

Palabras claves: Plan de negocios digital, redes sociales, Landing Page, servicios de ubicacion,

emprendimiento.



Abstract:

The present research called “Digital business plan for retail pet food retail” with a focus on
making it easier for pet owners to acquire quality food products without the need to visit a physical
store. Through an online platform, which includes a virtual store and an active presence on social
networks, the project seeks to offer a comfortable, fast and safe shopping experience. Strategies to
be executed on marketing are planned, such as sales strategies, criteria for advertising on networks

and places; defining acting in marketing and direct sales.

Keywords: Digital business plan, social networks, Landing Page, location services,

entrepreneurship.
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1. CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PLAN DE NEGOCIO DIGITAL
1.1.Antecedentes

La idea de un plan de negocio digital para la venta al por menor de alimentos para
mascotas, parte inicialmente por el gusto y amor que se tiene a las mascotas, adicional
evidenciando el aumento en los Gltimos afios de tenencia de mascotas en la parroquia de Sangolqui,
incluso pasaron hacer consideradas como un miembro mas de la familia, que ademas de brindar
diversién y amor al interior de los hogares, proporcionan un impacto positivo en la salud fisica y
mental de sus amos.

Esta tendencia se ha visto reflejada tanto en el aumento de la demanda de alimentos
premium, con ingredientes naturales y especificamente formulados para las necesidades de cada
mascota, como en la busqueda de opciones mas econdémicas que no comprometan la calidad.

La digitalizacion ha desempefiado un papel crucial en la transformacion de este mercado
en los ultimos afios. Anteriormente este mercado se limitaba a tiendas fisicas para mascotas, con
el auge del comercio electrénico y la creciente entrada de internet, los consumidores ahora tienen
acceso a una amplia gama de opciones de compra en linea. Esto ha llevado a un cambio en los
habitos de compra con un nimero cada vez mayor de personas optando por realizar sus compras
de alimentos para mascotas a través de plataformas digitales.

Dado lo anterior es un mercado bastante amplio para invertir. Ya que referente a la
actividad se tiene experiencia, por lo que se cuenta con una tienda fisica, lo cual ha servido para
tener conocimiento amplio de productos, precios, la comparacion principalmente de distribuidores

en la parroquia y de igual manera que tipo de alimentacion compran recurrentemente.
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Sin embargo, persiste desafios en términos de acceso a productos de calidad, competencia
con grandes cadenas y tiendas en lineas ya establecidas. Nuestro plan de negocio digital debe
encontrar formas de diferenciarse y destacarse en un mercado cada vez méas saturado, lo que
podemos recurrir a un ecosistema digital como estrategias de marketing creativas, pagina web,
tienda en linea etc. Con un enfoque en la experiencia del cliente.

1.2.Problema

El principal problema que enfrentamos en el negocio de venta de alimentos al por menor
para mascotas, es la falta de presencia en medios digitales. A pesar de la existencia durante varios
afios, carece de una estrategia en linea limita nuestra capacidad para alcanzar a propietarios de
mascotas que buscan informacion y productos en linea. Esta ausencia digital obstaculiza su
visualizacion, creatividad y capacidad para influir en las decisiones de compra en un mercado
donde la mayoria de las personas buscan informacion en medios digitales. Para abordar este
problema, es esencial desarrollar una presencia en linea solida que incluya un sitio web, perfiles
en redes sociales y una estrategia de marketing digital efectiva.

Esto permitird al negocio llegar a una audiencia mas amplia, establecer como un recurso
confiable y aumentar la competitividad en el mercado de alimento para mascotas.

1.3.Contexto

El contexto de nuestro plan de negocio digital para la venta al por menor de alimento para
mascotas en Sangolqui, es fundamental comprender el papel y la evolucion del marketing,
especialmente el marketing digital en el mercado local.

El marketing se refiere a las estrategias y tacticas utilizadas para promocionar productos o

servicios y alcanzar a los consumidores para generar intereses, ventas y lealtad hacia una marca.
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En el caso de la venta de alimentos para mascotas, el marketing desempefia un papel crucial para
llegar a los propietarios de mascotas y destacar los productos disponibles.

En Ecuador el marketing digital ha experimentado un crecimiento significativo en los
altimos afios, alineado con la creciente adopcion de internet y las redes sociales en la poblacion,
los propietarios de mascotas estan cada vez mas activos en linea, buscando informacién sobre
nutricion, cuidado y productos para sus animales.

En el sector de alimentos para mascotas el marketing digital se utiliza de diferentes formas
para llegar a los consumidores como puede ser:

e Publicidad en redes

e Marketing de contenido
e Marketing de influencia
e PAagina web

Tienda online

1.4 Justificacion

Nuestra microempresa se ve en la necesidad de adaptarse a las tendencias del mercado y
aprovechar las oportunidades que ofrece el entorno digital. En la actualidad, la mayoria de las
personas recurren a los medios digitales para buscar informacion y productos para mascotas como
es la alimentacion. La falta de presencia en linea limita significativamente la capacidad del negocio
para llegar a esta audiencia activa y comprometida, lo que resulta en una pérdida de oportunidades
de ventas y una disminucion de competitividad en el mercado.

Al desarrollar una presencia en linea solida, que incluya un sitio web bien disefiado, perfiles
en redes sociales y una estrategia de marketing digital efectiva, el negocio podra posicionarse como

un recurso confiable y accesible para los propietarios de mascotas. Esto no solo aumentara la
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visibilidad del negocio, sino que también mejorara la capacidad para influir en las decisiones de
compra de los consumidores, al proporcionar informacion relevante, contenido creativo y
promociones atractivas en linea.
1.5.0bjetivos
1.5.1. Objetivo General.

Desarrollar un plan de negocio digital para la venta al por menor de alimentos para
mascotas, mediante perfiles en paginas web, redes sociales y tienda online, con el proposito de
incrementa las ventas.

1.5.2. Objetivos Especificos.

o Crear una tienda en linea intuitiva, mediante canva o programas afines para
ofrecer una experiencia de compra conveniente y confiable.

o Generar demanda a través del trafico web y redes sociales mediante
estrategias de marketing de contenido y publicidad en redes sociales para dirigir trafico
calificado.

o Elaborar un calendario de contenido mediante un registro que nos ayude a
planificar y organizar las ideas a publicar en redes sociales, y otros canales digitales

de acuerdo con la tenencia del mercado de mascotas y los objetivos del negocio.

1.6.Impacto
El plan de negocio digital de la venta al por menor de alimentos para mascotas tendra varios
impactos significativos en diferentes aspectos:
e Impacto en el mercado local: introducir una opcion de compra en linea de
alimentos para mascotas en el mercado local ampliar la accesibilidad de estos

productos, llegando a clientes, potenciales que prefieren la conveniencia de realizar
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compras desde casa. Esto nos podria ayudar a la competencia en el mercado y
potencialmente reducir los margenes de ganancia de los competidores ya
establecidos.

Impacto en el comportamiento del consumidor: la implementacion de
estrategias de marketing digital y la presencia en linea influira en el
comportamiento de compra de los consumidores. Podria promover la adopcién de
mascotas, cambiando la forma en que los propietarios de mascotas adquieren
alimentos para sus mascotas.

Impacto en la empresa: la adopcién de un modelo digital implicara cambios
significativos en las operaciones comerciales y de gestion de la empresa. Se
requerird inversiones en tecnologia, logistica y recursos humanos para desarrollar
y mantener una plataforma de comercio electronico efectiva. Ademas, podria ser
necesario capacitar al personal en nuevas habilidades y procesos relacionados con
el comercio electronico.

Impacto en la comunidad: al proporcionar una opciéon de compra en linea de
alimentos para mascotas, el negocio puede contribuir a la comunidad y satisfaccion
de los propietarios de mascotas. Ademas, podria generar empleo local en areas
como el servicio al cliente, la logistica y el marketing digital.

Impacto ambiental: dependiendo de las practicas de embalaje y distribucion
utilizadas, optar por opciones de embalaje sostenibles y eficientes en terminos de

energia para la logistica puede reducir la huella ambiental del negocio.
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1.7.Tendencias Digitales por grupo generacional

Nuestro principal grupo generacional son los Millenials

MILLENIALS

CARACTERISTICAS COMUNICACION

) Uso infensivo de
Nacidos entre 1977 y
1995, tecnologicos,
valoran la autenticidad,
la sostenibilidad y la
personalidad

dispositivos moviles,
prefieren la
comunicacion digital
como son las redes
sociales

INTERACCION

Contenido visual (imagenes,
videos), generado por
usuarios, que sea autenticoy
relevante y ellos lo comentan,
comparten, reaccionan,
participan y concursan.

COMPRAN

Investigacion previa, comparacion
de producto, buscan resenas, y
recomendaciones, sus factores

son precio, calidad, optan por
compras en linea a tfraves de sitios

web con pagos moviles tarjetas de

crédito o débito.

Figura 1: Grupo generacional

1.8.Modelo de Negocio Digital: B2B, B2C
Nuestro equipo de trabajo opto este tipo de Modelo de Negocio Digital que es B2C este
ofrece productos de consumo al por menor en plataformas digitales o tiendas fisicas, pueden ser
alimentos, ropa, articulos etc.
El Marketing B2C crea relaciones directas con el consumidor, no se enfoca en solo vender
sino también en mostrar las novedades las marcas y también crear necesidades. Seduce a los

clientes potenciales para provocar el deseo de compra.
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Este tipo de negocio B2C recorre el cliente, pues se guia mas por el impulso de sus
emociones, pero recordemos que no podemos perder de vista al consumidor actual ya que se
informa mas antes de comprar el producto.

Le interesa también saber como funciona un producto, busca recomendaciones o
evaluaciones Utiles por eso presenta sus productos mediante videos, en plataformas como Tik Tok,
Instagram, Facebook, WhatsApp son muy populares y uno de los recursos estrella del Marketing
B2C.

2. CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO
2.1.Datos importantes de la actividad de la empresa
2.1.1. Nombre Comercial.
Petsuper A.J

2.1.2. Logotipo.

Figura 2: Logotipo de Petsuper A.J
Es la combinacion de la comodidad de un supermercado con la atencion de una tienda de
mascotas.

2.1.3. Isotipo.

Figura 3: Isotipo de Petsuper A.J
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El tipo de logo utilizado por Petsuper es un isologo donde el texto y el logo siempre estan
juntos, el color que predomina esta en la gama del naranja rojizo, recoge la felicidad del amarillo
y la energia del rojo que representa la pasion y el amor por las mascotas, asi como la vitalidad y la
energia que aportan a nuestras vidas. Tiene un plato que refleja la calidad y confianza, mientras
que las diferentes mascotas representan la variedad de productos y servicios disponibles, con el
nombre en el medio que enfatiza la marca de manera clara y concisa.

2.1.4. Slogan.

Todo lo mejor para tus mascotas
2.1.5. Historia de la Marca.

Petsuper nace en agosto del 2020, cuando el mundo estuvo inmenso en la pandemia junto
con mi pareja unimos fuerzas, decididos a convertir la adversidad en algo positivo. Inspirados por
el amor y la compafiia que las mascotas ofrecen en tiempos dificiles, tomamos la decision de abrir
Petsuper, un petshop donde el cuidado y la felicidad de las mascotas son la maxima prioridad.
Desde entonces, nuestra tienda ha sido un refugio acogedor donde los amantes de los animales
puedan encontrar todo lo que necesitan para sus fieles compafieros peluditos.

2.1.6. Core Business.

Petsuper el core business es la venta de alimentos para mascotas.

2.2.Filosofia empresarial
2.2.1. Mision.

Brindar a los clientes soluciones integrales en el cuidado de sus mascotas, ofreciéndoles

las mejores comodidades para que disfruten una vida plena y feliz a través de productos

especializados, garantizando una 6ptima relacion entre precio, calidad y servicio.
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2.2.2. Vision.

Convertirnos en el referente lider en el mercado de alimentos para mascotas siendo

reconocidos por nuestra excelente seleccién en productos, servicio al cliente y compromiso con la

comunidad animal.
2.2.3. Valores.
e Responsabilidad
e Amor
e Calidad
e Innovacion
e Servicio integral
e Compromiso

2.3.Propuesta de valor digital

Propuesta de Valor

DISPONER VARIEDAD DE
MARCAS.
PRECIOS ACCESIBLES.
PROMOCIONES Y

ARIEDAD DE MARCAS.
PRECIOS ACCESIBLES.
COMODIDAD Y FACILIDAD
DE COMPRA.
PROMOCIONES Y OFERTAS.
CONEXION EMOCIONAL

ALIMENTAR A SUS
MASCOTAS
INFORMACION

OFERTAS.
FACILIDAD DE PAGO.
VENTA DE PAGINA WEB
ALIMENTO PARA
MASCOTAS CREAREMOS MEDIOS

DIGITALES PARA
MANTENERLOS INFORMADOS
EN FUNCIOS A PROMOCIONES

Y OFERTAS, TENDREMOS
TIENDA FISICA Y ONLINE CON
UN STOCK VARIADO DE
MARCAS

Mapa de Valor

ADECUADA
REALIZAR PAGOS
SEGUROS

FALTA DE
INFORMACION.
NO CUENTE CON
TIENDA EN LINEA.
PROBLEMAS CON
PAGOS.
FALTA DE STOCK .

Perfil del cliente

Figura 4: Propuesta de valor
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2.4.Posicionamiento
2.4.1. SEO: explicar a que hace referencia el posicionamiento SEO
Es un posicionamiento en buscadores, organico el cual no vamos a requerir inversion, pero
si vamos a crear contenido informativo dando detalle nuestros productos que ofrecemos,
persuasivamente también resaltando los beneficios y dando tips de acuerdo a nuestra actividad
econdémica donde va hacer cargado en nuestro ecosistema digital con una buena planificacion y
trabajo constante para poder atraer a la comunidad animal con un resultado a mediano y largo
plazo.
2.4.2. SEM: explicar a que hace referencia el posicionamiento SEM
Es un posicionamiento mediante una promocion en buscadores en la web, el cual
colocamos un valor econémico a una de nuestras publicaciones como puede ser en un video de la
variacion de marcas que disponemos 0 en una promocion que podamos sacar las cuales son
précticas que mejoraran la visibilidad de la marca mediante acciones de marketing pagadas con un
alcance réapido y a corto plazo con resultados esperados.
2.4.3. Posicionamiento en Redes Sociales: explicar que redes sociales
utilizaré para lograr el posicionamiento:
En nuestro grupo generacional que son los millenials su uso de redes sociales es del

69.25% de la poblacién con un total de 6680 habitantes en Ecuador.

TikTok: Es una plataforma de redes sociales popular en los millennials con un
porcentaje de crecimiento 19.71%, en el cual vamos a transmitir tendencias, demos creativos de

producto, contenido divertido y entretenimiento de mascotas.
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G Facebook: Es una red social en el cual nuestro grupo generacional los millennials que
tiene el 18.34% de usuarios entre hombre y mujeres en la cual vamos a trasmitir anuncios de

productos, contenido educativo, promociones e historias de clientes.

IO'I _ : : : :
Instagram: Es una red social en el cual nuestro grupo generacional los millennials que
tiene el 18.34% de usuarios entre hombre y mujeres en la cual vamos a trasmitir fotos y videos de
productos, contenido visual con el formato de carrusel para mostrar variedad de productos,

historias creativas.

WhatsApp: es una red social en la cual vamos a mantener contacto directo, ofertas
exclusivas, recordatorios de pedidos y encuestas, feedfack solicitando comentarios para mejorar el

servicio.
2.4.4. Posicionamiento WEB: colocar las plataformas que utilizara

para posicionarse en la web.

e TikTok
e Facebook
e Instagram

e WhatsApp
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2.5.Segmentacion digital para los diferentes productos o servicios de la Empresa
2.5.1. Creacion Publicos Objetivos 1

2.5.2. Creacion Publicos Objetivos 2

SEGMENTACION
DE MERCADO

Figura 5: Segmentacion de mercado
2.6.Canales de Promocién en Redes Sociales
2.6.1. Creacion de perfil en Fan Page

HORARIOS D€ ATENcCIon

Lun 8:30 am - 7:45 pm
am - 7:45 pm
am - 7 :“4'5. ey
ams g AR  oim

petsuper_ayj

1,2 mil Me gusta -+ 1,2 mil seguidores

O 99O

H#VENTA DE ALIMENTOS Y ACCESORIOS
PARA MASCOTAS " g M
#SANGOLQUI

#BALANCEADOS
H#PELUQUERIA_CANINA

Figura 6: Fan Page
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2.6.2.

2.6.3.

0995513167

2.6.4.

Creacion de perfil en Instagram

petsuper_ayj - €)

267 228 688
; & publicaci... seguidores seguidos
—
PetSuper AyJ
Producto/servicio
Venta de alimentos y accesorios para todo tipo de
mascotas.
Ventas al por mayor y menor.
Varias marcas

Panel para profesionales
1,1 mil cuenta 1zadas en los dltimo

Editar perfil Compartir pe... Contacto
Figura 7: Instagram

Creacion de perfil en WhatsApp Business

Creacion de perfil en TikTok

PETSUPER AYJ v gp =

ty:,z,;,,,,,.
@petsuper_ayj

1595 573 1435

Siguiendo Seguidores Me gusta

Editar perfil Compartir perfil ,9+

Todo lo mejor para tu mascota 720 (e »"*

U e % AR B @

® Direccién

Pa TikTok Studio

Figura 8: TikTok
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2.7.Canales de Promocién en WEB

2.7.1. Creacion de sitio y perfil de Negocio con Google My business

b L
Ver fotos = ¥ ¥ ver por fuera
PetSuper AyJ
Cémo llegar Guardar
47 12 opiniones en Google

Tienda de productos para mascotas en Sangolqui

Opciones de servicio: Ofrece entrega el mismo dia
Direccién: Sangoliqui. Olmedo 433 Y, Sangolqui 171103
Teléfono: 099 551 3167

Horario: Abierto - Cierraalas 5p. m.~

Sugerir una edicion - ;Eres propietario de esta empresa?

Agregar la informacion que falta
Agregar sitio web

Productos Ver todos

Dog Chow Cach. .. Maximum Choice. . Avant Cachorro: :
$69,90 $27.50 $62,80

Figura 9: Google My Business

Google My Business es una herramienta esencial para Petsuper ya que incrementa la
visibilidad online proporciona informacion precisa, mejora la reputacion a traves de resefias,
facilita la promocion de ofertas, eventos y ofrece valiosos analisis sobre la interaccion de los

clientes

2.7.2. Creacion de pagina WEB Corporativa (Wix 0 canva)

Tt eepzere
TU PAGINA DE CONFIANZA PARA EL CUIDADO DE TUS
MASCOTAS

Descubre un mundo de sabores y

nutrientes y dale a tus mascotas la

mejor nutricién hoy mismo

Figura 10: Web
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La pagina web que la realizamos en Wix la utilizamos para mejorar la visibilidad online,
facilitar un espacio de compra, promocionar informacidn detallada mediante eso generar confianza
y ejecutar estrategias de marketing

2.7.3. Creaciodn de Landing Page con Wix
DESCUBRE
NUESTRA

DIVERSIDAD DE
ALIEMENTOS

GUERPO NutraPo

CANI 20 &N
E

Figura 11: Landy Page

Landing page sirve para captar leads, promocionar ofertas, promocionar informacion
especifica y aumentar conversaciones de manera efectiva.

Nuestra landing page lo realizamos para promocionar informacion sobre nuestra diversidad
de alimento para mascotas sus beneficios

3. CAPITULO IIl: ESTUDIO TECNICO
3.1.Ventaja competitiva de la presencia en Internet

Interaccion en redes sociales, mantener una presencia activa, interactuar con los
seguidores, realizar concursos y compartir contenido educativo.

Promociones exclusivas en nuestra tienda en linea.

Brindar atencién al cliente en tiempo real a través de chat en vivo, redes sociales y correo
electronico.

Variedad de producto con precios accesibles a todo bolsillo.
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Envio rapido y seguro.
3.2.Tienda On-line

3.2.1. Creacion de la tienda online por: Ecwid

@Ecwid  vense  promocions  Administa Aprende  Precios  Inica sesign m
ivonst

Empieza a vender
en Instagram

teteenlap via

Figura 12: Ecwid

Ecwid sirve para crear y gestionar una tienda en linea, permitiendo vender productos a
través de diferentes plataformas y sincronizar inventarios facilmente.

3.2.2. Disefio del sitio

ENEL MOMENTO
QUE LO NECESITAS

Descubre un mundo de sabores y nutrientes y
dale a tus mascotas la mejor nutricion hoy mismo.

Pedir ahora

Figura 13: Disefio del sitio
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3.2.3. Catéalogo de Productos, incluyendo nombre, descripcion,

precio, imagenes.

Productos

BUENCAN ADULTO POLLO RMG T/SUAVES
Tible

. © wtiv 0
L) I

DOG CHOW ADULTOS RMG CON CARNE Y POLLO
© activado Disponible

¥ Dustacada en s piginadediclo § Reguier snvio

GUERPO CACHORRO RMG
© activado Disponible
3 fequiere ernvi

MAXIMUN CHOICE
Octivado Disponibhe
¥ Destacado en o piginadeiclo EY Recuiers snvio

Figura 14: Catalogo de productos

$46.60 | Edn st | v

$69.90 o

§67.80 | B st | v

$27.50 by

En este punto realizamos un catalogo de 5 productos en el cual pusimos una descripcion

detallada de cada producto con su precio de venta al publico.
3.24. Palabras Claves
e Alimento para mascotas
e Comida para perros
e Tienda de mascotas online
e Comida Premium para mascotas
e Entrega de comida para mascotas

e Perros felices
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3.2.5. Pasarela de pagos, métodos de pago que aceptaras en tu tienda,

como tarjetas de crédito, PayPal, transferencia bancaria, etc.

Pago
Formas de pago actuales
Pago en efectivo _
Pago manual — Ajustes
Transferencias o depésitos _
s Acciones v C
Pago manual — Ajustes

1B Canales de ventzs

@ sitowed

Figura 15: Pagos

En nuestra pasarela de pagos tenemos dos:

Pago en efectivo: Asegurese de tener el monto exacto en efectivo disponible para pagar al
repartidor cuando llegue su pedido. Cuando el repartidor llegue a tu domicilio, revise el producto
y realice el pago en efectivo, el repartidor te entregara un recibo como comprobante de pago.

Una vez completado el pago, podras disfrutar de tu producto que has adquirido.

si tienes alguna pregunta o necesitas asistencia durante el proceso no dudes en

contactarnos a través de nuestro servicio de atencion al cliente.
Transferencia o Depdsito:
e Banco Pichincha - N° 2203716865
o Cuenta de Ahorros
e Nombre: Marcillo Baho Adriana Carolina
e Correo: adri_caroO5@hotmail.es

e NuUmero de identificacion del RUC: 1721511663001
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3.2.6. Proceso Logistico de salida: (tarifas de envio basadas en el peso,
la ubicacion y otras variables, entrega Producto o Servicio)
3.3.Impuesto al valor agregado

Personas naturales con ingresos brutos anuales de hasta USD 20.000 (al 31 de diciembre
del afio anterior).

Los contribuyentes considerados como negocios populares emitiran notas de venta al
amparo de la normativa vigente, los negocios populares que a la fecha de incorporacion al RIMPE
tengan notas de venta autorizadas y vigentes, podran seguir emitiéndolas siempre y cuando
incorporen la leyenda “Contribuyente Negocio Popular - Régimen RIMPE” de forma manual,
mediante sello o cualquier forma de impresion.

3.4 Presentacion de la tienda online en la web

Productos destacados

NUTRAPRO CACHORRO RMG DOG CHOW ADULTOS RMG CON CARNE Y MAXIMUN CHOICE
$65.99 POLLO $27.50
$69.99

Figura 16: Tienda Online

En nuestra tienda online podemos observar nuestros diferentes productos de alimento para
mascotas entre alimentos Premium y alimentos econdmicos el cual esté clasificado en adulto y

cachorro y detallado sus caracteristicas como proteina y variedad de nutrientes.
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4. CAPITULO IV: ESTUDIO ORGANIZATIVO Y LEGAL
4.1.Normativa del Comercio electrénico en Ecuador

Art. 9.- Proteccion de Datos: En PETSUPER, la recopilacion, almacenamiento y
tratamiento de datos personales se realiza con el consentimiento previo, expreso e informado de
nuestros clientes. Implementamos medidas técnicas y organizativas para asegurar la
confidencialidad y proteccion de estos datos contra accesos no autorizados, pérdida, destruccién o
alteracion. Los clientes tienen derecho a acceder, rectificar, actualizar y eliminar sus datos, asi
como a oponerse al tratamiento en determinadas circunstancias. PETSUPER es responsable de
cumplir con las normativas de proteccion de datos y garantizar la privacidad y seguridad de la
informacion personal.

Art. 44.- Cumplimiento de Formalidades: Las transacciones comerciales realizadas
electrénicamente en PETSUPER deben cumplir con los requisitos legales aplicables para asegurar
su validez y efectos juridicos. Los mensajes de datos utilizados en nuestras operaciones tienen el
mismo valor y efecto legal que los realizados por medios tradicionales, siempre que se ajusten a
la normativa vigente.

Art. 48.- Consentimiento para Mensajes de Datos: Para recibir mensajes electrénicos de
PETSUPER, los clientes deben dar su consentimiento explicito. Se les debe informar claramente
sobre los equipos y programas necesarios para acceder a estos mensajes. PETSUPER se
compromete a garantizar la seguridad y privacidad de la informacion, permitiendo a los usuarios
retirar su consentimiento en cualquier momento mediante un mecanismo claro y sencillo.

Art. 50.- Informacion al Consumidor: PETSUPER proporciona a los consumidores

informacion clara, veraz y completa sobre los productos y servicios que ofrecemos. Esto incluye
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detalles sobre caracteristicas, precios, condiciones de contratacion y riesgos asociados, presentada
de manera comprensible para facilitar una decision informada.
4.2.Normativa Tributaria para tiendas en linea en Ecuador

Regulacion y Cumplimiento Tributario en PETSUPER:

Registro Unico de Contribuyente (RUC): PETSUPER ya cuenta con un RUC, cumpliendo
asi con la normativa para prestadores de servicios digitales, como establece el Articulo 2 de la
resolucion NAC-EDERCGC20-00000055.

Declaracion del IVA: PETSUPER incluye el IVA en el precio de venta de sus productos y
lo declara segun las normativas vigentes, tal como lo requiere el Articulo 12 de la misma
resolucion.

Emision de Notas de Venta: Dado que PETSUPER esté clasificado como negocio popular,
emite notas de venta bajo el régimen RIMPE. Las notas deben llevar la leyenda “Contribuyente
Negocio Popular - Régimen RIMPE” y pueden ser emitidas con el formato autorizado
previamente.

Declaracion y Pago del Impuesto a la Renta: PETSUPER realiza la declaracion y pago del
Impuesto a la Renta anualmente. Si los ingresos superan los USD 20.000, se ajustara a las

normativas correspondientes para la declaracion y liquidacion de impuestos.

4.3.0rganizacion del Departamento de Inbound Marketing
El Inbound Marketing es una metodologia que se adapta a las necesidades del publico
objetivo para atraer clientes fieles a laempresa. Ya que se centra en crear experiencias a la medida

a través de contenido de valor y ayudar a generar interaccién y crecimiento.
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Petsuper aplicara algunas estrategias de Inbound Marketing para atraer nuevos visitantes,
convertir leads en clientes, cerrar ventas eficientemente y deleitara a los clientes existentes
fomentando la lealtad y aumentando las ventas de alimento de mascotas.

4.4.Puestos claves del Departamento
e Gerencia de Marketing

e Especialistas de contenido.

e Community Manager.

e Especialista en Email Marketing.
e Analista de Datos de marketing.

e Disefio grafico/ creativo

e Especialista en publicidad Digital.
4.5.Funciones del Departamento

Jennifer Marcillo encargada de la Gerencia de Marketing es responsable de desarrollar y
ejecutar la estrategia de marketing, coordina al equipo, ajusta estrategias segun el rendimiento y
gestiona el presupuesto.

Silvia Criollo encargada de contenido es responsable de crear y gestionar el calendario
editorial, escribe y edita articulos, guias y optimiza el contenido para SEO.

Jessica Pallo nuestra Community Manager responsable de gestionar la comunidad en
redes sociales, crear y programas publicaciones, interactta con la audiencia y organiza
promociones.

Jessica Pallo nuestra Especialista en Email Marketing disefia y ejecuta camparias de

email, segmenta listas, personaliza mensajes y mejora el rendimiento de campaiias.

35



Silvia Criollo nuestra encargada de datos de marketing revisa y analiza los datos de
campafia, promociona informes, identifica tendencias y recomienda ajustes.

Jennifer Marcillo encargada del disefio grafico/ creativo creando elementos visuales,
disefia elementos para el sitio web y publicidad y asegura coherencia con la marca.

Jennifer Marcillo nuestra encargada en publicidad Digital planifica y ejecuta camparias
de publicidad digital, optimiza el rendimiento de anuncios y desarrolla creativos publicitarios.

4.6.0rganigrama Orgéanico-Funcional

ESPECIALISTA ESPECIALISTA
PUBLICIDAD DIGITAL CONTENIDO
Jannifer Marcillo Silvia Criclo
f'.-------.
. Crear
Manejo de Gestionar
publicidad en linea Editar articulos y
Guias

Y CREATIVO

Jennifer Marcillo Jassica Pallo

DISENADOR GRAFICO COMUMUNITY
MAMAGER

Redes Sociales
wisuales Deszarrolla Interaccidn con la
Gréficos para L Coordinar ] comunidad
marketing v Monitorea Organiza
k Gestiona f promociones

'\.‘\ J..,r
ESPECIALISTA EN . T m———— "" ESPECIALISTA EN
EMAIL MARKETING EMAIL MARKETING

Crea elemeantos

Jeszica Pallo

Silvia Criollo

‘-.--

, -

Analiza datos B=--====- e | Campafias

Métricas para optimizar Estrategias de email
estrategias

Figura 17: Organigrama funcional
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4.7.Implementar campafias con Inbound Marketing: Metodologia
4.7.1. Buyer Personal

BUYER PERSOMNA

HABITOS DE COMPRA LQUE PIENSA?
ﬁ‘ Alba LODEZ W e S G Cree firmemente en la alimentacion
|

Petsuper, también compra en tiendas bal d triti !
especializadas en mascotas y productos L L T L
salud y bienestar de su mascotas

Duefia de finca agricolas, con una frecuencia mensual
para alimentos y accesorios para perros
mesclando productos premium y
economicos con ingredientes y

PERFIL beneficios para la salud de sus mascotas
Amante de los animales, especialmente de con una buena resefa y recomendacion
perros y gatos. Tiene varias mascotas de
s Y e e e REDES SOCIALES METAS Y OBJETIVOS
animales en su finca. Interesada en la salud
v el bienestar, le gusta leer sobre la * Mantener a sus mascotas

nutricion y cuidados para mascotas. Es Utiliza las redes sociales en el trabajo saludables y felices

activa en redes sociales, especialmente Proveerles la mejor alimentacion y

facebook, instagram y tiktok, donde sigue a 0 . o cuidado posible asegurandose que

influencers y marcas de mascotas tengan una vida activa y feliz

= Seguir con su negocio prospero y
de buena rentabilidad.

Edad: 35 afios

GUSTOS Y AFICIONES USOS REDES SOCIALES
Sexo: Femenino
Estado civil: Casada = by = .
M 2 © 0% .
HATURALETA PERROS FOTOGRAFIA

Pais: Sangolqui, Ecuador

Educacién: Graduada = i
el % .n. ;
_ ! 50% 45%

Ocupacion: Negocio Propio NEGOCIOS ~ COMPRASEMLINEA  MUSICA

Figura 18: Buyer Persona

Nuestro Buyer Personal ideal esta entre hombres y mujeres como Alba Lépez de 35 afios
una amante de los animales que prioriza productos premium y econémicos para sus mascotas con
un ingreso de $100 mensuales compra alimentos y accesorios, prefiriendo tiendas en linea, sitio
web y tiendas especializadas de mascotas. Activa en redes sociales como Facebook, Instagram,
Tiktok y Sitios Web de 1-2 horas diarias a redes sociales donde sigue a influencers y marcas de
mascotas. Cree firmemente en la alimentacion balanceada y nutritiva para la salud de sus mascotas
y utiliza las redes sociales para informarse y conectarse con otros amantes de mascotas. Su meta
es mantener a sus animales saludables y felices mientras maneja su finca y atrae mas visitas a

través de su presencia.
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4.7.2. Buyer’s Journey

Buyers Journey

DESCUBRIMIENTO

Anuncios
visuales
Contenido en
redes sociales

Reels y
articulos

Infografias

CONSIDERACON

Guias
Comparativas
de productos
Testimonios y
casos de exito
videos
educativos

Figura 19: Buyer Journey

DECISION

Descuentos y
ofertas
Facilidades de
compra

Llamadas ala
accion

COITe0s
electronicos de
seguimiento

Nuestro Buyer’s Journey es enfocado a nuestro buyer personal que es Alba Lopez duefia

de una finca en Sangolqui, que descubre a Petsuper a través de anuncios llamativos y contenido en

redes sociales sobre alimentacién para sus mascotas. En la etapa de consideracion descarga un e-

book gratuito y lee comparativas y testimonio de productos de Petsuper. Finalmente, en la etapa

de decision, recibe un cédigo de descuento, facilita su compra con un proceso en linea sencillo y

recibe correos de seguimiento con recomendaciones personalizadas lo que le motiva a realizar su

primera compra.

4.7.3. Sales Process
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Sales Process
PETSUPER AY.J

©

\\ PETSHOP

TIEMDA FISICA

Figura 20: Sale Process

El proceso de venta desde que entra la solicitud del pedido se encuentra disefiado para
brindar las mejores opciones para el cliente y la adecuada satisfaccion, generando de esta manera
la fidelidad del cliente.

4.7.4. Estrategia de Atraccion (3)

SEO GOOGLE MY BUSINESS

16161 ACCION OPTIMIZAR EL SITIO WEEB Y
CONTENIDO CON
PALAEBRAS CLAVES
RELEVANTES PARA
MEJORAR EL RANKING EN
GOOGLE

16.16.2 OBJETIVO MEJORAR LA VISIBILIDAD EM LOS RESULTADOS
DE BUNSQUEDA Y ATRAER TRAFICO ORGAMICO

16.16.3 METAS DIGITALES AUMENTAR EL RANKING EM GOOGLE PARA 10
FPALABRAS CLAVES ESPECIFICAS Y
INCREMENTAR EL TRAFICO ORGAMICO EM UM
25 %% ENM & MESES

Figura 21: Estrategia Atraccion 1
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PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES

17.17.1 ACCIOMN CREHAR Y LANZAR
CAMPANAS EN FACEBOOK
EINSTAGRAM

17.17.2 OBJETIVO AUMENTAR LA VISIVILIDAD DE LA MARCA Y
ATRAER TRAFICO AL SITIO WEEB

17.17.3 METAS DIGITALES INCREMEMTAR EL TRAFICO WEE EM UM 20% EM
3 MESES

Figura 22: Estrategia Atraccion 2

MARKETING DE CONTENIDO

18181 ACCION PUEBLICAR REELS Y
ARTICULOS SOBRE EL
CuUIDADO DE MASCOTAS,
RECETAS Y CONSEJOS EN
EL SITIO WEB

18.18.2 OBJETIVO POSICIONAR & PETSUPER COMO UNMA DE LAS
MEJORES TIEMDAS EM EL CUIDADO DE LAS
MASCOTAS Y ATRAER USUARIOS INTERESADOS

18.18.3 METAS DIGITALES GEMERAR 1000 VISITAS MEMNSUALES A LOS
REELS ¥ ALUMENTAR LA SUSCRIPCIONEM LIM
15% EM 6 MESES

Figura 23: Estrategia Atraccion 3
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4.7.5. Estrategias de Conversion (3)

OPTIMIZACION DE LA PAGINA DE PRODUCTO

19.19.1 ACCION MEJORAR EL DISENO DE LAS
PAGINAS DE PRODUCTOS,
INCLUYENDO DESCRIPCIONES
DETALLADAS, FOTOS DE ALTA
CALIDAD Y RESENAS DE

CLIENTES

19.19.2 OBJETIV O INCREMENTAR LA TASA DE CONVERSION DE
WISITANTES BEN COMPRADORES

19.19.3 METAS DIGITALES AUMENTAR LA TASA DE CONVERSION EN UM 15%
EM 3 MESES REDUCIR LA TASA DE ABAMDOMO
DEL CARRITO EN UN 10% EN 3 MESES

Figura 24: Estrategia Conversén 1

IMPLEMENTACION DE OFERTAS Y DESCUENTOS

20.20.1 ACCION OFERTAR DESCUENTOS Y
PROMOCIONES LIMITADAS EN
EL SITIO WEB PARA
INSENTIVAR LA COMPRA

20.20.2 OBJETIVO MOTIVAR A LOS VISITANTES A REALIZAR LINA
COMPRA INMEDIATA

20.20.3 METAS DIGITALES INCREMENTAR LAS VENTAS EN UM 15% DURANTE LAS
CAMPAMNAS DE DESCUENTO ¥ UM 30% DE VISITAS A LA

PAGINA DE PROMOCIONES SE CONVIERTAN EN COMPRA

Figura 25: Estrategia Converson 2
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AUTOMATIZACION DEL EMAIL MARKETING

ENVIAR CORREOS
ELECTRONICOS
AUTOMATIZADOS DE
CARRITOS ABANDONADOS,
RECOMENDACIONES DE

PRODUCTO Y OFERTAS
PERSONALIZADAS

RECUPERAR VENTAS PERDIDAS ¥ AUMENTAR LA
RETEMCION DE CLIEMTES

21.21.3 METAS DIGITALES RECUPERAR EL 25% DE LOS CARRITOS ABAMDOMADOS A
TRAVES DE CORREOS ELECTROMICOS ¥ LOGRAR LINA
TASA DE APERTURA DE UM 15%EN CAMPAMNAS DE
PRODUCTOS RECOMENDADOS

Figura 26: Estrategia Converson 3

4.7.6. Estrategias de Automatizacion

PROCESO AUTOMATICO DE PAGO

22.22.1 ACCION INTEGRACION DE PAGO
AUTOMATICO Y SEGURA
QUE PROCESEN LAS
TRANSACCIONES EN
TIEMPO REAL SIN
NECESIDAD DE
INTERVENCION MANUAL

22.22.2 OBJETIVO ASEGURAR TRANSACCIONES RARPIDAS Y
SEGURAS PARA LOS CLIENTES

22.22.3 METAS DIGITALES REDUCIR EL TIEMPFPO PROMEDIO DE
PROCEDIMIENTO DE PAGOS EN UM 25%
MINIMIZAR ERRORES DE PAGO EN UM 95%

Figura 27: Estrategia Automatizacion 1
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4.7.7. Oferta comercial

La oferta comercial de Petsuper se centra en la venta de alimento para mascotas de buena
calidad, variedad, conveniencia y beneficios econdmicos atrayendo y reteniendo a los clientes con

servicios personalizados y promociones atractivas.

4.8.Planificacién del cronograma de contenido

SEMANA 2 (21-27)

y
SEMANA 3 {29-3) o ' SEMANA 4 (5-1) " SEMANA 5 (1297 0 -

SEMANA 6 (19-24)

Corrumal Facabook
far’ 1 8
1

== T000 L0 MEJOR
VR T R »
BELICASA . ..
b— © 5500 JENE Q
o= \ —
POST Instacran — Ree bxisaqean
ce @ ™ :
2 — — . N
. el
+ Afade una tarjeta [+ + Ahade una tarjeta -] + Adade uno tarjeta @
A

+ Afade una tarjets
A J PN

Figura 28: Cronograma de contenido 1

Trello es una herramienta que nos permite gestionar proyectos basados en la web que utiliza
un sistema de tableros para organizar tareas y proyectos ya que es ideal para planificar y coordinar

cronogramas de actividades, el cual nosotros realizamos un cronograma de contenido para nuestras

redes sociales.
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4.9.Planificacién del cronograma de anuncios

SEMANA 1 (15-20)

Anuncio Google
Oy ® &1

My Business

L
=" -

Imagen promociona! Facebook
[ol © 21ju R

L
e

+ Aflade una tarjeta

i mea @

Imagen de promocion tienda online

en tiktok
I
DESCUBRE

fg NUESTRA
DIVERSIDAD DE
ALIMENTOS

ERPO  Nuirahi
-—
Landing Page Sitio Web
©® Q2uju ® &1

+ Afade una tarjeta e

SEMANA 3 (29-3) EUE

Promocion de tienda en linea por

Promocion Tienda Online

apertura (05200 IR
Ozs,m LK 3 0 — \@
- T 1o LocuRA CAKIMINTOS
MIUN

Promocion tienda en linea
oG- ¢

+ Afade una tarjeta

Precio Descuento Facebook

+ Afiade una tarjeta

SEMANA 4 (5-10) o

=)

Figura 29: Cronograma de anuncios 1

SEMANA 5 (12:17)

B o

i

-—
Promocionando Pagina weo

o[- o

)

Oferta Pagina web

[0 - S

+ Aflade una tarjeta

SEMANA 6 (19-24) Y

Publicacién Instagram

[0 LS

Lo mejor

Pc"‘o:u redes sociales
® OZhgv LK A

[+]

+ Afiade una tarjeta

Trello es una herramienta que nos permite gestionar proyectos basados en la web que utiliza

un sistema de tableros para organizar tareas y proyectos ya que es ideal para planificar y coordinar

cronogramas de actividades, el cual nosotros realizamos un cronograma de anuncios para nuestras

redes sociales.

5. CAPITULO V: ESTUDIO FINANCIERO E INVERSION

5.1.Célculo de las ventas y determinacién de costos y gastos

Tabla 1

Costos Fijos

COSTO OPERATIVO

COSTO OPERATIVO CANTIDAD DIAS MES VALOR COSTO MENSUAL
UNITARIO

SERVICIO DE INTERNET 1 $ 2500 $ 2500 $ 25,00

ARRIENDO DE OFICINA 1 $ 36500 $ 36500 $ 365,00

TOTAL, COSTOS s 29000

OPERATIVO
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GASTOS ADMINISTRATIVOS

Sueldo Décimo Décimo  Aporte  Aporte Fondos Costo
Sueldos Y Salarios Mensual Tercer Cuarto  Patronal lece- De Vacaciones Mensual
u Sueldo Sueldo lees Setec Reserva u
SUELDO $ 460,00 $ 38,33 $ 833 $ 5129 $ 4,60 $ 3832 $ 19,17 $650,04
TOTAL, COSTOS ADMINISTRATIVOS $ 650,04
TOTAL, COSTOSFIJOS $ 1.040,04
5.1.1. Calculo de las ventas
Tabla 2
PRECIO Costo fijo vgr?:\tbole Costo total MAIF;S EN Preciode Precio de venta
unitario unitario unitario UTILIDAD venta al publico real
Dog Chow Adulto $ 49,00 $ 874 $ 57,74 12% $ 6561 $ 69,99
Nutrapro Gatos y Gatitos $ 49,00 $ 8,74 $ 5774 12% $ 6561 % 65,99
Maximun Choice $ 2150 $ 8,74 $ 30,24 12% $ 2799 % 27,99
Cani Adulto $ 50,00 $ 8,74 $ 58,74 12% $ 66,75 $ 66,99
Buen Can Adulto $ 3200 $ 874 $ 40,74 12% $ 4629 $ 46,99
TOTAL $ 37400 $ 87,37 $ 461,37 120% $ 517,91 $ 529,90

5.2.Calculo y analisis del punto de equilibrio

Tabla 3

Punto de Equilibrio

Dog Chow Adulto

Costos Fijos Mensuales
Margen de contribucién ponderado
% Participacion

PVP

$ 1.040,04 Cantidad de Equilibrio

$ 3847 Ingreso de Equilibro
3%

$ 69,99

$ 50,46
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Al vender aproximadamente 1 a 2 unidades para generar $50,46 en ventas, con lo que se

cubren los costos. Desde la unidad 3 existe ganancias. Si se vende menos de 2 unidades el negocio

pierde.
Tabla 4
Punto de Equilibrio Nutrapro Gatos y Gatitos
Costos Fijos Mensuales $ 1.040,04 Cantidad de Equilibrio 1
Margen de contribucion ponderado $ 3847 Ingreso de Equilibro $ 71,37
% Participacion 4%
PVP $ 65,99

Al vender aproximadamente 1 a 2 unidades para generar $71,37 en ventas, con lo que se

cubren los costos. Desde la unidad 3 existe ganancias. Si se vende menos de 2 unidades el negocio

pierde.
Tabla 5
Punto de Equilibrio  Maximun Choice
Costos Fijos Mensuales $ 1.040,04 Cantidad de Equilibrio 1
Margen de contribucién ponderado $ 3847 Ingreso de Equilibro $ 40,36
% Participacion 5%
PVP $ 27,99
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Al vender aproximadamente 1 a 2 unidades para generar $40,36 en ventas, con lo que se

cubren los costos. Desde la unidad 3 existe ganancias. Si se vende menos de 2 unidades el negocio

pierde.
Tabla 6
Punto de Equilibrio Cani Adulto
Costos Fijos Mensuales $ 1.040,04 Cantidad de Equilibrio 1
Margen de contribucion ponderado $ 3847 Ingreso de Equilibro  $ 48,30
% Participacion 3%
PVP $ 66,99

Al vender aproximadamente 1 a 2 unidades para generar $48,30 en ventas, con lo que se

cubren los costos. Desde la unidad 3 existe ganancias. Si se vende menos de 2 unidades el negocio

pierde.
Tabla 7
Punto de Equilibrio Buen Can Adulto
Costos Fijos Mensuales $ 1.040,04 Cantidad de Equilibrio 1
Margen de contribucion ponderado $ 3847 Ingreso de Equilibro $ 67,76
% Participacion 5%
PVP $ 46,99

Al vender aproximadamente 1 a 2 unidades para generar $67,76 en ventas, con lo que se
cubren los costos. Desde la unidad 3 existe ganancias. Si se vende menos de 2 unidades el negocio

pierde.
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5.3.Budget de Ventas en unidades. Mes y Total Afio

Tabla 8
UNIDADES POR VENDER B U D G E T 2 0 2 4
Item Descripcion JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE TOTAL
1-001 Dog Chow Adulto 2 4 2 2 10
1-002 Nutrapro Gatos y Gatitos 2 4 4 3 13
1-003 Maximun Choice 2 4 3 2 11
1-004 Cani Adulto 2 4 4 3 13
1-005 Buen Can Adulto 2 4 3 2 11
58
TOTAL 10 20 16 12 58
5.4.Budget de Ventas en dolares. Mes y Total Afio
Tabla 9
VALOR UNITARIO B U D G E T 0 2 4
Item Descripcion JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE TOTAL
1-001 Dog Chow Adulto $ 69,99 $ 69,99 $ 69,99 $ 6999 $ 279,96
1-002  Nutrapro Gatos y Gatitos $ 65,99 $ 59,99 $ 65,99 $ 6599 $ 257,96
1-003  Maximun Choice $ 27,50 $ 26,50 $ 27,50 $ 2750 $ 109,00
1-004  Cani Adulto $ 66,99 $ 64,99 $ 64,99 $ 6499 $ 261,96
1-005 Buen Can Adulto $ 68,99 $ 68,99 $ 68,99 $ 6899 $ 27596
$1.184,84
TOTAL $ 299,46 $ 90,46 $ 297,46 $ 297,46 $1.184,84
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5.5.Gastos de Promocién. Mes y Total Afio

Tabla 10
DOLARES B 0] D G E T 2 0 2 4
Item  Descripcion JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE TOTAL
1-001 Dog Chow Adulto $ 139,98 $ 27996 $ 13998 $ 13998 $ 699,90
1-002 Nutrapro Gatos y Gatitos $ 131,98 $ 23996 $ 263,96 $ 19797 $ 833,87
1-003 Maximun Choice $ 55,00 $ 106,00 $ 8250 $ 55,00 $ 298,50
1-004 Cani Adulto $ 13398 $ 259,96 % 259,96 $ 19497 $ 848,87
1-005 Buen Can Adulto $ 137,98 $ 27596 % 206,97 $ 137,98 $ 758,89
$ 3.440,03
TOTAL $ 598,92 $ 116184 $ 95337 $ 72590 $ 3.440,03
Budget Gatos de Promocion Primer Cuatrimestre Petsuper
PETSUPER
B U D G E T 2 0 2 4
Item  Descripcion JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE TOTAL
5% 5% 5% 5% 5%
PROMOCION (POR TRATARSE DE
CAMPARAS DE LANZAMIENTO SE $ 29,95 $ 58,09 $ 4767 $ 3630 $ 172,00
TOMARA UN 5% DEL BUDGET)
FACEBOOK ADS $ 1400 $ 30,00 $ 2500 $ 20,00 $ 89,00
TIKTOK $ 15,00 $ 2500 $ 1500 $ 16,00 $ 71,00
VENDEDEORA PROMOTORA $ 12,00 $ 12,00
$ 29,00 $ 55,00 $ 52,00 $ 36,00 $ 172,00

5.6.Estrategias Puntuales del Marketing Mix en Fechas Importantes:
5.6.1. Producto
Alimento para perro, Nutrapro gatos y gatitos - Canimentos Adulto, Dog Chow Adulto

Buen Can Adulto, Todos nuestros productos de la tienda online.

49



5.6.2. Precio
$69,99 - $27,50 - $66,99 - $46,99, $60,99 - $64,99, $69,99 - $46,99, $69,99 - $27,50 -
$66,99 - $46,99

5.6.3. Plaza

Facebook - Tiktok

5.6.4. Promocion

21 de julio Feliz dia del perro. Celebramos a nuestros mejores amigos por la compra de
alimento de perro recibe su alimento en la puerta de tu casa sin costo adicional.

16 de agosto Aniversario Petsuper Celebra nuestro cuarto aniversarios con nuestros
descuentos especiales.

21 de septiembre Paz y Bienestar para tu mascota obtén un obsequio gratis por la compra
de nuestros productos del mes.

31 de octubre Halloween tu mascota no se puede quedar sin su pafiuelo de Halloween por

la compra de nuestros productos lleva total mente gratis nuestros pafiuelos personalizados.
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FRODUCTO FRECIO

$69.99 - £27.50 - $66.99 -

Alimento para perro $16.00
Mutrapro gatos v gatitos

Canimentos Adulte i

Dog Chow Adulto $60.90 - §46.00

Buen Can Adulto

Todos nuestros productos de la $69.99 « £27.50 - $66.99 -
tienda online 5446.99

TikTok

Facebook - Tikok

Facebook

Facebook - Tiktok

Figura 30: Estrategias 1

PROMOCION
21 de jako
fokr dia del perro. Celehramos a
BOSSTOR mejores amiges por (3 compra
de amento de perro recibe s akEmento
en [ pasrta de ta casa sin costo
adicional
16 d agosto
Aniversaric Petsuper Celebra mugstro
Cuaric aneversas Oon nuesiros
descisentos especiiles

21 8 sepliembes

Paz v Biemesiar para to masceta obten

un obEequis gratis pod la compra de
mezsires productos del mes

31 ds octabre
Halowesn que i MAsColl 00 s puede
queedar sin su pafineios de Hallowsen
por la comgra de nusstres producios
leva total mente gratis nuestros
pafusios perssonalizados

5.7.Campafas pagadas#1 en Redes Sociales por FacebookAds:

5.7.1.

Objetivo

Objetivo de la campafia:

;Qué resultados te gustaria obtener con este anuncio?

Conseguir mas interaccion &

B Muestra el anuncio a las personas con mas probabilidades

de comentarlo, compartirlo o reaccionar a él.

Figura 31: Objetivo de red Facebook 1

5.7.2.

Clientes potenciales

Nombre de la campafa

Cambiar
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5.7.3. Segmentacion

<« Segmentacion detallada

Q Segmentacion detallada
Buscar intereses

Datos demogréficos

Estudios universitarios completos X

Ingresos del hogar: cédigos postales con el 10% de ingresos mas altos
(EE. UU))

Padres (todos) X Casado X Agricultura, pesca y silvicultura X

Figura 32: Segmentacion 1

5.7.4. Ubicacién

Ecuador

Sangolqui, Pichincha + 20 km X

+ : Q@ Fijar marcador

ito
'© ningode
— .~ Tsachilas

~

Baeza

Reserva
Ecologica
Antisana —

Figura 33: Ubicacion 1

Pai
Sun

Gal
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5.7.5. Presupuesto

Presupuesto diario ©
El importe real gastado por dia puede variar. @

Pais, divisa .
EC, USD Cambiar
Alcance estimado: 6,5 mil - 18,9 mil Cuentas del centro de

cuentas por dia

*14,00 -

$1,00 $500,00

Figura 34: Presupuesto 1
5.7.6. Fechas

Elegir cuando finalizara este anuncio O]

Dias Fecha de finalizacién
5 @ @ @ 25 ago 2024

Figura 35: Fecha 1

5.7.7. Simulacién pago con Tarjeta de Crédito

Datos de la tarjeta | visa | C® | e

Nombre en la tarjeta

MARCILLO JENNIFER

Numero de tarjeta

4381 0864 4111 4642

MM/AA Ccwv
08/28

Figura 36: Pago 1
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5.7.8. Disefio del Anuncio:

% =2 pPetsuper_ayj
Publicidad " >

e

"iConoce a nuestros Deadpool |
En Petsuper, nos aseguramos de que tu
mascota tenga solo 1o mejor. Desde juguetes
hasta alimentos. tenemos todo 1o que necesitan
para ser felices y saludables. jVisitanos vy
descubre nuestras ofertast
s ~

=" = 3

& sangolqui. calle Olmedo y Sucre.
Te esperamosil

#Petsuper #MascotasFelices #nuevodia
#tendencia #DeadpoolPerruno #Famaorperro
#TodoParaTuMascota #parativiral #fyp #parati
#Fhiascotas FAImentoParaMascotas #Fperros
#viralpost #Faccesoriosparamascotas #gatos

Alimentacion
Accesorios
J?lguel::s

v mucho mas___ 'I'Olll] LO MEJOR

PARA NUESTROS SUPERDEADPOOL

DE LA CASA

’ T RCeS
oA
B 0985513167
« sangoiqui. Catle Oimedo y Sucre

Figura 37: Disefio 1

5.8.Campanfias pagadas#2 en Redes Sociales por FacebookAds:

5.8.1. Objetivo de la campafia:

Objetivo
;Queé resultados te gustaria obtener con este anuncio?

Recibir mas mensajes €

-l" Muestra el anuncio a las personas con més probabilidades Cambiar
de enviarte un mensaje.

Figura 38: Objetivo 2

5.8.2. Nombre de la campafa:

Nueva campafa de ventas
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5.8.3. Segmentacion

« Segmentacion detallada X

Q Segmentacion detallada
Buscar intereses

Datos demogréficos

Estudios universitarios completos X

Ingresos del hogar: codigos postales con el 10% de ingresos mas altos

(EE. UU.) *

Padres (todos) X Casado X Agricultura, pesca y silvicultura X -

Figura 39: Segmentacion 2

5.8.4. Ubicacién

Ecuador

Sangolqui, Pichincha + 20 km X

+ : Q Fijar marcador &

ito
'© ningode
T Tsachilas

Pa
Sun

Basia Gal

Reserva

Ecologica e

Antisana -3

Figura 40: Ubicacion 2
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5.8.5. Presupuesto

Alcance estimado: 23,5 mil - 67,8 mil Cuentas del centro de
cuentas por dia

*30,00 ~

$1,00 $200,00

Figura 41: Presupuesto 2

5.8.6. Fechas

Elegir cuando finalizara este anuncio ®

Dias Fecha de finalizacion
5 @ @ @ 25 ago 2024

Figura 42: Fecha 2

5.8.7. Simulacién pago con Tarjeta de Crédito

Datos de la tarjeta (visa] ‘@ = oscovrs

Nombre en la tarjeta

MARCILLO JENNIFER

Nimero de tarjeta

4381 0864 4111 4642

MM/AA cw
08/28

Figura 43: Pago 2
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5.9.Campafias pagadas#len Motores de busqueda por TikTok:

5.9.1. Objetivo de la campafia:

Elige tu objetivo ©

Impulsar la cuenta [ Conseguir ventas ] Conseguir clien

2. Mas visitas a sitios web ©
Tu pagina de aterrizaje Editar

URL: https://petsuperayj.company.site/
Llamada a la accion: Comprar ahora

Figura 44: Objetivo 3

5.9.2. Nombre de la campafia:
Generacion de iniciativa de ventas20240821201043

5.9.3. Segmentacion

< Auvdiencia personali=ada &>

muser Hombre

Edad

Toac= el - -- § =---
EECETIS EECETI BRI

Interese s

caveacion

Vehiculos/transporte
Infanmnciaa v maternmnidad
Servicios fimancieros
Belle=a v cuidado personal

Tecnologia yv electronica

Figura 45: Segmentacion 3
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5.9.4.

Ubicacion

Sangolquin, Valle de los chillos

Subtotal

5.9.5.

Cupodon

Presupuesto

Detalles del precio

Cantidad insuficiente

Total

21 de julio

5.9.6.

5.9.7.

Figura 46: Presupuesto 3

Fechas

Simulacion pago con Tarjeta de Crédito

< Pagar

NUmero de la tarjeta

4381 0864 4111 4642 viIsA

Fecha de caducidad

08/28
Cédigo de seguridad

A El campo Cédigo de seguridad es obligatorio

Titular de la tarjeta

Jennifer Marcillo

Correo electrénico

jenny.a9taty@gmail.com

Figura 47: Pago 3

$20

-$5 >

$15

$15
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5.10. Campafias pagadas#2 en Motores de basqueda por TikTok:

5.10.1.  Objetivo de la campafia:

Elige tu objetivo ©

Impulsar la cuenta [ Conseguir ventas ] Conseguir clien

2 Mas visitas a sitios web @
Tu pagina de aterrizaje Editar

URL: https://petsuperayj.company.site/
Llamada a la acciédon: Comprar ahora

Figura 48: Objetivo 4

5.10.2. Nombre de la campafa:
Ventas de productos a precios especiales por el Aniversario
5.10.3.  Segmentacion

-~ Audiencia personali=zada @D

mMuler  Hombre

Edad

roacs 13- IEEEZE EEDEZI
EEIETE T B

Intereses

Todos Educacicon

Vehiculos/transporte
Infancia v maternidad
Servicios financieros
Belle=za y cuidado personal

Tecnologia y electronica

Figura 49: Segmentacion 4

59



5.10.4.  Ubicacion
Sangolqui, valle de los chillos

5.10.5.  Presupuesto

Establece el presupuesto y la duraciéon @

Presupuesto
$15 al dia 2

Duracion
2 dias

Elige un paquete de promocion >

Deducciones de precios ©

Cupon -$S >

$25 50 . Pagar
6 Ver detalles de precios~

Figura 50: Presupuesto 4

6.1.1. Fechas
16 de agosto

6.1.2. Simulacién pago con Tarjeta de Crédito

< Pagar

NUmero de la tarjeta

4381 0864 4111 4642 visA

Fecha de caducidad

o8/28

Cddigo de seguridad

A\ El campo Cédigo de seguridad es obligatorio

Titular de la tarjeta

Jennifer Marcillo

Correo electrénico

jenny.19taty@gmail.com

Figura 51: Pago 4
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7. CAPITULO VI: INTEGRACION DE LA TIENDA ONLINE

7.1.ROI DIGITAL

CAMPARIA FACEBOOK BUSINESS

MES: AGOSTO #* jCelebramos nuestro 410 Anhersariol =
Gracias a ustedes, hemos llegado a este increible logro. Para celebrario traemos
INVERSION O COSTO: $30 e foa s
PREUG DEL PRDDUCTO: % 50,00 iEs nuestra forma de agradecer su confianza y amor por sus mascotas! Ty €3 W Mo te lo
VENTA DEL CURSO it plerdas, estds ofertas son por tlempo limitado.
CAMPARIA TIKTOK
MES: AG0STO &= jCelebramos nuestro 4to Aniversario! §
INVERSION O COSTO: 515 Graclas a usimcs: hemos llegado a este increible logro. Para celebrarlo traemaos
descuentos especiales
PRECIO DEL PRODUCTO: 564,99 iEs nuestra forma de agradecer su conflanga y amor por sus mascotas! Ty 55 4 Mo telo
VENTA DEL CURSO 4 pierdas, estas olertas son por tiempo limitada.
Q COSTO VENTAS  UTILIDAD ROY
CAMPASA MEDIO VENTAS CAMPASA (BENEFICIO) (V-C} LB
A FANPAGE 10 % 005 &0O%) % 580 19338
C TIKTOK 4 3 15 & 15096 % 245 163 3%
TOTAL 14 5 4500 S E60BS § EI486 1833% ROl POSITIVO MAYOR DEL200%

Figura 52: ROI Digital

7.2.Presentar la tienda online actualizada e integrada con todos los sitios web y las
redes sociales. Resumen de links

e FanPage

https://www.facebook.com/PetSuperAyJ?mibextid=ZbWKwL

e Instagram

https://www.instagram.com/petsuper ayj?igsh=c2Jta201MThybnpt

e Tiktok

https://www.tiktok.com/@petsuper ayj? t=8mrtsoY6cab6& r=1

e  WhatsApp
0995513167
e Sitioy perfil de Negocio con Google My Buniness

https://www.google.com/search?g=PetSuper
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e Pé&gina Web

https://petsuperayj.wixsite.com/petsuper-ayj

e Landy Page

https://petsuperayj.wixsite.com/petsuper-ayj-1

e Tienda Online

https://petsuperayj.company.site/

Donde podran explorar nuestro catalogo, realizar sus compras con comodidad y recibir los
pedidos directamente a sus hogares, conjunto podran visitar nuestras redes sociales ya que se
encuentra enlazadas para una via segura y el pago también sera seguros ya que lo pueden realizar

mediante efectivo o transferencia y seran entregados en horarios dispuestos en la tienda online.

Pedir ahora

Direecion: Sangolgui. Olmedo 433 v Sucre ‘Siigffli’h’().ﬁ‘

+503 99 551 3107 @

Figura 53: Tienda Online 1
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8. Conclusiones

El plan de negocio digital nos ayud6 a maximizando las oportunidades de venta en linea
y expandiendo nuestro alcance a un pablico mas amplio.

Mejorar la experiencia del cliente mediante la creacion de nuestra plataforma de compra
en linea eficiente y facil de usar.

Nos dio la estructura necesaria mediante trello para poder tener nuestro calendario y
poder lanzar promociones estratégicas.

Establecer una tienda en linea y optimizar nuestra presencia digital mediante estrategia de
SEO, hemos podido competir mas efectivamente en el mercado ofreciendo productos accesibles
y convenientes a nuestros clientes.

9. Recomendaciones

Para optimizar el desempefio de nuestra tienda online, es crucial asegurar que la
plataforma sea intuitiva, facil de navegar y rapida.

En cuanto al tema de redes sociales es recomendable trabajar en una estrategia solida de
SEO utilizar palabras claves relacionadas con la alimentacion para mascotas.

Para fomentar la fidelidad de los clientes se recomienda implementar ofertas especiales y
programas de lealtad ya sea descuentos por la primera compra, promociones por volumen,
pueden ayudar a aumentar la retencién de clientes.

Finalmente es esencial garantizar una buena atencidn al cliente de manera eficiente, con
un sistema de pago y entregas facil y segura.
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11. Anexos
Anexo 1. Presentacion de encuesta informativa mediante una recopilacién de datos para
nuestro proyecto.

https://forms.gle/iFB3dxPSX4Jpuab63A

Calculo de la Muestra

El presente informe describe el clculo de la muestra para un estudio poblacional dirigido

a personas de 25 afios en adelante. El objetivo es determinar el tamafio adecuado de la muestra
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para obtener resultados representativos, utilizando un margen de error 5% y un nivel de

confianza del 1.28.

Datos Iniciales
e Poblacion total de 25 afios en adelante N (115.433)
e Margen de error maximo admitido E (5%)
e Probabilidad de éxito P (80)

e Nivel de confianza Z (1.28)

Célculo del tamafio de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra en una poblacién finita, utilizamos la formula:
N+«Zi*p~*q
e2*(N-1)+Zi*p*q

Nn-=

Donde:

(n) es el tamafio de la muestra

(N) Es la poblacion total

(2) Es el valor critico correspondiente al nivel de confianza
(P) Es la probabilidad del éxito

(e) Es el margen del error



Resultado del Célculo de la Muestra

El tamafio adecuado de la muestra para este estudio, considerando una poblacion finita de
115.433 personas de 25 afios en adelante, con un margen de error del 5% y un nivel de confianza

del 1.28, es 55 encuestas.

Conclusion

El calculo muestra que se debe realizar 55 encuestas para asegurar que los resultados del
estudio sean representativos de la poblacion de 25 afios en adelante, con un margen del 5% y un
nivel de confianza del 1.28. este tamafio de muestra permite obtener conclusiones precisas y

confiables sobre la poblacion objetivo.

La distribucion de la muestra se realiza con base a la parroquia de Sangolqui.
e Datos: parroguia de Sangolqui

e Sectores censales: 59

Mapa Sangolqui - Poblacion

Progen

' < .
. > "
N L— SANGOLDUI

~.
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Fuente: censo de poblacién y vivienda 2022

Elaboracion propia.

Es una division realizada para investigaciones estadisticas. Estas superficies son

perfectamente delimitadas y geograficamente continua y pueden ser amenazadas.

Tabla de poblacion

Mapa Sangolqui
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2.1.1  Presentacion de resultados graficos
2.1.2  Andlisis de Resultados y Estadistica Descriptiva

Encuesta
La encuesta es una técnica que se lleva a cabo de una manera digital mediante un
cuestionario para recopilar a una muestra de personas.

https://forms.gle/iFB3dxPSX4Jpuab63A

Anexo 1. Presentacion de encuesta informativa mediante una recopilacion de datos para

nuestro proyecto.

Presentacion de resultados graficos, tabla.

¢ Cuél es su género?
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PORCENTAIE Género | FA FR | F |Porcentaje

Mujer 4 1062 M4 62%

u Mujer
stomre | |Hombre | 21 0.38 | 55.00 18%

TOTAL:] 55 | 1.00 100%

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 62% son mujeres y el 38% son hombres.

Analisis: La mayoria de los encuestados pertenecen al género femenino.

Residencia:
. Residencia FA FR F Porcentaje
Porcentaje Sangolqui 46 0.84 45 84%
Sangolqui-El
. Monumento 1 0.02 | 47 2%
m Sangobkqui
Loreto 1 0.02 48 2%
Sangolqui-San
m Sangobkqui-El Rafzel 1 002 | 49 2%
Monumento Parque
Turismo-
Loreto Sangolqui 1 0.02 S0 2%%
Sangolqui
barno san
Sangokyui-San Sebastian 1 0.02 51 2%
Rafael Urbanizacion
San Jorge 1 0.02 52 2%
mParque Sangolqui-
Turisma- Santa rosa 1 0.02 53 2%
Sangobqui Sangolqui,
m Sangokqui sector La
barrio san Glacial 1 0.02 54 2%
Sebastian Sangolqui-El
| cabre 1 002 | 55 2%
TOTATL: 55 1.00 100%

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 84% son de Sangolqui y el 18% son de
diferentes barrios de la Parroquia de Sangolqui.

Andlisis: La mayoria de los encuestados pertenecen a la Parroquia de Sangolqui.

Rango de edad
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9 enores g 18 aas Rango de
@ 1525 shs edad FA| FR | F | Porcentaje
2635 shns Menores de
§ 545 18 afios 1 ]002] 1 2%
@ 46:55 ahos 36-45afios | 8§ |0.15) 9 15%
@ s e 55 18-25 afios | 35 |0.64| 44 §4%
26-35afios | 10 [ 0.18] 54 18%
46-55afios | 1 [0.02] 55 2%
TOTALES:) 55 [1.00 100%

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 64% tienen la edad 18-25 afios mientras
el 18% tienen la edad 26-35 afios.
Anélisis: La mayoria de los encuestados tienen una edad favorable para realizar la compra

al por menor de alimentos para mascotas en Petsuper.

5.- ¢ Cuantas mascotas tiene en casa?

iCudntas
¢ mascotas
9z .
: tiene en
@ Mis de 3 casa? FA| FR | F | Porcentaje
1 18 [0.35] 18 33%
2 18 [0.33] 36 33%
Mas de 3 14 [0.25] 50 25%
3 5 | 009]| 55 9%
TOTAL: 55 11.00 100%

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 66% tienen mascotas a partir de 1 a 2
afios mientras el 25% tienen mas de tres mascotas.

Anélisis: La mayoria de los encuestados tienen un porcentaje alto de mascotas en su hogar.
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6.- ¢Que tipos de mascotas tiene en casa?

L Qué tipos
PORCENTAIE de mascotas
tiene en
P;;:’ casa? FA | FR | F | Porcentaje
0% Hamster | Gato 5 [0.09] 5 9%
Perro 31 [0.56] 36 56%
Perro, Gato | 16 [0.29] 52 29%
Perro, Gato,
Otros 1 |002[ 53 2%
Hamster 0 [0.00] 53 0%
Perro,
Conejo 1 1002] 54 2%
Perro, Gato.
Conejo 1 |002| 55 2%
TOTAL: 35 [1.00 100%

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el mayor porcentaje que tienen solo perros
es de 56% mientras que el 29% tienen diferentes mascotas quedando un 15% de la muestra que
tienen diferentes mascotas.

Analisis: La mayoria de los encuestados se acogieron mas por los perritos siendo un
miembro méas en la familia.

7.- ¢Qué edad tienen sus mascotas?

(Qué

@ Menas de un aflo edad

@ 1305 tienen sus

# 47 afios mascotas? [ FA| FR | F |Porcentaje

A @ Mis de 7 afos 1-3 afios 26 1047 26 47.3%

4.7 afios 18 |0.33] 44 32.7%
Masde 7
afios 5 (0.09] 49 9.1%
Menos de
un afio 6 [0.11] 35 10.9%
TOTAL: | 55 [1.00 100%

71



Interpretacion: Del 100% de los encuestados nos dan informacion de la edad de sus
mascotas siendo un porcentaje de 47.3% mientras que el 32.7% esta en un rango minimo de afos.
Analisis: La mayoria de los encuestados informan que sus mascotas tienen una edad

favorable para el acompafiamiento hacia su humano.

8.- ¢ Dénde suele comprar alimentos para sus mascotas?
(Marque todas las que le corresponda)

PORCENTAJE

cDonde suele
comprar
alimentos para
sus mascotas?
(Margue todas
las gque le
corresponda)

FA

PORCENTAJE

Supermercados

1|

13%%

Tiendas
especializadas de
mascotas

(Petshop)

18

0.33

25

33%

Mercados o
locales

22

0.40

47

40%%0

Tiendas
especializadas de
mascotas
(Petshop).
Mercados o
locales

Q.07

]

Otros

0.0<4

4%

Mercados o
locales, Otros

2%

Supermercados,
Tiendas en linea,
Mercados o
locales

0.02

2%

TOTAL:

1.00

100%%

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 40% suelen comprar sus alimentos en
mercados o locales mientras que las tiendas especializadas de mascotas su porcentaje es del 33%
y para completar se tiene un 27% que se dirigen a diferentes mercados, Supermercados, locales u
otros.

Analisis: Los residentes de la Parroguia de Sangolqui suelen comprar sus alimentos para

mascotas en mercados o locales, esto sugiere que un porcentaje estan de acuerdo en realizar sus
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compras en tiendas comerciales esto nos da a decir que Persuper esta teniendo acogida en el sector

que fue realizada la encuesta.

9.- ¢Con qué frecuencia compra alimentos para sus mascotas?

(Con qué
@ Senznaimente frecuencia
@ CQuincenaimente compra
W—— alimentos para

‘ @ Caca dos meses sus mascotas? | FA| FR | F | Porcentaje
: @ O Quincenalmente | 21 [0.38] 21 38.2%
Semanalmente | 17 [0.31] 38 30.9%
Cada dos meses | 4 [0.07] 42 7.3%
Mensualmente | 12 [0.22] 54 21.8%
Otros 1 [0.02] 55 1.8%
TOTAL: 55 (1.00 100%

Interpretacion: Algunos de los encuestados respondieron que el 38% realiza su compra
quincenalmente y el 30.9% compra semanalmente para asegurarse de que siempre tengan
suficiente comida disponible para sus mascotas.

Analisis: La mayoria de los encuestados optaron que prefieren planificar y realizar sus
compras, al por menor de alimentos para mascotas ya que puede ser Util para los locales o tiendas
comerciales para adaptar sus estrategias de venta y marketing.

10.- ¢ Qué factores considera al elegir alimentos para sus mascotas? (Marque los

tres mas importantes)
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Porcentaje

é"

® Precio

» Calidad de ingredientes, Recomenda cidn del veterinario, Marca

» Calidad de ingredientes, Recomendacion del veterinario, D

LQué factores
considera al
elegir alimentos
para sus
mascotas?
(AMarque los tres
mas importantes)

FR

Porcentaje

Precio

Calidad de
ingredientes,
Recomendacidén
del veterinario,
Mlarca

.22

Precio, Calidad de
ingredientes,
Mlarca

0.0

9%

Otros

004

4%

Mlarca

005

9%

Calidad de
mmgredientes,
Recomendacidn
del veterinario,
Diisponibilidad

11%4

Opciones de
amigos

=]

004

4%

TOTAL:

LA
[¥]

1.00

10024

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 18% supo manifestar que primero

visualizan el precio y el 13% miran la calidad del producto esto nos indica que el precio no sea

un impacto econémico al realizar su compra y ajustando a su presupuesto sin afectar demasiado

a la calidad del producto.

Andlisis: En resumen, a esta interpretacion se busca analizar la importancia tanto del

precio como de la calidad del producto esto toma una gran decisién que va en busca de priorizar

la calidad e incluso si esto implica pagar un precio mas alto.

11.- ¢ Cuanto dinero destina normalmente al comprar el alimento para su

mascota?



¢ Cuinto
@102 dinero
952130 destina
£ 1440 normalmente
@ 54150 al comprar el
0551 0mic alimento
parasu
mascota? FA [ FR | F |Porcentaje
510-20 36 | 065] 36 65.5%
52130 11 (020 47 20.0%
53140 4 1007] 51 7.3%
551 omas 4 1007] 35 7.3%
TOTAL: 55 |1 1.00 100%

Interpretacion: Del 100% de encuestados el 65.5% gastan de $10-20 mientras que el 20%
suele tener un gasto de $ 21-30 en la compra al por menor de alimentos para mascotas siendo un
gran beneficio financiero hacia sus duefios.

Analisis: Como observacidn hacia la interpretacion analizada tenemos que la mayoria de
encuestados prefieren gastar una cierta cantidad moderada en la compra de alimentos para

mascotas, destacando los beneficios adicionales y la calidad de sus productos.

12.- ¢ Al momento de comprar su producto que es lo primero que observa?

LAl momento

1 Adencion al cenie de comprar
@ Precio su producto
Caidad que es lo
W Preserfanin primero que

observa? FA FR F Porcentaje
Atencion al

cliente 17 0.31 17 31%
Calidad 24 0.44 41 449%
Precio 7 0.13 48 13%
Presentacidon 7 0.13 55 13%

TOTAL: 35 1.00 100%0
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Interpretacion: Entre el 100% de encuestados tenemos que el 44% observa la calidad del
producto mientras que el 31% va por la atencidon al cliente siendo una informacién muy valiosa
sobre las prioridades y preferencias de los consumidores al realizar su compra, ya que esto puede

ser util para disefiar nuevas estrategias de marketing y desarrollo de tiendas comerciales.

Analisis: La informacion obtenida bajo las encuestas realizadas es muy importante y
valiosa para nosotros, para comprender las prioridades de nuestros consumidores asegurandonos

que ambas partes tengan un gran crecimiento y éxito en el negocio.

13.- ¢ Qué tipo de promociones le motivarian a comprar alimentos para mascotas

en una tienda en linea?

Al
momento de
comprar su

producto

qgue es lo

primero

que

observa? FA FR F Porcentaje
Ofertas
especiales 29 0.53 29 53%%
Programas
de fidelidad 3 0.05 32 5%
Descuentos
por volumen 10 0.18 42

Otros 5 0.09 47 9%
Envio gratis 3 0.15 55 15%

TOTAL: 55 1.00 100%

Tabla 13: Qué tipo de promociones le motivarian a comprar alimentos para mascotas en una tienda en linea

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 53% opta por ofertas especiales mientras
que el 18% va por descuentos por volumen, este tipo de motivacion va hacia los consumidores que

realizan sus compras en locales o negocios comerciales que programan su lealtad, las ofertas

exclusivas y muestras gratis.
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Analisis: La mayoria de los encuestados se sienten atraidos por las ofertas especiales,
mientras que una minoria valora los descuentos, ambas estrategias pueden ser utilizadas para atraer

y retener a los clientes en tiendas o negocios comerciales.

14.- ; Con qué frecuencia compra en linea su producto?

{Con qué
# Hunca frecuencia
@ Riaaments COmpra en
Aveces linea su
) Frecuentements producto? | FA | FR | F |Porcentaje
@ Siempre Raramente 13 | 024 [ 13 23.6%
Nunca 35 | 064 | 48 63.6%
Siempre 0 | 000 48 0.0%
A veces 5 009 ] 53 0.1%
Frecuentemente | 2 004 ] 55 3.6%
TOTAL.: 55 | 1.00 100.0%

Interpretacion: Como interpretacion tenemos del total del 100% de los encuestados el
63.6% nunca han comprado en linea y el 23.6% raramente si han obtenido su compra por linea
esto nos da a decir que vamos poco a poco creciendo bajo una técnica de la tecnologia.

Andlisis: El hecho que se tenga un porcentaje del méas del 50% que no han realizado su
compra por linea no implica crecer y avanzar con la tecnologia y la familiaridad con las compras

de alimentos para mascotas.

15.- ¢ En qué medio busca para solicitar la compra de alimento para su mascota?
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LEn gué
medio
busca
PAara

solicitar

1a

COmMpIa

de
alimento
pPAara sum
mascota? F.M FR ¥ Porcemntaje

Facebook 14 025 14 25_5%4%

COrtros 29 053 43 S2. 7%
Instagrarn = o009 48 9124
Tik Tok r o133 55 1325
TOTAT. - 55 100 100 _0%s

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados el 52.7% han optado solicitar sus productos por otros medios
y el 25.5% lo realizan mediante Facebook, estas preferencias nos dan accesibilidad a tener una
confianza en las redes sociales.

Andlisis: La mayoria de los encuestados muestran identificar que se podria incluir una
variedad de canales como tiendas o locales comerciales entregandoles, una parte de confianza para

que realicen sus compras en redes sociales con satisfaccion hacia el cliente y fomentar la lealtad

en nuestro negocio llamado Petsuper.

2.1.3 Conclusiones

Como conclusion tenemos que la encuesta realizada se desarrollé bajo una Investigacion
de Mercados para la venta al por menor de alimentos para mascotas con este aporte de
Investigacion, se ha logrado determinar que se encuentra en constante aumento la Generacion
Millennials, dentro de un modelo de negocio.

Este plan de Marketing se logra identificar la importancia que va creciendo en las redes
sociales, la satisfaccion de nuestros clientes dia a dia por desplazar a los medios tradicionales,

desarrollando una matriz como guia de eficaz y eficiente para un buen uso de modelo de negocio.
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