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El Plan de negocio digital para la elaboracidn y comercializacion de alimentos preparados a la brasa
en la parroquia de Conocoto de la empresa Asadero y Tipicos del Valle, la actividad econdmica es la
venta de comida y bebidas en restaurante e incluso para llevar, su especialidad el pollo asado, y un
menu con 4 productos mds para degustar: cuy asado, empanadas de morocho, chicha de jora y
chicharrén de pollo.

Esta idea surge del restaurante de mi madre de hace 50 afios, se cuenta con una receta de alifio de
pollo asado realmente deliciosa, es una nueva forma de emprender un restaurante con sabores
tipicos adaptado a las nuevas formas de vender sus productos y servicios en internet, se desarrollara
un plan de negocio digital para comercializar y vender nuestros productos y servicios para esto se
cred un entorno digital usando las siguiente herramientas en el internet: Pagina WEB, Landing Page,
Tienda Online y redes sociales.

PALABRAS CLAVE:

® lLansing Page
e SEO

® SEM

® Posts

® Tipica

ABSTRACT:

The digital business plan for the preparation and marketing of grilled foods in the parish of
Conocoto of the company Asadero y Tipicos del Valle, the economic activity is the sale of food
and drinks in restaurants, including take-out, its specialty is roast chicken, roast guinea pig,
morocho empanadas, chicha de jora and chicken chicharrén.

This idea comes from my mother's restaurant 50 years ago, it is a new way of starting a
restaurant with typical flavors adapted to the new ways of selling your products and services
on the internet, a digital business plan will be developed to market and sell our products and
services in: WEB Page, Landing Page, Online Store and social networks.

PALABRAS CLAVE:
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Landing Page
SEO

SEM

Posts
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Resumen:
El Plan de negocio digital para la elaboracion y comercializacion de alimentos preparados
a la brasa en la parroquia de Conocoto de la empresa Asadero y Tipicos del Valle, la actividad
econdmica es la venta de comida y bebidas en restaurante, incluso para llevar, su especialidad el

pollo asado, cuy asado, empanadas de morocho, chicha de jora y chicharron de pollo.

Esta idea surge del restaurante de mi madre de hace 50 afios, es una nueva forma de
emprender un restaurante con sabores tipicos adaptado a las nuevas formas de vender sus productos
y servicios en internet, se desarrollard un plan de negocio digital para comercializar y vender

nuestros productos y servicios en: Pagina WEB, Landing Page, Tienda Online y redes sociales.

Palabras claves: Landing Page, SEO, SEM, Posts



Abstract:
The digital business plan for the preparation and marketing of grilled foods in the parish of
Conocoto of the company Asadero y Tipicos del Valle, the economic activity is the sale of food
and drinks in restaurants, including take-out, its specialty is roast chicken, roast guinea pig,

morocho empanadas, chicha de jora and chicken chicharrdn.

This idea comes from my mother's restaurant 50 years ago, it is a new way of starting a
restaurant with typical flavors adapted to the new ways of selling your products and services on
the internet, a digital business plan will be developed to market and sell our products and services

in: WEB Page, Landing Page, Online Store and social networks.

Keywords: Landing Page, SEO, SEM, Posts
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ANEXO DE LA ESTRUCTURA DEL PROYECTO DE UIC
I. CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PLAN DE NEGOCIO DIGITAL
Plan de negocio digital para la elaboracién y comercializacion de alimentos preparados a

la brasa en la parroguia de Conocoto de la empresa Asadero y Tipicos del Valle.

1.1 Antecedentes

El servicio de preparacién y comercializacion de comida en restaurante ha tomado muy
enserio la utilizacién de medios digitales, podriamos hablar de una forma prematura, ya que esta
se desarroll6 en el escenario cuando nos toco la pandemia mundial del COVID 19.

En donde se desarrollaron primeramente las comunicaciones como Zoom, Teams, Hang
Outs y otras, ademas de que, por ese aumento de su uso, las empresas se vieron obligadas a
mejorar totalmente en su tecnologia, nuestro caso el proyecto el plan de negocio digital para la
elaboracion y comercializacion de alimentos preparados a la brasa en la parroquia de Conocoto”
de la empresa Asadero y Tipicos del Valle, esté totalmente en un ambiente en el cual no fue la
excepcion de incremento y demanda de este tipo de servicio, el de alimento preparados para
consumo inmediato.

El desarrollo e innovacion que este servicio tuvo fue por el incremento significativo y la
demanda de servicios de alimentos, lo cual hizo vital desarrollar los repartos a domicilio y de
igual manera a la par se vio obligado también a desarrollara las herramientas para ofrecer sus
alimentos, a mas sectores desarrollando los aplicativos tales como: Whatsapp, Facebook,
Instagram, Paginas web, etc.

Estas herramientas digitales nos ensefiaron otras formas y manera de comercializar,

vender nuestros productos que actualmente son los medios mas utilizados y usados por un



amplio numero de usuarios a nivel mundial, que usan las redes sociales y las plataformas
digitales, como medios de compra, pago y venta de bienes o servicios.
1.2 Problema

Una de la problematica que existe en la actividad del Servicios de Restaurante, es la
competencia, pero siempre ha sido necesaria, ya que nos exige innovar los servicios que vamos a
ofrecer.

Actualmente en vista de las nuevas maneras de hacer negocios y ventas de servicios se
han presentado otros problemas que tienen que ver con la competencia igualmente y es la falta de
un entorno digital hoy en dia, este mismo se ha ido convirtiendo en una necesidad para ofertar
los productos y servicios, creando una nueva competencia, esta vez en el ambiente digital.

Los servicios y productos requieren hoy en dia contar con medios digitales para
publicitarse e incluso para darse a conocer hoy en dia ya no es suficiente solo mandar un mensaje
0 ubicacion por WhatsApp, de un lugar para comer, sino gque se copia los enlaces de Facebook e
Instagram, algunos se motivan incluso con los videos que encuentran en TIK TOK.

Creando otro problema a las empresas gque, en nuestro caso en el sector de Conocoto, no
cuenten con campafas de publicidad digital por los diferentes medios digitales, para brindar y
ofertar un servicio.

1.3 Contexto

El marketing digital en la actualidad es considerado una herramienta tecnolégica que nos
ayuda a promocionar productos o servicios. El lugar que utiliza para medir su posicionamiento es
el internet y dispositivos moviles, estos medios ayudan a realizar estrategias como contenido

web, en redes sociales, coreos, entre otras.



En Ecuador, el marketing digital ha tomado un buen crecimiento, tiene como prioridad en
todas las empresas, crear un ambiente digital.

Al tener ya la presencia en otras empresas esto pasa a ser ya una necesidad de las
empresas ecuatorianas y las que deben seguir desarrollandose y actualizandose por qué ya no
pueden hacerse una idea de empresa sin los entornos digitales, adoptando cada vez mas
estrategias digitales para conectarse con su audiencia, aprovechando especialmente las redes
sociales tales como Facebook, Instagram o Tik Tok, etc.

Para promover nuestro plan de negocio digital para la elaboracion y comercializacion de
alimentos preparados a la brasa en la parroquia de Conocoto de la empresa Asadero y Tipicos del
valle, se utilizaran estrategias de marketing digital tales como: publicidad en redes sociales y
optimizacion de sitios web e incrementar la presencia en el mercado digital.

1.4 Justificacion

El plan de negocio digital para la elaboracion y comercializacion de alimentos
preparados a la brasa en la parroquia de Conocoto de la empresa Asadero y Tipicos del valle, al
ser una empresa dedicada a la preparacion y comercializacion de alimentos, mismo que
ofertaran sus especialidades, requiere actualmente la creacion de un entorno digital, con el fin de
que las personas puedan acceder a sus servicios en cualquier punto, creando todas las
herramientas que se requieran para desarrollar este entorno digital de la empresa y alcanzar
posicionamiento en los mismos.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General
Crear un entorno digital para la empresa Asadero y Tipicos del Valle, con la finalidad de

convertir a la tecnologia en una ventaja competitiva, atraer clientes, y estos a su vez se



conviertan en compradores en la red, para lo cual se aplicara las estrategias de Marketing para

conseguirlo.

1.5.2 Objetivos Especificos

Desarrollar para la empresa Asadero y Tipicos del Valle, un plan de negocio digital
integrado con el comercio electronico conocido como ecommerce, este nos permitira el proceso
de compra, venta de productos y servicios utilizando el internet.

Crear perfiles de nuestra empresa o emprendimiento en los siguientes sitios en internet:
en las redes sociales, pagina web, tienda online y una landing pages,

Elaborar el calendario de contenidos a través del programa trello, para planificar

diariamente y mantener una organizacion y control de las publicaciones en redes sociales.

1.6 Impacto

En la parte econdmica para el debido funcionamiento de esta actividad se requiere de
pagos a entidades del estado para su debido funcionamiento: Patente, LUAE, SRI, siendo un
aporte al pais directamente.

En la parte ambiental se ha pensado, la utilizacion de productos de envoltura para llevar
biodegradable y en el caso de servicio en local uso de utensilios no descartables: vajilla de
ceramica, vasos de vidrio, cubiertos metalicos.

Ademas, en lo que tienen que ver lo ambiental el uso de entrega de publicidad digital
evitara el uso de papel publicitario.

Pensando en crear algo innovador en lo que tienen que ver con comida de sabores tipicos

ecuatorianos, se ha pensado en la elaboracion de un plato al cual se le llamara chicharrén de



pollo, este aportara a la empresa en ayudar al total uso de la materia prima y a los comensales un
sabor original y diferente.

BENEFICIARIOS DIRECTOS:

Los principales beneficiarios los que trabajaran en la empresa y los posibles
consumidores de los productos que se elaboren en la empresa Asadero y Tipicos del Valle.

BENEFICIARIOS INDIRECTOS:

Los proveedores y el estado con el pago de impuestos y permisos de funcionamiento.

1.7 Tendencias Digitales por grupo generacional

La actividad econdémica de nuestro proyecto es de elaboracion y comercializacién de
alimentos para el consumo inmediato en la parroquia de Conocoto, lo cual es importante sefialar
es un negocio de servicios, hemos identificado a dos grupos generacionales al cual nosotros
vemos identificados con el que nuestro proyecto se identifica, mismo que son:

Generacion X (Personas Nacidas entre los afios 1965 y 1976):

Se adaptan a lo digital, buscan informacidn sobre el dia a dia comparan precios para
comprar menos que los millennials. Consumen contenido entre 20 a24 horas.

Preferencia dispositivos moviles para acceder a informacion y comunicarse por
plataformas de redes sociales como Facebook, Twiter, Linkedin, Instagram, WhatsApp.

Aceptacion de los ambientes virtuales, usan para aplicaciones de salud, informacion guia
de vida saludable, paternidad y finanzas.

Si compran en redes, aceptan articulos, eBooks e Iméagenes,

Generacion Millennials (Personas Nacidas entre los afios 1977 y 1995):



Estas personas para comunicarse usan e interacttian en las redes sociales como Facebook,

Twitter y LinkedIn, siempre atentos la seguridad y privacidad de datos usados en aplicaciones en

linea.

Interactuar y buscar informacion, con contenido visual o de interaccion en las

plataformas de streaming: Netflix, Spotify y YouTube, se adaptan a la tecnologia y la usan como

una herramienta de trabajo ejemplo: el uso de las video conferencias, para uso y herramientas de

gestién de trabajo.

Compran por internet, se atreven a las experiencias, personalizadas y relevantes,

valorando la exclusividad y originalidad de los productos y servicios que adquieren.

Gréfico 1

Tendencias Generacionales Generacion X y Millennials
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nuestro plan de negocio digital.



1.8 Modelo de Negocio Digital: B2B, B2C
“.... El modelo de negocio se relaciona con la forma en la que un negocio hace dinero,
entrega valor a los clientes; hace referencia a la I6gica de la compafiia, es estatico, no reflexivo, no

es una descripcion de la receta para el cambio y se centra en la oportunidad...” (Preciado, 2011)

El modelo de negocio Digital B2B, (Business to Business) Negocio a Negocio, es aquel
que son para las mayoristas, proveedores de sofware y servicio a diferencia del modelo de negocio
B2C (Bisiness to Consumer) Negocios a Consumidores, este es para los minoristas (categoria mas

comun).

En nuestro caso el modelo de negocio es el B2C, Este esta centrado en beneficios que
aporta el servicio /producto al cliente, al tener contacto directo con el cliente este produce
emociones al cliente, y lo ideal es que su contenido debe ser sencillo, proceso de compra facil e

inmediato, su compra va de acuerdo con lo que estimulemos al cliente.

Grafico 2

Grafico Modelo de Negocio Digital B2C
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EL modelo de negocio digital aplicado para la empresa es el modelo B2C



Il. CAPITULO Il: ESTUDIO DE MERCADO
2.1 Datos importantes de la actividad de la empresa
2.1.1 Nombre Comercial
“Asadero y Tipicos del Valle”

2.1.2 Logotipo

Los elementos y colores escogidos para la realizacion del logo de la empresa Asadero y

Tipicos del Valle de acuerdo con sus significados fueron los siguientes:
Color Amarillo: Felicidad, juventud, optimismo, positivismo.
Color Rojo: Fuerza, energia, estimulacion, valor, amor y odio.
Negro: Elegancia, poder, glamur, satisfaccion y lujo.

El pollo: simbolismo de renovacion, fortaleza, crecimiento y los ciclos de vida.
Grafico 3

Logotipo empresa Asadero y Tipicos del Valle

Logotipo de la empresa Asaderos y Tipicos del Valle, con su eslogan y colores de la

empresa.



2.1.3 Isotipo

El pollo: simbolismo de renovacion, fortaleza, crecimiento y los ciclos de vida.

Grafico 4

Isotipo empresa Asadero y Tipicos del Valle

El isotipo son los elementos y simbolos que este compuesto del Logotipo.

2.1.4 Slogan

El servicio es lo principal, al ser un restaurante tradicional debe ser parecidos a al que
recibes en tu hogar con la debida atencién y cuidando los sabores para que se han lo mas

agradable a tu experiencia de probar nuestro mend.

“Sabor de Casa y el Sabor de Siempre”
2.1.5 Historia de la Marca
El Asadero y Tipicos del Valle, ubicado en la parroquia de Conocoto, en la ciudad de

Quito, es un lugar en donde la elaboracion de cada uno de los platos tiene su historia, la receta



del pollo asado, es un legado que mi madre nos dejé, a 4 hermanos, que hemos seguido al pie de
la letra estos ingredientes.

La receta Unica y original data desde el afio 1974, ya hace 50 afios, cuando mi madre
emprendio este negocio el cual primeramente fue una picanteria donde se ofrecia comida tipica y
con el tiempo emprendiod por primera vez a preparar pollos a la brazas, el ingrediente que hace
esta receta, un sabor Unico es el carifio con el que se trata y se escoge cada uno de los
ingredientes, pensando en el cliente siempre y lo que nosotros como ofertantes de nuestro
producto también consumiriamos; es decir que trato al cliente de la misma manera que me
gustaria me traten a mi.

Este Restaurante inicial fue cerrado en el afio 2014 y actualmente se piensa en volver a
emprender, para iniciar nuestro nuevo restaurante, primeramente, se crea un nuevo menu y se
pone como nombre comercial Asadero y Tipicos del Valle, en este nuevo lugar se ofertara a mas
de pollos asados, cuy asado, empanadas de morocho y nuestro plato para picar chicharrén de
pollo con mote.

Nuestro valor agregado en nuestro servicio sera ser fieles a los ingredientes de la receta
original, un buen servicio para que nuestros clientes se sientan a gusto como en su casa.

2.1.6 Core Business

El Asadero y Tipicos del Valle, ubicado en la parroquia de Conocoto, en la ciudad de
Quito, es un lugar en donde la elaboracién de cada uno de los platos tiene su historia, la receta
del pollo asado, es un legado que mi madre nos dejé, a 4 hermanos, que hemos seguido al pie de
la letra estos ingredientes.

La receta Unica y original data desde el afio 1974, ya hace 50 afios, cuando mi madre

emprendio este negocio el cual primeramente fue una picanteria donde se ofrecia comida tipica y



con el tiempo emprendiod por primera vez a preparar pollos a la brazas, el ingrediente que hace
esta receta, un sabor Unico es el carifio con el que se trata y se escoge cada uno de los
ingredientes, pensando en el cliente siempre y lo que nosotros como ofertantes de nuestro
producto también consumiriamos; es decir que trato al cliente de la misma manera que me
gustaria me traten a mi.

Este Restaurante inicial fue cerrado en el afio 2014 y actualmente se piensa en volver a
emprender, para iniciar nuestro nuevo restaurante, primeramente, se crea un nuevo menu y se
pone como nombre comercial Asadero y Tipicos del Valle, en este nuevo lugar se ofertara a mas
de pollos asados, cuy asado, empanadas de morocho y nuestro plato para picar chicharrén de
pollo con mote.

Nuestro valor agregado en nuestro servicio sera ser fieles a los ingredientes de la receta

original, un buen servicio para que nuestros clientes se sientan a gusto como en su casa.

2.1.7 Filosofia empresarial

Vision

Mantener siempre la receta original, ademas de un buen servicio que haga que nos visiten
de varios lugares, donde estaremos siempre gustosos de brindarles una buena atencion.

Misién

El sabor de cada uno de los platos que conforman el men( de nuestro restaurante Asadero
del Valle nos ofrece una experiencia basada en los sabores, ademas de un trato calido, entregado
a la satisfaccion del cliente parte de todo el personal que le atendera.

Valores



Responsabilidad
Calidad
Honestidad
Compromiso
Confianza
Trabajo en equipo
Respeto
Liderazgo

Higiene y calidad

2.2 Investigacion de Mercado
2.2.1 Resumen del estudio de Mercado: Metodologia, Muestra, Encuesta
Realizaremos nuestro estudio de mercado en la Parroquia de Conocoto, ubicado en la
provincia de Pichincha, en la ciudad de Quito, aqui se aplicé una encuesta de acuerdo con el
numero de muestra, aplicamos una férmula que nos dio el nimero de personas para aplicar
nuestra encuentra y que esta nos asegure un resultado real y optimo.
Metodologia: Encuesta

Poblacion de la Parroquia de Conocoto: 127815hab.



Muestra: Para calcular la muestra se utiliza la siguiente formula:

N=*ZZxp=*gq
ez« (N—1)+ZZ*p=q

n

n = Tamano de muestra buscado

N = Tamarnio de la Poblacion o Universo

Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)
e = Erro de estimacion maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

q = (1 —p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Grafico 5

Calculo para conocer el numero de encuestados para gue tenga un buen grado y

confiable
CALCULO TAMANO DE MUESTRA FINITA & all ik
elx(N—1)+Z2xp=*q
Parametro |a Tamaiio de muestra
I} 127 815| Dato 1 poblacion n'= i
; - 65 n =Tamafio de muestra buscado
. N =Tamafio de la Poblacién o Univarso

p ©6,00%| Dato 2 probabilidad

Dato 3 Diferencia 96+ ; i 5
q 200% | 4% e = Erro de estimacion maximo aceptado

e 5 00%| Recomendabie el 5% » = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)
q ={1—p) = Probahilidad de que no ocurra el evento estudiado

Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)

Nivel de confianza o
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Nota. Fuente produccion propia por Lucia Guano (2024), el calculo de la muestra para

ser aplicada al nimero de personas de la poblacién de Conocoto.



2.2.2 Conclusiones

Las respuestas de la encuesta aplicada nos dan a conocer los comportamientos de las
personas en la utilizacion de medios digitales para buscar, comprar e interactuar, lo cual nos
beneficia a la hora de desarrollar nuestro proyector en un entorno digital.

En la tabulacion de datos y considerando que la respuesta fueron afirmativa con mas de
un 50 % referente a este tema, podemos indicar que se obtuvo los siguientes datos:

En respuesta a que, si las personas buscan restaurantes a través de las redes sociales, la
respuesta de fue si con el 80%.

Si las personas utilizan plataformas para realizar pedidos, la respuesta fue si en un 66%.

Y si la gente usa los servicios de delivery o a domicilio para pedidos de comida, la
respuesta fue si con un 62%.

2.3 Propuesta de Valor Digital

La empresa Asadero y Tipicos del Valle dedicada a la elaboracion y comercializacion de
comida con su especialidad el Pollo Asado al carbén a méas de contar con un mena tipico
ecuatoriano, cuidara el sabor y la atencién al cliente en su local, al mismo tiempo en su entorno
digital cuidara los siguientes aspectos:

Medios digitales amigables al consumidor, faciles de navegar y que cuente con métodos
de pagos fiables, en el caso de mi empresa contara con pago en efectivo y transferencia bancaria.

La informacion, las imagenes de los productos, seran una nuestra fiel y real de los que
adquirira el cliente, esto nos permitira satisfacer y dar una sensacion de confianza de lo que
ofrecemos en la pantalla digitalmente y lo que recibira, creando clientes satisfechos y asegurando

un cliente fiel.



Grafico 6

Propuesta de Valor digital de Asadero y Tipicos del Valle.
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La descripcion de nuestra propuesta de valor digital es a través de un entorno digital
satisfacer las necesidades del cliente creando en sus servicios prestados descuentos productos

gratis.
2.4 Posicionamiento

2.4.1 SEO: explicar a que hace referencia el posicionamiento SEO

Se subira contenido informativo y persuasivo de mis productos, en mi entorno digital,
con el fin de mejorar nuestra posicion y visibilidad en los motores de busqueda de los principales
navegadores

2.4.2 SEM: explicar a que hace referencia el posicionamiento SEM

Se invertira es decir se pagara para publicidad el contenido de un producto especifico, en
un tiempo o fecha importante, ya que este medio es para mejorar la visibilidad de nuestros

productos o marca, mediante acciones de marketing pagado.



2.4.3 Posicionamiento en Redes Sociales:

En la utilizacion de redes sociales, es bueno analizar el posicionamiento de las redes
actualmente, como nos indican un estudio de una publicacion, este es de una fuente llamada
Mentinno, es una entrega de 2 partes, este mismo nos sefiala lo siguiente:

En el primer estudio mismo que lleva como titulo Usuarios de internet y niveles de
digitacién Ecuador febrero 2024, nos sefiala que cada vez va creciendo los accesos a internet, nos
indica algo muy interesante “Ecuador proyecta un cierre de 2024 con 3,19 billones de dolares
(13,6% de incremento vs 2023) transaccionados en e-commerce y 7,24 billones registrados en
pagos digitales (14,8% de incremento vs 2023)” (Del Alcazar, 2024).

Otro de los datos que nos indica el comportamiento y acceso a internet es que 15,29
Millones de personas utilizan el internet y 69.25% de la Poblacién usa las Redes sociales.

Entrando ya a materia de Redes Sociales la parte 2 de este estudio donde se titula “Redes
Sociales en Ecuador febrero 2024, donde nos sefiala que la Red social en Ecuador Digital 2024,
con mayor numero de usuarios es el TIKTOK, seguido de FACEBPPK vy de interés a la
audiencia es la red social X (antes Twiter).

Ademas, que nuestro publico digital en redes sociales es del tipo organico no son
especialistas, revisan redes por tendencias o simplemente porque se interesan de algun contenido
en este caso quien pondera es youtube.com con un numero de visitas organicas en febrero de
2024 de 22.913.442.

Un crecimiento de audiencia en redes sociales es otro de los datos que nos daran la guia

de cudl es la red social que méas nos conviene, llegando a la conclusion que utilizaremos:



Tik Tok: En donde subiré contenido en video como, por ejemplo, estar preparando el
producto, o los pasos que se toma en cuenta para realizar el producto.

Facebook: Donde subiré contenido informativo para educar a mis seguidores y
consumidores.

Instagram: Se subira productos terminados.

Como medio de comunicacion por dispositivos maéviles otra de las aplicaciones que nos
complementara es el Whatsapp business, por este medio sera un contacto mas directo con el

consumidor. (Del alcazar, 2024)

2.4.4 Posicionamiento WEB:

La empresa Asaderos y Tipicos del Valle, para seguir creando su entorno digital,
continuara con la creacién de nuestra pagina WEB por medio, utilizando la plataforma online
WIX, para crear y disefiar nuestra pagina WEB, y asi con el contenido, iniciar nuestro
posicionamiento en un buscador universal como es el Google o Canva, también similares y de
facil uso, por el momento la crearemos en la plataforma WIX, que es mas amigable para las
empresas que inician por primera vez en la creacion de la pagina WEB.

2.5 Segmentacién digital para los diferentes productos o servicios de la Empresa

La empresa Asaderos y Tipicos del Valle, de acuerdo con su segmentacion digital ha
considerado en los siguientes aspectos:
Demogréficos, Psicoldgicos, Geograficos y Conductuales, son aspectos que nos da un

alcance y hacia dénde queremos llegar con el contenido, a mas de conocer que por la actividad



que nuestra empresa brindara es de servicios, y el entorno digital debera adaptarse a las
necesidades de nuestra segmentacion de mercado digital y asi llegar a tener éxito en las ventas de
nuestros productos online.

Gréfico 7

Grafico Segmentacion digital empresa Asadero y Tipicos del Valle.
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Segmentacion digital del mercado para el Asadero y Tipicos del Valle, de acuerdo al
cliente ideal para nuestro negocio.

2.5.1 Creacion Publicos Objetivos 1

Crear contenido para las redes sociales, de acuerdo con nuestros grupos



generacionales, en nuestro caso Generacion X y Millennials, los cuales seran nuestra

ayuda para escalar un posicionamiento con nuestra la informacion generada y enviada

a través de las redes sociales, ya que sera del interés para nuestro publico.

2.5.2 Creacion Publicos Objetivos 2

Las redes sociales que utilizaremos para nuestra empresa Asadero y Tipicos del Valle

son:

2.6

26.1

Facebook
Intagram

TIKTOC

Whatsapp busines

Canales de Promocion en Redes Sociales

Creacion de perfil en FanPage

Gréafico 8

Captura Fan Page de la Empresa Asadero y Tipicos del Valle.
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Fan Page de la red social Facebook, el contenido e informacidn de nuestra empresa seran
publicada por este medio.

https://www.facebook.com/profile.php?id=61562019630516

2.6.2 Creacion de perfil en Instagram .
Gréfico 9

Captura Instagram de la Empresa Asadero y Tipicos del Valle
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Instagram es la red social donde se publicara informacion y contenido de
nuestra empresa.

https://www.instagram.com/asaderodelvalle24/

2.6.3 Creacion de perfil en WhatsApp Business
Grafico 10

Captura WhatsApp Business de la Empresa Asadero y Tipicos del Valle
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Captura de la pantalla del aplicativo Whatsapp Businnes, numero directo con la empresa

el cual cuenta también con informacion para los clientes.

2.6.4 Creacion de perfil en Tik Tok

Gréfico 11
Captura TIK TOK
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El perfil de la red social de Tik Tok, donde el contenido es mas utilizado actualmente.

https://www.tiktok.com/@asaderoytipicosdelvalle3

2.7 Canales de Promocion en WEB
2.7.1 Creacion de sitio y perfil de Negocio con Google My business

Gréficosl12
Captura Perfil de Negocio en Google My Business de la Empresa Asadero y Tipicos

del Valle
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El Google My Businnes es para dar a conocer a la empresa por navegadores, colocar en
barra de direcciones el nombre y se encontrar el perfil de la empresa Asadero y Tipicos del

Valle.


https://www.tiktok.com/@asaderoytipicosdelvalle3

2.7.2 Creacion de pagina WEB Corporativa (Wix o canva)
Gréficos 13

Captura Pagina WEB Asadero y Tipicos del Valle
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Portada de la Pagina WEB, elaborado en WIX.

https://asaderodelvalle24.wixsite.com/my-site-2



https://asaderodelvalle24.wixsite.com/my-site-2

2.7.3 Creacion de Landing Page con Wix
Gréfico 14

Captura Landing Page Asadero y Tipicos del Valle.
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especialidades en la comodidad

de tu hogar!
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e i y i el
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La Landing Page de Asaderos y Tipicos del Valle, se utilizard para
promocionar descuentos y promociones en este caso es un descuento promocional en la

pagina de inicio y en la de los datos una entregade un producto gratis.

https://asaderodelvalle24.wixsite.com/asadero-y-t



https://asaderodelvalle24.wixsite.com/asadero-y-t

I11.CAPITULO Ill: ESTUDIO TECNICO
3.1 Ventaja competitiva de la presencia en Internet
3.2 Tienda On-line

3.2.1 Creacion de la tienda online por: Ecwid
Gréfico 15

Captura inicio de Disefio se Tienda Online, Ecwid
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Explore las ventajas de los planes de
nivel superior

Eowdd dene las hermamientas adecinds pae of &t de Jos

ragocias G LUk tamais v Bpa. Vea |0 eveficio: de cads
PN P33 $ncnabs niwGs ApOMITkdes 02 TRENTS P T

Bicg y lecturas recomendadas

Fecfihos s g1eson
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& Geegle

Inicio del programa Ecwid, donde realizamos el registro para iniciar nuestro disefio de la

Tienda Online.

3.2.2 Disefo del sitio

Gréafico 16



Captura inicio de la tienda online, Ecwid

@ Cosecta tu propio dominko, obtén berramientas SEQ avsewadasy r Mejora tuplan =

—  Ams e 0 Editar

Portada de la tienda online de la empresa Asadero y Tipicos del Valle en el programa

Ecwid.
3.2.3 Catalogo de Productos, incluyendo nombre, descripcion, precio, imagenes.
Gréfico 17
Captura productos de tienda online, Ecwid
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- BB Baqubens smic
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5 Productos ingresados al catalogo de la tienda online.



Grafico 18

Captura producto de la tienda online, Ecwid
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Producto del menu de la tienda online con el precio y opciones par la compra en linea.
3.2.4 Palabras Claves

Tipicos: Preparacion de comida de la region.

Comida Casera: Sabores familiares un menu que puede ser preparado en casa, sencillo
pero lleno de sabor.

Picadas: Hace referencia a un plato no muy sustancioso, pero de algo tipico en la region.
Tradicién: Que es conocido por varias personas por que es parte de una cultura.
Especias: Son condimentos, usados en la comida tipica para realzar el sabor.

3.2.5 Pasarela de pagos, métodos de pago que aceptaras en tu tienda, como tarjetas de

crédito, PayPal, transferencia bancaria, etc.



Grafico 19

Captura Pasarela de Pagos Pagina WEB
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Ingreso al primer filtro para el pago , solicitud de correo electrdnico del cliente.
Grafico 20

Captura Pasarela de Pagos Pagina WEB

Carrito de compras Informacién de pago

© Pogoenefectivo
2 productos

Mds informacion

¢Alguna peticion especial sobre su pedido?
TOTAL $25.29 Deja un comentario

Formas de pago de nuestra tienda online, efectivo.



Grafico 21

Captura Pasarela de Pagos Pagina WEB forma de pagos
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para ura experiencla de compra fluida,

- Acepte pagos de clientes con su cuenta PayPal, conVisa

MasterCand®, u otras tarjetas de crédito v débito al fimalizar ka

El sistema nos permite afiadir mas métodos de pago, en este caso podria ser también con tarjeta
crédito y débito.

Gréfico 22

Captura Pasarela de Pagos Pagina WEB forma de pagos

Carrito de compras ORI e Pags
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e | ENC P e efective
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TOTAL $23.90

Formas de pago de nuestra tienda online, transferencia.



Grafico 23

Captura Pasarela de Pagos Pagina WEB forma de pagos (2 opciones)
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Formas de pago de nuestra tienda online, efectivo y transferencia.
Gréfico 24

Captura Pasarela de Pagos Pagina WEB forma de pagos
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Banco Pi

¢Alguna peticion especial sobre su pedido?

Para realizar la transferencia se ingreso los datos de la cuenta y nombre del propietario para que

el cliente realice esta opcion.



3.2.6 Proceso Logistico de salida: (tarifas de envio basadas en el peso, la ubicacion y

otras variables, entrega Producto o Servicio)

Gréfico 25

Captura Proceso Logistico de salida pagina WEB
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La opcion de Envio y recogida, de productos es un proceso logistico que también

w” Entrega limitada a borario comercial

podemos elegir.
Gréfico 26

Captura Proceso Logistico de salida pagina WEB
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Entrega de productos en el local, ya solo pasa el cliente a retirar indicando fecha y hora.



Grafico 27

Captura Proceso Logistico pagina WEB

Carrito de compras Pago
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Se requiere de datos del cliente para continuar con el proceso de envio o entrega de los
productos.
Gréfico 28

Captura Proceso Logistico de salida pagina WEB
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La opcion de envid y entrega tienen un rango el cual esta tarificado.



Grafico 29

Captura Proceso Logistico de salida pagina WEB (2opciones)
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Las opciones gque tenemos en nuestra tienda online es la Recogida personal LOCAL y envio a
Quito hasta un rango establecido.
Gréfico 30

Captura Proceso Logistico de salida pagina WEB (2opciones)
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La recogida en el local , requiere de indicar fecha y hora para tener preparado el pedido.



3.3 Impuesto al valor agregado

Grafico 31

Captura Impuesto al Valor Agregado (IVA)
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La opcion de compra ya debe estar calculado el impuesto al IVA, mismo que indicara

cuanto es el importe correspondiente adicional.

3.4 Presentacion de la tienda online en la web
Desarrollar una pagina WEB, con contenido de valor nos dara una presentacion de la
empresa en el ambiente digital, en esta pagina podremos encontrar nuestra tienda en Linea que se
conectara directamente a las opciones de pago y de entrega de nuestros productos, brindando al
cliente una sensacién agradable y relajante de hacer un pedido a nuestra empresa.

Nuestras opciones de pago seran por método de Transferencia y efectivo.



A continuacion, el link de acceso a la pagina web de la empresa ASADEROS Y

TIPICOS DEL VALLE.

Link: https://store106494884.company.site/products

Grafico 32

Captura inicio Pagina Web de la empresa ASADERO Y TIPICOS DEL VALLE
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Gréafico 33

Captura MENU pégina WEB de la empresa ASADERO Y TIPICOS DEL VALLE
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Gréfico 34

Captura HORARIOS péagina WEB de la empresa ASADERO Y TIPICOS DEL VALLE



‘ rﬁillés fines de
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visite
nuestro local

Venga a visitarnes o pida una enfrega a domicilio, siempre
estomos encantados de servir a nuestros clientes las mejores

comidas.

Dominga de 10h30 a 12:00
De Miercoles o sabpadoe de 1 1:00a 17h00

Parraquia de Conccoto. calle Ballvar E1-29 v Avenida Lola Quintana (diogonal pargue central de Conocotol

+593 0979168620

osaderodehalle2d@gmail.com

Final de la portada de la tienda online, horarios, teléfono, correo electronico y direccion

del local.



Grafico 35

Captura configuracion pagina web de la empresa Asadero y Tipicos.

Ver tienda [Z @ [J Obtenerayuda
Pago
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Dos métodos de pago efectivo y transferencia.
Gréfico 36
captura configuracion envid y recogida pagina web de la empresa Asadero y Tipicos del

Valle

Envio y recogida
Métodos de envio habilitados

Estos son los métodos de envio y Recogida personal LOCAL
o : Ea Acciones v O
entrega que ha afiadido a su tienda. :
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momento de la compra. Lugar de recogida
Ecuador

Los clientes veran los métodos de
entrega en &l orden especificado. Por
defacto, se seleccionard el primer
método que coincida en el momento de
|a compra. Para cambiar el orden, vaya a

Envio Quito
Acciones = Ordenar. E; OL N Acciones v ()

Tarifas personalizadas: $0.00 — $5.00

Las opciones entrega y recogida son en local y envio.



Grafico 37

Captura ejemplo pedido realizado pagina web de la empresa Asadero y Tipicos del Valle

Clientes
+ Anadir nuevo cliente Importar o exportar clientes
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O #AJKRI JUL 26,2024 $55.89 | tmpimic | Actusar v
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y EMPANADA DE MOROCHO
27 % $1.80

=™
N

MOSTRANDO 1 - 1 DE 1 PEDIDOS. VENTAS TOTALES: $55.89

En el sistema se registra los pedidos y estados para estar pendientes de lo envios y recogidas.

IV.CAPITULO IV: ESTUDIO ORGANIZATIVO Y LEGAL
4.1 Normativa del Comercio electronico en Ecuador
Art. 50.-El consumidor de bienes o servicios electrénicos en Ecuador debe

ser informado de los requisitos, condiciones y restricciones para que este pueda

adquirir los bienes o servicios promocionados.



En cuanto a la informacion individual enviado por correos esta debe tener
la opcidn de en cualquier tiempo confirmar o solicitar la exclusion de la lista, la
insistencia no consentida por el consumidor puede ser sancionado, esta misma sera
aplicable a los usuarios de redes electronicas, a toda la informacion enviada de los

productos o servicios de cualquier tipo.

4.2 Normativa Tributaria para tiendas en linea en Ecuador

El capitulo 11 de la RESOLUCION Nro. NAC-DGERCGC20-00000055, del

Servicio de Rentan Internas, resuelve:
Art. 2.

Sefiala que es obligatorio que los prestadores de servicios digitales tengan
un RUC (Registro Unico de Contribuyente), el cual sera tramitado y legalizado antes

de iniciar con sus actividades.
Art. 12.

Las declaraciones son obligatorias y presentadas de acuerdo con las fechas
sefialadas por el ente encargado de recibirlas en este caso el SRI (Servicio de Rentas
Internas), en el caso de nuestro proyecto ASADERO Y TIPICOS DEL VALLE, sus
productos contienen IVA, por lo que este para cumplir como norma interna declarara

mensualmente, los valores al SRI.

Art 21.

Sefiala que el valor por concepto del IVA, que actualmente es el 15%
(Decreto Ejecutivo No. 198 dispone el incremento de la tarifa del Impuesto al Valor
Agregado a partir del 01 de abril del 2024) se pagara a la cuenta Unica del Servicio de
Rentas Internas del Banco Central del Ecuador (01331739 “CCU SRI-IVA-
IMPORTACION SERVICIOS DIGITALES-FT") (SRI, 2020)



4.3 rganizacion del Departamento de Inbound Marketing

El Inbound Marketing, es una metodologia que junta las técnicas de
Marketing y de publicidad, con el objetivo de ir captando a usuarios en su proceso de
compra y acompafar hasta su transaccion final de compra, es decir esta metodologia
nos puede ayudar a nuestro econmerce, a darle una viabilidad para nuestras ventas, nos
ayudara a personalizar nuestras estrategias de marketing y hacer un seguimiento y

visualizacion de la informacién y los resultados mas claros.

El Inbound Marketing tiene cuatros fases o etapas en el que esta involucrado
el usuario a medida que vamos avanzando el proceso, se las va visualizando tal es el

caso que iniciamos en este orden:

Atraccion: atraer usuarios a nuestra pagina WEB, en nuestro proyecto

nosotros vamos a agregar contenido a nuestras redes sociales y el SEO.

Asegurarnos la viabilidad de nuestra pagina WEB estd clara y bien

personalizada, y dar informacion suficiente en el contenido.

Conversion: Convertir el trafico de la WEB en registros, en la Landig page
se interactla con los usuarios dejando sus datos para ser acreedores a beneficios y

descuento en compras, convirtiendo la visita en un registro.

Cierre: Calificar a los contactos para un proceso de compra
4.4 Puestos claves del Departamento

Director de Marketing manager: Encargado, dirigir y llevar todo el
departamento de INBOUND MARKETING, y realiza demas actividades necesarias y

designadas.

Programador: Encargado de gestionar toda la parte digital, incluido
actividades de Disefio Grafico.

4.5 Funciones del Departamento

Director de Marketing manager:



Analiza y aprueba toda la parte estratégica.

Gestionar el contenido.

Se encarga de colocar hashtags (#), emoji.

Redactar los textos para colocar en el contenido de la informacion del proyecto.
Programador:

Editar la web, generar apps, widgets y contenido interactivo.

Experto en SEO y SEN, posiciona los contenidos en los motores de busqueda en

internet.
Realiza todos los productos de disefio grafico que se requiera, todo tipo de arte grafico.

Contestar comentarios de las redes sociales.

4.6 Organigrama Organico-Funcional

Grafico 38

Organico Funcional de Departamento de INBOUND MARKETING
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4.7 Implementar campafas con Inbound Marketing: Metodologia

Metodologia que se aplicara en nuestro proyecto es AIDA (atencidn, interés,
deseo, accion).

Objetivo de implementar campafas de Inbound Marketing es el de aumentar
registro o suscripciones, en un mes una vez terminadas todo nuestro econmerce, lo

que ayudara a aumentar las ventas.

4.7.1 Buyer Persona
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Captura buyer person

Buyer persona

Perfil de un cliente ideal a nuestros productos y servicios de la empresa Asaderos y

Tipicos del Valle.



Analisis del buyer persona

El aspecto personal

Mi cliente es una persona de 50 en adelante con un estilo de vida
saludable y que le guste pasar tiempo con la familia, ademas de tener una
estabilidad laboral buena, asalariado, que utilice los medios ON-LINE, para

informarse y comprar.

4.7.2 Buyer’s Journey

Proceso que realizara el consumidor desde que llega a la tienda

online, lo que vamos a hacer para que el cliente cumpla todo el proceso:

Descubrimiento: Descubrir la necesidad del consumidor, una vez el cliente sabe

su necesidad notros hacemos lo siguiente:

Posts: notas 0 mensajes de texto que publicaré en Facebook con imégenes de
nuestro producto en el caso de ASADEROS Y TIPICOS DEL VALLE, del menu

que ofrecemos.

Infografias: Se elaborard imagenes que contengan mas imagenes que texto, ya
que el caso de la comida de un restaurante es mas visual su informacion que

textual.

Consideracion. Obtener informacion de algunas empresas, y se emplea

informacion para que me escojan:

Articulos: Informacion nutricional de la materia prima: carne de pollo y Cuy.

Testimonios: Se tomara una foto y se describira la satisfaccion de los clientes de

nuestro producto, como referencia para aumentar los consumidores.



Decisién: Para que el cliente me compre a mi el producto, procedo con lo

siguiente:

Pruebas gratis: Se introducird como prueba gratuita una porcion de mote con

chicharrén de pollo, para que se deguste este producto.

Descuentos: En la Landing page, se promociona un descuento en los pedidos por

inauguracion.
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Buyer Jurney ASADERO Y TIPICOS DEL VALLE
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4.7.3 Sales Process

El proceso de venta, una vez el consumidor escogio a nuestra empresa
ASADERO Y TIPICOS DEL VALLE, las etapas que va a travesar el producto
hasta que llegue a las manos del consumidor.

Inicio:

Cliente:

Ingresa la solicitud del cliente (tienda en linea):
Selecciona producto

Pasarela de pagos: Transferencia y efectivo.
Gerente de Ventas

Evalla el pedido

Revisa el pago o forma de pago

Vendedor:

Informa detalle de acciones futuras:

Revisa pedido emite factura.

Inicia la logistica:

Informa del pedido y organiza en fechas de entrega.
Esté de acuerdo: Si o No

Revisa cantidad y valores del pedido

Confirma el pedido

Inicia el servicio preparacion del pedido

Informa de término y entrega al delivery o area de entrega local.
Entrega

Fin (termina servicio)
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Organigrama proceso de ventas Asadero y Tipicos del Valle.
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El proceso de una venta en la empresa Asadero y Tipicos del Valle.
4.7.4 Estrategia de Atraccion (3)
Tabla 1
Estrategia de Atraccion ASADERO Y TIPICOS DEL VALLE
Creacion de una Fan Page (Facebook)
4.7.4.1 Accion Crearemos contenido mediante imagenes,

fotografias de los productos y publicaciones.

4.7.4.2 Objetivo Interactuar con personas a través de las redes

sociales.

Nota. Fuente produccion propia por Lucia Guano (2024)



Tabla 2

Estrategia de Atraccion ASADERO Y TIPICOS DEL VALLE

Creacion pagina WEB

4.7.4.4 Accion Crearemos publicacion en la plataforma
https://www.ecwid.com, para publicar un

producto especifico, descuento, productos

gratuitos.
4.7.4.5 Objetivo Presencia WEB
4.7.4.6 Métricas digitales Visitas o visualizaciones (buscadores)

Nota. Fuente produccion propia por Lucia Guano (2024)

Tabla 3

Estrategia de Atraccion ASADERO Y TIPICOS DEL VALLE

Creacion Redes Sociales

4.7.4.7 Accion Crear seguidores para publicar y dar a

conocer los productos de temporada

4.7.4.8 Objetivo Atraer clientes con el un buen contenido en
la pagina web
4.7.4.9 Métricas digitales El registro de las compras creara una base de

datos de los clientes.

Nota. Fuente produccion propia por Lucia Guano (2024)



4.7.5 Estrategias de Conversion (3)
Tabla 4

Estrategia de Conversion ASADERO Y TIPICOS DEL VALLE

Creacion de POSTS

4.7.5.1 Accion Crearemos contenido mediante imagenes,

fotografias de los productos y publicaciones.

4.7.5.2 Objetivo Interactuar con likes

4.7.5.3 Métricas digitales Likes

Nota. Fuente produccién propia por Lucia Guano (2024)
Tabla 5

Estrategia de Conversion ASADERO Y TIPICOS DEL VALLE

Creacion de una Landig Page (https://www.ecwid.com/)

4.7.5.4 Accion Crearemos publicacion en la plataforma
https://www.ecwid.com, para publicar un producto

especifico, descuento, productos gratuitos.

4.7.5.5 Objetivo Atraer clientes con los descuentos y productos gratis.

4.7.5.6 Métricas digitales Se registraran y crearemos una base de datos.

Nota. Fuente produccidn propia por Lucia Guano (2024)
Tabla 6

Estrategia de Conversion ASADERO Y TIPICOS DEL VALLE



Creacion de TIK TOK

4.7.5.7 Accion Red social mas utilizadas actualmente
4.7.5.8 Objetivo Atraer seguidores
4.7.5.9 Métricas digitales Visualizaciones y mensajeria interna.

4.7.6 Estrategias de Automatizacion

La Tienda en Linea, es una automatizacion es la interactuacion solo
del cliente y la parte en la que nosotros como empresa ASADERO Y TIPICOS
DEL VALLE, actuamos solo es en el envio.

4.7.7 Oferta comercial

La oferta comercial de ASADERO Y TIPICOS DEL VALLE, se
centrard en mantener al cliente satisfecho con productos gratuitos y descuentos

ofertados en la Landing page.

4.8 Planificacion del cronograma de contenido (trello — 6 semanas- 3 contenidos)

https://trello.com/b/nYp0UUrZ/contenido-en-redes-sociales
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Captura de software Tello, Planificacion del contenido de Redes Sociales
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4.9 Planificacion del cronograma de anuncios (trello — 6 semanas 2 publicidades)

https://trello.com/b/nYpOUUrZ/contenido-en-redes-sociales/calendar/2024/08
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Captura de software Tello, Planificacion del contenido de Anuncios
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https://trello.com/b/nYp0UUrZ/contenido-en-redes-sociales/calendar/2024/08

V. CAPITULO V: ESTUDIO FINANCIERO E INVERSION

5.1 Calculo de las ventas y determinacion de costos y gastos

Para calcular ventas y determinar costos y gastos se realizé un estudio de la
capacidad méxima instalada en el restaurante Asadero y Tipicos del Valle, para
proceder a realizar los calculos, tomando en cuenta que si hay un menu de 5 productos;

siendo el pollo asado el plato estrella, seguido de los otros 4 productos:

1. Cuy asado
2. Empanadas de morocho

3. Chicharron de pollo (producto elaborado con el méas bajo

costo)

4. Chicha de jora.

Tabla 7

Calculos de ventas y determinacion de costos y gastos del pollo Asado

DETERMINACION DEL PRECIO

POLLO ASADO

Cuota Total $ 3.214,28

Imprevistos $ 160,71 5%

TOTAL $ 3.375,00

Margen de ganancia $ 843,75 15%
$ 4.218,75

Unidades $ 250,00

PVP (PRECIO VTA) $ 16,87 15%

Nota. Fuente produccion propia por Lucia Guano (2024)

Tabla 8



Calculos de ventas y determinacion de costos y gastos de los demas productos del

menu que ofrece Asadero y Tipicos del Valle

PRECIO OTROS PRODUCTOS ASADERO Y TIPICOS DEL VALLE

CUY ASADO

Cuota Total $ 432,20

Imprevistos $ 21,61 5%

TOTAL $ 453,81

Margen de ganancia $ 68,07 15%
$ 521,88

Unidades $ 40,00

PVP (PRECIO VTA) $ 13,05 25,99 USD

Nota. Fuente produccion propia por Lucia Guano (2024)

Tabla 9

Calculos de ventas y determinacion de costos y gastos de los demas productos del

menU que ofrece ASADERO Y TIPICOS DEL VALLE

MOTE CON CHICHARRON DE POLLO

Cuota Total $ 34,25

Imprevistos $ 1,71 5%

TOTAL $ 35,96

Margen de ganancia $ 5,39 15%
$ 41,36

Unidades $ 100,00

PVP (PRECIO VTA) $ 0,41 1,50 USD

Nota: Fuente produccion propia por Lucia Guano (2024)



Tabla 10

Calculos de ventas y determinacién de costos y gastos de los demas productos del

menu que ofrece ASADERO Y TIPICOS DEL VALLE

PRECIO OTROS PRODUCTOS ASADERO Y TIPICOS DEL
VALLE
EMPANADAS DE MOROCHO

Cuota Total $ 91,80

Imprevistos $ 4,59 5%

TOTAL $ 96,39

Margen de ganancia $ 33,74 35%
$ 130,13

Unidades $ 400,00

PVP (PRECIO VTA)) $ 0,33 1USD

Nota: Fuente produccion propia por Lucia Guano (2024)
Tabla 11

Calculos de ventas y determinacion de costos y gastos de los demas productos del

menU que ofrece ASADERO Y TIPICOS DEL VALLE

CHICHA DE JORA

Cuota Total $ 50,80

Imprevistos $ 2,54 5%

TOTAL $ 53,34

Margen de ganancia $ 18,67 35%
$ 72,01

Unidades $ 200,00

PVP (PRECIO VTA)) $ 0,36 1USD

Nota: Fuente produccién propia por Lucia Guano (2024)



5.2 Calculo y analisis del punto de equilibrio

Tabla 12

Tabla para calcular y analizar el punto de Equilibrio del pollo asado, producto
principal del mend del restaurante, ASADERO Y TIPICOS DEL VALLE

CANTIDAD  COS. FIJO COS.VAR. COS. TOT. VENTAS UTILIDAD

0 $ $ - $ $ $-1.931,08
1.931,08 1.931,08 -
5 $ $ 2566 $ $ $-1.872,40

1.931,08 1.956,75 84,35

15 $ $ 76,99 $ $ $-1.755,02
1.931,08 2.008,07 253,05

25 $ $ 12832 $ $ $-1.637,65
1.931,08 2.059,40 421,75

35 $ $ 17965 $ $ $-1.520,28
1.931,08 2.110,73 590,45

45 $ $ 23098 $ $ $-1.402,91
1.931,08 2.162,06 759,15

55 $ $ 28230 $ $ $-1.285,54
1.931,08 2.213,39 927,85

65 $ $ 33363 $ $ $-1.168,16
1.931,08 2.264,71 1.096,55

75 $ $ 38496 $ $ $-1.050,79
1.931,08 2.316,04 1.265,25

85 $ $ 43629 $ $ $ -
1.931,08 2.367,37 1.433,95 933,42

95 $ $ 48762 $ $ $ -
1.931,08 2.418,70 1.602,65 816,05

105 $ $ 53894 $ $ $ -
1.931,08 2.470,03 1.771,35 698,68

115 $ $ 59027 $ $ $ -
1.931,08 2.521,35 1.940,05 581,30

125 $ $ 64160 $ $ $ -
1.931,08 2.572,68 2.108,75 463,93

135 $ $ 69293 $ $ $ -
1.931,08 2.624,01 2.277,45 346,56

145 $ $ 74426 $ $ $ -
1.931,08 2.675,34 2.446,15 229,19

155 $ $ 79558 $ $ $ -
1.931,08 2.726,67 2.614,85 111,82

165 $ $ 84691 $ $ $
1.931,08 2.777,99 2.783,55 5,56




175 $ $ 89824 $ $

1.931,08 2.829,32 2.952,25

$
122,93

Nota: Fuente produccién propia por Lucia Guano (2024)
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Gréfico del calculo del punto de Equilibrio del pollo asado, producto principal del

menu del restaurante, ASADERO Y TIPICOS DEL VALLE
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Caélculo de la Cantidad Equilibrada y del Ingreso Equilibrado del pollo asado,

producto principal del menu del restaurante, ASADERO Y TIPICOS DEL VALLE

CANTIDAD Costo fijo
EN EQUILIB precio - costo var unit
Qe(Cantidad Equilibric CANTIDAD 164,53 unidades Qe=165
EN EQUILIB
Redondeo 165
INGRESO Costo fijo
EN EQUILIB 1 - (costovar/Vias)
le(Ingresos Equilibrio) INGRESO $ 2.775,57 le=$2.775,57
EN EQUILIB

Andlisis:
Al vender aproximadamente 165 unidades para generar $ 2775.57en ventas, con lo

que se cubre los costos totales.

De la unidad 165 a la unidad 175 existe ganancias. Si se vende menos de las 165

unidades el negocio pierde.
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Gréfico del Punto Critico del pollo asado, producto principal del mena del

restaurante, ASADERO Y TIPICOS DEL VALLE

PUNTO Costo fijo
CRITICO Precio
PUNTO 114,468445 unidades
CRITICO

Redondeo 114



Al vender 165 unidades solo se cubren los costos fijos.

Si se vende en forma permanente menos de 114 unidades el negocio puede estar

quebrado.

Grafico 47

Gréfico del Precio Equilibrado del pollo asado, producto principal del mena del

restaurante, ASADERO Y TIPICOS DEL VALLE

PRECIO EQU Costo Total
FINANCIERO Cantidad

PRECIOEQU  $ 12,86
FINANCIERO

El precio minimo que se dispone en el mercado es de $12,86 con lo cual se cubre los

costos totales, pero no hay ganancia.
Conclusion:

El punto de equilibrio emite valores de ganancia, atractivos a los inversionistas, el

precio se puede bajar y competir en el mercado.

5.3 Budget de Ventas en unidades. Mes y Total Afio
Tabla 13

Budget Ventas en Unidades Primer Cuatrimestre ASADERO Y TIPICOS DEL VALLE



ASADERO Y TIPICOS DEL VALLE
Presupuesto por SKU (STOCK KEEPING UNIT) UNIDADES

Responsable: LUCIA GUANO

UNIDADES POR VENDER B U D G E T 2 0 2 4
Item Descripcion AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE TOTAL
1- POLLO ASADO (COMBO 170 170 170 170 680
001 FAMILIAR)
1- CUY ASADO 40 30 30 30 130
002
1- EMPANADA DE 150 150 150 150 600
003 MOROCHOS
1- MOTE CON 50 30 30 30 140
004 CHICHARRON
1- CHICHA DE JORA 100 150 150 150 550
005

TOTAL 510 530 530 530 2100

ASADERO Y TIPICOS DEL VALLE
Presupuesto por SKU (STOCK KEEPING UNIT) MENU EN VALORES UNITARIOS
(DOLARES)

Responsable: LUCIA GUANO

VALOR UNITARIO B U D G E T 2 0 2 4
Item Descripcion AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE TOTAL
1-  POLLO ASADO $ $ $ $ $
001 (COMBO 16,99 16,99 16,99 16,99 67,96
FAMILIAR)
1- CUY ASADO $ $ $ $ $
002 25,99 22,99 22,99 22,99 94,96
1- EMPANADA DE $ $ $ $ $
003 MOROCHOS 1,00 1,00 1,00 1,00 4,00
1- MOTE CON $ $ $ $ $

004 CHICHARRON 1,50 1,50 1,50 1,50 6,00




1- CHICHA DE $ $ $ $ $

005 JORA 1,00 1,00 1,00 1,00 4,00
TOTAL $
176,92

Nota. Fuente produccion propia por Lucia Guano (2024)

5.4 Budget de Ventas en dolares. Mes y Total Afio
Tabla 14

Budget de Ventas en ddlares Primer Cuatrimestre de 2024 ASADERO Y TIPICOS

DEL VALLE

ASADERO Y TIPICOS DEL VALLE
Presupuesto por SKU (STOCK KEEPING UNIT) MENU EN DOLARES

Responsable: LUCIA GUANO

DOLARES B U D G E T 2 0 2 4
Item Descripcion AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE TOTAL
1- POLLO ASADO $ $ 2.888,30 $ $ 2.888,30 $
001 (COMBO 2.888,30 2.888,30 11.553,20
FAMILIAR)
1- CUY ASADO $ $ 689,70 $ $ 689,70 $
002 1.039,60 689,70 3.108,70
1- EMPANADA DE $ $ 150,00 $ $ 150,00 $
008 MOROCHOS 150,00 150,00 600,00
1- MOTE CON $ $ 45,00 $ $ 45,00 $
004 CHICHARRON 75,00 45,00 210,00
1- CHICHA DE $ $ 150,00 $ $ 150,00 $
005 JORA 100,00 150,00 550,00
TOTAL

TOTAL $ $ 3.923,00 $ $  3.923,00 $




4.252,90 3.923,00

16.021,90

Nota. Fuente produccion propia por Lucia Guano (2024)

5.5 Gastos de Promocion. Mes y Total Afio

Tabla 15

Budget Gastos de Promocion Primer Cuatrimestre de 2024 ASADERO Y TIPICOS

DEL VALLE
ASADERO Y TIPICOS DEL VALLE
Budget Gastos de Promocion

Responsable: LUCIA GUANO

DOLARES B U D G E T 0 2 4
Item Descripcion AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE TOTAL
5% 15% 5% 5%
PROMOCION (5% DEL $ $ $ $
BUDGET, EN EL MES DE 212,65 588,45 196,15 196,15
SEPTIEMBRE EL 15% DEL
BUDGET)
FACEBOOK ADS $ $ $ $ $
100,00 75,00 75,00 75,00 325,00
INTAGRAM ADS $ $ $ $ $
100,00 75,00 75,00 75,00 325,00
TOTAL $ $ $ $ $
200,00 150,00 150,00 150,00 650,00

Nota. Fuente produccidn propia por Lucia Guano (2024)

5.6 Estrategias Puntuales del Marketing Mix en Fechas Importantes:



Tabla 16

Marketing Mix Fechas Importantes: Agosto 2024

ASADERO Y TIPICOS DEL VALLE Estrategias Fechas importantes AGOSTO

ASADERO Y TIPICOS DEL VALLE Estrategias Fechas importantes AGOSTO

FECHA Inauguracion de Local- Mes de Agosto
IMPORTANTE

5.6.1 Producto Descuento en primera compra de 10%

5.6.2 Precio 10% menos en la compra de mas de 20 usd.

5.6.3 Plazo Landing page

5.6.4 Promocion GRAN PROMOCION POR INAGURACION: Por cada

compra de minimo 20 usd, se aplica un descuento de

10%.

Nota. Fuente produccion propia por Lucia Guano (2024)
Tabla 17

Marketing Mix Fechas Importantes: Agosto 2024

ASADERO Y TIPICOS DEL VALLE Estrategias Fechas importantes AGOSTO

FECHA Inauguracion de Local- Mes de Agosto
IMPORTANTE
5.6.5 Producto Obsequio un CHICHARRON DE POLLO con la primera

compra




5.6.6 Precio No varia el precio se mantienen

5.6.7 Plazo Landing page

5.6.8 Promocion GRAN PROMOCION POR INAGURACION: Por cada

compra de cualquier monto.

Nota. Fuente produccion propia por Lucia Guano (2024)
Tabla 18

Marketing Mix Fechas Importantes: septiembre 2024

ASADERO Y TIPICOS DEL VALLE Estrategias Fechas importantes

SEPTIEMBRE
FECHA TEMPORADA INICIO DE CLASES - Mes de
IMPORTANTE SEPTIEMBRE (Dias de promocién desde 1, 7,8 ,14y
15)
5.6.9 Producto Obsequio 2 empanadas de morocho
5.6.10 Precio No varia el precio se mantienen
5.6.11 Plazo Facebook e Instagram
5.6.12 Promocion GRAN PROMOCION POR INICIO DE CLASES: Por

cada compra de un COMBO FAMILIAR

Nota. Fuente produccién propia por Lucia Guano (2024)

Tabla 19

Marketing Mix Fechas Importantes: octubre 2024



ASADERO Y TIPICOS DEL VALLE Estrategias Fechas importante OCTUBRE

FECHA TEMPORADA HALLOWEEN - Mes de
IMPORTANTE OCTUBRE (JUEVES 31 DE OCTUBRE)
5.6.13 Producto Por la compra de un Combo Familiar, obsequio un

chicharrén de Pollo.

5.6.14 Precio No varia el precio
5.6.153 Plazo Facebook e Instagram
5.6.16 Promocion GRAN PROMOCION POR HALLOWEEN: Por la compra

de un COMBO FAMILIAR obsequio CHICHARRON DE

POLLO.

Nota. Fuente produccion propia por Lucia Guano (2024)
5.7 Campanas pagadas#1 en Redes Sociales por FacebookAds:

5.7.1 Objetivo de la campana:
Gréfico 48

Objetivo Campafia Facebook Ads, Fan Page Asadero Tipicos Del Valle
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Es importante marcar tu propio objetivo, en el momento que sea de colocar, no se
recomienda lo predeterminado.

5.7.2 Nombre de la campafia:

Grafico 49

Nombre de la Campafia en Facebook del ASADERO Y TIPICOS

Grupo objetivo 1 @

Detalles de la audiencia Va

Lugar: Ecuador: Valle De Los Chillos - Quito - Ecuador {més de 25 km)

Edad: 21-65+

Personas gue coinciden con: Campo de estudio: Superior University, Ingresos:
Ingresos del hogar: 25 - 50 % de codigos postales mas destacados (EE. UL,
Padres: Padres (todos)

Segmentacion detallada de Advantage: Activada

Se a dado el nombre Grupo Objetivo 1
5.7.3 Segmentacion
Gréfico 50

Segmentacion detallada de la Campafia en Facebook del Asadero Y Tipicos Del Valle

Segmentacicon detallada ©
El anuncio se mostrara 2 las personas que coincidan con al menos uno de los iIntereses siguientes.

Segmentacion detaliada

P Buscar intereses Explorar —>

Datos demograficos

Padres (todos) X Superior University X

Ingresos del hogar: 25 - 50 26 de codigos postales mas destacados (EE.

> >
uu)

Para acceder a funciones avanzadas de segmentacion, ve ali Administrador de
anuncios.

Definicion de Ia audiencia

1 audiencia esta definida.

Especifica Ak

Tamano de la audiencia estimada: 2.2 mill.-2.6 mill. @

Sefialar o segmentar ayuda a llegar a un grupo objetivo nuestro contenido.




5.7.4 Ubicacién

Grafico 51

Ubicacion y Localizacidn de la Campafia en Facebook del Asadero Y Tipicos

Del Valle

Lugares ©@»

Escribxe para anadir mas lugares

Ecumsdlor

Valle De Los Chillos Craito Ecuaclor - 25

&P Tienes cambios en la audiencia para revisar

El lugar da tu asudiencia ha cambiado de Ecusdor
Ecuador

Deshacer cambios

(-5
ARMEMIA

FMIRASHERRAMN

Definicidn de la audiencia
Tu audiencia esta definida

2 walle De Los Chillos - cuito —

© Colocar marcador

Limitar Ubicacion por cercania es recomendable.

5.7.5 Presupuesto

Gréfico 52

Presupuesto de la Campafia en Facebook del ASADERO Y TIPICOS DEL

VALLE

Duracitn L
s o Fachaols NnalEs o
7 =2 = H 18 ago 2024
Fresupuesto (5

Pais, divii

Us, USD Cambiar

Alcance estimado: 3065 - BAST Cuentas del Centre de cuentas al

ia

$ 40,00 ~

1,008 S00,00 £

Una inversion que puede también considerar mas alta.

Resultados diarios estimados
Cuentas del Centro de cuentas @ 3065-8857

alcanradas

Resumen del pago

u anuncio estard en circulacdan durante 7 dizs
Presupussto £40,00 LSO
Imporie total 540,00 USD

&



5.7.6 Fechas

Grafico 53

Fechas de la Campafa en Facebook del ASADERO Y TIPICOS DEL VALLE

i

Duracion

Fecha de finalizacion

Dias
@ @ @ 18 ago 2024

7

Fecha en que se realizara la publicacion

5.7.7 Simulacion pago con Tarjeta de Crédito

Gréfico 54
Simulacidon pago con Tarjeta de Crédito de la Campafia en Facebook del

ASADERO Y TIPICOS DEL VALLE

Tarjeta de débito o crédito

<
Lo Pl B

Detalles de la tarjeta

Mombre en la tarjeta

LUCIA GUANO

Mumero de Ia tarjeta
1748 3978 009 aH ]
Mo se admite el tipo de tarjeta gue has introducide. Prueba con otra
MRS AA cwWv
12/25 P .| >
=)
ardan y almacenan de forma segura.

Tus métodos de pago se guardan y

o
Se aplican condiciones

@ Guardar

Forma de pago tarjeta de crédito o débito.



5.7.8 Disefo del Anuncio:

Grafico 55

Disefio del Anuncio de la Camparia en Facebook del Asadero Y Tipicos Del Valle

.. Asadero y Tipicos del Valle X

ihlicidad - &
IICIOad

Asadero y Tipicos del Valle, cuenta con servicio

a domicilio jDeguste nuestro cuy asado fines de
semana y festivosj

\\r

Restaurante ° Envi >
Enviar mensaje HAGSE SRCHSEHC

Anuncio elaborado para la publicacién en Facebook.

5.8 Campanias pagadas#2 en Redes Sociales por FacebookAds:

5.8.1 Objetivo de la campana:

Grafico 56



Objetivo Campafia Facebook Ads, Fan Page Asaderoy Tipicos Del Valle

Promocionar
Objetivo Vista previa del anuncio
¢Qué resultados quieres obtener con este anuncio?
Recibir méas mensajes @ A Asaderoy Tipicos del Valle v ¢
¥ Muestra el anuncio a las pe con mé s Cambiar TS :
de enviarte un mensaje en Faceboo &
sl sl SRR COMBO FAMILIAR, para compartir con toda la
familia o grupo de amigos, TE ESPERAMOS
Contenido de Advantage+ (i ] Db‘@@(ﬁm{s
Aprovecha los datos de Facebook para ofrecer O POLLO ASADO
autométicamente diferentes variaciones de contenido del - .
anuncio a las personas cuando haya posibilidades de
mejorar el rendimiento.
Mensajes (i}

Plantilla de mensaje
:Cémo quieres dar la bienvenida a las personas que tocan tu anuncio? Selecciona
una plantilla.

Promocionar es el Objetivo de esta campafa por Facebook.

5.8.2 Nombre de la campafia:

Grafico 57

Nombre de la Campafia en Facebook

Audiencia de Advantage (’“/,

Esta audiencia se basa en los detalles de tu pagina ne - Resultados diarios estimados

con el tiempo para llegar a mé {1 intereses relacionad

empresa Cuentas del Centro de cuentas 9 1521-4395

. " 1 - alcanzadas
Personas que eliges por medio de la segmentacion (j
Resumen del pago
Grupo Objetivo 2 ® Tu anuncio estara en circulacion durante 7 dias.
s, Presupuesto $21,00 USD

Detalles de la audiencia V
Lugar; Ecuador: Conocoto, Pichincha (+40 km) Pichincha Province Importe total $21,00 USD
Edad: 18-65+ !
Personas que coinciden con: Intereses: Restaurantes (comedor),
Comportamientos: Acceso a Facebook (movil): smartphones y tabletas, i e R e

Ingresos: Ingresos del hogar: 25 - 50 % de codigos postales mas destacados
(EE. UU.), Padres; Padres (todos)
Segmentacion detallada de Advantage: Activada

cione: anuncios y gasto publicitario
si cumples los reguisitos

macion

o Mejoras en la entrega de anuncios

Grupo objetivo 1 )

El nombre que se le coloco es Grupo Objetivo 2



5.8.3 Segmentacion

Grafico 58

Segmentacion detallada de la Campafia en Facebook del Asadero Y Tipicos Del

Valle

Segmentacion detallada ©@
El anuncio se mostrara a las personas que coincidan con al menos uno de los intereses siguientes.

Segmentacion detall

o ada

“~*  Buscar intereses mae_simmadiid
Intereses

Restaurantes (comedor) X
Comportamientos

Acceso a Facebook (movil): smartphones y tabletas x
Datos demograficos

Dadrec Madnc) W e

Para acceder a funciones avanzadas de segmentacion, ve al Administrador de
anuncios.

De acuerdo al perfil del publico se enviara a esos grupos objetivos nuestra publicacion.

5.8.4 Ubicacion
Grafico 59

Ubicacion y Localizacion de la Campafa en Facebook Del Asadero Y Tipicos

Del Valle



Conocoto, Pichincha + 40 km X

3 P | POy =
- ; @ Colocar marcador @
3 X e - =
= ) ey = ~ Nue
: S Santo A N =90 L
-~ = o) 5
< - . - Domingode o oa sy )
San hi uito
sacinte _— los Tsachilas - \
- ~delBaa e fS=r '

e = L Aluriguin® Abs VI "'.,.; g
MANABIT Puerto ™ '\F.~.4__‘_f ’ / 3 X
PROVINCE Limén 7 TR _Puerto’
-- ! S '- it

Bitar e — 2 (# de Oreli
; TUNGURA HU A
‘;.‘ PROVINCE
> e |
S Owiavada . &
40 km

= o~ ot A A

Un rango de personas cercanas a la empresa es el objetivo o dentro de un rango

determinado.

5.8.5 Presupuesto
Gréfico 60

Presupuesto de la Campafia en Facebook del Asadero Y Tipicos Del Valle

Duracion ©
Diias Fecha de finalizacian
7 @ @ @ 20 ago 2024

Presupuesto &

Pais, divisa .
EC. USD Cambiar

Alcance estimado: 1521 - 4395 Cuentas del Centro de cuentas al
dia

$ 21,00~

1,00 % 500,00 %

De acuerdo al presupuesto es el éxito de la inversion.



5.8.6 Fechas
Gréfico 61
Ubicacion y Localizacién de la Campafa en Facebook del ASADERO Y

TIPICOS DEL VALLE

Duracién i ]
Dias Fecha de finalizacian
7 @ @ @ 20 ago 2024

Fecha que se elige para la publicacion.

5.8.7 Simulacion pago con Tarjeta de Crédito
Gréfico 62

Simulacién pago con Tarjeta de Crédito de la Campafia en Facebook del

ASADERO Y TIPICOS DEL VALLE

< Tarjeta de débito o credito >

Detalles de la tarjeta

Mombre an la tarjeta

LA GUIANC

H 1785 3040 4000 4(31 F:N "
BARASAA, LY
2/27 P <>

& Tus metodos de pago se guardan y almacenan de forma segura,
LS aplican condiciones

Forma de pago a través de tarjeta de débito o credito.



5.8.8 Disefo del Anuncio

Grafico 63

Disefio del Anuncio de la Camparia
Vista previa del anuncio

‘z‘ Asadero y Tipicos del vValle >< )

COMBO FAMILIAR., para compartiir con toda ia
Tamilia o grupo de amigos. T E ESPERAMOS

"' al Dﬁ/‘/&a@'{ﬂé

e POLLO ASADO

Diserio de la publicidad que se realizara la campaiia.

5.9 Campafias pagadas#len Motores de busqueda por GoogleAds:

5.9.1 Objetivo de la campana:
Gréfico 64

Objetivo de la campafia de la Camparfia en Google Ads del Asadero Y Tipicos

Del Valle



:Cual es tu objetivo publicitario principal?

Recibir mas llamadas

(g

Obtener mas clientes potenciales o ventas en el sitio web \/

Recibir mas visitas en tu ubicacion fisica

E Genere mas vistas y participacion en YouTube

Se elige un objetivo publicitario de las predeterminadas.

5.9.2 Nombre de la campafia:
Gréfico 65

Nombre de la campafia de la Campafia en Google Ads del Asadero Y Tipicos Del

Valle

Titulos

Agregar 3 titulos o mas lo ayudara a mejorar el rendimiento de
su anuncio

— Titulo T

Restaurante Tradiciomal

— Titulo 2

Restaurante de Cocina Casera

— Titulo 3

Restaurante Rico y Variado

El sistema tiene opciones o personalizar el nombre de la campafia.



5.9.3 Ubicacién
Grafico 66

Ubicacion de la campafia de la Camparia en Google Ads del ASADERO Y

TIPICOS DEL VALLE

A continuacion, muestre su anuncio en los lugares correctos.

rouu

@ Publicar anuncios cerca de una direccion

‘ Puell
San Miguel de a0gaNg - SR Cayambe
Los Bancos 70 -
3] e
Conocoto, Quito ’_/———\l\
L o B
L & < %
// Quito m%u\

/ sl P

(o] e T

José de N Bl
® huriquin o’ w ) Lo
D 3\ Amaguane Pintag -
0 100 AR W
L fidag
" 2 .41 | P
o Publicar anuncios en cédigos postales, g -+
ciudades o regiones especificas
Sigchos
© Duwadelmaps Comdeiomen infsemar wn arree wn el s

El sistema tiene opcion de rango desde el local alrededor.

5.9.4 Presupuesto

Grafico 67

Presupuesto de la campafia de la Campafia

Establezca un presupuesto para obtener los
resultados deseados

O Seleccionar una opcion de presupuesto
< % Moneda
@ Establecer mi propio
presupuesto ddlar estadounidense (USD) «

uspD2é6.8

promedio diario Maximo mensual: USD81S

Obtenga aproximadamente de 4,040 a 9,480 clics en el anuncio por mes

Presupuestos habituales de la competencia

La inversion de a publicidad de acuerdo al alcance.



5.9.5 Simulacion pago con Tarjeta de Crédito

Gréfico 68
Simulacion pago con Tarjeta de Crédito de la campafia de la Campafia en Google

Ads del Asadero Y Tipicos Del Valle

Aagreaeganr tarjeta de créedito o de delbito

T - € 3 F -
I 4050 3636 3789 OF6 l L ]
Imgresa anm muaArmMeaSra oa f.—1|_-"“.1 Wi aa
P T O
| 12/ 27 | COoddicgo de Sequiri. ] @
- El cddigo de seguridsac
(=R Bllgatoario
P orTalEres clel Titoslar
rLUGIA S LA O | |
La direccion de facturacesan v la direccion l@gal coincicdan

Caraeelar Euasrcdoar tarjoets

Formas de pago tarjeta débito o crédito.
5.10 Campafias pagadas#2 en Motores de busqueda por GoogleAds:

5.10.1 Objetivo de la campana:
Gréfico 69

Objetivo de la campafia de la Campafia en Google Ads del Asadero Y Tipicos

Del Valle
sCual es tu objetivo publicitario principal?
“ Recibir mas llamadas
e

Chtener mas clientes potenciales o ventas en el sitio web

Recibir mas visitas en tu ublicacion fisica

E Genere mas vistas y participacion en YouTube.



El objetivo tiene opciones predeterminadas, el sistema se elige la que va mas se adapte a

tu objetivo personal.

5.10.2 Nombre de la campafia:
Gréfico 70

Nombre de la campafia de la Campafia en Google Ads del Asadero Y Tipicos Del
Valle

Titulos

Agregar 3 titulos o mas lo ayudara a mejorar el rendimiento de
SU anuncio

— Titulo 7

El Lugar Ideal para el Antojo

— Titulo 2

Restaurante en Tu Area

— Titulo 3

Restaurante de Cocina Casera

El sistema tiene opciones o personalizar el nombre de la campafia.

5.10.3 Ubicacion

Grafico 71



Ubicacion de la campafia de la Camparia en Google Ads del Asadero Y Tipicos

Del Valle.

A continuacion, muestre su anuncio en los lugares correctos.

Pacto
© Publicar anuncios cerca de una direccion

Nanegalito Puéllaro

Los Bancos 126 ]

Cayambe

dl

San Miguel de
‘ Avenida Lola Quintana, Conocoto, Qui

7 @él

5 s ""i. i
Quito Yeruau
& o Sangolqui
v Aﬂlggu'ﬁﬁa Pintag .
0 100 It =
o Publicar anuncios en codigos postales, o
ciudades o regiones especificas
soegic

5.10.4 Presupuesto

Gréfico 72

Presupuesto de la camparia de la Camparia en Google Ads del ASADERO Y
TIPICOS DEL VALLE

Establezca un presupuesto para obtener los
resultados deseados

() Seleccionar una opcidn de presupuesto
I - Moneda:

@ Establecer mi propico

presupuesto ddlar estadounidense (UsSD) -

uspais

promedio diario - MAaximMo mensual: UsDo967

obtenga aproximadamente de 4,800 a 11,250 clics en el anuncio por mes

]
Prasupuast

o5 habuaies da la competencia

La inversion de a publicidad de acuerdo al alcance.



5.10.5 Simulacién pago con Tarjeta de Crédito
Gréfico 73

Simulacién pago con Tarjeta de Crédito de la campafia de la Campafia en

Google Ads del ASADERO Y TIPICOS DEL VALLE

Agrnegar tarjeta de credito o de debhitao

— FUeEns Oe TarpeTa |

4089 4567 29090 7a9|

Ingresa wur

P A A CEadigo de secguricdad

12 /25 | | Fao

— MNMNomibre del gGtuiarr

FERMAMNMD®AS GLIAMO |

La direccidgn de facturscidn v la direccidn laegasl colmncicdarn

Camcelaarn Sumrclar tarjetas

Formas de pago tarjeta débito o crédito.

VI.CAPITULO VI: INTEGRACION DE LA TIENDA ONLINE

6.1 ROI DIGITAL
Graéfico 74

Roi digital ASADERO Y TIPICOS DEL VALLE



CAMPANA FACEBOOK ADS

MES: AGOSTO ASADERO Y TIPICOS DEL VALLE:

- Inauguracion del Local se publicito las
INVERSION O COSTO: $100 promociones de un descuento de 10 % en la

PRECIO DEL PRODUCTO: $16.99 primera compra, se envio el enlace de la

Landign Page.
VENTAS 170

CAMPANA INSTAGRAM ADS

MES: AGOSTO  ASADERO Y TIPICOS DEL VALLE:
- Inauguracion del Local "Reapertura " se
INVERSION O COSTO: $100 publicito las promociones de un producto
PRECIO DEL PRODUCTO: $25.99 gratuito, se envid el enlace de la Landign
Page.
VENTAS 40 J
Q COSTO VENTAS  UTILIDA ROI
D

CAMPAN MEDIO VENTA CAMPAN (BENEFICI (V-C) un
A S A 0)
A FACEBOOK 170 $ $ $ 278%

ADS 100 2.888,30 2.788
C INSTAGRA 40 $ $ $ 279%

M ADS 100 680,00 580

TOTAL 210 200 $ $ 278%

3.568,30 3.368

Nota. Fuente produccién propia por Lucia Guano (2024)

ROI POSITIVO MAYOR DEL200%

6.2 Presentar la tienda online actualizada e integrada con todos los sitios web y las redes

sociales. Resumen de links



https://www.facebook.com/profile.php?id=61562019630516

https://www.instagram.com/asaderodelvalle24/

https://www.tiktok.com/@asaderoytipicosdelvalle3

https://asaderodelvalle24.wixsite.com/my-site-2

https://asaderodelvalle24.wixsite.com/asadero-y-t

https://store106494884.company.site/

https://trello.com/b/nYp0UUrZ/contenido-en-redes-sociales

Il. CONCLUSIONES

Una vez desarrollado el “PLAN DE NEGOCIO DIGITAL PARA LA
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS PREPARADOS A
LA BRASA EN LA PARROQUIA DE CONOCOTO” de la empresa “ASADERO Y
TIPICOS DEL VALLE”, llegamos al objetivo de crear e implementar un entorno
digital , misma que ha mejorado a la empresa en su viabilidad y rentabilidad en el
mercado, al mismo tiempo cabe indicar que fueron de las estrategias implementadas y
el contenido en su Pagina Web y redes sociales, las que lograron la interaccion de los

clientes, convirtiendo a los mismos en compradores en la red.


https://www.facebook.com/profile.php?id=61562019630516
https://www.instagram.com/asaderodelvalle24/
https://www.tiktok.com/@asaderoytipicosdelvalle3
https://asaderodelvalle24.wixsite.com/my-site-2
https://asaderodelvalle24.wixsite.com/asadero-y-t
https://store106494884.company.site/
https://trello.com/b/nYp0UUrZ/contenido-en-redes-sociales

111.RECOMENDACIONES

El entorno digital es una herramienta que nos ayudara a llegar ser una empresa

reconocida en los medios digitales actualmente, es lo més utilizado.

Se recomienda que si el objetivo es captar la mayor audiencia en las redes sociales
debemos generar contenido de atraccion y conversion con el fin de captar clientela por
internet enlazando a varias plataformas como en el area de restaurantes existe las
aplicaciones de delivery conocidas como servicio a domicilio es una de las que se
recomienda desarrollar ya que el celular hoy en dia es un articulo al alcance de todos.
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V. ANEXOS

Anexo 1

Encuesta Estudio de Mercado y Link
Captura de la presentacion de la encuesta digital aplicada

-
Conocer los gustos y preferencias de los
servicios de un restaurante

Gracias

por gran ayuda, soy alumna de la carrera de Administracién del Instituto
Superior Tecnoldgico Rumifiahui, agradezco que nos dieras 5 minutos para una
breve encuesta.

La informaciéon recopilada se utilizara
unicamente con fines académicos de investigacion

luciaguano77@gmail.com Cambiar de cuenta &

8 Nocompartido

Link: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScXbXbluJZcODNANPOPI-
p7{PbMnJt-f7ThTRj nFhyijASJwg/viewform?usp=sf link

Anexo 2
Presentacion de resultados graficos

Realizamos una encuesta digital en donde, el cuestionario aplicado fue
de 16 preguntas informativas, gustos, preferencias y conocimiento de tendencias
digitales de servicios, esta encuesta fue a traves de un link, usando la aplicacion de

Formularios de Google.

PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO Y REPRESENTACION GRAFICA


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScXbXbIuJZc9DNANPOPI-p7jPbMnJt-f7hTRj_nFhyijASJwg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScXbXbIuJZc9DNANPOPI-p7jPbMnJt-f7hTRj_nFhyijASJwg/viewform?usp=sf_link

1. ¢A que rango de edad pertenece?

Gréfico 75

Gréfico y tabla pregunta encuesta digital

1. ¢Aquerango de edad pertenece?

72 respuestas
@ Menor de edad hasta los 17 anos
@ 18-25 anos
26 o mas edad
‘
valor fi F1 ni Ni
2 18-25 aios 68 0,94 68 0,94
3 26 y mas 4 0,06 72 1,00
Menor de edad hasta
1 - [0} 0,00 72 1,00
los 17 afios

72 1,00

Interpretacion: De 72 encuestados, la edad es del 100% el siguiente porcentaje: 94,4% de

18 a 25 afios, el 5,6 % son de las edades de 26 y més.

2. ¢Cudl es su género?

Gréafico 76

Graéfico y tabla pregunta encuesta digital



2. ¢Cual es su género?
72 respuestas

@ Masculino
® Femenino

valor fi F1 ni Ni
1 Masculino 48 0,67 48 0,67
2 Femenino 24 0,33 72 1,00
72 1,00

Interpretacion: De 72 encuetados el género en porcentajes es del 100 %, el 66,7%

pertenecen al género masculino y el 33,3 % al género femenino.

3. ¢Cudl es tu lugar ideal para visitar un restaurante?

Gréafico 77

Graéfico y tabla pregunta encuesta digital

3. ¢Cual es tu lugar ideal para visitar un restaurante?
72 respuestas

@ Centro Comercial

@ Ubicado en un lugar céntrico

@ Alejado de la Ciudad en pueblo o valle
@ En sitos remotos

@ Recomendados

@ Un lugar cerca a mi domicilio.

wvalor fi F1 ni N

a3 Alejado de la Ciudad en as 0,49 as 0,49
pueblo o valle

> U_blca_do en un lugar o5 0,35 &0 o.83
céntrico

1 Centro Comercial 9 0,13 59 0,96

4 En sitios remotos a1 0,01 70 0,97

5 Recomendados 1 0,01 71 0,99

6 Un Il{g_arce rca de mi 1 0,01 72 1,00
domiicilio

72 1,00



Interpretacion: El lugar ideal para visitar restaurantes, alejado de la ciudad en pueblos o
valle es el 49%, en un lugar céntrico el 35%, en un centro comercial el 13% y el resto de los lugares

el 1% respectivamente.

4. ¢Con que frecuencia visitas un restaurante?

Gréfico 78
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4. ;Con que frecuencia visitas un restaurante al mes ?

72 respuestas

@ 1-3 veces
@ 4-7 veces
2 B o mas veces
@ No mensualmente
@ todo el mes, soy sola y no cocino.

valor fi F1 ni N i
1 1-3 veces 50 0,69 50 0,69
2 4-7 veces 17 0,24 67 0,93
3 8 o mas veces 3 0,04 70 0,97
4 No mensual mente 1 0,01 71 0,99
5 Todo E'-l mes , soy solay 1 0,01 72 1,00
neo cocine
72 1,00

Interpretacion: La frecuencia que visitan restaurantes nuestros encuestados indican: de 1
a 3 veces el 69%, 4 a 7 veces el 24 %, de 8 0 mas veces 4% y el resto de los encuestados

respondieron el 1 %.

5. ¢Consume alimentos preparados a la brasa o al carbon?
Grafico 79
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Interpretacion: Los encuestados contestan con un Si el 99%, mientras que el 1 % sefala

que No.

5. (Consume alimentos preparados a la brasa o al carbén?

72 respuestas

@® si
@® No
valor fi F1 ni Ni
1 Si 71 0,99 71 0,99
2 No i 0,01 72 1,00
72 1,00

6. ¢Con que frecuencia usted consume estos alimentos de

preparados a la brasa o al carb6n?

Grafico 80
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6. ¢ Con que frecuencia usted consume estos alimentos de preparados a la brasa o al carbon?

72 respuestas

@® 1-4 veces ala semana
@ 5-7 veces a la semana

-]

® 1 vez al mes

@1

® 2 veces

® 12

valor fi F1 ni Ni
1 1-4 veces a la semna 60 0,83 60 0,83
2 5-7 veces a la semana 6 0,08 66 0,92
3 2 0,03 68 0,94
a4 1 vez al mes 1 0,01 69 0,96
=3 1 a1 0,01 70 0,97
6 2 veces 1 0,01 71 0,99
7 1-2 1 0,01 72 1,00
72

1,00



Interpretacion: Con la frecuencia que consume alimentos preparados al carbon de acuerdo
con la encuesta de 1 a 4 veces a la semana es el 83%, de 5 a 7 veces es el 8%, no lo hacen el 3%,

el resto de las respuestas 1%.

7. ¢Tienes alguna preferencia de alimentos preparados a la

brasa?

Gréfico 81
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7. ¢ Tienes alguna preferencia de alimentos preparados a la brasa?
72 respuestas

@® Came de res
® Polio
Cerdo
® Cuy
® GBorrego
@® Todos
@ Todo tipc de carnes y embutidos

@ Todas las carne me gustan a ia brasa,
porque son mas saludables,

valor fi F1 ni N
1 Carne de res 25 0,35 25 0,35
2 Pollo 20 0,28 45 0,63
3 Cerdo 12 0,17 57 0,79
aq Borrego 7 0,10 64 0,89
5 Cuy 5 0,07 69 0,96
[S) Todos 1 0,01 70 0,97

Todo ti d
- odo |>po e carnesy 1 0,01 71 0,99
embutidos
Todas las carnes me
s gustan a la braza, por 1 0,01 -2 1,00
que son mas saludables
72 1,00

Interpretacion: De 72 encuestados, el 100% contesto las siguientes preferencias, el 35 %
prefiere la carne de res al carbon, el 28% carne de Pollo, el 17% carne de cerdo, el 10% carne de

Borrego, el 7% Todos, todo tipo de carnes y embutidos el 1%

8. ¢Que elementos influyen en la eleccion de un restaurante?
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8. ;Qué elementos influyen en |a eleccion de un restaurante?
72 respuestas

® Precio

@ Sabor

£ Buena atencion o servicio
@ Ubicacion

@ Todas las anteriores

@ Limpieza

@ Sabor...buena atencidn..
® Precio y sabor

valor fi F1 ni Ni
1 Todas las anteriores 31 0,43 31 0,43
2 Sabor 21 0,29 52 0,72
3 Buel?a_ atencién o 10 0,14 62 0,86
servicio
4 Precio 7 0,10 69 0,96
5 Limpieza 1 0,01 70 0,97
6 Sabor buena atencién 1 0,01 71 0,99
7 Precio y sabor 1 0,01 72 1,00
8 Ubicacién (o] 0,00 72 1,00
72 1,00

Interpretacion: Elementos que influye la eleccion de un restaurante el 43 % indica todas
las opciones, el sabor el 29%, la Buena atencién nos indica es el 14%, el 10% toma en cuenta

Precio, el resto de las respuestas el 1%.

9. ¢Te gusta la comida tipica?

Grafico 83
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9. ;Te gusta la comida tipica?

71 respuestas
®si
®No
valor fi F1 ni Ni
1 Si 70 0,99 70 0,99
2 No 1 0,01 71 1,00
3 Pregunta en blanco 0 0,00 0 0,00
71 1,00

Interpretacion: De 71 personas, la respuesta el 100% de los encuestados respondieron que

Si les gusta la comida Tipica que es el 99% y el resto que representa el 1% indicaron que No.

10. ¢Con que frecuencia compra comida tipica?

Gréfico 84
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10. ¢Con que frecuencia compra comida tipica?

71 respuestas

@ 1-4 veces a la semana
@ 5-7 veces a la semana
¥ Mensualmente

@ Aveces
® 1 vez al mes
e
® Fines de semana
@ ninguna
e W
T10. sCon que frecuencia compra comida tipica?
A1 respuestas
- -2
i Aveces
-, 2 al mas
@ rara vez
dl 22
valor fi F1 ni Ni
1 1-4 veces a la semana 56 0,79 56 0,79
2 5-7 veces alasemana 4 0,06 60 0,85
5 1vez al mes 2 0,03 62 0,87
3 Mensualmente 1 0,01 63 0,89
4 A veces 1 0,01 64 0,90
6 1 1 0,01 65 0,92
7 Fin de semana 1 0,01 66 0,93
8 Ninguna 1 0,01 67 0,94
9 2 al mes 1 0,01 68 0,96
10 1-2 1 0,01 69 0,97
11 De repente 1 0,01 70 0,99
12 raravez 1 0,01 71 1,00
13 Pregunta en blanco 0 0,00 71 1,00
71 1,00

Interpretacion: Los encuestados respondieron la frecuencia que consumen comida tipica,
de 1a 4 veces el 79 %, de 5 a 7 veces el 6%, 1 vez al mes 2%, mensualmente, A veces, 1, Finde

semana, Ninguna, e al mes, 1 a 2 veces, De repente, rara vez el 1%.

11. ¢ Utiliza redes sociales o internet para buscar restaurantes?
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11. ¢ Utiliza redes sociales o internet para buscar restaurantes?
71 respuestas

®si
@ No
valor fi F1 ni Ni
1 Si 57 0,80 57 0,80
2 No 14 0,20 71 1,00
3 Pregunta en blanco 0 0,00 0 0,00
71 1,00

Interpretacion: Los encuestados utilizan la red social para buscar restaurantes el 80% vy el

resto que respondié No fue el 20%.

12. ¢ Qué tipo de red social utilizas para buscar restaurantes?

Gréfico 86
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12. ;Qué tipo de red social utilizas para buscar restaurantes?
70 respuestas

@ Facebook

@ Tik Tok

® Sitios web

@ Instagram

@ Ninguna

® Google

@ Recomendacion

17”2V

12. ;Qué tipo de red social utilizas para buscar restaurantes?

70 respuestas

@ Ninguno
@ instagram

\\\\\

A 22
valor fi F1 ni Ni

2 Tik Tok 37 0,53 37 0,53
1 Facebook 17 0,24 54 0,77
3 Sitios web 7 0,10 61 0,87
a4 Instagram 3 0,04 64 0,91
5 Ninguno 1 0,01 65 0,93
6 Google 1 0,01 66 0,94
7 Ninguna 1 0,01 67 0,96
8 instagram 1 0,01 68 0,97
=] Recomendacién 1 0,01 69 0,99
10 Respuesta si 1 0,01 70 1,00

Preguntas dejadaen
11 o 0,00 70 1,00

blanco

70 1,00

Interpretacion: De acuerdo con los encuestados del tipo de red social que utilizan es Tik
Tok, un 53%, el Facebook usan el 24%, los sitios web el 10%, Instagram 4%, las respuestas:
Ninguno, Google, Ninguna, Instagram, Recomendaciones, Respuestas Si son el 1% cada una, en
este caso respondieron solo 70 personas la encuesta.

13. ¢ Utiliza plataformas o paginas para realizar sus pedidos?
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13 ¢Utiliza plataformas o paginas para realizar sus pedidos?

7 respuestas

@ s

@ No

@ algunas veces

valor fi Fl ni Ni
1 Si a7 0,66 47 0,66
2 No 23 0,32 70 0,99
3 Algunas veces 1 0,01 71 1,00
1 Pregunta dejada en 0 0,00 71 1,00
blanco
71 1,00

Interpretacion: La respuesta a que si los encuestados utilizan plataformas o paginas para
realizar sus pedidos fue Si en 66%, No un 32%, Algunas veces 1% solo respondieron 71

encuestados.

14. ¢ Utiliza el servicio de delivery o a domicilio?

Gréafico 88
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14, ;Ut

iliza el servicio de delivery o a domicilio para solicitar alimentos ?

71 respuestas

@si
® No
valor fi F1 fi Ni
1 Si 44 0,62 44 0,62
2 No 27 0,38 71 1,00
3 Otrarespuesta 0 0,00 71 1,00
71 1,00

Interpretacion: Los encuestados indican que, si utilizan los servicios de delivery o

domicilio para solicitar alimentos, indicaron que el 62 % si lo usa y el 38 % no, respondieron 71

personas la pregunta.

15.

¢Cree usted que influye el valor de los productos en su decisién a la hora de

ordenar en un restaurante?

Grafico 89
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15 ; Cree usted que influye el valor de los productos en su decisidn a la hora de ordenar en un

restaurante?
71 respuestas
®si
® No
valor fi F1 ni Ni
1 Si 60 0,85 60 0,85
2 No 11 0,15 71 1,00
3 Otra respuesta (0] 0,00 71 1,00
71 1,00

Interpretacion: Indican los encuestados que el valor de los productos influye la decisién
a la hora de ordenar en un restaurante, respondieron Si un 85%, u No un 15%, los encuestados

fueron 71 personas.

16. ¢Suelen recomendar restaurantes que a visitado?

Grafico 90
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16. ;Suele recomendar restaurantes que a visitado?
T2 respuestas

®si
® No
valor fi F1 ni Ni
1 Si 71 0,99 71 0,99
2 No 1 0,01 72 1,00
72 1,00

Interpretacion: Los encuestados nos indicaron que suelen recomendar restaurantes
visitados el 99% indica que Siy el 1% que No.

Anexo 3
Anadlisis de Resultados y Estadistica Descriptiva

El analisis de los resultados detallaremos a continuacion es el resultado que a

ponderado cada una de las preguntas, realizadas en la encuesta:

1. ¢Aque rango de edad pertenece?

El rango de edad que pondero en esta pregunta es el de 18 a 25 afios con el

94%. del resultado de la tabulacion.



2. ¢Cudl es su género?

El género que pondero fue el masculino con el 67 % del resultado de la

tabulacion.

3. ¢(Cuél es tu lugar ideal para visitar un restaurante?

El lugar ideal para visitar un restaurante que pondero es alejado de la ciudad en

un pueblo o valle con el 49% del resultado de la tabulacién.

4. ¢Con que frecuencia visitas un restaurante al mes?

El nimero de veces que frecuenta i visita un restaurante al mes, el resultado que

pondero es de 1 a 3 veces con el 69%.

5. ¢Consume alimentos preparados a la brasa o al carbén?

La respuesta que pondero en la que consume alimentos preparados en la brasa o

al carbdn fue Sl con el 99%.

6. ¢Con que frecuencia usted consume estos alimentos de preparados a la brasa o

al carbon?



El nimero de veces que consume alimentos preparados al carbon que pondero fie

de 1 a 4 veces a la semana con el 83%.

7. ¢Tienes alguna preferencia de alimentos preparados a la brasa?

Entre las preferencias pondero la Carne de Res con el 35%.

8. ¢Qué elementos influyen en la eleccién de un restaurante?

Entre lo que pondera en el momento de elegir un restaurante fue el Precio, Sabor,
Buena atencion o Servicio, Ubicacion con una respuesta genera todas las

anteriores que abarcan estas con un 43%.

9. ¢Te gusta la comida tipica?

La respuesta que pondero fue el SI con un 99%.

10. ¢Con que frecuencia compra comida tipica?

La frecuencia de veces que compran comida tipica es de 1 a 4 veces con un 79 %.

11. ¢ Utiliza redes sociales o internet para buscar restaurantes?



La respuesta que pondero a si utiliza redes sociales o internet fue el SI con un

80%.

12. ¢ Qué tipo de red social utilizas para buscar restaurantes?

En esta respuesta pondero el Tik Tok con un 53% del resultado de la tabulacion

del resultado de la tabulacion.

13. ¢ Utiliza plataformas o paginas para realizar sus pedidos?

La respuesta que pondero es el SI con un 66% del resultado de la tabulacion.

14. ;Utiliza el servicio de delivery o a domicilio para solicitar alimentos?

La respuesta que pondero en esta fue e Sl con el 62 % del resultado de la

tabulacién.

15. ¢ Cree usted que influye el valor de los productos en su decisién a la hora de

ordenar en un restaurante?

La respuesta que pondero en si influye el valor de los productos a su decision a

comprar fue el SI con el 85% del resultado de la tabulacion.



16. ¢ Suele recomendar restaurantes que ha visitado?

La respuesta que pondero a saber si la gente recomienda restaurante su SI con un

99% del resultado de la tabulacion.






