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Abstract

The present work aims to develop a digital business plan for the provision of tax services

in the Rumifiahui canton, focused on the management of Value Added Tax (VAT). The project
addresses the need to modernize and digitize tax processes, responding to the current challenges
faced by both taxpayers and professionals in the sector. Through market research and digital
environment analysis, an opportunity is identified to implement a digital ecosystem that
facilitates the provision of these services, improving efficiency and accessibility for users. The
proposal includes a comprehensive digital marketing strategy that positions the company as a
reference in the field of tax services in the region.
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Resumen
El presente trabajo tiene como objetivo desarrollar un plan de negocio digital para la

prestacién de servicios tributarios en el canton Rumifiahui, enfocado en la gestion del Impuesto
al Valor Agregado (IVA). El proyecto aborda la necesidad de modernizar y digitalizar los
procesos tributarios, respondiendo a los desafios actuales que enfrentan tanto los contribuyentes
como los profesionales del sector. A través de una investigacion de mercado y analisis del
entorno digital, se identifica la oportunidad de implementar un ecosistema digital que facilite la
prestacion de estos servicios, mejorando la eficiencia y accesibilidad para los usuarios. La
propuesta incluye una estrategia de marketing digital integral que posiciona a la empresa como

un referente en el ambito de los servicios tributarios en la region.

Palabras Claves: Servicios tributarios, IVA (Impuesto al Valor Agregado), Plan de
negocio digital, Marketing digital, Ecosistema digital, Cantén Rumifiahui, Declaraciones

tributarias.



Abstract

The present work aims to develop a digital business plan for the provision of tax services
in the Rumifiahui canton, focused on the management of Value Added Tax (VAT). The project
addresses the need to modernize and digitize tax processes, responding to the current challenges
faced by both taxpayers and professionals in the sector. Through market research and digital
environment analysis, an opportunity is identified to implement a digital ecosystem that
facilitates the provision of these services, improving efficiency and accessibility for users. The
proposal includes a comprehensive digital marketing strategy that positions the company as a

reference in the field of tax services in the region.

Keywords: Tax services, VAT (Value Added Tax), Digital business plan, Digital

marketing, Digital ecosystem, Rumifiahui canton, Tax declarations.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PLAN DE NEGOCIO DIGITAL
1.1  Antecedentes

El sector de los servicios contables ha experimentado una creciente demanda en los
altimos afios, impulsado por la complejidad de las regulaciones fiscales y la necesidad de
cumplimiento por parte de las empresas. Esta tendencia se ha manifestado de manera particular
en el Canton Rumifahui y sus alrededores, donde microempresarios de diversos sectores buscan
asesoramiento profesional para cumplir con sus obligaciones tributarias de manera eficiente y
oportuna.

La implementacion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en Ecuador en el afio 2019
marcO un hito significativo en el panorama fiscal del pais. Este impuesto, junto con otras
obligaciones tributarias como la Declaracion a la Renta, ha generado una mayor complejidad en
el proceso contable para las empresas, especialmente para aquellas de tamafio mediano y
pequefio, que carecen de recursos internos dedicados exclusivamente a esta funcion.

La falta de conocimiento especializado en materia tributaria y contable, sumada a la
necesidad de cumplir con los plazos establecidos por la Administracion Tributaria, ha llevado a
muchas empresas a buscar servicios externos de contabilidad y asesoramiento fiscal. Sin
embargo, la oferta de estos servicios en el Canton Rumifiahui se ha mostrado limitada, con pocas
opciones disponibles para las empresas locales, y aparte algunos de los que ejercen este servicio
no lo hacen de la manera correcta no son honestos ni transparentes en lo que hacen.

Esta situacidn ha generado una oportunidad para el desarrollo de un negocio enfocado en
brindar servicios contables especializados, que van de la mano con la honestidad y transparencia

en todo lo que se realice, centrandonos especialmente en la gestion de declaraciones del IVA
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mensual y semestral, asi como la generacion de anexos personales y la declaracion a la Renta,
especificamente dirigido al mercado del Cantén Rumifiahui y sus alrededores.

Las indagaciones realizadas en el ambito local nos han arrojado una serie de
problematicas comunes entre las empresas de la zona en relacion con su gestion contable y fiscal.
Estas incluyen la falta de comprensién de las regulaciones tributarias vigentes, la dificultad para
mantenerse al dia con los cambios normativos, la transparencia, la atencion personalizada y la
carencia de herramientas adecuadas para llevar a cabo una contabilidad precisa y eficiente.

Ademas, se ha observado una brecha en la disponibilidad de servicios contables que se
ajusten a las necesidades especificas de los microempresarios locales, en términos de costo,
calidad, atencion al cliente y la proximidad geografica.

En este contexto, nos surge la oportunidad de establecer un emprendimiento de servicios
contables especializado, donde brindaremos soluciones integradas a los microempresarios del
Canton Rumifahui, contribuyendo asi a su desarrollo economico y facilitando su cumplimiento
tributario.

Uso del Marketing Digital en las empresas del Canton Rumifiahui

Se hace evidente que las empresas de servicios, incluyendo las de contabilidad, han
comenzado a aprovechar el potencial del marketing digital para captar nuevos clientes y fidelizar
a los existentes. El marketing digital permite a las empresas promocionar sus servicios de manera
maés efectiva y personalizada, utilizando canales como redes sociales, correos electronicos, y
motores de busqueda para alcanzar a su publico objetivo de manera directa.

El uso de plataformas digitales ofrece la posibilidad de segmentar el mercado y dirigir
campafias especificamente a aquellos empresarios que mas necesitan asesoramiento contable,

como los microempresarios en el Canton Rumifiahui. Ademas, estas herramientas digitales
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permiten a las empresas de servicios medir el impacto de sus campafias en tiempo real, ajustando
sus estrategias para maximizar el retorno de la inversion.

El implementar una estrategia de marketing digital efectiva no solo ayudara a difundir los
servicios contables disponibles, sino que también permitira crear una marca solida y confiable en
el mercado local. Las empresas de servicios contables pueden utilizar su presencia digital para
educar a los empresarios sobre la importancia del cumplimiento tributario, ofrecer contenido
valioso que resuelva dudas comunes, y establecerse como lideres de opinién en el ambito fiscal.

Ademas, la digitalizacion de los servicios contables, a través del uso de software
especializado y plataformas en linea, facilita la gestion eficiente de las obligaciones tributarias,
reduciendo el margen de error y mejorando la transparencia en el proceso contable. Esta
transformacion digital no solo mejora la experiencia del cliente, sino que también optimiza la
operacion interna de la empresa de servicios, haciéndola mas competitiva y agil.

1.2  Problema

En el Canton Rumifiahui, los microempresarios enfrentan importantes desafios en la
gestidn de sus obligaciones contables y fiscales. Estos desafios se deben a la complejidad de las
regulaciones tributarias, la falta de conocimiento especializado en contabilidad y fiscalidad, y la
limitada disponibilidad de tiempo para mantenerse al dia con los constantes cambios normativos
y adaptar sus procesos contables en consecuencia. Ademas, existe una carencia notable de
servicios que ofrezcan soluciones transparentes y personalizadas que atiendan las necesidades
especificas de estos microempresarios.

Adicionalmente, la empresa que se propone brindar estos servicios enfrenta desafios
clave en su estrategia de marketing digital. La creciente digitalizacion del mercado exige la

implementacion de un plan de negocio digital que nos permita como empresa no solo llegar de
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manera mas efectiva nuestro mercado objetivo, sino también adaptarnos a las nuevas formas de
comunicacion y comercio que predominan en la actualidad.

Carecemos de la ausencia de un ecosistema digital solido el cual nos limita la capacidad
para competir en un entorno cada vez mas digitalizado, dificultando la captacion y retencion de
clientes. Por lo tanto, la necesidad urgente que tenemos como empresa es de desarrollar un
ecosistema digital para asi posicionarnos y llegar a clientes potenciales ofreciéndoles nuestra
calidad del servicio.

1.3 Contexto
¢ Que es el Marketing Digital?

El marketing digital comprende todas las estrategias y acciones de promocién, publicidad
y comunicacion que se llevan a cabo en el entorno digital. Esto incluye canales como redes
sociales, motores de busqueda, correo electronico y sitios web, entre otros. En el contexto
empresarial, el marketing digital se utiliza para llegar a clientes potenciales de manera efectiva y
generar interacciones significativas con la marca.

Marketing Digital en Ecuador

En Ecuador, el marketing digital ha experimentado un crecimiento significativo en los
altimos afios, impulsado por la creciente penetracion de internet y el uso generalizado de
dispositivos moviles. Las empresas ecuatorianas estan aprovechando cada vez mas las
oportunidades que ofrece el marketing digital para promocionar sus productos y servicios, llegar
a nuevos mercados y generar lealtad de marca entre los consumidores.

Utilizacion del Marketing para la Comercializacion de los Servicios Contables

El marketing digital se ha convertido en una herramienta fundamental para la

comercializacién de servicios contables en la actualidad. Las empresas o emprendimientos de
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servicios contables pueden utilizar estrategias como la optimizacion de motores de busqueda
(SEO), la publicidad en linea, la creacion de contenido relevante y util, y la participacion en
redes sociales como Instagram, Facebook, TikTok y redes profesionales como LinkedIn para
promocionar nuestros servicios mediante la creacion de contenido educativo sobre temas
tributarios y contables, y asi llegar a clientes potenciales.

Estas estrategias nos permitiran aumentar la visibilidad en linea, establecer credibilidad y
autoridad en el campo, y generar confianza entre los clientes potenciales. Ademas, el marketing
digital ofrece la posibilidad de segmentar el mercado y personalizar los mensajes segun las
necesidades y caracteristicas especificas de cada cliente potencial.

1.4 Justificacion

El proyecto de establecer un servicio de declaraciones del IVA mensual y semestral, asi
como la generacion de anexos o gastos personales y la declaracion de la renta en el Cantdn
Rumifiahui, surge como respuesta a la escasez de servicios contables rapidos y basicos en el
mercado local. Hemos identificado una oportunidad para ofrecer una solucion integral a los
desafios que enfrentan los microempresarios del cantén en materia contable y fiscal.

La falta de opciones disponibles de servicios personalizados y la complejidad de las
regulaciones tributarias y contables, especialmente tras la implementacion del Impuesto al Valor
Agregado (IVA), ha generado una creciente demanda de servicios contables especializados. Es
por ello por lo que presentamos este proyecto, con el objetivo de solventar las necesidades de los
microempresarios del Canton Rumifiahui, ofreciendo una atencion personalizada y transparente
en todos los servicios brindados.

Ademas, la implementacion de un ecosistema digital para la empresa es esencial para

maximizar el alcance y la eficiencia de estos servicios. La digitalizacion no solo permitira
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optimizar los procesos internos y ofrecer un servicio mas agil y preciso, sino que también
facilitara la captacion y retencion de clientes en un mercado cada vez mas digitalizado.

Un ecosistema digital solido permitird a la empresa mantener una comunicacion
constante y efectiva con sus clientes, automatizar procesos clave como la gestion de
declaraciones y anexos, y mejorar la experiencia del usuario a través de plataformas digitales
accesibles y seguras. Este enfoque digital es indispensable para asegurar que la empresa no solo
responda a la demanda actual, sino que también esté preparada para adaptarse a futuras
evoluciones del mercado.

1.5  Objetivos
1.5.1 Objetivo General

Realizar un plan de negocio digital integrando una tienda online para ofrecer nuestros
servicios contables sobre los impuestos tributarios en el Canton Rumifiahui, llevando el
emprendimiento al mundo del comercio electronico con el propésito de aumentar la presencia en
linea y expandir las ventas maximizando la eficiencia, eficacia y la satisfaccion de nuestros
clientes.

1.5.2 Objetivos especificos
e Crear una pagina web utilizando la plataforma Wix, para proporcionar informacion
detallada sobre los servicios contables que vamos a ofrecer por el momento.
e Crear una Landing Page con el proposito de vincular los contenidos organicos que seran
creados en redes sociales como Facebook, Instagram, TikTok y LinkedIn.

e Elaborar un calendario de contenido para mantener una presencia activa y relevante en

las plataformas digitales.
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1.6 Impacto

El proyecto de servicios contables en el Canton Rumifiahui tendra un impacto
significativo en el desarrollo econdmico local. A través de la mejora en la gestion financiera de
los microempresarios, se espera aumentar la competitividad empresarial y generar empleo en la
regién. Este emprendimiento digital facilitara el acceso a servicios contables profesionales a un
costo més accesible, lo que impulsara el crecimiento de pequefias y medianas empresas.
Impacto Social

En el ambito social, el proyecto contribuirad a mejorar la estabilidad financiera de las
familias involucradas en microempresas, al ofrecerles herramientas y conocimientos para una
gestion mas eficiente de sus recursos. Esto, a su vez, puede reducir las tasas de fracaso
empresarial y mejorar la calidad de vida de la comunidad local.
Impacto Tecnoldgico

La implementacion de una tienda online para la prestacion de servicios contables también
fomentara el uso de tecnologias digitales en el Cantdn Rumifiahui. Esto no solo facilitara la
transicion hacia procesos mas automatizados y eficientes, sino que también promovera la
adopcion de nuevas tecnologias por parte de otros negocios locales, contribuyendo asi al avance
tecnoldgico de la region.
Impacto Ambiental

El impacto ambiental del servicio contable sera relativamente bajo en comparacién con
otros tipos de negocios fisicos. Al ser una tienda online, reduciremos significativamente el uso de
papel, ya que muchas transacciones y documentos se manejaran electronicamente. Esto
contribuird a la conservacion de los recursos forestales, apoyando practicas mas sostenibles en la

gestion de negocios.



CAPITULO Il: ESTUDIO DE MERCADO
2.1  Datos importantes de la actividad de la empresa
2.1.1 Nombre comercial
Cont Asistent

2.1.2 Logotipo

Figural
Logotipo de la empresa

Nota. La imagen representa al logotipo de la empresa

2.1.3 lsotipo

Figura 2
Isotipo de la empresa

)

Cont Asistent

Nota. La imagen representa al isotipo de la empresa

2.1.4 Eslogan

“Tus impuestos sin preocupaciones”
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2.1.5 Historia de la marca

Cont Asistent es un departamento especializado en servicios de declaraciones de
impuestos. Nuestro origen se encuentra en la amplia experiencia de la sefiorita Zambrano
Estefania, quien, al comenzar su carrera en una agencia de turismo, adquirié conocimientos
considerables en declaraciones tributarias para el RIMPE General. Impulsada por su experiencia
y la creciente demanda de servicios personalizados de declaracion de impuestos en el Cantdn
Rumifiahui, la sefiorita Zambrano tomo la audaz decision de emprender y fundar su propia
empresa. Asi nacié Cont Asistent, con el objetivo de ofrecer soluciones eficientes y adaptadas a
las necesidades de los clientes en el &mbito tributario.
2.1.6 Core business
Servicio de las declaraciones del IVA mensual

La declaracion de IVA mensual consideramos que es el servicio niamero uno debido a su
frecuencia, impacto en el flujo de caja, y su importancia para el cumplimiento normativo
continuo. Este servicio no solo garantiza que los clientes cumplan con sus obligaciones fiscales
de manera oportuna, sino que también proporcionaremos una base solida para la planificacion
financiera y la asesoria integral. Si tengo mas clientes puedo generar mas ingresos y asi poder
cubrir todos los gastos y costos que conlleva la generacion de declaraciones al IVA.

2.1.7 Filosofia empresarial

Tabla 1
Misién, vision y valores de la empresa

Mision Vision
Brindar servicios contables integrales y Ser reconocidos a nivel Cantonal no sdlo por ser
personalizados, especializados en la preparacion de prestadores de servicios en materia prima contable,
declaraciones mensuales y semestrales del IVA, la sino porque somos los mejores aliados

generacion de anexos y la preparacion de la proporcionando soluciones precisas, eficientes y
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declaracion de la renta para el Régimen General en el

Canton Rumifiahui, garantizando cumplimiento

normativo, precision y eficiencia para contribuir al segura.

éxito financiero y fiscal de nuestros clientes. Deje sus

problemas de impuestos en nuestras manos.

personalizadas permitiendo a nuestros clientes

cumplir con sus obligaciones de una manera 6ptimay

Valores

Etica profesional: actuamos con la més alta integridad y ética profesional en
todas nuestras interacciones y servicios, respetando las normas legales y
contables.

Confianza: construimos relaciones de confianza con nuestros clientes a traves
de la transparencia y honestidad.

Compromiso: estamos comprometidos a ofrecer un servicio personalizado y
proactivo.

Responsabilidad: asumimos la responsabilidad de garantizar que nuestros
clientes cumplan con todas sus obligaciones en cuanto a las declaraciones
tributarias.

Respeto: valoramos y respetamos a nuestros clientes, y empleados, fomentando

asi un ambiente de trabajo inclusivo y respetuoso.

Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones del estudio de Mercado

Demanda potencial: el andlisis revela que varios usuarios no cuentan con un servicio de

contabilidad, en lo cual hemos llegado a la conclusion que nuestro emprendimiento va a

tener un buen alcance cubriendo ese vacio existente.

Servicios prioritarios: los servicios mas demandados por los usuarios son las

declaraciones mensuales, semestrales del IVA.
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e Perspectiva positiva: el 63,3 % de los usuarios estaria dispuesto a comprar los servicios
de Cont Asistent, lo que indica una aceptacion significativa y un potencial de éxito para
la empresa.

e Impacto potencial en el mercado: dado que una mayoria considerable del mercado
objetivo actualmente carece de servicios de contabilidad y existe una predisposicion
positiva hacia nuestra oferta, se puede anticipar que Cont Asistent tendra un impacto

favorable en el mercado.

2.2 Propuesta de valor

Figura 3
Propuesta de valor de la empresa

Propuesta de Valor

Proporcionamos solucidt & . onorro de tiempo
* v v 3 « Moyor praciswon '/"
digital integral y . soportacontioe
Servicios especializada en la , « costos > _A,
: JA « tronquilidod y s t A‘ ‘
contables gestion contable e iy
| J /! financlera
parae "\ « colaboror ef
o Mediante la * rolrosos on ol ol proceso
reglmen . - d procesamionto de las \‘1 .l v = <
eficiencia y ahorro JEpaiRrbRasto sl '
generOI : deciorocionas N\ plonificacién
de t(Qmpo hasta la o errores on lo deciarocion de
< impueatos
seqguridad de los . folto d
datos y el gpolio Eeesen
peronalizado
Mapa de Valor Perfil del cliente

Nota. La imagen muestra el perfil de clientes que quiere la empresa y lo que propone.



2.3 Posicionamiento

Figura 4
Posicionamiento digital de la empresa

SEO

No tiene un coste
directo

Trabajo constante
y resultados a
medio/largo plazo

Incremento
constante
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SEIV]

Tiene un coste
directo por clic

Resultados a corto
plazo

Solo hay visibilidad
si se paga

Nota. Las labores del SEO y SEM en la empresa. Tomado de: https://es.linkedin.com/pulse/la-

combinaci%C3%B3n-estrat%C3%A9gica-de-seo-y-sem-olenka-n%C3%Aljera-wglue

Tabla 2
Funciones del SEO y SEM en la empresa

Aplicacion del SEO en Cont-Asistent

Aplicacion del SEM en Cont-Asistent

Vamos a generar contenido para subir a la pagina web
o las redes sociales referentes a tips informativos
consejos esenciales con respecto a las declaraciones de
los impuestos para asi mantener a nuestros usuarios
informados y actualizados constantemente referente a
las nuevas regulaciones tributarias y otros elementos
derivados de los impuestos que sean de suma

importancia.

Voy a pagar por publicidad sobre los servicios
contables, utilizando plataformas de publicidad como
Google Ads para que cuando los usuarios busquen
términos relacionados con los servicios contables
aparezcamos en los primeros lugares y asi obtener mas
trafico para nuestro emprendimiento, y también cuando
sean fechas especificas por ejemplo la generacion de
anexos y declaraciones anuales de la IR con relacién al
Régimen General, o sobre ofertas o combos para si
llegar a mas puablico de una manera rapida segura y

corta.

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.1 Posicionamiento en redes sociales
Para nuestro posicionamiento en redes escogimos las siguientes aplicaciones las cuales
nos permitiran llegar a un mayor alcance de acorde a los servicios que ofrecemos como empresa

aqui explicaré el por qué elegi las siguientes redes:

Tabla 3
Posicionamiento de la empresa en las redes sociales

5' E\p\l

En Facebook se va a
generar contenido
tres veces a la
semana los cuales
seran de forma
educativo e
informativo acerca
de los servicios
sobre las
declaraciones de los

impuestos.

En Instagram se va
crear contenido tres
Veces por semana
como videos cortos
por ejemplo de
cémo puedes
organizar de una
manera eficiente y
ordena tus
documentos para
gue no tenga
problemas al final
del afio, hacer post
de promociones y
ofertas especiales

del servicio.

En YouTube se va a
generar contenido
de videos cortos
donde realizaré una
explicacion breve y
precisa de cdmo
puedes preparar tu
mismo tus
declaraciones del
IVA, igualmente
estar al tanto con las
nuevas proformas
tributarias que se
van aplicando para
asi poder generar
contenido explicito
y actualizado a

nuestros clientes.

En LinkedIn esta
aplicacion se
escogiod ya que el
publico objetivo va
ya hacia las
personas
profesionales y
LinkedIn es una
aplicacion exclusiva
para generar
contenido a
empresas o
profesionales, aqui
se vaa crear al igual
que en las otras
aplicaciones
imagenes llamativas
relacionadas con las

declaraciones de

En WhatsApp
Business esta
plataforma permite
un contacto directo
con el cliente, aqui
se va a generar
contenido para
mantener al tanto a
mis clientes sobre
sus obligaciones
hasta la fecha
correspondiente por
el ultimo digito de
la cédula también
crearé catalogos con
ofertas especiales
sobre los servicios

que voy a ofrecer,
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impuesto también esto lo realizaré dos
generaré videos Veces por semana.
explicativos

educativos e

informativos

Fuente: Elaboracion propia

La eleccion de Facebook e Instagram es porque mi publico objetivo esta ahi segun
MENTINO y mediante las edades al cual cémo empresa me gustaria llegar van desde 35 a 65
afos hay un total de 6387.400,000 millones de usuarios que actualmente utilizan estas
aplicaciones.

Las visitas organicas que hay actualmente segin MENTINO en Facebook hay
12.748.240 millones de usuarios mensualmente. En Instagram segun la informacion que saqué de
MENTINO hay un total de 5.880.994 millones de usuario que visitan la aplicacion
mensualmente de manera organica. De acorde al anlisis en la aplicacion MENTINO nos dice
que en YouTube tenemos un total de 22.913.442 millones de usuarios que visitan la aplicacién
mensualmente de manera organica.

En LinkedIn nos encontramos con un total de 1.413.343 millones de usuarios si bien es
cierto que la cantidad de usuarios que visitan LinkedIn mensualmente es mucho menos a las
anteriores aplicaciones, pero como nuestro publico objetivo se centra mas aqui en LinkedIn es
por ese motivo que creamos una cuenta para promocionar y ofrecer nuestro servicio.

WhatsApp Business es otra de las herramientas pilares para nuestra empresa ya que nos
permite tener interaccion directa y personalizada con nuestros clientes, segun el analisis que se
Ilevd acaba mediante la aplicacion MENTINO nos dice que mensualmente contamos con un total

de visitas organicas de 10.227.577 millones de usuarios.



2.4  Segmentacion digital de la Empresa

Tabla 4
Segmentacion del mercado por parte de la empresa
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SEGMENTACION DE MERCADO

f1c2 T v

B e

DEMOGRAFICA PSICOGRAFICA

GEOGRAFICA

CONDUCTUAL

Pais: Ecuador Generacion: Los babyboomers Se

Ciudad: Quito Babyboomers (1946- comunican de formas

Alcance de la publicidad:  1964) més tradicionales, como

Cantén Rumifiahui Buscan informacién mas el correo electrénico, las

detallada llamadas telefdnicas y
Generacion X (1965- las reuniones en persona.
1976) La generacion X

Se comunica mediante
una variedad de medios
de comunicacién,
incluidos el correo
electronico, los mensajes
de texto, las redes
sociales como Facebook
LinkedIn Instagram
YouTube y las llamadas

telefonicas

Para la aplicacion en
redes sociales
utilizaremos las siguientes

herramientas:

e  Facebook
e LinkedIn
e YouTube
o  WhatsApp
e Instagram

Fuente: Elaboracion propia
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2.5 Canales de Promocién en Redes Sociales

2.5.1 Creacion de Fan Page

Figura5
Creacion del fan page de la empresa
ﬁ Q, Buscar en Farebook @ p g:l @ 8 ° ‘o " :

Administrar pagina 0]

N
(% :
¢ *’ ) Cont-Asistent

Il Panel para profesionales
[&] estadisticas

7 Centro de anuncios

[Z] Crear anuncios —
“ (@ Editar foto de portada

@ Promacionar publicacion de
Instagram " /7
.
{0:} Configuracion ?} cont‘ASIStent
Cont Asistent 8 Me gusta « 10 seguidores
Mas herramientas 6 . .’
° o9 Administ: Editar w4 Anunciarte
Administrar tu negoco €n las apps de Meta (0] ‘ -B reoe tesil] 7

'\'Z) Meta Verified

Publicaciones  Informacion  Menciones  Opimiones  Seguidores  Fotos  Mas v
[Z7) Centro de clientes potenciales b

Nota. El fan page de la empresa creado en Facebook, para acceder al mismo entrar al siguiente enlace:

https://www.facebook.com/profile.php?id=61560396144387&mibextid=ZbWKwL

2.5.2 Creacion del perfil de Instagram

Figura 6
Creacion del Instagram de la empresa



contasistent - (€) =

3 ) 0

publicaci.. seguidores seguidos

Agentes de fianzas
2> www.facebook.com/profile.php?id=615603961 ...

Panel para profesionales

3 cuentas alcanzadas en los ultimos 30 dias

Editar perfil Compartir pe... Contacto

Sl eres Rimpe
Emprendedor - sociedad
Hrara Bl Speests & A HiTes o atuerd:

10 do abeil

12 dw abeil

14daabell TE OFRECEMOS NUESTROS SERVICIOS
16 deabril DE DECLARACIONES

18 deabril i

20 de abeil

22 deabell

24 de abeil

26 de abril

25 du abeil

Nota. El Instagram de la empresa, para acceder al mismo entrar al siguiente enlace:

https://www.instagram.com/contasistent?igsh=MWpjeHhzOWMO0c2piZg==

2.5.3 Creacion del perfil de WhatsApp Business

Figura7
Creacion del WhatsApp Business de la empresa
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Cont Asistent

Cont Asistent
Finanzas
Direccion de empresa

https://contasistent.wixsite.co...

contasistent2024@gmail.com

Brinda servicios contables
integrales y personalizados,
especializados en la preparacion
de declaraciones mensuales,
semestrales del IVAy la
declaracion del Impuesto a

| O o WSS / WP BT iiony) S 3 QR o

Nota. EI WhatsApp Business de la empresa, para acceder al mismo entrar al siguiente enlace:

https://wa.me/593999917191

2.5.4 Creacion del perfil de LinkedIn

Figura 8
Creacion del perfil LinkedIn de la empresa
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Idioma del perfil Va

URL y perfil publico 7z

Personas gue podrias conocer

g Nexar Oswaldo Mera
Cont Asistent | @ vesficar - Cont Asistent villigua

Especialicta en preparacidn
butara en Guzhiay Salazar

Espeaialista en preparacion tributana en Cont Asistent
t Informacidn de contacto

1 contacto (_ 8 Conectar )

( Afadir seccion ) ( Mejorar perfil | ( Mas )

JORGE DESIDERIO
\g, Contader Tributario - Costos y

Muestrs a los t8enicos de seleceidn que esths X Comparte que esths buscando personal y atrse s X A

buscando empleo y controla quien puede verlo candidates cualificados ° —

Comenzar Comenzar ( )
(& Conectar )

Nota. El LinkedIn de la empresa, para acceder al mismo entrar al siguiente enlace:

https://www.linkedin.com/in/cont-asistent-936097322/

2.5.5 Creacion del perfil de TikTok

Figura9
Creacidn del TikTok de la empresa

& Cont Asistent a 2

Cont Agstent

@cont.asistent

S 53 48

Following Followers Like

7 Message e v

Nota. El TikTok de la empresa, para acceder al mismo entrar al siguiente enlace:

https://www.tiktok.com/@cont.asistent? t=8ogkRJKw9np& r=1

36
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2.6  Canales de Promocion en WEB
2.6.1 Creacion de sitio y perfil de negocio con Google My business

Figura 10
Creacion del sitio de la empresa en Google My Business

CONGEOY0 ’
W

Tu negocio en Google Punto fuerte del perfi O 3 Sangolqui
Wl 135 interaceiones con clientes informacitn compteta T o
] &) = ~ ~ 3} Agregar 1o Y
~ (8] Agregar fotos
Y 8 : Veer por fuera
Editar perfil Leer opiniones Fotos Rendimiento Anunciarse Editar pradu..,
. Cont Asistent
B = G
Edhtar servicl. Resarvas Preguntasyr.. Agregaractu.. Solicita opini... Stioweb: | Como Hegar Suardar Liamae
Servicio de declaracion de impuestos en Sangolqul - 2.2 km
, ¢ = . , 2 Administras este Perfil de Negocie @
Finalizaelanuncic 3 QObtén un correo H Completa tuperfil 3 Ci ° 9
electrénico. Opciones de servicio: Servicios en el lugar
Estas 3 unos pasos de Configura el correo Agrega detalles y logra Int 7 : s B s
legar a mas cllentes electronico @tu- que mas cllentes te 50 Bifesalon: Av. Luts Coerd Sangoiquh Qula 1 11103
empresa.com con.. descubran 5 Teléfono: 029 891 7191

Horario: Ablerto - Clerra a las Gp.m, =
el Actualizado por este negocio hace 6 dias

= 2 MOE & ®) Editar la informacion de tu empresa

Nota. El sitio de negocio de la empresa, para acceder al mismo entrar al siguiente enlace: https://acortar.link/bOPbva

2.6.2 Creacion de la Pagina WEB Corporativa

Figura 11
Creacidn de la pagina web de la empresa

L > = J
Bl cont Asistent nicio Mosotrss Serveios Neveaadzs Gantanta

Cont Asistent

Tus impuestos sin preocupaciones

Cont Aststent es un departamenty especializado en sernvidos de

declaracknes de Impuestos. Nuestro origen se encuentra en la vasta

experianciz de ks sefiorita Esta’anla Zambrano, quien, ol comenzar su
caTers en una sgentia de turismo, scquino amplios conocaTiierts ' :
' jVamos a chatear
declsraciones tribitarins para o RIMPE y o Régimen Generalli
11 amercsrianeia (i |s rroviarte domanda do consiried norcenalividne da %

Nota. La pagina web de la empresa, para acceder al mismo entrar al siguiente enlace:

https://contasistent.wixsite.com/contasistent-1
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2.6.3 Creacion del Landing Page

Figura 12
Creacion de la landing page de la empresa

—TF] 2 3
Periodo Fiscal Preguntas Formulario

Declaracion del IVA mensual a tiempo

Periodo fiscal

“Obligacion: “Periodo

2011 DECLARACION DE IVA - /
Enero Febrero Marzo
Abril Mayo Junio

.
’ emrer e pewer e wmrene e 5. FAPIdA declaracion.

Innovamos nue..... .....

Nota. La landing page de la empresa, para acceder al mismo entrar al siguiente enlace:

https://contasistent.wixsite.com/contasistent
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CAPITULO Il1: ESTUDIO TECNICO
3.1 Ventaja competitiva de la presencia en Internet
3.2  Tienda On-line
Para acceder a la pagina online es necesario ingresar el siguiente link en la URL del

navegador: https://cont-asistent.company.site/

3.2.1 Creacion de la tienda online por: Ecwid

Figura 13
Creacion de la tienda online de la empresa

ECWid W Actuslicr socomta (OF (D Obtener ayuda

Ughtspeed

Panel de control isaIUdOS!

cont
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Catilogo
Ajustes del sitio weh [2
p Marketing

Informes

Preparese para su primera venta. Siga 17%
Carnles de venta nuestros consejos para empezar. i

Sitio web

° Terminado Erearcdenta

Instagram Informes

Facebook
ray Vistas del producto Configura su sitio web y su escaparate g7

Tik Tok 17 25 Cree su propia presencia en lines con

ito v personalizable de

ne que rellenar la

Enlace en biografia do del sitoweb y

empezar 3 verder. Estimacion: 10 min
Movil

Padidns rarihidac Inzrasas

Nota. En la imagen se puede observar la tienda online.
3.2.2 Disefio del sitio

Figura 14
Disefio del sitio online de la empresa




en linea ' ’
sclaracion semestral
11IVA en Ecuador ﬁ_:\

declaracion del IVA Declaracion del IVA Generacion de Anexos de Declaracion del Impuesto a
mensual semestral Gastos Personales la Renta Anual

$15.99 $69.99 $87.99 $92.99

Horario de apertura

Lunes a viernes 8:00 a 18:00
s@bados 9:00 a 16:00

Nuestra direccién

Av Abdén calderén @

Informaci6én de contacto
0999917191

contasistent2024@gmail.com

(@) ()
Nota. En las imégenes se puede observar el disefio de varias de las secciones de la tienda online.

3.2.3 Catéalogo de productos

Figura 15
Catélogo de productos de la empresa
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Declaracién del IVA mensual

Figura 16
Servicios de declaracion de IVA mensual
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RN i Precio

15.99

£l MaGNCadon de precko est activo

Nota. En la imagen se puede observar el detalle del servicio.

- = ® w8,

En esta imagen, se ha detallado especificamente la descripcion del servicio de

declaracion del IVA mensual, asi como los beneficios de adquirir este servicio. Ademas,

explicamos como se enviaran los resultados de cada declaracion realizada mensualmente. Dado

que este es un servicio intangible, no se incluye el envio fisico en nuestra tienda online. Nos

manejamos principalmente a través de medios electrénicos, por lo que la declaracion perfilada se

enviara mensualmente al correo electronico correspondiente a cada cliente.

Declaracion de IVVA semestral

Figura 17
Servicio de declaracién de IVA semestral

vos Eavioy mcogids  lwouestos  SED  Productos melacionsdas  Priducto integrado

Precio

69.99

Elmodibicador de prick st actio




42

En esta imagen, hemos detallado especificamente la descripcion del servicio de
declaracion del VA semestral, asi como los beneficios de adquirir este servicio. Ademas,
explicamos como se enviaran los resultados de cada declaracion realizada cada seis meses. Dado
que este es un servicio intangible, no se incluye el envio fisico en nuestra tienda online. Nos
manejamos principalmente a través de medios electrénicos, por lo que la declaracion perfilada se
enviara semestralmente al correo electrénico correspondiente.

Paquete de Servicio de Declaracion Anual del Impuesto a la Renta

Figura 18
Servicio de declaracién anual de impuesto a la renta

- AN W "
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Informes

Descripcion
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deciararion del Imouesto al Valor Aoreaada (IVAY en Ecuador es una oblaacion fribuiaria esencial Establecer "Poner pracio

Nota. En la imagen se puede observar el detalle del servicio.

Este paquete incluye un servicio completo para la declaracion anual del impuesto a la
renta. En la imagen proporcionada, detallamos especificamente los componentes de este servicio
y los beneficios de contratarlo. Ademas, explicamos el proceso de entrega de los resultados de la
declaracion realizada anualmente. Como se trata de un servicio intangible, no ofrecemos envio
fisico en nuestra tienda online. Utilizamos medios electronicos para gestionar todo el proceso,

por lo que la declaracién finalizada se enviara anualmente al correo electrénico designado.
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Paquete de Generacion de Anexos de Gastos Personales

Figura 19
Servicio de generacion de anexos de gastos personales

Generacion de Anexos de Gastos Personales puiesr | [ & | =
General  Atributos  Opdiones  Archivos  Envioy recogida  Impuestos  SEO  Productos relaclonados  Producto integrado
Panel de control —_—
b Ventas Galeria de productos ARadir video Precio

s | 87.99

El modificador de precio esta activo

(3 1 opci6n da pros

Categorias

Tarjetas regala

Impartar y exportar

et Nombre REF Peso, ks

+ Marketing

al  Informes

Canales de ventas

La generacidn d
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Nota. En la imagen se puede observar el detalle del servicio.

En esta imagen, hemos detallado especificamente el servicio de generacion de anexos de
gastos personales. Este paquete incluye la compilacion y organizacion de los gastos personales
necesarios para cumplir con las obligaciones tributarias. También describimos los beneficios de
utilizar este servicio, como la precision y la tranquilidad al saber que su informacién fiscal esta
en orden.

Dado que este es un servicio intangible, no ofrecemos envio fisico en nuestra tienda
online, y los anexos generados seran la base para la declaracion del Impuesto a la Renta. Después
de ya obtener la resolucién del SRI procederemos a enviar los resultados correspondientes a cada
cliente por medio de un correo electrdnico.

3.2.4 Palabras Claves

Declaraciones del IVA. Proceso mediante el cual las empresas informan al fisco sobre el

IVA recaudado y pagado en sus operaciones, cumpliendo con sus obligaciones fiscales

periodicas.
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Servicios tributarios. Asesoria y gestion especializada en materia fiscal, incluyendo la
preparacion y presentacion de declaraciones, optimizacién de impuestos y cumplimiento
normativo.

Gestion fiscal. Actividades relacionadas con la planificacion, administracion y control de
las obligaciones fiscales de una empresa o individuo, para asegurar el cumplimiento de la
normativa tributaria

Impuesto del IVA. Impuesto al Valor Afadido, que se aplica sobre el valor agregado en
cada etapa de la cadena de produccion y distribucion de bienes y servicios.

Anexos de Gastos Personales. Documentos que detallan los gastos personales
deducibles que deben ser incluidos en las declaraciones fiscales para calcular el impuesto

Declaracion de Impuestos en Ecuador. Proceso de informar al Servicio de Rentas
Internas (SRI) sobre los ingresos, gastos y otros aspectos financieros para cumplir con las
obligaciones fiscales en Ecuador.

3.2.5 Pasarela de pagos, métodos de pago que aceptaras en tu tienda, como tarjetas de
crédito, PayPal, transferencia bancaria, etc.
Los métodos que hemos implementado en nuestra tienda online son 2:

e Pagos en efectivo, si se acerca directamente a las oficinas a adquirir el servicio

e Pago mediante transferencia, si el cliente lo compra directamente por la tienda online y

hace el respectivo pago a la cuenta que esta registrada en la tienda online.
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Figura 20
Imagenes de los tipos de pago admitidos por la empresa

Pago

0D Obtener ayuda

Panel de control

Verkis Formas de pago actuales

Estos son los metodos de pago que ha

Pago en efectivo
prmm @)

Pago manual — Ajustes

8

Catilogo configul

yen
activados, estar
i iemies sus clientss elifsn una en o nto de

paga
Informes

Transferencia ¢
Page manual — Alustes -

Canales de ventas
Sitlo web

Instagram

Anadir nuevos méetodos de pago

=
@
o]
£]
d
&
i

Facebook
Elils un proveedor de pago de nuestra VISA —
TikTok fista & conf is métodos de ' PayPaI g ® =
pago manuales para cobrar sus pedidos =
Entace on biograffa s yPal e na po ceptar pag ; W/ PayPal
v Tarletas de crédito v débito
Mévil
s/ Fartiwarian
> Correo electronico
. zambranoestefania2000@gmall.com Cambiar corr
Carrito de compras
AtrGs a Tieno
2 EEWE 2productos Informacion de pago

of. o M Mas informacion
Elige la forma de pago de su pedido:

TOTAL $84.98 Pago en efectivo

© Transferencia

Instruccion de pago
Banco Predubanco
Cuento de Ahorros
Nume )58859617
Nembre: Estefanio Zambrano
Identiticacion: 2300004575
cCarreo: esteffyG30

Telf: 0999817191

@gmaii.com

ZAlguna peticién especial sobre su pedido?

Nota. En laimagen se puede observar el detalle de cada forma de pago.

En esta imagen, presentamos nuestro servicio de declaracion, el cual es adquirido por un
cliente. Como se puede observar, el método de pago utilizado para este pedido es mediante
transferencia bancaria. Los datos del titular de la cuenta, quien serd el receptor del pago, estan

claramente detallados para asegurar la transparencia y precision en la transaccion.
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Figura 21
Imagen del pago en efectivo

Correo electronico

zambranoestsfania20C0@gmail.com Cambiar correo electronico

Carrito de compras

tras a lienda
e 5] 2 productos
"%:VA% i o
| Uit Mas informacion

TOTAL $84.98 © Pagoen efectivo

Informacion de pago

Elige la forma de pago de su pedido:

Transferencia

Instruccion de pago

Se procedera a realizar el pago al momento de adquirir el servicio de forma fisica

éAlguna peticion especial sobre su pedido?

Deja un comentario

Nota. En laimagen se puede observar el detalle del pago en efectivo.

En esta imagen, se detalla el método de pago en efectivo. Este método esta disponible
para los clientes que prefieren adquirir el servicio de declaraciones de forma presencial. Los
clientes deberan realizar el pago directamente en nuestras oficinas fisicas.

3.2.6 Proceso Logistico de salida: (tarifas de envio basadas en el peso, la ubicacidn y otras

variables, entrega Producto o Servicio)

Figura 22
Detalle de recogida del servicio

¢ armAs A—— ) @ ) Obtenecayida
Editar opcion de recogida

Resumen

Tt E Y BE OB L@ MM Y —mEmmm

Lugar de recogida

Nota. En la imagen se puede observar el detalle de la opcidn de recogida.
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Hemos implementado la entrega de documentos personalizados para aquellos clientes que

desean recibir los documentos de forma fisica en nuestras oficinas el precio de la recogida de

documentos es $0,00.

Figura 23
Capturas del pago y seguimiento de un pedido
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Advertencias sobre el manejo »
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Cambio en el estado de su
pedido

Tienda en linea

Estimado(a) esteffy030815,

El estado de su pedido #G2LZD ha cambiado.

Nuevo estado de pedido

Pagado

Su pedido

declaracion del IVA mensuai

1% $19.99

Artfculos $19.99

Total $19.99

Método de pago

Pago en efectivo

INICIO TIENDA ACERCADE CONTACTENOS M| CUENTA BUSCAR CARRITO ./'0._}

iGracias por su pedido! A A S

La confirmeacion del pedido y las actualizaciones se
enviardan o zambranoestefania2000@gmail.com

Pedido VLZAG rmprimir pedida
JUL 25, 2024 05:56 am

Estado del pago: En espera de pago

Transferencia
Totol $132.23

Banco Produbanco

Cuentao de Ahorros

Namero de cuenta: 18059859517
Nombre: Estefania Zambrano

Alde: ABAAAA AETE

Nota. En las imagenes se puede detallar todo el proceso de pago y seguimiento de un servicio.
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3.3  Impuesto al valor agregado

Figura 24
Implementacion del valor del IVA para los servicios

Ecwid Ver tlenda 12 @ 3 Ohtenerayuda =

Impuestos

A Panel de control

Ajustes de impuestos

B Ventas
onf se calculan los Manual o

Q Catalogo impu n su denda. =
Puede conhguwiar tasss de impuestos manuales segin <l destino v el producto. Controle —

w§ Marketing 1ente el calculo de impu os se=un la ubicacion al clients (pais
provin grupos de productos, o conhgure

lid Infarmes productos libres de impuestos

B Canales de ventas Gestione las tasas de impuestos 1

@ Sitioweb

@ instagiam TASAS DE IMPUESTOS

€ Facebook IVA(1 tasa, 15%) - HABILITADO

o Tiklok

& Enlace en biografia
Automatico }

Ml Movil Tﬂq
Na disponible en su pais

Otros canales de venla da laz nhirarinnes de s Hands v an -

Nota. En la imagen se puede observar el valor del 15% deIIVApara las ventas.

Hemos implementado un impuesto al valor agregado (IVA) del 15% en nuestra tienda
online para todos nuestros productos. Este porcentaje se aplica conforme a las normativas

vigentes del Servicio de Rentas Internas (SRI) de Ecuador.
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CAPITULO IV: ESTUDIO ORGANIZATIVO Y LEGAL
4.1  Normativa del Comercio electronico en Ecuador
Reglamento para la aplicacion de la ley de registro Unico de contribuyente (RUC)

Art. 2.- Todas las personas naturales y sociedades con actividades econdmicas en el
Ecuador estan obligadas a inscribirse al registro Gnico de contribuyente una sola vez cumpliendo
con los pagos de impuestos dispuesto en el Art.3

Detalle. En este articulo nos indica que todas personas naturales y sociedades con
actividades econdémicas estan obligadas a inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes
(RUC) una vez inscritos deben cumplir con todas las obligaciones tributarias correspondientes.

Art. 4.- el documento del registro Unico de contribuyentes dispondré la siguiente
informacion

Detalle. Informacién como el nimero de registro datos completos, nombres y razén
social, fechas relevantes tipo de contribuyente, actividad econémica informacion adicional como
identificacion del representante legal.

Art. 9.- Proteccion de datos. Para la elaboracion, transferencia o utilizacion de bases de
datos, obtenidas directa o indirectamente del uso o transmision de mensajes de datos, se requerira
el consentimiento expreso del titular de éstos, quien podra seleccionar la informacién a
compartirse con terceros.

Detalle. El articulo busca proteger la privacidad y los derechos de los titulares de datos
personales que estan contenidos en bases de datos. Estas bases de datos pueden haber sido
creadas a partir del uso o la transmision de mensajes de datos, lo que incluye cualquier tipo de

comunicacion digital.
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En resumen, el Art. 9 establece un marco legal para la proteccion de datos personales en
el contexto de bases de datos derivadas del uso de mensajes de datos. Es fundamental obtener el
consentimiento explicito de los titulares de los datos y respetar su derecho a controlar como se
utiliza y comparte su informacion personal.

Nosotros vamos a recopilar informacion exclusivamente para la empresa Cont Asistent

Art. 50.- Informacion al consumidor. En la prestacion de servicios electronicos en el
Ecuador, el consumidor debera estar suficientemente informado de sus derechos y obligaciones,
de conformidad con lo previsto en la Ley Organica de Defensa del Consumidor y su Reglamento.

Cuando se tratare de bienes o servicios a ser adquiridos, usados o empleados por medios
electrénicos, el oferente debera informar sobre todos los requisitos, condiciones y restricciones
para que el consumidor pueda adquirir y hacer uso de los bienes o servicios promocionados.

La publicidad, promocién e informacién de servicios electronicos, por redes electrénicas
de informacion, incluida la internet, se realizara de conformidad con la ley, y su incumplimiento
sera sancionado de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente en el Ecuador.

En la publicidad y promocion por redes electrdnicas de informacion, incluida la Internet,
se asegurara que el consumidor pueda acceder a toda la informacion disponible sobre un bien o
servicio sin restricciones, en las mismas condiciones y con las facilidades disponibles para la
promocidn del bien o Servicio de que se trate.

El usuario de redes electrénicas podréa optar o no por la recepcion de mensajes de datos
que, en forma periddica, sean enviados con la finalidad de informar sobre productos o servicios
de cualquier tipo.

Capitulo V. De los instrumentos publicos

Detalle. Se va a subir contenido para que los clientes sepan los pasos a seguir
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En resumen, el Art. 50 establece un marco legal que protege los derechos de los
consumidores en el ambito de los servicios electronicos en Ecuador. Promueve la transparencia
en la informacion, la proteccion contra practicas comerciales engafiosas y garantiza que los
consumidores puedan tomar decisiones informadas al adquirir bienes o servicios por medios
electronicos
4.2  Normativa Tributaria para tiendas en linea en Ecuador

En Ecuador, las tiendas en linea estan sujetas a una serie de obligaciones tributarias que
deben cumplir para operar legalmente. A continuacion, se detallan los aspectos mas relevantes de
la normativa tributaria aplicable:

SRI

En Ecuador, el comercio electronico esta regulado principalmente por la Ley Orgénica de
Comercio Electrdnico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos. Ley 67 Registro Oficial
Suplemento 557 de 17-abr-2022 Estado: Vigente

Art. 5.- Confidencialidad y reserva. - Se establecen los principios de confidencialidad y
reserva para los mensajes de datos, cualquiera sea su forma, medio o intencion. Toda violacion a
estos principios, principalmente aquellas referidas a la intrusion electrénica, transferencia ilegal
de mensajes de datos o violacion del secreto profesional, sera sancionada conforme a lo
dispuesto en esta ley y demas normas que rigen la materia.

Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Desde el 16 de septiembre de 2020, todas las ventas de bienes y servicios realizadas a

través de plataformas electronicas estan sujetas al IVA. Las tiendas en linea deben aplicar,

recaudar y pagar este impuesto sobre las ventas realizadas a consumidores finales en Ecuador.



Detalle. Se establece la obligacion de mantener confiabilidad Se establecen sanciones

para las préacticas ilegales en el comercio electrénico, como el fraude electrénico y la

falsificacién de datos.

4.3

43.1

43.2

Organizacion del Departamento de Inbound Marketing
Puestos claves del Departamento

Director de Marketing

Gerente de contenido

Especialista en redes sociales

Disefiador gréafico

Funciones del Departamento

Estefania Zambrano - Director de Marketing — Gerente de contenidos

Desarrollar y ejecutar estrategias generales de marketing para la empresa, como la

creacion de contenido para las redes sociales.
Redactar el texto que se agregara a cada contenido que sera publicado.

Supervisar todas las actividades del departamento de Marketing.

Mafer Pazmifio — Disefiador grafico

Crear contenido visual y multimedia atractivo para las publicaciones
Trabajar en colaboracion con el equipo de contenidos para asegurar la cohesion visual
Gusta Vite — Especialista en redes sociales

Monitorear y analizar el desempefio en redes sociales y ajustar las estrategias segun se

requiera.

Proporcionar informes detallados sobre el rendimiento y las métricas de las redes

sociales.

53
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4.3.3 Organigrama Orgéanico-Funcional

Figura 25
Organigrama de la empresa

CONT ASISTENT

Estefania Zambrano

DIRECTORA DE MARKETING

Y GERENTE DE

CONTENIDOS d

Mafer Pazmifno
DISENADORA GRAFICA

Vite Gustavo
ESPECIALISTA EN REDES
SOCIALES

Nota. En la imagen se puede observar a los miembros de la empresa y su cargo.

4.4  Implementar campafias con Inbound Marketing: Metodologia

4.4.1 Buyer Persona

Figura 26
Buyer de la persona para la campafia de marketing

Jaime Vargas

INFORMACION PERSONAL )

EDAD 35- 50 anos
SEXO HOMBRE
PAIS ECUADOR
EDUCACION UNIVERSIDAD
OCUPACION ABQGADD
ESTADO CIVIL CASADD

INGRESO ANUAL  $20,000 - $40.000

-

\

r 3
GUSTOS Y AFICIONES

Pasar tiempa con su familia
escalar montalias
Viajar

Boxzo

~
Jalme Vangas es un abogadio de 42 aios. Tiene
ectudios unlversitarios de derechos él es un * Mantencr su negocio en cumplimiento con las
hobre que se preccupa profundamente por el feyes ‘f'“""‘a'i“ :
éxito da su negocio y el bienestar de su familia. = :?’:T::r I'::N:zofl::aﬂi::s ;:arz:sduur
Casado y con das hijos, valora el tiempa fibre R it et
que pusde pasar con elies y disfruta escalar
montanas ya que también tiene un certificado
por la UTAGM - IFMGA - IVB. El cual fo utiliza
cuando requisren de su serveio coma Guia de )
\_Alta Montana.
N
': REDES SOCIALES QUE MANEJA
« Mangjar la compigiidad de las leyes m e
inbutarias en Ecuador,
+ Evitar errores en las declaraciones que
podrian resultar en sanciones. LCOMO PODEMOS AYUDARLE?
+ Faltade tiempo para dedicarse ala En Cont Asistact pusdemos ofreces a Jaine Vargas
gestion tributaria, una gestion completa y profosional de sus
ohligaciones tributanias, aseguranco el
cumplimiento con las leyes ¥ proporcionandcie la
Leanquilidad de que su negocio esti en buesnas
manos. Con asesoria corstante y personalzada,
Jalme puede enfocar su Liempo y energia en hacer
« Servicins profesionales que asosuren el crecer su empreza y disfrutar de mas tiempo con
cunplimiento teibutario. £ familia. )

« Agesona constantia y pansonalizada para
entandery cumplie con ks obligacines fscales.

« Seguridad y confianza on que las declaracionas
que sstén siendo manejadas correctaments.

Nota. En la imagen se puede observar el disefio del buyer persona.
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En Cont Asistent, hemos desarrollado nuestro buyer persona detallando las cualidades y
caracteristicas especificas que buscamos en nuestros clientes ideales. Esta herramienta es

esencial para alinear nuestras estrategias de marketing y servicios con las necesidades y

expectativas de nuestro publico objetivo.

4.4.2 Buyer’s Journey

Figura 27
Etapas del buyer’s journey para la campafia

ETAPAS DEL BUYERS JOURNEY

. B
Y T

'CONSIDERACION

Vamgs a realizar guias tributarias las
cuales van hacer publicadas en
Facebook donde se pide que descarge
automatimante, pero el cliente debe
agregar su contacto, también
relizaremos un video de un cliente
satisfecho que ha tenido la misma
situacion, para asi generar mas
confianza al cliente.

(2}

usar la landing page para que

aplicaquen al descuento de un 50%
sobre el servicio de declaraciones de un
mes, para asi convencer al cliente sobre

nuestro sirvicio, también ofreceremos

una consultoria gratuita dejando a la
eleccion, como lo desea el cliente si de
forma online o fisica para explicar con

mas detalle sobre nuestros servicios

personalizados

¢Qué es lo que Cont Asistent ofrece en cada etapa?

quias tributarias
videos de casos de éxito

Nota. En la imagen se detalla cada etapa del buyer’s journey.

Descuntos de un 50% de
un servicio
consultoria gratuita

En Cont Asistent, hemos desarrollado el Buyer's Journey para comprender mejor el

proceso de compra de nuestros clientes ideales y poder acompariarlos de manera efectiva en cada

etapa. El Buyer's Journey se divide en tres fases clave: descubrimiento, consideracion y decision



4.4.3 Sales Procesos

Figura 28
Detalle del Sales procesos de la empresa

PROCESO DE VENTA

Atencion al cliente Administracion verifica la
registra el pedido informacion del cliente y el
servicio solicitado

DECLARACION CORRECTA?

se realiza una revisién Asesor fiscal corrige los
Interna para garantizar errores
|a precision

Atencién al cliente

notifica al cliente Atencion al cliente envia la

declaracién perfilada al
cliente por emall

Nota. En la imagen se detalla el flujo para las ventas.
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4.4.4 Estrategia de Atraccion (3)

Tabla 5
Estrategias de atraccion de la empresa

Nombre Accion Objetivo Métricas digitales
Crear una cuenta en Aumentar visibilidad NUmero de visitas en el
Google My Business local en los motores de perfil, clics en el sitio
agregando nuestra busqueda de Google y web, y llamas

ubicacion, cuales son los  Google maps, atrayendo  telefénicas.
Cuenta Google My Business

servicios que se ofreceny  clientes que buscan el

también agregamos el servicio de declaraciones

link de nuestra péagina del IVA

web
Crearemos contenido de  Captar clientes Alcance nimero de
Publicar contenido de valor  interés sobre temas potenciales compartidos
en Facebook relacionados con las

declaraciones del IVA

Publicar articulos en el Atraer trafico y captar Visitas al blog, tiempo de
blog de la empresa clientes organicos permanencia en la
Blog educativo sobre las explicando temas clave pagina.

Declaraciones del IVA sobre el IVAY la
importancia de hacer la

declaracién a tiempo

Fuente: Elaboracion propia
4.4.5 Estrategias de Conversion (3)

Tabla 6
Estrategias de conversién de la empresa

METRICAS
DIGITALES

NOMBRE ACCION OBJETIVO




Promocion especial para
nuevos clientes

“Oferta limitada”

Guiasobre Declaraciones

del IVA

Incentivaremos el clic a
nuestra tienda online para
aquellos 10 primeros
clientes que contraten un
servicio de declaraciones
del IVA, habr& un
descuento exclusivo.
Crear y ofrecer una guia
descargable sobre como
puedes realizar
correctamente una
declaracion del IVA, el
cual se pedira que para
descargar la guia
solicitaremos los datos

basicos del cliente.

Incentivar la accion
inmediata y aumentar las

conversiones

Generar leads y recopilar
informacion de aquellos
que estén interesados a
través de la descarga de la

guia
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NuUmero de clientes

nuevos

NUmero de descargas,
tasa de conversion de
visitas a descargas, y

retencion de usuarios.

Prueba gratuita de

Declaraciones del IVA

Fuente: Elaboracion propia

Ofrecer una prueba
gratuita de una
declaracion del IVA,
mediante las redes
sociales como LinkedIn
para nuevos clientes,
permitiéndoles asi
experimentar el servicio

sin compromiso.

Reducir la barrera de
entrada, demostrar el
valor y la calidad del

servicio que se ofrece.

NUmero de pruebas
gratuitas solicitadas y

satisfaccion del cliente



4.4.6 Estrategias de Automatizacion
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Tabla 7
Estrategias de automatizacion de la empresa
NOMBRE ACCION OBJETIVO MIETRILAS
DIGITALES
Configurar mensajes Prever soporte répido y Tasa de respuestas,
automaticos en WhatsApp  personalizado namero de interacciones
WhatsApp automatizado

para responder consultas

frecuentes.

con el usuario

Automatizacién de
Publicaciones en redes
sociales mediante la

aplicacion Trello.

Configurar Trello para
conectar con mis redes
sociales para asi crear el
contenido y luego se
publigue automéaticamente

en la fecha destinada

Publicar automaticamente

contenido en redes

sociales

Numero de publicaciones
automatizadas,
interacciones en redes

sociales

Fuente: Elaboracién propia

4.4.7 Oferta comercial

En Cont Asistent, nos especializamos en ofrecer servicios tributarios de alta calidad para

asegurar el cumplimiento de las obligaciones fiscales de nuestros clientes. Sabemos lo

importante que es para su negocio mantenerse al dia con las declaraciones del IVA, y es por eso

por lo que le ofrecemos nuestro servicio de declaraciones del IVA mensual, semestral y anual,

asi como la generacion de anexos para el RIMPE Negocio Popular Emprendedor y General.

4.5

Planificacion del cronograma de contenido
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Figura 29
Planificacion del contenido que hara la empresa

#' [ Trello Espadosdetabajo v Recente v Marcado v Plantillas - Crear Q Buscar <o B o

::::”*"ma contenido en redes sociales @ & v SRR M

Gratuito

SEMANA1 SEMANA 2 SEMANA 3 Bl - Afadeotalista

Tablccos

Meembros + Post en LinkedIn
Reunidn inicial

Ajustes del Espacio de trabajo v LR

Vistas del Espacio de trabajo N )
8 Tablc * o

MENSUAL DL VY
8 Cofendorio s

Post on Feebook

23l 1
L & O 2 B post en Instagram
© 245 RN

Post Instagram
Post Linkedin = 4

( Pogt Facebook

+ -Ahade una tarjeta L + ‘Aiade una tarjeta +  Anade una tarjeta

Nota. En la imagen se visualiza la planificacién de contenido que tendra la empresa.
4.6  Planificacion del cronograma de anuncios

Figura 30
Planificacion de los anuncios que hara la empresa

it [@Trello Espxciosdetrabajo v  Reciente ¥  Marcado v Plantillas v Q Buscar
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SEMANA2 ® Tabler Hecha
Tabla

Miembros } Post eninst BOOK + Anade una tarjets
O Ajustes del Espacio de trabajo v/

Vistas del Espacio de trabajo

al: Se presenta
e tey es aplicable ala
M Calendario o ¥ & de los negocios.
 Disponible para

e Empresas, como
las empresas bajo

% e : Ve tu trabajo de otras formas nes especlales.
contenido en redes sodales 1 ensaRdadids
Planificacion Auncios I T S, tnsacciones del ano
IVA LinkedIn paiAteds s fiscal.

Post en inst. \GRAM
Comenzar prueba gratis
+ Afade un tageta + Afade u tarjeta =

@ Prueba Premium gratis Mas informacion a<erca de Trello Premium

B Jodla

Sus tableros

@3l = &

Nota. En la imagen se visualiza la planificacion de anuncios que tendra la empresa.



CAPITULO V: ESTUDIO FINANCIERO E INVERSION

5.1  Célculo de las ventas y determinacién de costos y gastos

Calculo del costo de ventas de la declaracién del VA mensual

Tabla 8

Calculo del costo de ventas de declaracion del IVA mensual

RESUMEN MENSUAL

Fuente: Elaboracién propia

Costos fijos $270,01
Costo variable $ 57,00
Unidades 25

Determinacion del precio

Costos totales $327,01
Imprevistos $16,35 5%
TOTAL  $34336

Margen de ganancia: 15% = $51,50
Ventas: $394,86

Precio de Venta: $16

Costos fijos $ 270,01
Costos variables $ 73,35
Costo total (f) $ 343,36

COSTO DE VENTA:  $2,93

Calculo del costo de ventas de la declaraciéon del VA semestral

Tabla9

Célculo del costo de ventas de declaracion del VA semestral

RESUMEN MENSUAL

Costos fijos $ 270,01
costo variable $ 532,00
unidades 17,00

Determinacioén del precio

Costos totales $ 802,01 5%
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Imprevistos $40,10
TOTAL $842,11

Margen de ganancia = $ 336,84
Ventas = $ 1178,96

Precio de Ventas = $ 69,35

Costos fijos $ 270,01
Costos variables $572,10
Costo total (f) $842,11

COSTO DE VENTA =$ 33,65
Fuente: Elaboracion propia

Calculo del costo de ventas de la declaracién Anual a la Renta

Tabla 10
Calculo del costo de ventas de declaracion anual a la renta
Costos fijos $ 270,01
Costo variable $ 650,00
Unidades 15,00

Determinacién del precio

Costos totales $ 920,01
Imprevistos $ 46,00
TOTAL $ 966,01

5%

Margen de ganancia=45% = $ 434,70
Ventas = $1400,72

Precio de Ventas = 93,38

Costos fijos $ 270,01
Costos variables $ 696,00
Costo total (f) $ 966,01

COSTO DE VENTA = $46,40

Fuente: Elaboracién propia



Calculo del costo de ventas de la Generacién de Anexos de Gastos Personales

Tabla 11
Calculo del costo de generacidn de anexos de gastos personales
Costos fijos $ 270,01
Costo variable $632,00
Unidades 16,00

Determinacién del precio
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Costos totales $902,01
Imprevistos $4510 5%
TOTAL $947,11
Margen de ganancia =50% = $473,56
Ventas = $1.420,67
Precio de Ventas = $88,79
Costos fijos $ 270,01
Costos variables $677,10
Costo total (f) $947,11
COSTO DE VENTA = $42,32
Fuente: Elaboracion propia
5.2  Calculoy analisis del punto de equilibrio
Del servicio de las declaraciones mensuales
Tabla 12
Calculo del punto de equilibrio
$293 $16
CANTIDAD COS. FIJO COS. VAR. COS. TOT. VENTAS UTILIDAD
0 $ 270,01 $ - $ 270,01 $ - $ -270,01
3 $ 270,01 $ 8,80 $ 278,81 $ 47,38 $ -231,43
6 $ 270,01 $ 17,60 $ 287,61 $ 94,77 $ -192,85
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9 $ 27001 $ 26,41 $ 29642 $ 14215 $ -154,27
12 $ 27001 $ 35,21 $ 30522 $ 189,54 $ -11568
15 $ 27001 $ 44,01 $ 31402 $ 23692 $ -77,10
18 $ 27001 $ 52,81 $ 32282 $ 28430 $  -3852
21 $ 27001 $ 61,61 $ 33162 $ 331,69 $ 0,06
24 $ 27001 $ 70,42 $ 34043 $ 37907 $ 38,64
27 $ 27001 $ 79,22 $ 34923 $ 42645 $ 77,23
30 $ 27001 $ 88,02 $ 35803 $ 47384 $ 11581
Costo fijo

INGRESO EN EQUILIBRIO

1 - (costo var/ Vtas)

Fuente: Elaboracion propia

le =$331,61

e Al vender 21 unidades para generar $331,61 en ventas, con lo que se cubren costos

totales

e De launidad 21 a 25 existen ganancias, si se venden menos de 21 unidades al mes el

negocio pierde

Punto critico

Punto critico = 17 Unidades

e Al vender 17 unidades sélo se cubre los costos fijos

e Sise vende de forma permanente al mes el total de 17 unidades el negocio puede estar

quebrado

Precio de equilibrio financiero

Precio de equilibrio financiero = $ 13,73

e El precio minimo que se puede poner en el mercado es de $13,73 con lo cual se cubren

los costos totales pero no hay ganancias.

Del servicio de las declaraciones semestrales

Tabla 13

Calculo del punto de equilibrio
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$ 33,65 $ 69,35
CANTIDAD COS. FIJO COS. VAR COS. TOT. VENTAS UTILIDAD
0 $ 27001 $ - $ 27001 $ - $ -270,01
1 $ 27001 $ 33,65 $ 303,66 $ 69,35 $ -234,31
2 $ 27001 67,31 $ 33732 $ 138,70 $ -198,62
3 $ 27001 $ 100,96 $ 370,97 $ 20805 $ -162,92
4 $ 27001 $ 13461 $ 404,62 $ 27740 $  -12722
5 $ 270,01 $ 168,26 $ 43828 $ 346,75 $ -91,52
6 $ 27001 $ 201,92 $ 47193 $ 416,10 $ -55,83
7 $ 27001 $ 23557 $ 50558 $ 48545 $ -20,13
8 $ 27001 $ 26922 $ 53923 $ 554,80 $ 15,57
9 $ 270,01 $ 302,88 $ 572,89 $ 624,15 $ 51,27
10 $ 27001 $ 33653 $ 60654 $ 69350 $ 86,96

Fuente: Elaboracién propia

Figura 31

Punto de equilibrio del VA semestral

$800,00
$600,00
$400,00
$200,00
S-

Fuente: Elaboracion propia

PUNTO DE EQUILIBRIO IVA SEMESTRAL

Analisis del Punto de Equilibrio

COS. FO

Qe =8 unidades aproximadamente

le = $524,56

COS. TOT.

= VENTAS

e Al vender aproximadamente 8 unidades para generar $524,56 en ventas con lo que se

cubren costos totales

e De launidad 8 a 17 unidades existen ganancias

e Sise venden menos de 8 unidades al mes el negocio pierde

Punto Critico



Precio equilibrio = $49,54
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e El precio minimo que se puede ofertar o se puede poner en el mercado es de $49,54

e Con lo cual solo se cubren costos totales, pero no hay ganancias.

Del servicio de las declaraciones anuales de la renta

Tabla 14
Calculo del costo de equilibrio
$ 46,40 $ 93,38
CANTIDAD COS. FIJO COS. VAR. COS. TOT. VENTAS UTILIDAD

0 $ 270,01 $ - $ 270,01 $ - $ -270,01
1 $ 270,01 $ 46,40 $ 31641 $ 93,38 $ -223,03
2 $ 270,01 $ 92,80 $ 36281 $ 186,76 $ -176,05
3 $ 270,01 $ 139,20 $ 409,21 $ 280,14 $ -129,07
4 $ 270,01 $ 185,60 $ 45561 $ 37352 $ -82,09
5 $ 270,01 $ 232,00 $ 502,01 $ 466,91 $ -35,11
6 $ 270,01 $ 27840 $ 54841 $ 560,29 $ 11,88
7 $ 270,01 $ 324,80 $ 59481 $ 653,67 $ 58,86
8 $ 27001 $ 371,20 $ 64121 $ 747,05 $ 10584
9 $ 270,01 $ 417,60 $ 68761 $ 84043 $ 152,82
10 $ 27001 $ 464,00 $ 73401 $ 93381 $ 199,80

Fuente: Elaboracién propia

Figura 32

Punto de equilibro de la renta anual

Fuente: Elaboracion propia

$1.000,00
$900,00
$800,00
$700,00
$600,00
$500,00
$400,00
$300,00
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S=

PUNTO DE EQUILIBRIO IR ANUAL

COS. FIIO

COS. TOT.

- VVENTAS
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Anélisis del Punto de Equilibrio
Qe = 6 unidades aproximadamente
le =$ 536,68
e Al vender aproximadamente 6 unidades para generar $536,68 en ventas con lo que se
cubren los costos totales
Punto Critico
Punto critico = 3 unidades aproximadamente
e Al vender 3 unidades aproximadamente s6lo se cubren los costos fijos
e Sise vende de forma permanente 3 unidades el negocio puede estar quebrado
Precio de Equilibrio Financiero
Precio equilibrio = $64,40
e El precio minimo que se puede ofertar o se puede poner en el mercado es de $64,40 con
lo cual se cubren los costos totales pero no hay ganancias.

Del servicio de declaracion de anexos de gastos personales

Tabla 15
Calculo del costo de equilibrio
$4232 $ 88,79
CANTIDAD COS. FIJO COS. VAR. COS. TOT. VENTAS UTILIDAD

0 $ 270,01 $ - $ 270,01 $ - $ -270,01
10 $ 270,01 $ 42319 $ 69320 $ 887,92 $ 19472
20 $ 27001 $ 846,38 $ 1.116,39 $ 1.77583 $ 65945
30 $ 270,01 $ 1.269,56 $ 1.539,57 $ 2.663,75 $ 1.124,18
40 $ 270,01 $ 1.692,75 $ 1.962,76 $ 3.551,67 $ 1.588,90
50 $ 270,01 $ 2.11594 $ 2.38595 $ 4.439,58 $ 2.053,63
60 $ 27001 $ 253913 $ 2.809,14 $ 5.327,50 $ 251836
70 $ 270,01 $ 2.96231 $ 3.232,33 $ 6.21541 $ 2.983,09
80 $ 27001 $ 3.38550 $ 3.655,51 $ 7.103,33 $ 3.447.82
920 $ 270,01 $ 3.808,69 $ 4.078,70 $ 7.991,25 $ 3.912,55
100 $ 270,01 $ 4.231,88 $ 4.501,89 $ 8.879,16 $ 4.377,28

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 33
Punto de equilibrio de los anexos

PUNTO DE EQUILIBRIO

COS. FlIO COS.TOT. === VENTAS

$10.000,00
$9.000,00
$8.000,00
$7.000,00
$6.000,00
$5.000,00
$4.000,00
$3.000,00
$2.000,00
$1.000,00
S-

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis del punto de equilibrio
Qe = 6 unidades aproximadamente
le =$ 515,89

e Al vender aproximadamente 6 unidades para generar $515,89 en ventas con lo que se

cubren los costos totales
Punto Critico
Punto critico = 3 unidades aproximadamente

e Al vender aproximadamente 3 unidades so6lo se cubren los costos fijos

Precio de Equilibrio Financiero
Precio equilibrio = $59,29
e El precio minimo que se puede ofertar o se puede poner en el mercado es de $59,29 con

lo cual se cubren los costos totales pero no hay ganancias.



69

Resumen del punto de equilibrio de los 4 servicios a ofrecer

Tabla 16
Célculos de costos de ventas de los 4 servicios
COSTO FIJOS GANACIA DESEADA MARGEN DE VENTA
UTILIDAD REQUERIDA (PQ$)
$ 1.080,04 $ - 53% $2.031,59
SERVICIO CV UNITARIO PV UNITARIO PV GANANCIA
PONDERADO UNITARIA
declaracion IVA o
MENSUAL $ 2,93 $ 16,00 5,98% $ 13,07
declaracion IVA $ 3365 $ 6935 2592% $ 3570
semestral
declaracion IVA del IR $ 46,40 $ 93,38 34,91% $ 46,98
Generacion de Anexos o

de Gastos P $ 4232 $ 88,79 33,19% $ 4647
$ 125,30 $ 267,52 100% $ 142,22

%GP UNITARIA Vtas Req. Und. Vtas Req CVTOTAL VTATOTAL
9,19% $ 12151 8 $ 22,25 $ 12151
25,10% $ 526,65 8 $ 255,54 $ 526,65
33,03% $ 709,14 8 $ 352,37 $ 709,14
32,67% $ 674,28 8 $ 321,38 $ 674,28
100% $2.031,59 30 $ 951,55 $ 2.031,59

Fuente: Elaboracion propié
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Tabla 17
Calculo del punto de equilibrio
$ 125,30 $ 268
CANTIDAD COS. FIJO COS. VAR. COS. TOT. VENTAS UTILIDAD

0 $ 1.080,04 $ - $ 1.080,04 $ - $ -1.080,04
1 $ 1.080,04 $ 12530 $ 1.205,34 $ 267,52 $ -937,82
2 $ 1.080,04 $ 250,60 $ 1.330,64 $ 53504 $ -79560
3 $ 1.080,04 $ 37590 $ 1.45594 $ 80256 $ -653,38
4 $ 1.080,04 $ 501,20 $ 158124 $ 1.070,08 $ -511,16
5 $ 1.080,04 $ 626,50 $ 1.706,54 $ 1.337,60 $ -368,94
6 $ 1.080,04 $ 751,80 $ 1.83184 $ 1.605,12 $ -226,72
7 $ 1.080,04 $ 877,10 $ 1.957,14 $ 187264 $ -84,50
8 $ 1.080,04 $ 1.002,40 $ 2.082,44 $ 2.140,16 $ 57,72
9 $ 1.080,04 $ 1.127,70 $ 2.207,74 $ 2.407,68 $ 199,94
10 $ 1.080,04 $ 1.253,00 $ 2.333,04 $ 2.675,20 $ 342,16

Fuente: Elaboracion propia

Figura 34

Punto de equilibrio de todos los servicios

Fuente: Elaboracion propia

Punto de Equilibrio

Qe= 7,59

$3.000,00
$2.500,00
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$500,00

S=

Punto de Equilibrio

COS. FlIO

COS. TOT.

e Aproximadamente 8 unidades de cada servicio

le=$1.151,03

= \/ENTAS




e Al vender 8 unidades aproximadamente para generar

e $1.151,03 en ventas con lo que se cubren los costos totales
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e Sisevenden de 8 a 10 unidades de cada servicio mensualmente existen ganancias

e Sise venden menos de 8 unidades al mes de cada servicio el negocio pierde

5.3  Budget de Ventas en unidades. Mes y Total Afio

Tabla 18
Budget de ventas en unidades
VALOR UNITARIO B D G 4E T 2 02
ite o AGOST SEPTIEMB OCTUB
m Descripcion JUI:IO o RE RE TOTAL
1- Declaraciones mensuales del IVA ® $ $ 20,00 » $
001 16,00 144 20,00 70,40
1- Declaraciones semestrales del IVA ® $ $ 69,00 ® $
002 69,35 69,0 62,10 269,45
1- Declaraciones anuales a la RENTA ® $ $ 93,00 ® $
003 93,00 93,00 83,70 362,70
1- Generacion de Anexos de Gastos $ $ $ 79,20 3’ $
004 Personales 88,00 70,40 74,80 312,40
TOTAL ® $ $ 261,20 » $
266,35 246,80 240,60 1.014,95
Nota. Cont Asistent, Presupuesto por SKU UNIDADES. Fuente: Zambrano Estefania, Vite Gustavo & Pazmifio
Mafer.
Tabla 19
Budget de unidades por vender
UNIDADES POR VENDER B v v ek ! < 9
2 4
- L JULI AGOST SEPTIEMBR OCTUBR TOTA
Item Descripcion 0 o E E L
O%)l Declaraciones mensuales del IVA 25 30 35 37 127
032 Declaraciones semestrales del IVA 17 20 25 27 89
0%' Declaraciones anuales a la RENTA 15 17 19 22 73
1- Generacion de Anexos de Gastos 16 18 20 29 76
004 Personales
TOTAL 73 85 99 108 365

Nota. Cont Asistent, Presupuesto por SKU UNIDADES. Fuente: Zambrano Estefania, Vite Gustavo & Pazmifio

Mafer.

5.4  Budget de Ventas en dolares. Mes y Total Afio



Tabla 20
Budget de ventas en dolares
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Délares B U D G . E T 2 0 2
i Descripcién JULIO 7YY SEPTIEMB  OCTUBR  mpa
m O RE E

1- Declaraciones mensuales del IVA » $ $ $ $

001 400,00 432,00 700,00 740,00 2.272,00
1-  Declaraciones semestrales del IVA ® $ $ $ $

002 1.178,95 1.380,00 1.725,00 1.676,70 5.960,65
1- Declaraciones anuales a la RENTA $ $ $ $ $

003 1.395,00 1.581,00 1.767,00 1.841,40 6.584,40
1- Generacion de Anexos de Gastos $ $ $ $ $

004 Personales 1.408,00 1.267,20 1.584,00 1.645,60 5.904,80
$

. _ 20.721,85
TOTAL ® $ $ 5.776,00 ® $

4,381,95 4.660,20 5.903,70 20.721,85

Nota. Cont Asistent, Presupuesto por SKU UNIDADES. Fuente: Zambrano Estefania, Vite Gustavo & Pazmifio

Mafer.
55  Gastos de Promocion. Mes y Total Afio

Tabla 21
Gastos de promocién

ftem Descripcion JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE  Total
5% 5% 5% 5%
PROMOCION (1%AL5% DEL $
BUDGET) 2103825 233333 289,161 205603 ) g
1 FACEBOOK ADS » $ $ 14458 » $
10969 116,67 147,80 518,74
2 GOOGLE ADS » $ $ 14458 » $
10969 116,67 147,80 518,74
Total » $ $ 289,16 » $
21038 23333 295,60 1.03748

Fuente: Elaboracién propia
5.6  Estrategias Puntuales del Marketing Mix en Fechas Importantes

Tabla 22
Estrategia uno de marketing mix

FECHA IMPORTANTE Mes para realizar las declaraciones
semestrales del VA

Preparacién de la declaracion semestral del IVA

Producto para contribuyentes del Régimen impositivo para




microempresarios, emprendedores y negocio

Popular

Por la compra anticipada del servicio de

declaracion semestral de IVA de $68,99, recibe

Precio un descuento del 15% pagando un total de
$59,99
Plaza Facebook, Instagram, TikTok
No lo dejes para Gltima hora: Aprovecha
nuestras promociones y mantén tus declaraciones
. en regla con la ayuda de Cont Asistent
Promocion

mantendras tu tranquilidad fiscal en orden. jTu

tranquilidad es nuestra prioridad!

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 23
Estrategia dos de marketing mix

FECHA IMPORTANTE

Declaracion del IVA mensual del mes de Julio

Preparaciéon de la declaracion mensual del IVA

para contribuyentes del Régimen impositivo para

Producto

microempresarios, emprendedores
Si realizas la compra anticipada de la declaracion
del IVA mensual de $15,99, recibes un

Precio descuento de 10% para tus proximas 3
declaraciones cancelando un total de $14,55

Plaza Facebook, Instagram, Tik Tok
iiAl mantener tus declaraciones mensuales al dia

i Il i
Promocion te evitas multas y retrasos!! jjNo dejes para

Gltima hora tus obligaciones!!

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24
Estrategia tres de marketing mix

FECHA IMPORTANTE

Inicio de la presentacién del formulario 107
para empleadores

Producto

Preparacion de la (Declaracion de Retenciones

en la Fuente). para empleadores

Precio

Si eres cliente nuevo y realizas la compra
directamente en la tienda online haciendo clic en
el enlace, durante este mes de agosto te
otorgamos el 30% de descuenta en la
Declaracion del Impuesto a la Renta ya no pagas
el valor de $93,00 si no que terminas pagando

$71,54

Plaza

Facebook

Promocion

jAtencion, empleadores!
En el mes de septiembre empieza el proceso
clave para tu negocio. La presentacién del

formulario 107

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 25
Estrategia cuatro de marketing mix

FECHA IMPORTANTE

Generacion de Anexos de los Gastos
Personales

Preparacién de los Anexos de Gastos Personales

para que puedas realizar la Declaracion del

Producto
Impuesto a la Renta Anual
Si nos contactas mediante WhatsApp tendras el
0 [P -4
Precio 40% ya que estamos de apertura, “ojo s6lo en es

valido en este mes” aprovecha el descuentazo ya

74
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no vas a pagar $87,99 sino que pagaras $62,85.

CONTACTANOS.
Plaza Facebook
jAtencion!! Personas Naturales Que deben
Generar sus Anexos de Personales, estamos de
Promocién

promocién. Aprovecha y empieza a genera a

tiempo tus Anexos de Gastos Personales

Fuente: Elaboracion propia
5.7  Campafas pagadas#1 en Redes Sociales por FacebookAds
5.7.1 Objetivo de la campafia

Figura 35
Obijetivo de la campafia 1

Objetivo Vista previa del anuncio
2Que resultacios te gustaria obtsner con este anunciol

Recibir mds mensaj () cont-Asistent X

Cambiar

w

Cansandoe y estresado s« & portus
declaraciones tnbutanas???

Tranguile Cont Asistent esta aqui para
solucionar lodos tus problemas iributarios $J 0

Contenido Advantage+

Aprovecha los datos

auto
contenido del anuncio ¢
el rendimienta

Categoria de anuncio especial

Anuncios sobre créditos, empleos, viviendas o temas

sociales, elecciones o politica

Al hacer clic en "Publicar”, aceptas las Condiciones de Meta

Fuente: Elaboracion propia

5.7.2 Nombre de la campafa

{8 mientras te relajas y te concentras en o que
es importante para ti “tu negocio” >

Mejorancoe tus £stados financierasy ae Aanimo
con Cont Asistent

Visita nuestra pagina web

wvixsile.comvcontasistent-1

Dolor de cabeza sélo al pensar en
tus declaraciones tributarias?

(Z) iNecesitas ayudal

iiAl mantener tus declaraciones mensuales al dia te evitas multas y retrasos!! jjNo dejes

para Ultima hora tus obligaciones!!

Si realizas la compra anticipada de la declaracion del IVA mensual de $15,99, recibes un

descuento de 10% para tus proximas 3 declaraciones cancelando un total de $14,55
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5.7.3 Segmentacion

Figura 36
Segmentacion de la campafia uno

(== Segmentacion detallada X

Segmentacion detallada
Buscar intereses

Q

Datos demograficos

Maestria X

Ingresos del hogar: codigos postales con entre el 10% y 25% de ingresos
mas altos (EE. UU.)

Servicios juridicos X Negocios y finanzas X Ventas X -

= Segmentacion detallada X

Segmentacion detallada

*  Buscar intereses

FALIUDS UIINIVCIDSILGQIIUD U iIisT— o ve~s =
intereses

Negocios (negocios y finanzas) X Economia (economia) X

Memoria de computadora (hardware de computadora) X I

Comportamientos

Acceso a Facebook: dispositivos y sistemas operativos mas antiguos X -

Para acceder a funciones avanzadas de segmentacion, ve al administrador de anuncios.

€= Segmentacion detallada X

Segmentacion detallada
Buscar intereses

Q

Comportamientos

Acceso a Facebook: dispositivos y sistemas operativos mas antiguos X
Administradores de tiendas X Nuevos negocios activos (< 12 meses) X

Nuevos negocios activos (< 24 meses) X
Ahitasvrne mamarinc artivac (- A macac) Damitannec amnracarine W
Para acceder a funciones avanzadas de segmentacion, ve al administrador de anuncios.

Fuente: Elaboracion propia



5.7.4 Ubicacion

Figura 37
Ubicacién de la campafia uno

“X  Escribe para agregar mas lugares

Ecuador

Quito + 10 mi X Sangolqui, Valle De Los Chillos + 12 km X

B3 Q@ Fijar marcador @

o @
@

12 km

Definicion del publico
Tu publico esta definido.

>
Especifico Amplio

Tamaifio de publico estimado: 849,6 mil - 999,5 mil ©

Cancelar Guardar publico

Fuente: Elaboracion propia
5.7.5 Presupuesto

Figura 38
Presupuesto para la campafia uno

cebook @ D ﬁ @

Servicios Juridicas, Ventas o Negooos y finanzas, Ingrescs: Ingreso§ del
hogar: codigos postales con entre el 10% y 25% ce ingresos mas altcs (EE

UL, Ahc de graduacion de I3 unversidad: 2014-2024 Resultados diarios estimados
Segmentzaitn detallada Advantage: Activads
Cuentas del centro de L g 2,8 mil - 8 mil
cuentas aicanzadas
€ Mejoras en la entrega de anuncios od
Resumen del pago
Tu anuncio estars en <irculacion durante 7 dfas,
Crear nuevo Presupuesto $40,00 USD
importe total 340,00 USD
Duracién L ]
Usamos datos sobre i y tu cuenia publicitatia para ofrecerte
Diaz —  Facha de finalizacién miéz opciones de facturacion y gasto publicitano y evalusr s
7 o @ 5] 19 ago 2024 cumples los tequisitos para uzarlss, Més informacesn
Presupuesta (2
Paie, divisa .
st Cambiar

Us, UsD

Fuente: Elaboracion propia



5.7.6 Fechas

Figura 39
Fechas para la campafia uno

Duracién o
Dias Fecha de finalizacidn
7 @ @ @ 19 ago 2024
Presupuesto @
Fuente: Elaboracion propia
5.7.7 Simulacion pago con Tarjeta de Crédito
Figura 40
Simulacién de pago para la campafia uno
< Tarjeta de débito o crédito X
Datos de la tarjeta B | =

Nombre en iz tarjeta

Produbanco

Nismers de tarjeta

4235 8800 8097 4355

& Tus métodos de pago se quardan y almacenan de forma sequra.
Se aplican condiciones

Fuente: Elaboracion propia
5.7.8 Disefio del Anuncio

Figura 41
Disefio del anuncio de la campafia uno

0 " @ o 7]

Contenido Adwntages

Pendim ey
Categoria de anuncio sspecial L
Anincios 1001 credison, emplecs, YN sl 0 tema
scelates, electiones o pobitic
Merajes o

Plantilla de mensaje

Seldo

Fuente: Elaboracion propia

Dolor de cabeza s6lo al pensar an
tus declaraciones tributariss?

re
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5.8  Campafias pagadas#2 en Redes Sociales por FacebookAds

5.8.1 Objetivo de la campafia

Figura 42
Obijetivo de la campafia dos

Objetivo Vista previa del anuncio
JQué resultados te gustaria obtener con este anunciof
TR
Conseguir mas interaccion & (12 Cont-Asistent X
L] Mugstia Ci0 2 las personas ¢oh més probabiidades Cambiar iUt ciag
aitirlo.o et

Al estar al dia con tus impuestos 0010
evitas muRas y preccupacionss & & & deja
€N NUEsHras manos « » fus obligaciones
nbutarias

Unete a Cont Asistent para que tengas una
buena gestion de s finanzas

#impuestos #finanzasaldia rdeclaraciones

Categoria de anuncio especial i ]

Al hacer chic en "Publicar”, sceptas las Condiciones ce Mzt N

Fuente: Elaboracion propia

5.8.2 Nombre de la campafia
Promocion

Por la compra anticipada del servicio de declaracion semestral de IVA de $68,99, recibe
un descuento del 15% pagando un total de $59,99

5.8.3 Segmentacion

Figura 43
Segmentacion de la campafa dos

« Segmentacion detallada X
~ Segmentacion detallada
N Buscar intereses

Datos demogréficos

Ingresos del hogar: codigos postales con entre el 25% y 50% de ingresos
mas altos (EE. UU.)

X

Cargos e intereses de personas responsables de la toma de decisiones
empresariales

X

v

Para arrerer a fiinFrinnec avanzadac Ade ceanmentariAn va al adminictrardar de anninrine



= Segmentacion detallada X

Segmentacion detallada
Buscar intereses

Q

Intereses

Negocios (negocios y finanzas) X
Espiritu empresarial (negocios y finanzas) X I

Administracion (negocios y finanzas) X

& Segmentacion detallada X

Segmentacion detallada
Buscar intereses
Vigjes Qe avenuuid (vigjes y wirismo) x ‘

Comportamientos

Compradores que interactuaron X
Acceso a Facebook (celular): smartphones y tabletas X

Acceso a Facebook (celular): tabletas X

Nara arradAar A flincianac ~vrmnTadar Aa ranmantaciAn ua Al adminictradar Ada antineiae

Fuente: Elaboracion propia
5.8.4 Ubicacion

Figura 44
Ubicacién de la campafia dos

Lugares ©

Lugares

2 Escribe para agregar mas lugares

Ecuador

Quito + 10 mi x Sangolqui, Pichincha + 20 km X

+ Q Fijar marcador o
q ito
'@ ningode
-, --Tsachilas
Adluriquin Pa
Naci
Eloitges E Banea - Gal
Lod Ny
Rosorve
_ { e ©
I 20km -
)

Definicion del publico
La definicion del publico no esta disponible.

Fuente: Elaboracion propia



5.8.5 Presupuesto

Figura 45
Presupuesto de la campafia dos

P to @
resupuesto - Resultados diarios estimados

Camblar Cusntasdelcantiode @ 3,6 mil - 10,5 mil
cuentas alcanzadas
Alcance estimado: 3,6 mil - 10,5 mil Cuentas del centrn de

cuentas por dia Resumen del pago

u anumcio estara en circulacion durante 10 dias.

s 70, 00~ Prestjpuesto $7000 USD

Importe totai §7000.USD

$1,00 c— $500,00

Otros negecios similares suelen gastar $30,00 y consiguen
= 1020 interaccion con la publicacion. &

Ubicaciones o

Fuente: Elaboracién propia

5.8.6 Fechas

Figura 46
Fechas de la campafia dos

Duracién (]

— Fecha da finalizacon

‘ld e @ = 22 ago 2024

=
Presupuesto )

Pais; divisa

tC U Cambiar
Alcanre actimadn® 2 A mil - 10 & mil Cnientac dal rantrn Ade
Fuente: Elaboracién propia
5.8.7 Simulacion pago con Tarjeta de Crédito
Figura 47
Simulacién de pago de la campafia dos
< Tarjeta de débito o crédito X
Datos de la tarjeta n = oo
Prktions

m 4239 8800 8097 4355

& Tus métodos ce pago se guardan y almacenan de forma segura

Se aplican condiclones

Fuente: Elaboracién propia
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5.8.8 Disefo del anuncio

Figura 48
Disefio del anuncio de la campafia dos

Q Q Buscar en Facehook Q = < @ 5 o8 (™

- oian ot e s s anee e

iz obtener con ecte anuncio?
Conseguir mas interaccion @& ( ‘r‘{y \ Qon!'-ﬁs.lsunl X
| o v e oo Cambiar \—/ Fublicidan - &

0.0 FEaelo Al estar al dia con tus impuestos 038
evitas multas y preccupaciones & & & deja
en nuestras manos « + tus obfigaciones

X tribuiarias
Contenido Advantage+ o

Unete a Conl Asisten para que lengas una
los datos de Facebook para ofrecer () buena gestion de lus finanzas
smente 4 las personac difer jones de
anuncio cuando haya g

#Himpuesios #inanzasakdia Sdeciaracionss

1bifica

Visita nuesira pagina web.

htips.//cor SNLV/XSItE. COmATISRIo

Contactactanos.
hitps.wa.nm

Categoria de anuncio especial i

Anuncios sobre creditos, empleos, viviendas o temas
soclales, elecciones o politica -

Publico [ ]

Fuente: Elaboracion propia

5.9  Campafias pagadas#len Motores de busqueda por GoogleAds

5.9.1 Obijetivo de la campafia

Figura 49
Objetivo de la campana tres

é\ Google Ads | Campania nueva

¢Cual es tu objetivo publicitario principal?

t Recibir mas llamadas

Obtener mas clientes potencisles o ventas en el sitio web v

Recibir mas visitas en tu ubicacion fisica

m Genere mas vistas y participacién en YouTube

Atras w

Fuente: Elaboracion propia
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5.9.2 Nombre de la campafia

Si eres cliente nuevo y realizas la compra directamente en la tienda online haciendo clic
en el enlace, durante este mes de agosto te otorgamos el 30% de descuenta en la Declaracion del
Impuesto a la Renta ya no pagas el valor de $93,00 si no que terminas pagando $71,54
5.9.3 Segmentacion

Para personas profesionales que tengan un negocio o se dediquen a brindar servicios,
aquellos que estan comprometidos con su familia y no les da el tiempo para poder encargarse
ellos mismos de sus obligaciones tributarias.

5.9.4 Ubicacion

Figura 50
Ubicacidn de la campafia tres

&\ Google Ads | Camparia nueva

A continuacion, muestre su anuncio en los lugares correctos

2 - . i3 Checa
(®) Publicar anuncios cerca de una direccion bk
A Puembo
Quito
Q MGIX+WHM, Sangolqui 171103, Ecui X Chingull Z
s Eymbinf B0 pacionda
. N San Jose
m sanJuarf o ’
Spndolgul | &
— i \ LA TOLA e
N e Amaguasa Rintag / ;
§ km 55k \
Tambslo
’p Publicar anuncios en codigos postales, (550} g S secas +
~’ ciudades o regiones especificas ey
Machach|
Porvanit
Poliibatos délrnapa  Condiclanes  Informac un S1of en & maps
Su anuncio se muestra a fas personas encuentran o tienen interés en las ubicaciones configuradas. Ma

——a m

Fuente: Elaboracion propia

5.9.5 Presupuesto



Figura 51

Presupuesto de la campafia tres

é\ Google Ads | Comience a llegar a mas usuarios

Fuente: Elaboracién propia

5.9.6 Fechas

Establezca un presupuesto para obtener los
resultados deseados

(O Seleccionar una opcion de presupuesto

X X Maneda;
@® Establecer mi propio
)
~  presupuesto dolar estacdounidense (USD) =
Usbz.4

promedio dianp - Maxima mensual

) clics en el anuncio por mes

Obtenga aproximadamente de 1,110

ias, puede invertir mencs
Sin =mba
forma:

e Laduracion de este anuncio es de un mes

e Empiezael 1 de septiembre y termina el 30 de septiembre del 2024

5.9.7 Simulacion pago con Tarjeta de Crédito

Figura 52

Simulacién del pago de la campafia tres

Fuente: Elaboracién propia

-

Agregar tarjeta de crédito o de debito

4239 8800 8097 4355 @

are del tituler

estefania zambrano

223 @

a direceldn de facturacion y la ditecelon legal colncide:

Cancelar Guardar tarjeta
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5.10 Camparias pagadas#2 en Motores de busqueda por GoogleAds

5.10.1 Objetivo de la campafia

Figura 53
Obijetivo de la campafia cuatro

A Google Ads | Campafia nueva

A Google Ads  Campaiia nueva

Fuente: Elaboracion propia

5.10.2 Nombre de la campafia

Vista previa del
anuncio

;Cual es tu objetivo publicitario principal?

\ Recibir mas llamadas
Obtener mis clientes potenciales o ventas en el sitio web
Recibir mas visitas en tu ubicacion fisica

Si nos contactas mediante WhatsApp tendras el 40% ya que estamos de apertura, “ojo

s6lo en es valido en este mes” aprovecha el descuento ya no vas a pagar $87,99 sino que pagaras
p

$62,85. CONTACTANOS.
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5.10.3 Segmentacion

Para personas profesionales que tengan un negocio o se dediquen a brindar servicios,
aquellos que estan comprometidos con su familia y no les da el tiempo para poder encargarse
ellos mismos de sus obligaciones tributarias

5.10.4 Ubicacion

Figura 54
Ubicacién de la campafia cuatro
N Google Ads  Campania nueva

A continuacion, muestre su anuncio en los lugares correctos

@) Publicar nuncios cerca de una direccion T
oy Ban

Q MUSXHWHIA Zangolqul 177300 Fe X

jun Zan@mus L)
E3 = Gagoraties \
— ot
Publicar snuncios en cidigos pastales, 4
ciudades o ragiones especificas
(! b \

Fuente: Elaboracion propia
5.10.5 Presupuesto

Figura 55
Presupuesto de la campafia cuatro

Y Google Ads Camgpaiia nueva

Establezca un presupuesto para obtener los
resultados deseados

) Soleccicnar und opcion €O cresupuesto

Estabincer mi propi
O
prosugussto

usp2s

Fuente: Elaboracién propia



5.10.6 Fechas

e Eltiempo que estara vigente este anuncio sera un mes el cual empieza:
e EIl1deoctubrey terminara el 31 de octubre del 2024

5.10.7 Simulacion pago con Tarjeta de Crédito

Figura 56
Simulacién del pago de la campafia cuatro

2

Agregar tarjeta de crédito o de débito

Todos los campos son obligatorios

— Numero de tarjeta

4239 8800 8097 4355 @
— MM/AA ———— — Codigo de seguridad ——
03/28 | | 022 ®

— Nombre del titular

estefania zambrano ‘

La direccion de facturacidn y la direccion legal coinciden

Cancelar Guardar tarjeta

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VI: INTEGRACION DE LA TIENDA ONLINE

Tabla 26
Roi de la campafia en Facebook Ads

6.1 ROIDIGITAL

CAMPANA FACEBOOK BUSINESS

PRECIO DEL PRODUCTO: $30

VENTA DEL SERVICIO 17

Fuente: Elaboracion propia

CAMPANA 1:
MES: JULIO

Cont Asistent: jjjINo lo dejes para Gltima hora!l! Aprovecha
INVERSION O . . . .

nuestras promociones 5irealizas la compra anticipada de la
COSTO: $ 40

declaracion del IV A mensual de $15,99, recibes un descuento de
PRECIO DEL

10% para tus proximas 3 declaraciones cancelando un total de
PRODUCTO: $ 14,55 - . .

$14.53, para esta campafia realizamos anuncios pagados en la Fan
VENTA DEL Page con un valor de $40 este presupuesto es el 3% del Budge la
SERVICIO 24 duracion del anuncio fue de 7 dias el total de ventas 17

CAMPANA 2:
MES: AGOSTO Cont Asistent: Aprovecha nuestras promociones v mantén tus

declaraciones en regla con la ayuda de Cont Asistent mantendras
INVERSION O COSTO: $70

tu tranquilidad fiscal en orden. Por la compra anticipada del
servicio de la segunda declaracion semestral de IVA de 568,99,
recibe un descuento del 15% pagando un total de 530,99 para esta
campafia realizamos anuncios pagados en la Fan Page con vn valor
de 570 este presupuesto es del 5% Budget la duracion del anuncic

fue de 10 dias el total de ventas 12




Tabla 27
Roi de las campafias en Google ADS

CAMPANA GOOGLE ADS

MES: SEPTIEMBEE

INVERSION O COSTO: 5223

PRECIO DEL
PRODUCTO: 572

VENTA DEL SERVICIO 14

CAMPANA3:

Cont Asistent: [ Atencidn, empleadorss! En el mes de septiembre
empiera el proceso clave para tn necocio. La presentacion del
formulario 107. 51 eres cliente nueve v realizas la compra
directamente en la tienda online haciendo clic en el enlacs,
durante este mes de agosto te otorgamos el 30% de descuenta en
la Declaracion del Impuesto a 1z Flenta va no pagas el valor de
§93.00 =i no que terminas pagando $71,54 para esta campafia
realizames anuncios pagados en Google Ads con un valor de
§225 este presupuesto ez del 5%¢ Budgea la duracidn del anmeio

fue de un mes el total de ventas 16

MES: OCTUBERE

INVERSION O COSTO: 5 760

PRECIO DEL PRODUCTO: 562,85

VENTA DEL SERVICIO 18

Fuente: Elaboracién propia

CAMPANA 4:

Cont Asistent: jAtencion!! Perzonas Naturales Que deban
Generar suzs Anexos de Personales, estamos de promocion.
Aprovecha v empieza 2 genera a tiempo tus Anexos de Gastos
Persomales va. 51 nos contactas mediante Whats App tendras el
4056 ya2 que estamos de apertura, “ojo solo en es vilido en este
mes” aprovecha el descuentazo ya no vas a pagar $87.99 sino
que pagards $62,85. CONTACTANOS. para esta campatia
realizamos ammeios pagados en Google Ads con un valor de
5760 este presupuesto es del 5% Budget 1a duracion del anuncio
fue de un mes el total de ventas 13

89



Tabla 28

Detalle del ROI de las campafias

90

Q COSTO VENTAS UTILIDAD ROI

MEDIO VENTAS CAMPANA  (BENEFICIO) (V-C) (ur)
FANPAGE 24 $40 $ 34920 $ 309 773%
FANPAGE 17 $70 $ 1.01983 $ 950 1357%
GOOGLE ADS 16 $225 $ 114464 $ 920 409%
GOOGLE ADS 18 $760 $ 113130 $ 371 49%
TOTAL 75 $1.095 $ 364497 $ 2550 233%

Fuente: Elaboracidn propia
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CONCLUSIONES

El desarrollo de este plan de negocio digital para la prestacion de servicios tributarios en
el canton Rumifiahui responde a la creciente necesidad de modernizacion en el &mbito tributario,
especialmente en la gestion del Impuesto al Valor Agregado (IVA). A lo largo de este trabajo, se
ha demostrado la importancia de adoptar soluciones tecnolégicas para mejorar la eficiencia y
accesibilidad de los servicios tributarios, tanto para los contribuyentes como para los
profesionales del sector.

Mediante un analisis enfocado en el entorno digital y del mercado, se identifico una clara
oportunidad para implementar un ecosistema digital que optimice los procesos tributarios y
facilite la comunicacidn entre la empresa y sus clientes. Este enfoque no solo mejora la
experiencia del usuario, sino que también posiciona a la empresa como un referente innovador en
el Canton.

La estrategia de marketing digital propuesta complementa este plan, asegurando la
visibilidad y el alcance de los servicios, aprovechando las herramientas digitales para atraer y
retener clientes en un entorno cada vez mas competitivo. En conclusién, la implementacion de
este plan de negocio digital permitira a la empresa no solo mantenerse al dia con las tendencias
actuales, sino tambien liderar el mercado de servicios tributarios en el canton Rumifahui,

brindando soluciones efectivas y adaptadas a las necesidades del siglo XXI.
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RECOMENDACIONES

Es fundamental que tanto el personal de la empresa como los clientes reciban
capacitacion continua sobre el uso de las herramientas digitales y las plataformas implementadas.
Esto garantizard una adopcion eficiente y reducira la resistencia al cambio tecnologico.

El entorno digital esta en constante evolucién, por lo que es crucial realizar un monitoreo
continuo de las tendencias tecnologicas y las necesidades del mercado. Se recomienda actualizar
las estrategias de marketing digital y las plataformas de servicio de manera periddica para
mantenerse competitivos y relevantes.

Es recomendable priorizar la experiencia del cliente en todas las etapas del servicio,
desde la consulta inicial hasta la entrega del servicio final. Invertir en herramientas que faciliten
la interaccion, como aplicaciones moviles o Chatbots, puede mejorar significativamente la
satisfaccién del cliente y aumentar la retencion.

Una vez consolidado el negocio en el canton Rumifiahui, se sugiere explorar
oportunidades de expansion a otras regiones o diversificar los servicios ofrecidos, como asesoria
fiscal personalizada o gestion de otros impuestos, aprovechando el ecosistema digital ya

establecido.
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ANEXQOS

Anexo 1. Investigacion de mercado

El presente informe describe el calculo de la muestra para un estudio poblacional dirigido
a personas desde 25 afos en adelante. El objetivo es determinar el tamafio adecuado de la
muestra para obtener resultados representativos utilizando un margen de error del 5% y un nivel
de confianza del 50%
Datos iniciales

Poblacion total (N): 107.904 personas

Margen de error admitido (E): 5% (0.05)

Probabilidad de éxito (P): 50%

Nivel de confianza (Z) 50% (0,674)
Calculo del tamafio de la Muestra

Para calcular el tamafio de la muestra en una poblacion finita, utilizamos la siguiente

formula:

N ¥ Z(I) *.1" *q
n = —
ecx(N—1)+ZS*p*gq

Donde:

(n) es el tamafio de la muestra

(N=es la poblacion total

(2) es el valor critico correspondiente al nivel de confianza
(p) es la probabilidad de éxito

(e) es el margen de error.
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Resultado del calculo de la Muestra

El tamafio adecuado de la muestra para este estudio, considerando una poblacion finita de
106.548 personas de 25 en adelante, con un margen de error del 5% y un nivel de confianza del

50% es de 45 encuestas.

CALCULO TAMANO DE MUESTRA FINITA

Parametro |a Tamafio de muestra
N 107.904 "n"=
yi 0,674 45
P 50,00%
q 50,00%
e 5,00%

12254,54938
269,871069



Figura 57
Mapa del canton Rumifiahui
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Anexo 2. Presentacién de resultados
Pregunta 1. Genero

Figura 58
Resultados de la pregunta 1

éCual es tu Género?

M Masculino
B Femenino
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 29
Resultados de la pregunta 1
CLASE DATO f F fr FRA
1 Masculino 25 25 051 51%
2 Femenino 24 49 0,49 49%
N 49 1,00 100%

Fuente: Elaboracion propia

De acorde a los resultados del 100% tenemos que la frecuencia del género masculino es
de 25 veces con un total del 51% que es la frecuencia relativa, con respecto a los resultados del
género femenino tenemos una frecuencia de 24 veces con un total del 49% que es la frecuencia
relativa.

Anélisis:

El género masculino tiene un 2% mas que el género femenino siendo el género con mas
frecuencia relativa y absoluta.

Pregunta 2. Edad
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Figura 59
Resultados de la pregunta 2

éCual es su edad?

H 25-30
30-35
H 40-45
B mas de 45
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 30
Resultados de la pregunta 2
CLASE DATO f F fr FRA
1 25-30 25 25 0,51 51%
2 30-35 18 43 0,37 3%
3 40-45 3 46 0,06 6%
4 mas de 45 3 49 0,06 6%
N 49 1,00 100%

Fuente: Elaboracién propia

De acorde a los datos que nos proporciond la encuesta tenemos en el rango de las edades
del 100% total, que van desde 25-30 afios con una frecuencia de 25 veces que nos da como
resultado un total del 51% de la frecuencia relativa, entre las edades de 30-35 tenemos un
resultado de la frecuencia de veces un total de 18 personas con un porcentaje de la frecuencia
relativa del 37%, las edades que van desde 40-45 tenemos una frecuencia de veces de 3 personas
con un total de la frecuencia relativa del 6%, por ultimo pero no menos importante tenemos las
edades mas de 45 afio con un total de frecuencia de 3 personas y su frecuencia relativa con un
total del 6% .

Pregunta 3. ;Actualmente utiliza un servicio de asistencia contable para sus

declaraciones de los impuestos en el SRI?
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Figura 60
Resultados de la pregunta 3

msl
= NO
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 31
Resultados de la pregunta 3
CLASE DATO f F fr FRA
1 Sl 17 17 0,35 35%
2 NO 32 49 0,65 65%
N 49 1,00 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados un total del 65% no cuenta con un servicio de asistencia
contable, y un total del 35% si cuenta con uno

Anélisis:

Podemos observar que una minoria significativa del 35% si utiliza servicios de asistencia
contable, sin embargo, la mayoria no utiliza, lo que da me da una gran oportunidad para
involucrarlos en los beneficios y la importancia que tiene contratar los servicios contables y sean
mis posibles clientes potenciales.

Pregunta 4. ;Si decide adquirir un servicio contable con qué frecuencia necesitaria

asistencia?
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Figura 61
Resultados de la pregunta 4

B Mensual
m Semestral

m Anual

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32
Resultados de la pregunta 4
CLASE DATO f F fr FRA
1 Mensual 18 18 0,37 3%
2 Semestral 18 36 0,37 3%
3 Anual 13 49 0,27 27%
N 49 1,00 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados tenemos que el mensual y semestral tienen la misma
frecuencia de veces con un total de 18 personas dandonos un porcentaje de la frecuencia relativa
absoluta del 37% en ambos casos, con respecto a la opcidn anual tenemos una frecuencia de 13
veces con una frecuencia relativa absoluta del 27%.

Analisis:

Dado que las preferencias estan bastantes divididas me lleva al analisis de que debo

ofrecer combo o paquetes flexifles que incluyan por ejemplo declaraciones semestrales y anuales
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para que el cliente se sienta satisfecho con un descuento del 10% por adquirir el paquete de los

servicio para las declaraciones semestrales y anual.

Pregunta 5. ¢Para usted cuales serian las principales tareas contables que necesitan de un

servicio especializado en declaraciones?

Figura 62

Resultados de la pregunta 5

Fuente: Elaboracion propia

w VA mensual

® lva semestra

« Generacion de Anexos

m Declaracion anual a Ia

renia

= Todas las anteriores

Tabla 33
Resultados de la pregunta 5
CLASE DATO f F fr FRA
1 IVA mensual 11 11 0,22 22%
2 Iva semestral 8 19 0,16 16%
Generacion de 0
3 Anexos 7 26 0,14 14%
Declaracion anual a la 0
4 renta 10 36 0,20 20%
5 Todas las anteriores 13 49 0,27 27%
N 49 1,00 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

De acorde al 100% de los encuestados tenemos que un 27% de los encuestados con una
frecuencia de 13 personas consideran que todas las anteriores son tareas importantes, el 22% de
los encuestados con una frecuencia de 11 personas consideran que la tarea mas importante es la
declaracion del IVA mensual, tenemos en secuencia descendente con una frecuencia de 10
personas que consideran como una tarea importante en las declaraciones es del 20% de la
frecuencia relativa absoluta, el 16% de la frecuencia relativa absoluta tiene como prioridad el Iva
semestral con una frecuencia de veces de 8 personas, y por ultimo tenemos la Declaracién a la
renta con un total de frecuencia de 7 personas dandonos como resultado una frecuencia relativa
absoluta del 14%

Andlisis:

Vemos que una parte significativa tiene como prioridad todas las anteriores con un total
del 27%.

Pregunta 6. ¢Le interesaria un servicio de asistencia contable especializado en las

declaraciones de los impuestos tributarios del SRI?

Figura 63
Resultados de la pregunta 6

m Tal vez

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 34
Resultados de la pregunta 6
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CLASE DATO f F fr FRA
1 Sl 31 31 0,63 63%

2 NO 6 37 0,12 12%

3 Tal vez 12 49 0,24 24%

N 49 1,00 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados tenemos que el 63% si le interesaria adquirir un servicio de

asistencia contable, el 12% de los encuestados no desean adquirirlo y tenemos un 24% que esta

indeciso

Andlisis:

De acorde a los resultados obtenidos en la encuesta vemos que la mayoria desea adquirir

un servicio de asistencia contable con un total del 63%.

Pregunta 7. ;Qué caracteristicas considera mas importantes en un servicio de asistencia

contable?

Figura 64
Resultados de la pregunta 7

Fuente: Elaboracion propia

B Atencion al cliente

[ ]
M Precio
Eficacia

M Calidad
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Tabla 35
Resultados de la pregunta 7
CLASE DATO f F fr FRA
1 Atencion al cliente 18 18 0,37 37%
Precio 7 25 0,14 14%
Eficacia 13 38 0,27 27%
Calidad 11 49 0,22 22%
N 49 1,00 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Del total del 100% de los encuestados un 37% prefiere la atencion al cliente, el 14%
prefiere el precio, el 27% prefiere la eficacia y el 22% considera como una caracteristica
principal la calidad.

Anélisis:

A pesar de que el precio es un factor muy importante nuestros encuestados consideraron
que los factores mas importantes son la atencion al cliente a la eficacia y a la calidad del trabajo
en las declaraciones.

Pregunta 8. ;Como le gustaria recibir la informacién sobre el servicio de asistencia

contable? a través de:

Figura 65
Resultados de la pregunta 8

M Atencion fisica
M |lamada telefonica

via zoom
(videollamada)

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 36
Resultados de la pregunta 8
CLASE DATO f F fr FRA
Atencion ,
1 fisica 24 24 049 49%
llamada .
2 telefénica 4 28 0,08 8%
via zoom .
3 (videollamada) 3 31 0,06 6%
4 correo 7 a8 014 14%
electrénico
5 WhatsApp 11 49 0,22 200%
N 49 1,00 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados el 49% prefiere asistencia fisica, el 22% prefiere recibir
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asistencia via WhatsApp, el 14% prefiere atencion via correo electronico el 8% de prefiere por

Ilamada telefonica y solo el 6% prefiere via zoom

Andlisis:

Los usuarios se sienten mejor recibiendo la atencién de manera fisica con un total del

49%.

Pregunta 9. ;| Mediante qué medio de comunicacién se sentiria mas cémodo de recibir

recordatorios sobre las fechas importantes de las declaraciones de los impuestos tributarios del

SRI?
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Tabla 37
Resultados de la pregunta 9

M Canales de redes
sociales Facebook

Instagram LinkedIn
M correo electrénico

B Whatsapp
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 38
Resultados de la pregunta 9
Clase Dato f F fr fra
1 Canales de redes sociales A A 19 1904
Facebook Instagram LinkedIn
2 Correo electrénico 20 26 0,41 41%
3 WhatsApp 23 49 0,47 47%
N 49 1,00 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados prefieren recibir informacion sobre fechas importantes
mediante WhatsApp un 47%, por correo electronico prefieren un 41% y por otros canales como
Facebook Instagram LinkedIn prefiere un 12%

Analisis:
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Podemos observar que los medios mas preferidos son el correo electronico y el
WhatsApp dandonos como resultado total de ambos que un 88% de los encuestados lo prefieren
por esos dos canales.

Pregunta 10. ;Cudl es el rango de precios que considera razonable pagar por un servicio

de asistencia contable mensual, de acorde a generacién de sus ventas y gastos?

Figura 66
Resultados de la pregunta 10

m $10.00
| §15,00
m 520,00

W otro

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 39
Resultados de la pregunta 10
CLASE DATO f F fr FRA
1 $ 10,00 18 18 0,37 3%
2 $ 15,00 18 36 0,37 3%
3 $ 20,00 13 49 0,27 27%
N 49 1,00 100%

Fuente: Elaboracion propia

De acorde al total del 100% de los encuestados tenemos que el rango recomendable para
pagar una declaracion mensual es de $10,00 y $15,00 en ambos valores tenemos el mismo
porcentaje del 37% aproximado y un 27% de los encuestados esta dispuesto a pagar $20,00 por
una declaracion mensual

Analisis:

Llegado a este punto podemos observar que el 37% en ambos casos con distintos valores

estan dispuestos a pagar por una declaracion mensual
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Con respecto a los precios tenemos que el 36,7% esta de acuerdo pagar $10,00 por un

servicio de asistencia mensual, un 36,7% esta totalmente de acuerdo pagar el total de $15,00 por

un servicio mensual, y un 26,5% esta dispuesto a pagar $20,00 por un servicio mensual.

Pregunta 11. ;Cudl es el rango de precios que considera razonable pagar por un servicio

de asistencia contable semestral, de acorde a sus ingresos y gastos?

Figura 67
Resultados de la pregunta 11

Fuente: Elaboracién propia

B $60,00
= $80,00
$100,00

otro

Tabla 40
Resultados de la pregunta 11
CLASE DATO f F fr FRA
1 $ 60,00 31 31 0,63 63%
2 $ 80,00 11 42 0,22 22%
3 $ 100,00 5 47 0,10 10%
otro 2 49 0,04 4%
N 49 1,00 100%

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al servicio semestral tenemos que un 63,63% de usuarios esta dispuesto a

pagar el valor de $60,00; el 22,4% esta dispuesto a pagar por un servicio semestral el total de

$80,00; un 10,2% de los usuarios prefieren pagar $100,00 y un total del 4,1% de usuarios

prefiere pagar otro valor.



Pregunta 12. ;Usted estaria dispuesto a adquirir la asistencia de nuestros servicios

contables para que llevemos sus declaraciones de impuestos al dia para que usted esté sin

preocupaciones de ello?

Figura 68
Resultados de la pregunta 12
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mS
HNO
M Tal vez
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 41
Resultados de la pregunta 12
CLASE DATO f F fr FRA
1 Sl 31 31 0,63 63%
2 NO 3 34 0,06 6%
3 Tal vez 15 49 0,31 31%
N 49 1,00 100%

Fuente: Elaboracion propia

Preguntamos a los usuarios si estaria dispuestos a adquirir nuestros servicios tenemos que

un total del 63,3% Sl lo adquiriria, con respecto a NO tenemos un 6,1% que no lo adquiriria'y

TAL VEZ tenemos un total del 30,6%.

Andlisis de los resultados

Después del analisis realizado tenemos que la mayoria usuarios no cuenta con un servicio

contable, el servicio que mas les hace falta a los usuarios es el mensual, semestral y a la renta
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dandonos como resultados positivos para seguir con nuestro emprendimiento. Concluyendo
nuestro emprendimiento de Cont Asistent va a tener un buen impacto debido a que un 63,3% de

usuarios si adquiera nuestros servicios.



