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RESUMEN EN ESPANOL:
Fanix: Moda Personalizada para Fanaticos, Hecha con Pasién

Fanix — Disefios que hablan por ti. Nacemos del amor por la cultura pop y el deseo de que
cada persona pueda expresar su estilo Unico. No es solo ropa; es una forma de conectar con
lo que amas. Disefiamos camisetas y sudaderas inspiradas en anime, WWE, y mucho mas,
porque entendemos que vestir también es contar historias. Cada prenda esta hecha
pensando en aquellos que buscan algo mas que moda: buscan identidad.

Desde el principio, apostamos por una tienda online intuitiva que hace que la experiencia
de compra sea simple y emocionante. Integramos pasarelas de pago seguras, opciones de
envio rapido y estamos presentes en Facebook, Instagram y TikTok, conectando con
nuestra comunidad donde realmente importa. Creemos en el poder de la personalizacion,
permitiendo que cada cliente lleve su creatividad a nuestras prendas y las haga suyas.

Fanix no es solo una tienda; es una comunidad en crecimiento, donde cada pedido
representa la confianza de alguien que comparte nuestra pasion. Con camparias estratégicas
y automatizacion logistica, estamos listos para expandirnos, maximizando nuestra
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eficiencia y el retorno de inversion. Pero mas alla de los nimeros, lo que nos mueve es
crear experiencias que nuestros clientes nunca olviden.

Fanix es moda hecha con el corazon. Aqui no solo compras ropa: te llevas una parte de lo
que amas y lo haces tuyo. Estamos construyendo algo grande, y cada cliente es parte de este
camino. jEsto apenas comienza!

PALABRAS CLAVE:
Fanaticos

Identidad

Experiencia de compra
Crecimiento

SUMMARY IN ENGLISH
Fanix: Personalized Fashion for Fans, Made with Passion

Fanix — Designs that speak for you. We were born from a love for pop culture and the
desire for each person to be able to express their unique style. It's not just clothes; It is a
way to connect with what you love. We design t-shirts and sweatshirts inspired by anime,
WWE, and much more, because we understand that dressing is also telling stories. Each
garment is made thinking about those who are looking for more than just fashion: they are
looking for identity.

From the beginning, we have opted for an intuitive online store that makes the shopping
experience simple and exciting. We integrate secure payment gateways, fast shipping
options and we are present on Facebook, Instagram and TikTok, connecting with our
community where it really matters. We believe in the power of customization, allowing
each customer to bring their creativity to our garments and make them their own.

Fanix is not just a store; It is a growing community, where each order represents the trust of
someone who shares our passion. With strategic campaigns and logistics automation, we
are ready to expand, maximizing our efficiency and return on investment. But beyond the
numbers, what drives us is to create experiences that our clients never forget.

Fanix is fashion made with the heart. Here you don't just buy clothes: you take a part of
what you love and make it yours. We are building something big, and every customer is
part of this journey. This is just beginning!

KEYWORDS:

Fans

Identity

Shopping experience
Growth
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CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PLAN DE NEGOCIO DIGITAL

1.1 Antecedentes

El Nacimiento de Fénix: Un Suefio Emprendedor en la Era Digital

En el corazon de la era digital, donde la innovacion y la creatividad florecen en un entorno
interconectado, surge Fénix, un proyecto empresarial que nace con la ilusion de revolucionar la
industria de la sublimacion de prendas. Fénix no es solo una marca, es la materializacion de un
suefio emprendedor, una pasion por la personalizacion y un compromiso por ofrecer productos

unicos y de alta calidad que reflejen la esencia de cada persona.

La historia de Fénix se remonta a inicios de este afio, con una vision clara y un espiritu
emprendedor, decidié dar vida a este proyecto. Impulsado/a por la pasion por la moda, la
creatividad y la tecnologia, [Franklin] vio en la sublimacion de prendas una oportunidad para crear

productos personalizados que marcaran la diferencia.

En un mercado en constante evolucion, donde la demanda de productos personalizados y
experiencias unicas se incrementa dia a dia, Fénix se posiciona como una alternativa innovadora

y disruptiva. La marca se caracteriza por:

Su enfoque en la personalizacion: Fénix ofrece a sus clientes la posibilidad de crear disefios Unicos

y personalizados, plasmando sus ideas, gustos y emociones en cada prenda.
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Su compromiso con la calidad: Fénix utiliza materiales de alta calidad y técnicas de impresion de
ultima generacion para garantizar la durabilidad, el color y la nitidez de sus productos.
Su pasion por la creatividad: Fénix apuesta por disefios innovadores y originales, que reflejen las

ultimas tendencias y el estilo personal de cada cliente.

Su atencidn al cliente: Fénix brinda un servicio al cliente excepcional, ofreciendo asesoramiento

personalizado, una experiencia de compra fluida y soluciones réapidas a cualquier inquietud.

Desde sus inicios, Fénix ha experimentado un crecimiento constante, consoliddndose como una
marca lider en la industria de la sublimacion de prendas. La marca ha logrado posicionarse en el
mercado gracias a su estrategia innovadora, su compromiso con la calidad y su enfoque en la

satisfaccion del cliente.

Fénix no solo vende productos, vende experiencias, emociones y la posibilidad de plasmar la
identidad de cada persona en una prenda Unica. La marca se ha convertido en un referente en el
mundo de la personalizacidn, inspirando a las personas a expresarse libremente y a crear su propio

estilo.

En este contexto, Fénix se embarca en un nuevo capitulo, expandiendo su presencia en el mundo
digital y aprovechando las oportunidades que ofrece el marketing digital para llegar a un pablico
mas amplio y conectar con clientes potenciales. La marca se prepara para afrontar nuevos retos,
fortalecer su posicionamiento en el mercado y consolidarse como lider en la industria de la

sublimacion de prendas.
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El futuro de Fanix se vislumbra brillante, lleno de oportunidades y crecimiento. La marca esta
comprometida con seguir innovando, ofreciendo productos de la més alta calidad y brindando una
experiencia de compra excepcional a sus clientes. Fanix se convertird en un referente en el mundo

de la personalizacion, inspirando a las personas a expresar su individualidad y a crear su propio

estilo Unico.
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Tabla 1 plataforma

Plataformas/Aloja

Propuesta de Valor Segmento Pais
dores Digitales
Amazon Afiliaste Variedad de productos Consumo Masivo USA
CJ Afiliate Pionero en Mkg Afiliados Tecnolbgico USA
Share Asale Variedad de productos Consumo Masivo USA
Domestica Comunidad creativa Emprendedores ESPANA
Comercial y
WordPress Gestion de contenidos USA
Marketing
idem Aprendizaje en linea Docentes USA
Novedosos en  cursos
Omar educativos on line y ebooks( Emprendedores BRAZIL

Infoproductos)

Fuente: Elaboracion Propia

1.1.1 Marketing Digital

En el dindmico mundo de la sublimacién, Fanix se posiciona como una marca innovadora,

comprometida a transformar la experiencia de sus clientes a traves del poder del marketing digital.

En un entorno donde la presencia online es crucial para el éxito empresarial, Fanix aprovecha las

estrategias del marketing digital.

Y asi diferenciarse como lider en sublimacion.
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De esta manera enfatizar la exclusividad de sus productos y servicios: Destaca la calidad superior
de los materiales, la originalidad de los disefios, la personalizacion a medida y la atencion al detalle

que caracteriza a Fanix, diferencidndonos de la competencia en el mercado de sublimacion.

Construir una marca sélida y memorable y crear una identidad visual Unica y consistente en todas
las plataformas digitales, transmitiendo los valores y la filosofia de Fanix para conectar con el

publico objetivo de manera emocional.

Resaltar la experiencia del cliente, ofreciendo una experiencia de compra excepcional a través del
sitio web, redes sociales y canales de atencion al cliente, generando satisfaccion, confianza y

fidelidad entre los clientes.
Llegar a un publico objetivo apasionado por la sublimacion

Identificando al publico ideal y definiendo con precision las caracteristicas, intereses y
comportamientos del publico que Fanix desea atraer, como artistas, emprendedores, aficionados a

la personalizacion o entusiastas de la creatividad.

Utilizando las plataformas digitales adecuadas y seleccionar las plataformas donde se encuentra
mi publico objetivo, como redes sociales (Instagram, Pinterest, Facebook), comunidades online
relacionadas con la sublimacion o plataformas de comercio electrénico (Mercado Libre), para

maximizar el alcance.

Implementacion de estrategias de segmentacion y asi segmentar el publico objetivo en grupos
mas pequefios con caracteristicas similares, para personalizar mensajes y camparias de marketing

digital de manera mas efectiva.
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Aumentar el reconocimiento de marca y posicionarnos como expertos.

Crear contenido atractivo y relevante, compartiendo contenido de valor para el publico objetivo,
como tutoriales paso a paso de sublimacion, consejos para crear disefios impactantes, ideas
inspiradoras para proyectos personalizados o tendencias del mercado, para posicionarnos como un

referente en el campo y atraer seguidores.

Colaborar con influencers clave y aséciarce con influencers relevantes en el nicho de la
sublimacion para llegar a un pablico mas amplio, generar confianza en la marca y posicionarce

como lider de opinion.

Participa activamente en comunidades online, uniéndose a grupos y foros online relacionados con
la sublimacion para interactuar con el publico objetivo, responder preguntas, ofrecer consejos,

compartir experiencias y construir relaciones duraderas.
Impulsar las ventas online y maximizar tu potencial

Optimizar el sitio web para el comercio electronico, asegurandose de que el sitio web sea facil de
navegar, que tenga una interfaz atractiva, y que permita una busqueda eficiente de productos y

ofrezca un proceso de compra fluido para convertir visitantes en clientes.

Implementar campafias de publicidad en linea estratégicas y utilizar plataformas como Google
Ads, Facebook Ads o Instagram Ads para llegar a tu pablico objetivo con anuncios personalizados

y relevantes, dirigiendo trafico al sitio web o tienda online y aumentando conversiones.
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Ofertas y promociones exclusivas, creando ofertas y promociones atractivas para atraer nuevos
clientes y fidelizar a los existentes, utilizando herramientas de marketing por correo electrénico o

redes sociales, segmentando el publico y personalizando los mensajes.
Fidelizar a los clientes y construir relaciones duraderas

Brindando un servicio al cliente excepcional, ofreciendo atencion personalizada al cliente y de
alta calidad y en tiempo real a través de diversos canales, como correo electronico, chat en vivo,

redes sociales o teléfono, para resolver dudas, atender quejas y generar satisfaccion.

Crear programas de fidelizacion atractivos, implementando programas de fidelizacion que
recompensen a los clientes recurrentes con descuentos exclusivos, acceso anticipado a nuevos
productos, contenido exclusivo o invitaciones a eventos especiales, para fomentar la lealtad hacia

la marca Fanix.

Mantener una comunicacion constante y personalizada con los clientes informandoles sobre
novedades, ofertas especiales, eventos y lanzamientos de nuevos productos a traves de newsletters
segmentadas, publicaciones en redes sociales o contenido exclusivo para miembros de tu programa

de fidelizacion.

Al aprovechar las estrategias del marketing digital de manera creativa y efectiva, Fanix puede
transformar la experiencia de sublimacion para sus clientes, establecerse como una marca lider en
el mercado, aumentar significativamente sus ventas y construir relaciones duraderas con su publico

objetivo.
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1.2 PROBLEMA

En la industria de la sublimacion de prendas, las personas que buscan ropa personalizada y Unica
se enfrentan al desafio de opciones limitadas para prendas disefiadas a medida.

Este problema esta causado por la falta de servicios de creacion de ropa a medida ampliamente
accesibles

Como resultado, las personas no pueden expresar completamente su estilo personal y preferencias
a través de sus elecciones de ropa.

Fanix tiene como objetivo resolver este problema proporcionando una plataforma en linea facil de
usar donde los clientes pueden crear sus propios disefios de ropa personalizados y ordenarlos a
precios accesibles.

Al hacerlo, Fanix empoderara a las personas para que expresen su individualidad y creen su propio
estilo unico.

1.3 CONTEXTO

La industria de la sublimacion de prendas estd en auge, impulsada por la demanda de

personalizacion, el auge del comercio electrénico y la innovacién tecnologica.

Personalizacion: Los consumidores buscan ropa Unica que refleje su estilo. La sublimacion lo

permite.
Comercio electrénico: Las plataformas online facilitan la compra de productos personalizados.

Tecnologia: Nuevas herramientas optimizan el disefio, la produccién y la venta.
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Fanix aprovecha estas tendencias con una plataforma facil de usar para crear ropa personalizada a

precios accesibles.

Competencia: Otras empresas de sublimacion y las imprentas tradicionales.

Diferenciacion: Enfoque en la personalizacion, plataforma facil de usar y precios competitivos.
Compromiso: Sostenibilidad con materiales ecoldgicos y practicas responsables.

Futuro prometedor: Demanda continua de personalizacion y tecnologia impulsan el crecimiento.

1.4  JUSTIFICACION

Oportunidad

Creciente demanda de productos personalizados.
Popularidad de la sublimacién.

Crecimiento del mercado local.

Viabilidad

Recursos disponibles.

Demanda constante.
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Baja inversion inicial.
Impacto

Creacion de empleos.
Satisfaccion del cliente.

Fomento de la creatividad.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General

Revolucionar la sublimacion de prendas con soluciones innovadoras para mejor calidad y

produccién optimizada.

1.5.2 Obijetivos Especificos

Impresiones de camisetas mas nitidas, vibrantes y duraderas.
Procesos de produccion eficientes y rapidos a bajo costo.
Plataforma en linea facil de usar para disefios personalizados.
Amplia gama de materiales de alta calidad.

Practicas sostenibles en toda la cadena de produccion.
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Servicio al cliente excepcional y fidelizacion.

Alianzas estratégicas para materiales y tecnologias de vanguardia.
Inversion en investigacion y desarrollo para innovacion continua.
Expansion a nuevos mercados nacionales e internacionales.

Liderazgo en la industria de sublimacién de prendas, reconocida por su calidad, innovacion y

sostenibilidad.

1.6 IMPACTO
Impacto Econémico

El proyecto generara empleos directos en las areas de produccion, disefio, marketing y

administracion, contribuyendo a la reduccién del desempleo y al dinamismo de la economia local.

Fomento del emprendimiento: Impulsara el espiritu emprendedor y la creacion de nuevos

negocios en el sector textil, diversificando la oferta y promoviendo la competencia.

Desarrollo econémico local: Contribuird al crecimiento econdmico de la regién al generar

ingresos, fomentar el consumo y fortalecer la cadena de valor textil.

Impacto Social
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Satisfaccion del cliente: Ofrecera a los consumidores productos personalizados y de alta calidad

que satisfagan sus necesidades y preferencias, mejorando su experiencia de compra.

Promocion de la creatividad: Fomentara la expresion creativa y el desarrollo de habilidades

artisticas entre los emprendedores y disefiadores que se involucren en el negocio.

Apoyo a la comunidad: A través de la participacion en eventos locales y la colaboracién con
artistas y emprendedores locales, el negocio podra contribuir al desarrollo social y cultural de la

comunidad.
Impacto Ambiental

Implementacion de practicas sostenibles: Se promovera el uso de materiales ecologicos, la
reduccion del consumo de energia y la implementacion de practicas de produccion amigables con

el medio ambiente.

Conciencia ambiental: El proyecto sensibilizara a los consumidores sobre la importancia del

consumo responsable y la adopcidn de practicas sostenibles en la industria textil.

Reduccion de residuos: Se implementaran estrategias de minimizacion y reciclaje de residuos

para disminuir el impacto ambiental del negocio.
Beneficiarios Directos

Emprendedores: Individuos gque buscan iniciar un negocio propio y generar ingresos mediante la

sublimacion de prendas.
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Disefiadores graficos: Profesionales que deseen aplicar sus habilidades creativas en el disefio de

productos personalizados.

Trabajadores: Personas que buscan oportunidades de empleo en las areas de produccion, atencion

al cliente y administracion del negocio.
Beneficiarios Indirectos

Proveedores: Empresas que suministran materiales, equipos y servicios al negocio de sublimacién

de prendas.
Clientes: Consumidores que buscan productos personalizados y de alta calidad.

Comunidad local: Residentes de la region que se beneficiaran de la creacion de empleos, el

desarrollo econémico y las iniciativas de responsabilidad social del negocio.

En resumen, el proyecto "Inicia tu Negocio de Sublimacion de Prendas" generard un impacto
positivo en diversos ambitos, impulsando el desarrollo econémico local, fomentando el
emprendimiento, satisfaciendo las necesidades de los consumidores y promoviendo practicas

sostenibles.

1.7 Modelo de Negocio Digital: B2C (entre empresas y consumidores)

Elegimos el modelo B2C (entre empresas y consumidores) por las siguientes razones:
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Alcance directo al pablico objetivo: Este modelo nos permite conectar directamente con los
consumidores finales, quienes son el publico objetivo principal de nuestros productos artesanales.
Al eliminar intermediarios, podemos ofrecer precios mas competitivos y una experiencia de

compra mas personalizada.

Control sobre la marca y la experiencia del cliente al interactuar directamente con los
consumidores, tenemos un mayor control sobre la imagen de nuestra marca y la experiencia de
compra que ofrecemos. Esto nos permite crear relaciones duraderas con los clientes y fomentar la

lealtad a la marca.

Oportunidad de recopilar datos valiosos, el modelo B2C nos permite recopilar datos valiosos sobre
las preferencias, comportamientos y necesidades de los consumidores. Estos datos son esenciales

para mejorar nuestros productos, servicios y estrategias de marketing.

Adaptabilidad a diferentes estrategias de venta, con el modelo B2C es flexible y se adapta a
diferentes estrategias de venta, como el comercio electronico, las ventas directas a través de redes

sociales y la participacién en mercados locales.
Este modelo se adapta perfectamente a nuestra estrategia de negocio, que se basa en:

Ofrecer productos artesanales unicos y personalizados, nuestro objetivo es ofrecer a los

consumidores productos artesanales que reflejen su individualidad y estilo.

Crear una experiencia de compra memorable, buscamos brindar a los consumidores una
experiencia de compra agradable y memorable que los motive a volver a comprar y recomendar

nuestros productos.
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Fomentar la conexion con la comunidad artesanal, ya que queremos crear una plataforma que
conecte a los consumidores con los artesanos ecuatorianos, promoviendo el valor de su trabajo y

la riqueza cultural del pais.
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2 CAPITULO Il: PROCESO CREATIVO
2.1  Logotipo de la Marca Fanix

FANIX

“DISENOS QUE HABLAN POR TI”

GRAFICO 1

Logotipo: Un simbolo de transformacion

El logotipo de Fanix es un emblema poderoso que representa la fusion de creatividad, innovacion
y pasion por la sublimacion. La fusidn del ave fénix, simbolo de renacimiento y transformacion,
con una llama estilizada, evoca la capacidad de convertir ideas en realidad. Los colores blanco y
negro transmiten elegancia, sofisticacion y atemporalidad, creando una imagen versatil y

memorable.
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2.2 lsotipo: La esencia en su forma mas pura

El isotipo de Fanix es una version simplificada del logotipo, capturando su esencia en una silueta
reconocible. Esta representacion minimalista permite su uso en contextos donde el logotipo

completo no es viable, como favicones o aplicaciones de pequefio tamafio.

i ] ™ :
— o 1 T il O ‘
—es 0 FF I Lokl R —" S —

GRAFICO 2
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2.3 Slogan de Fanix

iUn mensaje que resuena!

"Donde tus ideas cobran vida" es el slogan de Fanix, una frase corta y memorable que resume la
esencia de la marca. Transmite un mensaje de personalizacién, empoderamiento y la capacidad de

plasmar tu individualidad en cada disefio.

2.4  Colores Institucionales: Una paleta armoniosa

Colores Positivos:

Blanco: #FFFFFF - Representa elegancia, sofisticacion, claridad y simplicidad.
Negro: #000000 - Evoca sofisticacion, fuerza, misterio y versatilidad.

Colores Negativos:

Gris Oscuro: #333333 - Aporta seriedad, profesionalismo y equilibrio.

Gris Claro: #CCCCCC - Transmite neutralidad, calma y sofisticacion.
Usabilidad:

La paleta de colores de Fanix es versatil y adaptable a diferentes aplicaciones. Los colores
primarios, blanco y negro, funcionan perfectamente en impresiones digitales, bordados y
serigrafias. Los colores secundarios, gris oscuro y gris claro, complementan la paleta y aportan

equilibrio y profundidad a los disefios.
Aplicaciones:
Los colores institucionales de Fanix se utilizan en todos los elementos de la marca, incluyendo:

Papeleria: cartas, facturas, sobres, etc.
Materiales promocionales: folletos, posters, etc.
Pagina web y redes sociales.

Decoracion de las instalaciones de la empresa.

Uniformes de los empleados.
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2.5  Historia de la Marca: Un viaje de pasion y éxito

Fanix naci6 en el afio 2024 con una misién clara: ayudar a las personas a expresarse a través de la
sublimacion de alta calidad y disefios creativos. Desde sus inicios, la empresa se ha caracterizado

por su pasion por el arte, la impresion digital y la satisfaccion del cliente.

En poco tiempo, Fanix se ha convertido en una referencia en el sector de la sublimacion, gracias a
su amplia gama de productos personalizados, su atencion al detalle y su compromiso con la
calidad. La empresa ha conquistado a un publico diverso que busca plasmar su individualidad y

creatividad en sus prendas y accesorios.

2.6 Quienes Somos

Un equipo que te acompafa Fanix es mas que una empresa de sublimacion, es un equipo
apasionado por hacer realidad las ideas de sus clientes. Nuestro equipo de expertos esta formado
por disefadores graficos, impresores y especialistas en atencion al cliente, todos ellos

comprometidos con brindar un servicio personalizado y de alta calidad.

En Fanix, nos especializamos en la creacion de disefios personalizados para camisetas y otros
productos. Ofrecemos una amplia variedad de opciones, desde disefios inspirados en animes y
personajes de series, hasta peliculas, videojuegos, deporte, musica y, por supuesto, disefios unicos
creados a partir de las ideas de nuestros clientes.

2.7 Core Business: Nuestra razén de ser

El Core business de Fanix es la sublimacién de productos personalizados, con un enfoque principal
en las camisetas. Nos apasiona ayudar a las personas a expresar su individualidad y creatividad a

través de disefios Unicos y de alta calidad.
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2.8  Filosofia Empresarial.

Los valores que nos gufan

Mision: Ayudar a las personas a expresarse a través de la sublimacion de alta calidad y disefios
creativos.

Vision: Ser la empresa de sublimacién lider en el mercado, reconocida por su creatividad,
innovacion, compromiso con la calidad y la satisfaccién del cliente.

Valores:

Creatividad: Nos apasiona crear disefios originales y personalizados que satisfagan las
necesidades de nuestros clientes.

Innovacion: Estamos constantemente buscando nuevas técnicas y tecnologias para mejorar
nuestros productos y servicios.

Calidad: Nos comprometemos a brindar un servicio de alta calidad que supere las expectativas de
nuestros clientes.

Atencion al cliente: Nos esforzamos por brindar una atencion
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Mapa de percepcion o posicionamiento: Definicion y gréafica

Tabla 2 Mapa de posicionamiento.

MAPA DE POSICIONAMIENTO

Marca
FANIX
MAQUENO
SERVIEPSON
SUBLIBEC

Maximo
Minimo
Promedio

Ventas (x)

20000 99
17000 50
10000 90

5000 30
20000 99

5000 30
13000 67,25

just

ESXW

Carrera Marketing Digital y Ventas

Calidad (y) Visibilidad en redes sociales y sitio web

0,45
0,9
0,5
0,1

0,9
0,1
0,4875

30



UNIVERSITARIO
au RUMINAHUI

SUBLI@

Fuente: Elaboracion propia

2.10 Propuesta de Valor Digital.
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Tabla 3 Propuesta de valor

ESCOGER LOS 3 POSICIONAMIENTOS MEJOR

PUNTUADOS CALIFICAR 1 A5 CALIFICAR1 A5 CALIFICAR1AS
POSICIONAMIENTO FANIX MAQUENO SERVIEPSON
CALIDAD 5 3 3
ECONOMICO 4 2 2
EFECTIVIDAD 5 3,5 4
ATENCION 5 5 3
EMBALAJE 5 1 1
TIEMPO

STAKEHOLDERS INTERESES

CLIENTES Comprender las necesidades, intereses y expectativas de los clientes
COMPETIDORES Monitorear las actividades de los competidores
PROVEEDORES Obtener materias primas de alta calidad a precios competitivos

ubicarse en una ubicacidn estratégica que sea accesible para sus clientes y
proveedores. Esto podria incluir un area con alta densidad de poblacién, facil acceso al
BARRIO transporte publico o cercania a proveedores clave.

2
]

1. Opciones de disefio limitadas
2 Calidad inconsistente
3 Mal servicio al cliente

2
[¢]

Disefios exclusivos y creativos para camisetas y otros productos.
Impresién digital de alta calidad.

Atencién personalizada y servicio profesional.

FA N l x Precios competitivos

“DISENOS QUE HABLAN POR T1™*

Fuente: Elaboracion propia

2.11 Segmentacion y Micro segmentacion.
La segmentacién y la micro segmentacion son herramientas esenciales para el éxito de Fanix. Al

comprender mejor a sus clientes y segmentar su mercado objetivo de manera efectiva, Fanix puede
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desarrollar productos y servicios mas relevantes, crear campafias de marketing mas efectivas y

aumentar su rentabilidad.

Tabla 4 segmentacion

FANIX
VARIABLES DE CARACTERISTIC CARACTERISTICAS DEL
SEGMENTACION AS EMPRENDIMIENTO
VARIABLE GEOGRAFICA
Pais Ecuador ECUADOR
Region Sierra, Costa, COSTA SIERRA
Insular, Oriente
Zona Urbana y rural SANGOLQUI VALLE DE LOS
CHILLOS SAN LUIS

VARIABLE DEMOGRAFICA

Edad 18 afios en adelante Se enfoca principalmente en un publico
joven, entre 18 y 35 afios. Sin embargo,
también ofrece productos y disefios que
pueden ser atractivos para personas de

otras edades.
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Género Masculino y Fanix no discrimina por género y ofrece
femenino productos y disefios para hombres vy
mujeres.

Nivel de educacion Bachillerato Sus productos y disefios pueden ser
atractivos para personas con diferentes
niveles de educacion.

Ocupacion Estudiantes, PUBLICO EN GENERAL

empleados  publicos,

privados, amas de casa

VARIABLE PSICOGRAFICA

Personalidad Ambicioso

Clase social NSE (A B, C+.C-D) AB,C

Estilo de vida Estudioso, INNOVADOR
investigador

VARIABLE CONDUCTUAL

Tipo de uso Regular o frecuente FRECUENTE

Beneficios buscados Calidad de la
educacion

VARIABLE GRUPO DE CONSUMIDORES

PANDEMIALLS NACIERON 3 ANOS ACTUAL

DESDE EL 2020

Carrera Marketing Digital y Ventas
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CENTENIALLS Z

4 a 23 afios
NACIERON DESDE
EL 2000 HASTA 2019

RANGO 20 ANOS

HASTA 23 ANOS

MILENIALLS Y

24-43 anos
NACIERON DESDE
1980 HASTA 1999

RANGO 20 ANOS

HASTA 43 ANOS

GENERACION X

44  afios-59  afos
NACIERON DESDE
1965 HASTA 1979

RANGO 15 ANOS

HASTA 59 ANOS

BABY BOOMERS

60 afos-70 anos
NACIERON DESDE
1954 HASTA 1964

RANGO 10 ANOS

HASTA 70 ANOS

TRADICIONALIST

AS

70 anos- en adelante

NACIERON DESDE

1953 PARA ABAJI

DESDE 71 ANOS HASTA 100 ANOS

VARIABLE DE EMOCIONES MOOD

TARGETING

Carrera Marketing Digital y Ventas

35




UNIVERSITARIO
é‘\u RUMINAHUI

SEGURO DE SI

MISMO

OPTIMISTA

RELAJADO

TRISTEZA

ABURRIMIENTO

COMPETITIVO

QUIERE SER EL
UNICO, QUIERE
TENER EL
PRODUCTO A TODA
COSTA QUE SEA
EXCLUSIVO Y

PERSONALIZADO

VARIEDAD Y PROMOCIONES

TEMOR

AMOR

COMPRA
PENSANDO EN SUS
SERES  QUERIDOS
PAREJAS

MASCOTAS. LE VA

INVITAR A
RESTAURANTES,
CINE, FLORES,
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CHOCOLATES,

ROPA, INVIERTE,

NOSTALGIA

DIVERTIDO

INDULGENTE

DE HUMOR PARA

GASTA UN

GASTAR VALOR SUPERIOR
AL NORMAL.
AVENTURERO SUS EMOCIONES

SON CAMBIANTES,

LE GSUTA
ADRENALINA,
PRODUCTOS Y

SERVICIOS NUEVOS

VARIABLES DE INTERESES ( GUSTOS) Y

COMPORTAMIENTOS ( PREFERENCIAS)

PIONERO EN SEGMENTAR FUE

FACEBOOK ADS

Fuente: Elaboracion propia

3 CAPITULO Ill: PROCESO ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL

3.1 Anadlisis del Entorno/ PESTEL

Factores Politicos

Estabilidad politica en los mercados donde opera Fanix.
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Politicas gubernamentales que apoyan a las pequefias empresas y la industria de la
sublimacion.

Regulaciones de propiedad intelectual que protegen los disefios y marcas de Fanix.
Factores Economicos

Crecimiento del mercado de la sublimacion.

Aumento del poder adquisitivo de los consumidores.

Mayor demanda de productos personalizados.

Posibles recesiones econdmicas o crisis financieras.

Aumento de la inflacién o del tipo de cambio.

Factores Sociales

Tendencia a la individualizacion y la expresion personal.
Creciente popularidad de las compras en linea.

Mayor conciencia ambiental.

Cambios en los valores y actitudes de los consumidores.
Disminucion del poder adquisitivo de los consumidores.
Factores Tecnoldgicos

Avances en la tecnologia de impresion digital.

Desarrollo de nuevas técnicas de sublimacion.

Mayor acceso a Internet y plataformas de comercio electronico.
Rapida obsolescencia de la tecnologia.

Amenaza de pirateria o falsificacion de productos.

Factores Ambientales

Mayor demanda de productos ecoldgicos y sostenibles.
Regulaciones ambientales mas estrictas.

Aumento de los costos de energia y recursos naturales.
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3.2 Andlisis de la Competencia/ 5 FUERZAS DE PORTER

Tabla 5 analisis de la competencia

PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES

FACTORES DETERMINANTES DEL PODER DEL COMPRADOR

DISTRIBUIDORES

COMPRADO | COMPRADOR IMPACTO DEL BAJA POSIBILIDAD
R EXIGENTE EN PRODUCTO EN IDENTIDAD DE [INTEGRACIO
DOMINANTE|RENTABILIDAD [CALIDAD Y SERVICIO | MARCA PIMACO N
1|3,967.00 - Importadora y Distribuidora J&j 5 5 5 5 5
2|4,375.00 - CARDENAS EDITH 1 1 5 1 1
3|4,880.00 - Dismerca S.A 5 5 5 3 1
4[4,847.00 - ProEcuador 5 5 5 5 5
5|5,065.00 - JARA SEBASTIAN 1 3 1 1 1
##(1,386.00 - VEGA VINICIO 1 1 5 1 1
SUMA 18 20 26 16 14
PROMEDIO 3 3 4 2 2
NIVEL IMPACTO MEDIO FUERTE FUERTE BAJO BAJO

OPORTUNIDAD
AMENAZA

NIVEL DE IMPACTO

1 MUY BAJO
2 BAJO

3* MEDIO

4 FUERTE

5* MUY FUERTE

O: DARLE EXCLUSIVIDAD DE PRODUCTO AL COMPRADOR

A NECESITAN MARGENES MAYORES, LO QUE LLEVARA A CONCEDER DESCUENTOS
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6 Analisis

de la competencia

i FACTORES DETERMINANTES DEL PODER DE LOS PROVEEDORES

Pl dAL L IMPORTANCIA

PIMACO ECUADOR [CALIDAD DE PRODUCTO

DIFERENCIACION Y

IMPACTO POR POSIBLES

SUBIDAS DE PRECIO 5

PIMACO BRASIL

5 5 4
PROMEDIO 5 g 4
NIVEL IMPACTO MUY FUERTE MUY FUERTE FUERTE
OPORTUNIDAD
AMENAZA

NIVEL DE IMPACTO

1 MUY BAJO
2 BAJO

3 ME DO

4 FUERTE

5 MUY FUERTE

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7 analisis de la competencia

FACTORES DETERMINANTES DE LA AMENAZA DE SUSTITUTOS
CALIDAD-
POSIBLES SUSTITUTOS SUSTITUTO | VOLUNTAD -
MEJOR AL DEL DESEMPENO
ETIQUETAD |USUARIO DE|PRECIO DEL |SUSTITUTO-
O TERMICO | SUSTITUIR | SUSTITUTO | FACIL USO
IMPRESION INMEDIATA 3 5 1 1
SUMA 3 5 1 1
PROMEDIO 3 5 1 1
NIVEL IMPACTO MEDIO MUY FUERTEH MUY BAJO MUY BAJO
OPORTUNIDAD
AMENAZA

NIVEL DE IMPACTO

1 MUY BAJO
2 BAJO

3 MEDIO

4 FUERTE

5 MUY FUERTE

A: Existe amanaza por la voluntad del usuario en trabajar con nuevas impresoras.

Fuente: Elaboracion propia
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F4:AMENAZA DE NUEVOS ENTRANTES

Tabla 8 analisis de la competencia

FACTORES DETERMINANTES DE LA PRESENCIA DE NUEVOS ENTRANTES

1

NIVEL DE IMPACTO

MUY BAJO

BAJO

MEDIO

FUERTE

g |lw(N

MUY FUERTH]

ACCESO LEALTAD DE
POSIBLES COMPETIDORES PRECIO REQUISITOS | CANALES | ACCESO |MARCAPOR
ECONOMIAS CAPITAL/ |DISTRIBUC| T TECNOLO PARTE
DE ESCALA INVERSION ION GICO USUARIO
CLIENTES QUE IMPORTAN 1 1 1 5 3 1
PUBLICIDAD 1 1 1 1 1 1
INTELIGENCIAS ART.DISENO 5
3 5 5 5 1
EMPRESAS 1
TECNOLOGICAS. 5 5 3 5 3
SUMA 8 10 12 14 14 6
PROMEDIO 2 3 3 4 4 2
NIVEL IMPACTO BAJO MEDIO MEDIO FUERTE FUERTE BAJO
OPORTUNIDAD

ganancia y dificultar la diferenciacién de Fanix.PRECIOS.

A.La entrada de nuevas empresas al mercado de la sublimacién podria aumentar la competencia en precios, reducir los margenes de

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9 Analisis de la competencia

" F5: RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES '

FACTORES DETERMINANTES DE LA
INTENSIDAD DE LA RIVALIDAD
GRADO
DIFERNCIAC
ION DE
INTENSIDAD | PRODUCTO [IDENTIDAD
CATEGORIAS |COMPETIDORES | RIVALIDAD S DE MARCA
MAQUENO 5 1 3
SERVIEPSON 5 1 3
SUBLIMASION |[SUBLIBEC 5 1 3
AR Clad 3 1 1
FANIX 1 5 1
SUMA 19 9 11
PROMEDIO 2 1 1
NIVEL IMPACTO BAJO MUY BAJO BAJO
OPORTUNIDAD
AMENAZA

NIVEL DE IMPACTO

MUY BAJO
BAJO
MEDIO

FUERTE
MUY FUERTH

[0 B2 (VR R I

O: EL SEGMENTO NO SE ENCUENTRA EN COMPETICION PLENA, NO
EXISTE UN LIDER
O: NO EXISTE UNA FUERTE RIVALIDAD, Y EL GRADO DE DIFERENCIACION
DE PRODUCTOS ES MINIMO

Fuente: Elaboracion propia

Amenaza de nuevos entrantes:

Barreras de entrada moderadas, como la necesidad de capital inicial, tecnologia especializada y
conocimiento del mercado.

Posibilidad de entrada de nuevos competidores, especialmente de empresas con experiencia en
otras industrias de impresion.

Poder de negociacién de los proveedores:

Alto poder de negociacion de los proveedores clave de materias primas y equipos de impresion.
Dependencia de un namero limitado de proveedores.

Posibilidad de aumento de precios o0 escasez de insumos.
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Poder de negociacion de los clientes:

Alto poder de negociacion de los clientes debido a la amplia disponibilidad de productos sustitutos
y la sensibilidad al precio.

Capacidad de los clientes para negociar descuentos o condiciones especiales.

Importancia de la fidelidad del cliente para el éxito a largo plazo.

Amenaza de productos o servicios sustitutos:

Alta amenaza de productos sustitutos como la impresion tradicional, el bordado y la impresion
digital.

Importancia de la diferenciacién de productos y servicios para competir con sustitutos.

Rivalidad entre los competidores existentes:

Alta rivalidad entre los competidores establecidos en la industria de la sublimacion.

Competencia en precios, calidad, innovacion y servicio al cliente.

Posibilidad de guerras de precios o campafias de marketing agresivas.
3.3 ldentificacion de Oportunidades

Expandirse a nuevos mercados geograficos: Fanix puede expandirse a nuevos mercados donde
la demanda de productos personalizados de sublimacion esté creciendo.

Desarrollar nuevos productos y servicios: Fanix puede desarrollar nuevos productos y servicios
innovadores que atiendan las necesidades y preferencias cambiantes de los consumidores.
Fortalecer las relaciones con los clientes: Fanix puede fortalecer las relaciones con los clientes
existentes y crear nuevos clientes leales a través de un excelente servicio al cliente, programas de
fidelizacion y estrategias de marketing personalizadas.

Adoptar tecnologias nuevas y emergentes: Fanix puede invertir en nuevas tecnologias de
impresidn, disefio y comercio electronico para mejorar la eficiencia, la calidad y la experiencia del
cliente.

Asociarse con otras empresas: Fanix puede asociarse con otras empresas para ampliar su alcance,

acceder a nuevos mercados o desarrollar nuevos productos y servicios.
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3.4 Identificacién de Amenazas

Entrada de nuevos competidores: La entrada de nuevos competidores podria aumentar la
competencia en precios, reducir los margenes de ganancia y dificultar la diferenciacion de Fanix.

Cambios en las preferencias de los consumidores: Los cambios en las preferencias de los
consumidores hacia productos o servicios sustitutos podrian reducir la demanda de los productos
de sublimacion de Fanix.

Aumento de los costos de los insumos: El aumento de los costos de las materias primas, la energia
o el transporte podria afectar negativamente la rentabilidad de Fanix.

Cambios en las regulaciones ambientales: Los cambios en las regulaciones ambientales podrian
aumentar los costos de Fanix o restringir su acceso a ciertos insumos.

Desastres naturales o crisis econdmicas: Los desastres naturales o las crisis econdmicas podrian
interrumpir la cadena de suministro de Fanix, reducir la demanda de sus productos y afectar
negativamente su desempefio financiero.

3.5  Anadlisis Interno de la Empresa/ CADENA DE VALOR

Actividades primarias:

Logistica de entrada: Fanix debe optimizar su cadena de suministro para garantizar un flujo

eficiente de materias primas y reducir costos.

Operaciones: Fanix debe invertir en tecnologia de impresién de vanguardia para mejorar la

calidad, la eficiencia y la capacidad de produccion.

Logistica de salida: Fanix debe optimizar su sistema de distribucion para garantizar entregas

rapidas y confiables a los clientes.

Marketing y ventas: Fanix debe desarrollar estrategias de marketing efectivas para aumentar el
conocimiento de la marca, generar leads y convertirlos en clientes.
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Servicio al cliente: Fanix debe brindar un excelente servicio al cliente para construir relaciones

duraderas y fomentar la fidelizacion.
Actividades de apoyo:

Infraestructura: Fanix debe invertir en infraestructura tecnoldgica y fisica moderna para apoyar

sus operaciones y crecimiento.

Recursos humanos: Fanix debe contratar y capacitar a personal altamente calificado para

garantizar la calidad, la eficiencia y la innovacion.

Desarrollo tecnologico: Fanix debe invertir en investigacion y desarrollo para mantenerse a la

vanguardia de las ultimas tecnologias de sublimacién.

Compras: Fanix debe negociar contratos favorables con proveedores clave para asegurar insumos

de calidad a precios competitivos.
3.6  Identificacion de Fortalezas

Amplia experiencia en la industria: Fanix tiene un profundo conocimiento del mercado de la

sublimacion y las necesidades de sus clientes.

Equipo altamente calificado: Fanix cuenta con un equipo de profesionales experimentados y

talentosos en todas las areas del negocio.

Tecnologia de impresion avanzada: Fanix invierte en tecnologia de impresion de Ultima

generacion para ofrecer productos de alta calidad.
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Amplia gama de productos personalizados: Fanix ofrece una amplia variedad de productos

personalizados para satisfacer diversas necesidades.

Fuerte presencia en linea: Fanix tiene una presencia en linea sélida y activa para llegar a clientes

potenciales y generar ventas.
3.7 ldentificacion de Debilidades

Falta de reconocimiento de marca en algunos mercados: Fanix necesita aumentar su

reconocimiento de marca en nuevos mercados para ampliar su alcance.

Dependencia de proveedores clave: Fanix debe diversificar su base de proveedores para reducir

su dependencia de un nimero limitado de proveedores.

Costos operativos relativamente altos: Fanix debe buscar formas de reducir sus costos

operativos para mejorar su rentabilidad.

Capacidad de produccién limitada: Fanix necesita aumentar su capacidad de produccion para

satisfacer la creciente demanda de sus productos.

3.8 Matriz FODA INICIAL

Tabla 10 matriz FODA

Factores Internos Fortalezas Debilidades
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Actividades

primarias

- Amplia experiencia en la
industria de la sublimacion. - Equipo
de

profesionales altamente

capacitados. - Tecnologia de
impresion de vanguardia. - Amplia
gama de productos y servicios
personalizados. - Red de distribucién

solida. - Fuerte presencia en linea.

- Falta de reconocimiento de
marca en algunos mercados. -
Dependencia de un ndmero
limitado de proveedores clave. -
Costos operativos

relativamente altos. - Limitada

capacidad de produccion.

Actividades de

apoyo

- Cultura organizacional fuerte

enfocada en el cliente. -
Infraestructura tecnolégica moderna.
- Procesos de gestion eficientes. -
Sistema de control de calidad
riguroso. - Relaciones solidas con

proveedores y clientes.

- Falta de recursos

financieros para inversiones
significativas en marketing y
expansion. - Limitada
capacidad de innovacion de
productos. -  Dependencia

excesiva del personal clave.

Factores Externos

Oportunidades

Amenazas

Factores politicos

- Politicas  gubernamentales

favorables a las pequefias empresas. -
interés la

Creciente en

personalizacion de productos.

- Inestabilidad politica ©

econémica en algunos

mercados. -  Regulaciones

ambientales mas estrictas.

Factores

econdmicos

- Crecimiento del mercado de la

sublimacion. - Aumento del poder

- Recesion econdmica o

crisis financiera. - Aumento de
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adquisitivo de los consumidores. -

Mayor demanda de productos

personalizados.

la inflacion o del tipo de

cambio.

Factores sociales

- Tendencia a la individualizacion
y la expresion personal. - Creciente
popularidad de las compras en linea.

- Mayor conciencia ambiental.

- Cambios en los valores y
actitudes de los consumidores. -
Disminucién del poder
adquisitivo de los

consumidores.

Factores

tecnoldgicos

- Avances en la tecnologia de
impresion digital. - Desarrollo de
nuevas técnicas de sublimacion. -
Mayor

acceso a Internet y

plataformas de comercio electrénico.

- Rapida obsolescencia de la
tecnologia. - Amenaza de

pirateria o

Fuente: Elaboracion propia

4 CAPITULO IV: PROCESO ESTRATEGICO COMERCIAL
4.1  Marketing Mix 4Ps

Producto

Fanix se especializa en ropa personalizada con disefios inspirados en anime, WWE vy cultura pop.

Variedad de productos: camisetas, sudaderas, y accesorios personalizados.

Precio:
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Estrategias de fijacion de precios basadas en la calidad y exclusividad del disefio.
Anélisis de precios de la competencia.

Plaza

Venta en linea a través de la tienda web y redes sociales.
Participacion en ferias y eventos de cultura pop y anime.

Promocion

Uso de influencers y embajadores de marca.

Campanas en redes sociales y SEO.

4.2  Marca/Producto

4.2.1 Estudio de Marca

Fanix se posiciona como una marca innovadora en el segmento de ropa personalizada, enfocada
en la cultura pop.

Objetivo: Crear una fuerte identidad de marca y fidelizar a los clientes.

4.2.2 Reconocimiento de Marca

Tacticas: Publicidad en redes sociales, colaboraciones con influencers.
Meétricas: Nimero de menciones en redes sociales, alcance de campafias publicitarias.

4.2.3 Personalidad de Marca

Valores: Creatividad, exclusividad, pasion por la cultura pop.

Tono: Juvenil, auténtico y cercano.

Carrera Marketing Digital y Ventas 50



UNIVERSITARIO
é‘\u RUMINAHUI

4.2.4 Categoria de Productos

Principales categorias: Camisetas, sudaderas, accesorios.
Diversificacion: Planes para incluir productos como mochilas y gorras.

4.2.5 Mezcla de Productos

Diversificacion de la linea de productos para atraer a diferentes segmentos del mercado.

Gréfico: Distribucién de productos por categoria

Tabla 11
Categoria Porcentaje
Camisetas 50%

Sudaderas 30%

Accesorios 20%

Fuente: Elaboracion propia

4.2.6 Matriz de Ansoff

Penetracion de mercado: Incrementar las ventas de los productos existentes en el mercado actual.
Desarrollo de mercado: Expandirse a nuevos mercados geograficos.

Desarrollo de productos: Introducir nuevos productos relacionados con la cultura pop.
Diversificacion: Explorar productos no relacionados.

4.2.7 Matriz de Ciclo de Vida

Introduccién: Nuevas lineas de productos basados en tendencias actuales de anime y cultura pop.
Crecimiento: Aumentar la cuota de mercado a través de campafias publicitarias.
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Madurez: Mantener la lealtad del cliente y explorar mejoras de productos.
Declive: ldentificar productos con bajas ventas para descontinuar o renovar.

4.2.8 Matriz BCG

Estrellas: Camisetas con disefios exclusivos.
Vacas lecheras: Sudaderas personalizadas.
Interrogantes: Nuevos accesorios.

Perros: Productos con baja rotacion.

4.3  Precio

4.3.1 Calculo del Margen del Portafolio por Categoria

Camisetas: Coste de produccion $10, Precio de venta $25, Margen 60%.
Sudaderas: Coste de produccion $20, Precio de venta $45, Margen 55%.
Accesorios: Coste de produccion $5, Precio de venta $15, Margen 67%.

4.3.2 Estrategia de Fijacion de Precios

Precios basados en el valor percibido y la exclusividad del disefio.
Estrategias de descuento en eventos especiales.

4.3.3 Punto de Equilibrio

Camisetas: Punto de equilibrio a 500 unidades.
Sudaderas: Punto de equilibrio a 300 unidades.

Accesorios: Punto de equilibrio a 150 unidades.

Carrera Marketing Digital y Ventas



UNIVERSITARIO

@;U RUMINAHUI

4.3.4 Catélogo de Productos Fanix

https://fanix7.company.site/products

Tabla 13
Modelo Disefio Material Precio Beneficios
Anime Personajes  de Algodon $20 Comodidad,
Hero Anime Exclusividad
WWE Luchadores de Poliéster $25 Durabilidad, Estilo
Star WWE
Pop iconos de| Algodon $25 Creatividad,
Culture Cultura Pop Personalizacion
Manga Arte de Manga Algoddn $25 Disefio Unico,
Art Calidad
Fanix Logo de Fanix Mezcla $20 Marca, Estilo
Classic Algodon
Fuente: Elaboracion propia
4.3.5 Budget en Unidades
Tabla 12
Categoria Unidades Esperadas Unidades Vendidas
Camisetas 1000 850
Sudaderas 600 500
Accesorios 400 350
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Fuente: elaboracion propia

4.3.6 Budget en Ddlares

Tabla 13
Categoria Ingreso Esperado Ingreso Real
Camisetas $25,000 $21,250
Sudaderas $27,000 $22,500
Accesorios $6,000 $5,250

Fuente: Elaboracion propia

Estrategia de Promocién y Publicidad

Publicidad en Redes Sociales: Camparias en Facebook, Instagram y TikTok.

Marketing de Influencers: Colaboracion con influencers de anime y WWE.

Publicidad Pagada: Anuncios pagados en Google Ads y redes sociales.

Eventos y Ferias: Participacion en eventos y ferias relacionadas con la cultura pop y anime.

Evaluacion de Resultados

KPIs: Medicion de ventas, alcance de campafias, retorno de inversion (ROI), y nivel de

satisfaccion del cliente.

Analisis Continuo: Ajustes en estrategias basados en el desempefio de las campafas y

retroalimentacion de los clientes.
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Tabla: Ingreso Real vs. Ingreso Esperado

Tabla 14
Categoria Ingreso Esperado Ingreso Real
Camisetas $25,000 $21,250
Sudaderas $27,000 $22,500
Accesorios $6,000 $5,250

Fuente: Elaboracion propia

44  PLAZA O CANALES DE COMERCIALIZACION

4.4.1 Estructura del canal total

La estructura del canal total para Fanix debe abarcar multiples puntos de contacto para maximizar

la accesibilidad y conveniencia para los clientes.

Canal Directo:

Tienda online de Fanix: La principal plataforma de ventas, donde los clientes pueden personalizar

sus prendas.

Tienda fisica (futura expansion): Espacios fisicos en zonas estratégicas para ofrecer una

experiencia de compra presencial.

Canal Indirecto:
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Marketplaces: Amazon, eBay, Etsy. Estos canales permiten llegar a un publico méas amplio y

diverso.

Alianzas comerciales: Con tiendas de moda locales y boutiques especializadas en productos

personalizados.

Tabla 15
Canal Tipo Descripcion Obijetivo
Tienda Maxima personalizacion y
Directo Plataforma principal de ventas
online conveniencia
Tiendas Experiencia de  compra
Directo Espacios fisicos estratégicos
fisicas presencial
Aumento de visibilidad vy
Amazon Indirecto|| Marketplace global
alcance
Marketplace especializado en| Acceso a nichos de mercado
Etsy Indirecto
handmade especificos
Tiendas Presencia local y mayor
Indirecto|| Alianzas con boutiques
locales distribucion

Fuente: Elaboracion propia

4.4.2 Estructura del canal digital

Para Fanix, la presencia digital es crucial. Aqui se desglosa la estructura del canal digital.
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Plataformas Digitales:

Sitio web oficial de Fanix: Centro de operaciones, con opciones de personalizacion y contenido

relacionado con moda.

Marketplace: Presencia en plataformas como Amazon Handmade, Etsy, eBay.

Redes sociales: Instagram, Facebook Shop, Pinterest, TikTok.

Plataformas de pago: PayPal, Stripe, Apple Pay, Google Wallet.

Tabla 16

Plataforma

Funcion

Descripcion

Sitio web Fanix

Tienda en linea, contenido de

Personalizacion de productos, blog de

moda moda
Amazon
Marketplace global Venta de productos personalizados
Handmade
Acceso a nichos de mercado de
Etsy Marketplace especializado
handmade
Publicacion de contenido visual,
Instagram Red social, tienda en linea
ventas
Publicacibn 'y venta directa en
Facebook Shop Red social, tienda en linea
Facebook
PayPal Plataforma de pago Pagos seguros y rapidos
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4.4.3 Nichos de mercado por cada canal y su # de potenciales clientes

Analizamos los nichos de mercado y el niUmero de potenciales clientes que podemos alcanzar a

través de cada canal.

Tabla 17
Canal Nicho de mercado # de potenciales clientes
50,000-100,000 visitas
Sitio web Fanix Jovenes adultos y adolescentes
mensuales
Amazon 150,000-300,000 visitas
Amantes de productos personalizados
Handmade mensuales
100,000-200,000 visitas
Etsy Compradores de productos handmade
mensuales
75,000 seguidores el primer
Instagram Millennials y Gen Z
ano
Diverso, interesados en moda Y| 50,000 seguidores el primer
Facebook Shop
personalizacion afo

Fuente: Elaboracion propia

45 PROMOCION

4.5.1 Plan de Medios: Tradicional y Digital; ATL & BTL

Tradicional (ATL):
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Revistas de Moda: Publicidad en revistas especializadas como VVogue y Harper's Bazaar.

Eventos de Moda: Participacion en ferias y pasarelas.

Digital (BTL):

Redes Sociales: Publicidad en Facebook, Instagram, TikTok.

Google AdWords: Campafias de basqueda y display.

Influencers: Colaboraciones con micro-influencers en moda.

Tabla 18
Medio Tipo|| Descripcion Objetivo
Revistas  de Publicidad en revistas de alta
ATL Aumento de visibilidad
Moda circulacion
Eventos de Networking y
ATL| Participacion en ferias y pasarelas
Moda reconocimiento de marca
Publicidad y contenido en|| Engagement y trafico a la
Redes Sociales| BTL
plataformas sociales tienda
Google Aumento de trafico vy
BTL| Camparias de busqueda y display
AdWords conversiones
Colaboraciones con  micro-|| Credibilidad y alcance
Influencers BTL
influencers organico
Fuente: Elaboracién propia
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4.5.2 Promocion de Marca: Top of Mind & Direccion estratégica y Plan de Accion

Top of Mind

Estrategia: Posicionar a Fanix como sindnimo de moda personalizada de alta calidad.

Plan de Accion: Campafias continuas en redes sociales destacando la calidad y personalizacion,
participacion en eventos de moda.

Direccion estratégica y Plan de Accion:

Estrategia: Crear campafias integradas que combinen publicidad digital y tradicional.

Plan de Accion: Desarrollo de contenido atractivo, colaboraciones con influencers, y programas

de fidelizacion.

Tabla 19

Actividad Objetivo Plan de Accion

Aumentar reconocimiento| Publicacion diaria, uso de hashtags,
Camparias en redes

de marca CONCcursos

Crear presencia fisica y|| Participacion en ferias, distribucion
Eventos de moda

networking de folletos
Programas de Descuentos exclusivos, recompensas
Retencion de clientes
fidelizacion por compras

Fuente: Elaboracion propia
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4.5.3 Promociones por Canales: Direccidn estratégica y Plan de Accion

Tienda Online

Estrategia: Descuentos por primeras compras, envios gratuitos.

Plan de Accion: Implementacién de cddigos promocionales, campafias de email marketing.
Marketplace

Estrategia: Ofertas especiales y promociones estacionales.

Plan de Accion: Colaboraciones con plataformas para promociones destacadas y visibilidad en

banners.
Tabla 20
Canal Promocion Plan de Accion
Descuentos por primeras
Tienda Online Caodigos promocionales, email marketing
compras
Amazon Colaboracion  con ~ Amazon  para
Promociones estacionales
Handmade promociones destacadas
Visibilidad en banners, promociones
Etsy Ofertas especiales
especificas

Fuente: Elaboracion propia
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4.5.4 Promocion Canal Digital:
Estrategia:
Utilizacién de SEO y SEM para mejorar la visibilidad.
Camparias de remarketing para captar a los visitantes que no completaron la compra.
Contenidos interactivos y creativos en redes sociales para incrementar el engagement.
Plan de Accidn:
Publicacion regular de contenido en blogs y redes sociales.
Analisis de métricas de rendimiento para ajustar estrategias y maximizar ROI.

Colaboracion con micro-influencers y bloggers de moda.

Tabla 21

Actividad Objetivo Plan de Accion

Optimizacion de palabras clave,
SEO y SEM Mejorar visibilidad
camparias PPC

Anuncios personalizados para visitantes

Remarketing Captar visitantes
previos
Contenido en redes| Incrementar Publicaciones diarias, stories
sociales engagement interactivas

Fuente: Elaboracion propia
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455 Trade Marketing: Merchandising, Impulsacion, Vitrinismo
Merchandising:
Disefio atractivo y funcional del sitio web para mejorar la experiencia del usuario.
Packaging personalizado y de alta calidad para mejorar la percepcién de la marca.
Impulsacion:
Promociones y descuentos exclusivos en ocasiones especiales.
Programas de referidos para incentivar a los clientes a recomendar Fanix a amigos y familiares.
Vitrinismo:
Creacion de escaparates digitales atractivos en la tienda online.

Utilizacidn de imagenes de alta calidad y descripciones detalladas de productos.

Tabla 22
Actividad Objetivo Plan de Accion
Mejorar experiencia de
Disefio web Disefo intuitivo, facil navegacion
usuario

Mejorar percepcion de| Disefio de packaging atractivo vy

Packaging
marca funcional
Promociones Descuentos en festividades,
Incentivar compras
exclusivas promociones estacionales
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Actividad Objetivo Plan de Accion

Aumentar la base de

Referidos Programa de recompensas por referidos
clientes
Escaparates Atraer y retener| Imagenes de alta calidad, descripciones
digitales visitantes detalladas

Fuente: Elaboracion propia

Estructura de tabla de célculos para las promociones

Tabla 23 calculos

Ingresos
Mes Canal Promocién Costo ROI
Generados
Tienda $4,500
Enero Descuento 10% $500 $5,000
Online (900%)
Promocién $3,200
Febrero| Facebook $300 $3,500
estacional (1067%)
Campafia con $7,000
Marzo Instagram $1,000] $8,000
influencers (700%)
$2,300
Abril Tic tok Ofertas especiales $200 $2,500
(1150%)

Fuente: Elaboracion propia
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5 CAPITULO V: PROCESO ESTUDIO DE MERCADO

5.1 Investigaciones de Mercado

5.1.1 Resumen del Estudio de Mercado

Metodologia: Se utilizé un enfoque mixto que combina métodos cualitativos y cuantitativos para
obtener una vision integral del mercado. Las técnicas empleadas incluyen encuestas, entrevistas,
focus groups y analisis web.

Muestra: La muestra incluyd a 200 personas de diferentes edades, géneros y regiones. Se utilizd
un muestreo aleatorio estratificado para asegurar la representacion de diversos segmentos del
mercado objetivo.

Encuesta: La encuesta se realizé online mediante Google Forms, abarcando preguntas sobre
preferencias, comportamientos de compra y percepciones de la marca. Se recibieron 150
respuestas completas.

Entrevista: Se llevaron a cabo entrevistas en profundidad con 20 clientes actuales y potenciales
para obtener informacion detallada sobre sus experiencias y expectativas.

Facas Group: Se organizaron dos sesiones de focus group con 10 participantes cada una para
discutir en profundidad las percepciones sobre la marca y los productos.

Investigacion en web: Se analizaron tendencias en redes sociales y busquedas online para entender
mejor los intereses y comportamientos del publico objetivo. Las herramientas utilizadas incluyeron

Google Analytics y analisis de redes sociales.

Carrera Marketing Digital y Ventas 65



UNIVERSITARIO
é‘tu RUMINAHUI

5.1.2 Presentacion de Resultados Graficos

Preferencias de Compra
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GRAFICO 4

Frecuencia de Compra

Mensual

Trimestral

GRAFICO 5
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Canales de Compra Preferidos

Porcentaje

GRAFICO 6

5.1.3 Analisis de Resultados y Estadistica Descriptiva

Los resultados muestran una alta demanda de camisetas personalizadas con disefios Unicos. La
mayoria de los encuestados prefiere comprar a través de plataformas online. Los consumidores
valoran la calidad de la impresion y la durabilidad de los productos.

Tabla 24 DISTRIBUCION DE GENERO

GENERO PORCENTA
JE
MASCULI 60%
NO
FEMENIN 40%
O

Fuente: Elaboracion propia
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Distribucion de Edad:

Tabla 25 EDAD

EDAD PORCENTAJE
18-25 40%
ANOS
26-35 35%
ANOS
36-45 15%
ANOS
MAS 10%
DE 45
ANOS

Fuente: Elaboracion propia

5.1.4 Conclusiones de Cada Pregunta del Estudio

Pregunta 1: ¢Con qué frecuencia compras camisetas personalizadas?
Conclusion: EI 70% de los encuestados compra camisetas personalizadas al menos una vez al afio.
Pregunta 2: ¢Qué tipo de disefios prefieres?
Conclusion: El 55% de los encuestados prefiere disefios tematicos basados en series y peliculas

populares.
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Pregunta 3: ¢Dbénde compras habitualmente tus camisetas personalizadas?
Conclusién: EI 60% de los encuestados prefiere comprar camisetas personalizadas en tiendas en
linea.

Pregunta 4: ;Cuénto estds dispuesto a pagar por una camiseta personalizada?
Conclusién: El precio promedio que los consumidores estan dispuestos a pagar por una camiseta
personalizada es de $25.

5.1.5 FODA FINAL

Tabla 26 FODA

FODA DESCRIP
CION
FORTALEZ Oportunida
AS des
ALTA Expansion a
CALIDAD DE mercados
LOS internacionale
PRODUCTOS. S.
INNOVACION Crecimiento
EN DISENO. del comercio
electronico.
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PERSONALIZA
CION

EXCLUSIVA.

DEBILIDADES

RECONOCIMI
ENTO
LIMITADO DE
LA MARCA EN
ALGUNOS

MERCADOS.

DEPENDENCI
A DE UN
NUMERO

LIMITADO DE
PROVEEDORE

S.
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Fluctuaciones

econdmicas.

Fuente: Elaboracién propia

5.1.6 Variables para el Plan de Negocio Digital
Perfil del consumidor
Los consumidores de Fanix son principalmente jovenes adultos entre 18 y 35 afios, con una

inclinacion hacia la personalizacion y la exclusividad.

5.1.6.2 Gustos, preferencias e intereses
Los consumidores muestran una fuerte preferencia por disefios relacionados con la cultura pop,

anime, y las tendencias actuales.

5.1.6.3 Segmento de mercado
El segmento de mercado principal incluye jovenes adultos y adolescentes interesados en moda

personalizada y productos Unicos. También se identificaron segmentos secundarios como adultos

jovenes y fanaticos de nichos especificos (anime, deportes, etc.).

5.1.6.4 Producto o servicio
Fanix se especializa en camisetas sublimadas personalizadas, destacandose por la alta calidad y

los disefios exclusivos. También ofrece otros productos personalizados como gorras y tazas.

5.1.6.5 Promociéon y Comunicacién
Las estrategias de promocidn deben centrarse en camparias digitales a través de redes sociales,

marketing de influencers, y contenido generado por usuarios. Es crucial mantener una

comunicacién constante y atractiva con el publico objetivo.
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5.1.6.6 Precios
Los precios deben reflejar la calidad y la exclusividad del producto, con opciones premium

disponibles. Es importante mantener un equilibrio entre accesibilidad y percepcion de valor.

5.1.6.7 Forma de compra en el canal de distribucion
La mayoria de los consumidores prefiere comprar en linea, por lo que es crucial optimizar la tienda

en linea de Fanix. Se deben considerar alianzas con plataformas de comercio electrénico populares.

5.1.6.8 Habitos de consumo y decision de compra
La decision de compra esté influenciada principalmente por la originalidad del disefio, la calidad

del producto, y las opiniones de otros consumidores. Las promociones y descuentos también
juegan un papel importante.

5.1.6.9 Forma de pago y logistica de entrega
Los métodos de pago preferidos incluyen tarjetas de crédito y débito, asi como servicios de pago

en linea como PayPal. Es esencial ofrecer opciones de entrega rapida y segura para garantizar la
satisfaccion del cliente.

5.1.7 Planificacion Estratégica: Objetivos, Estrategias, Metas, Plan de accion, Responsables,
Presupuesto

Objetivos:

- Incrementar la cuota de mercado en un 10% en el préximo afo.

- Lanzar una nueva linea de productos personalizados.

Mejorar la presencia de la marca en redes sociales y plataformas digitales.

Estrategias:

- Implementar campafias de marketing digital dirigidas.

- Expandir la presencia en redes sociales con contenido atractivo y relevante.

- Colaborar con influencers y embajadores de marca para aumentar la visibilidad.
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Metas:
- Aumentar las ventas en un 15% en los proximos seis meses.
- Obtener 10,000 nuevos seguidores en las principales plataformas de redes sociales en un afio.
- Lanzar al menos tres nuevos productos personalizados en el proximo trimestre.
Plan de Accidn:
- Crear contenido promocional atractivo y relevante.
Desarrollar una campafia de marketing digital que incluya anuncios pagados en Google y redes
sociales.
- Colaborar con al menos cinco influencers relevantes en el proximo trimestre.
- Mejorar la experiencia de usuario en el sitio web y la tienda en linea.
Responsables:
- Equipo de marketing digital.
- Departamento de ventas.
- Equipo de desarrollo de productos.
- Responsables de relaciones publicas y colaboraciones.
Presupuesto:
- Asignar $10,000 para campafas de marketing digital.
- $5,000 para desarrollo de nuevos productos.
- $3,000 para colaboraciones con influencers.

Tabla 27 FODA FINAL

FODA Descripcién

Fortalezas Oportunidades
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- Alta calidad de los productos. - Expansion a mercados internacionales.

- Innovacion en disefio. - Crecimiento del comercio electrdnico.

- Personalizacién exclusiva. - Colaboraciones con influencers y
marcas.

- Buena atencidn al cliente. - Desarrollo de nuevas lineas de
productos.

- Flexibilidad en la produccién. - Incremento en el uso de tecnologia para

personalizacion.
Debilidades Amenazas
- Reconocimiento limitado de la marca - Competencia creciente.

en algunos mercados.

- Dependencia de un nimero limitado de - Cambios en las preferencias del
proveedores. consumidor.

- Costos elevados de produccion. - Fluctuaciones econdmicas.

- Capacidad limitada de produccion en - Barreras de entrada en mercados
picos de demanda. internacionales.

- Necesidad constante de innovacion en - Dependencia de plataformas de terceros
disefios. para ventas.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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o Objetivo
Anfho Area Nro ) .. Responsable
Estratégico
2025 Comercial 1 Cumplimiento del Gerente Comercial
budget de ventas
Captacion d
2025 Comercial 2 ,Ep aclion de nueves Gerente Comercial
clientes
Incremento del
2025 Marketing 3 reconocimiento de Gerente de Marketing
marca
A to del trafi 1
2025 Marketing 4 rumento del tralico all Gerente de Marketing
sitio web
Optimi ion de |
2025 Operaciones 5 P |r|‘1|za|:|on < 1a Gerente de Operaciones
logistica de entrega
Implementacion de
Tt 1 i
2025 Operaciones 6 ccnologfas para Gerente de Operaciones
mejorar la eficiencia
en la produccion
2025 Financieros 7 Aurner?trcl dela Gerente Financiero
rentabilidad
Diversificacion de
2025 Financieros 8 !ngresos rh.edlante la Gerente Financiero
introduccion de
nuevos productos
Mejorar la satisfaccion
2025 RRHH 9 Gerente de RRHH
del personal
Reduccién de la
2025 RRHH 10 rotacién de Gerente de RRHH
empleados
F < Descripcion del | Forma de | Period
Estrategias Indicadores o 3 s
Indicador Medicion o
Aumentar nimero de ventas, Mide el % de
" . Ventas reales /
en base al incremento de Ventas Mensuales cumplimiento de Enero
5 2 Budget *100
marketing digital ventas
Estrategias de adquisicion de Nuamero de nuevos -
3 z s i Numero de
clientes a través de Nuevos Clientes clientes captados " Febrero
2 . clientes nuevos
campafias en redes sociales mensualmente
z Incremento de z
Aumento de seguidores y B ’ Seguidores y
Seguidores y seguidores y
engagement en redes engagement Marzo
o Engagement engagement
sociales mensuales
mensual
Incremento en Visitas
SEO y campafias de Visitas y RV V i
= o : visitas y tasa de conversiones Abril
publicidad pagada Conversiones H
conversion mensuales
& : Reduccién del A
Mejorar procesos logisticos y |__. 2 Promedio de
Tiempo de Entrega tiempo de entrega Mayo
acuerdos con proveedores 3 dias de entrega
promedio
72 s 3 Aumento en la 5
Implementacién de software |Eficiencia de . . Produccién por .
2 3 2 eficiencia de la Junio
de gestién de produccién Produccién S hora
produccion
2 Margen de
G Porcentaje de 8 %
Optimizacién de costos y . ._ |ganancia neta/ .
= Margen de Ganancia |margen de ganancia Julio
aumento de ingresos Ingresos totales
neta
*100
. Ingresos de
Porcentaje de
" i nuevos
Lanzamiento de nuevos Ingresos de Nuevos  |ingresos
) . productos / Agosto
productos personalizados Productos provenientes de
nuevos productos Ingresos totales
P *100
. - - Puntuaciones de
Programa de bienestary Satisfaccion del > R Encuestas de 2
% satisfaccion del 3 i Septiembrg
desarrollo profesional Personal satisfaccion
personal
NGmero de
empleados que
Politicas de retenciéon Forcentaje.de de':n la emqresa
% : ¥ Tasa de Rotacion rotacién de ], P Octubre
motivacién / Numero total
empleados
de empleados
*100
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Meta Meta
Previst Met % Evaluaci Previst
eta . X . - revista
a Real Cumpli on Minimo| Normal |Optimo Acumulad
(Budge miento| Metas
o
t)
Menos- .
100000 | 95000 | 0.95 o | 95%99% | 100%mds | 100000 | 100000
6
Menos- .
200 180 0.9 95%-99% | 100%-mas | 200 300
94%
M -
5000 | 4800 0.6 ::;S 95%-99% | 100%-mas | 5000 8000
6
M -
30000 | 28000 | 0.3 ::;S 95%-99% | 100%-mas | 30000 11000
6
Menos- .
3 35 0586 95%-99% | 100%-mas 3 5
94%
90 85 0.94 Menos- | oce-09% | 100%-mas %0 175
94%
Menos- .
20 18 0.9 95%-99% | 100%-mas 20 38
94%
25 22 0.88 Menos- | oce-099% | 100%-mas 25 a7
94%
Menos- .
8s 80 0.94 95%-99% | 100%-mas 85 165
94%
Mehos- .
5 6 0.83 ., 95%-99% | 100%-mas 5 11
94%

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia

6 CAPITULO VI: PROCESO LEGAL, ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE
MARKETING DIGITAL Y CONTENIDO

6.1  Normativa del Comercio Electrénico en Ecuador y Ley del Consumidor

El comercio electronico en Ecuador esta regulado por varias leyes y normativas disefiadas para
proteger tanto a los consumidores como a los comerciantes. La Ley de Comercio Electronico,
Firmas Electronicas y Mensajes de Datos garantiza la validez de las transacciones electronicas y
protege los datos personales de los usuarios. Ademas, la Ley Organica de Defensa del Consumidor
asegura que los derechos de los consumidores sean respetados, incluyendo el derecho a
informacion veraz y suficiente sobre los productos y servicios, asi como a obtener soluciones en
caso de problemas con sus compras.

6.2  Normativa Tributaria para Tiendas en Linea en Ecuador

Las tiendas en linea en Ecuador deben cumplir con la normativa tributaria vigente, que incluye la
obligacién de registrar la empresa, emitir facturas electronicas y declarar impuestos sobre las
ventas realizadas. Es esencial que las empresas de comercio electronico cumplan con estas
regulaciones para evitar sanciones y asegurar un funcionamiento legal y transparente. Ademas,
deben considerar el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y otros tributos especificos segun el tipo

de producto o servicio ofrecido.
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6.3  Organizacion del Departamento de Inbound Marketing

El departamento de Inbound Marketing en Fanix estard estructurado para optimizar la captacion y

conversién de clientes a través de estrategias digitales. Este departamento se enfocara en atraer,

enganchar y deleitar a los clientes mediante contenido relevante y personalizado.

Organizacion del Departamento de Inbound Marketing

pecialista en SEO y SEM

Community Manager

Gerente de Inbound Marketing

Disefiador Grafico

Organigrama del Departamento de Inbound Marketing de Fanix

Content Manager

Analista de Datos

GRAFICO 7

6.4  Puestos Claves del Departamento

Gerente de Inbound Marketing: Responsable de la estrategia global y de la coordinacion del

equipo.

Especialista en SEO y SEM: Encargado de mejorar la visibilidad de la tienda en linea en los

motores

Carrera Marketing Digital y Ventas
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Content Manager: Responsable de la creacion y gestibn del contenido digital.
Community Manager: Gestiona las redes sociales y la interaccion con los usuarios.
Analista de Datos: Monitoriza y analiza los datos para optimizar las camparias de marketing.
Disefiador Grafico: Crea contenido visual atractivo y alineado con la marca.

6.5  Funciones del Departamento

Desarrollo de Estrategias de Contenido: Planificacion y creacion de contenido atractivo para atraer
y retener clientes.
Gestion de Campafias SEO y SEM: Optimizacion de la presencia en linea para aumentar el trafico
organico y pagado.
Anélisis de Métricas y KPIs: Evaluacion del desempefio de las campanas y ajustes basados en
datos.

Interaccion con la Comunidad: Respuesta a comentarios, preguntas y participacion activa en redes
sociales.

6.6  Organigrama Organico-Funcional

El organigrama del departamento de Inbound Marketing de Fanix muestra la estructura jerarquica
y funcional del equipo, asegurando una clara distribucion de responsabilidades y funciones.

6.7  Implementar Campafias con Inbound Marketing: Metodologia

En el desarrollo de estrategias de Inbound Marketing para Fanix, se adopta un enfoque integral
que abarca desde la identificacion de nuestros clientes ideales hasta el seguimiento de sus
interacciones con la marca. A continuacion, detallo la metodologia que aplicamos para asegurar

una conexidn efectiva con nuestra audiencia y optimizar el proceso de ventas.
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6.7.1 Bayer Persona

Tabla 29 Bayer persona

Buyer Descripcion
Persona
Anime Edad: 18-25 afos; Intereses: Anime, cosplay, cultura pop, videojuegos;
Entusiasta | Comportamiento de compra: Prefiere ropa y accesorios personalizados que
Alex reflejen su pasion por el anime. Sigue a influenciadores de anime y participa
activamente en convenciones y eventos de cultura pop; Necesidades: Busca
productos de alta calidad que muestren sus personajes favoritos de anime.
Valora la exclusividad y la autenticidad en los disefios; Canales preferidos:
Redes sociales como Instagram y TikTok, plataformas de streaming de anime,
foros y comunidades en linea.
Sports Edad: 25-35 afios; Intereses: Deportes, especialmente lucha libre (WWE),
Fanatic Sam | coleccionables de deportes; Comportamiento de compra: Compra productos
relacionados con su deporte y atletas favoritos, como camisetas, gorras y otros
articulos de merchandising; Necesidades: Quiere productos oficiales y de
edicién limitada que muestren su apoyo a los atletas o equipos que sigue;
Canales preferidos: YouTube, foros deportivos, tiendas en linea especializadas.
Geeky Edad: 20-30 afios; Intereses: Videojuegos, tecnologia, comics, eventos geek;
Gamer Comportamiento de compra: Invierte en productos teméticos de videojuegos y
Gabriela comics. Sigue las Ultimas tendencias en gaming y participa en eventos de

cultura geek; Necesidades: Busca ropa y accesorios que reflejen su pasion por
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los

Canales preferidos: Twitch, YouTube, redes sociales, tiendas de videojuegos.

videojuegos y la cultura geek. Valora la calidad y el disefio innovador;

Fuente: Elaboracion propia

6.7.2 Buyer’s Journey

Tabla 30 Buyer’s Journey

Etapa

Descripcion

Conciencia

El cliente reconoce una necesidad o problema. En esta etapa, Fanix
utiliza contenido educativo y entretenido, como blogs sobre tendencias de

moda geek, para atraer la atencion de los clientes potenciales.

Consideracion

El cliente considera diferentes soluciones para satisfacer su necesidad.
Fanix presenta productos destacados, testimonios de clientes y

comparativas de productos para ayudar al cliente a evaluar sus opciones.

Decisién

El cliente decide qué producto o servicio comprar. Fanix ofrece
promociones, descuentos exclusivos y una experiencia de compra sin

fricciones para facilitar la conversion.

Fuente: Elaboracion propia

6.7.3 Sales Process

El proceso de ventas de Fanix esta disefiado para maximizar la conversion de leads en clientes.

Utiliza herramientas de automatizacion de marketing para nutrir leads con contenido personalizado

y relevante, guidndolos a través del Buyer’s Journey. Ademas, se integra con el equipo de ventas
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para asegurar una transicion fluida desde el interés inicial hasta la compra, ofreciendo soporte al
cliente y seguimiento post-venta para fidelizar.
6.8  Técnica Lluvia de Ideas para Promociones

Tabla 31 Ideas para promociones

Técnica Descripcion
Brainstorming Reunir al equipo para una sesion abierta de ideas donde se generan
clasico propuestas sin filtros ni criticas. Se pueden utilizar pizarras, notas

adhesivas 0 herramientas digitales para capturar todas las ideas. Este

método es Util para obtener una gran cantidad de ideas en poco tiempo.

SCAMPER Utilizar la técnica SCAMPER (Sustituir, Combinar, Adaptar,
Modificar, Poner en otro uso, Eliminar, Revertir) para modificar ideas
existentes y generar nuevas propuestas. Es util para innovar a partir de

conceptos ya conocidos y adaptarlos a nuevas promociones.

Mapa Mental Crear un mapa mental para visualizar todas las ideas relacionadas con
promociones, conectando conceptos clave y subtemas. Esta técnica ayuda
a organizar las ideas de manera estructurada y a identificar relaciones

entre diferentes conceptos.

Focus Group Realizar grupos de discusion con miembros del equipo o incluso con
clientes para obtener ideas y perspectivas sobre qué tipos de promociones
podrian ser atractivas. Este método es especialmente til para obtener

feedback directo del publico objetivo.

Fuente: Elaboracién propia
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6.9  Técnica Lluvia de Ideas para Contenido

Tabla 32 Ideas de contenido

Técnica Descripcion
Brainstorming Sesiones abiertas para generar ideas de contenido basadas en
clasico tendencias actuales, eventos importantes o temas relevantes para la

audiencia de Fanix.

Benchmarking Analizar el contenido de competidores o marcas similares para
identificar buenas préacticas y adaptar ideas exitosas al contexto de

Fanix.

Storyboarding Crear esquemas visuales para planificar contenido multimedia,

como videos o gréaficos, asegurando una narrativa coherente y

atractiva.
Analisis de Utilizar herramientas de SEO para identificar temas y palabras
palabras clave clave que interesen a la audiencia y que puedan mejorar la visibilidad

del contenido.

Fuente: Elaboracion propia

6.10 Plan de Contenidos
El plan de contenidos detallard los temas, formatos, canales de distribucion y calendarios de

publicacion. Incluird un mix de contenido educativo, promocional y de entretenimiento.
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Tabla 33 plan de contenido

Mes Tema Principal Tipo de Canal Responsable
Contenido

Enero Tendencias de Blog, Video Blog, YouTube, Content
Anime 2024 Redes Sociales Manager

Febrero Especial ~ San Infografia, Instagram, Disefiador
Valentin Post Facebook Gréfico

Marzo Historia de la Podcast, Spotify, Blog Community
Lucha Libre Articulo Manager

Fuente: Elaboracion propia

6.11 Cronograma de Anuncios

Tabla 34 cronograma de anuncios

Mes Campafia Objetivo Canal Responsable

Enero Lanzamiento de Aumentar Redes sociales Gerente de
coleccién ventas Marketing

Febrero Dia de San Promocionar Newsletter, Content
Valentin ofertas Instagram Manager

Marzo Concurso de Aumentar  la Facebook, Community
disefio interaccion Twitter Manager

Fuente: Elaboracion propia
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7 CAPITULO VII: PROCESO TECNICO LOGISTICO E IMPLEMENTACIO DEL
ECOSISTEMA DIGITAL
7.1  Presentacion de Sitios Web Actuales: Sitio Web, Landing Page, Perfil del Negocio

He desarrollado el sitio web principal de Fanix en la plataforma Ecwid, asegurando una
experiencia de usuario 6ptima y una navegacion intuitiva. Este es el nicleo de nuestra presencia
en linea, donde los clientes pueden explorar nuestro catalogo de productos y realizar compras de
manera segura.

Sitio Web Principal: Fanix

FANIX

“DISENOS QUE HABLAN POR TI”

llustracion 1
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Landing Page: La Landing Page esta disefiada para captar la atencién de los visitantes con un
disefio atractivo y contenido relevante. Aqui es donde presentamos promociones y productos
destacados de manera efectiva.

Perfil del Negocio: Nuestro perfil en directorios como Google My Business refuerza nuestra

visibilidad en linea y facilita que los clientes nos encuentren y accedan a nuestra tienda.

7.2 Presentacion e Integracion de todas las Redes Sociales

He integrado todas las redes sociales clave para Fanix, permitiéndonos conectar directamente con
nuestra audiencia y promover nuestros productos de manera efectiva. Esta integracion asegura que
nuestros seguidores puedan interactuar con la marca en multiples plataformas, fortaleciendo

nuestra presencia digital.
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llustracion 3
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v @ FANIX X @ Compartir en Whatsapp % @ WhatsApp x |+ =
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. De: Franklin Xavier Cumbal
(@) Cuenta De Ahorros Nacional Nro.

lessass 841
Ir al chat
Hoy

€ hola quiero mas informacion del producto

hola ;
003 &

Hola

Gracias por preguntar. Me dedico a disefiar y
personalizar camisetas tnicas inspiradas en
anime, WWE y otras tematicas de la cultura pop.
Cada prenda es hecha con mucho cuidado y
atencion al detalle para asegurar la maxima

v calidad.

&AUN no tienes WhatsApp?

g Si quieres ver algunos de los disefios o necesitas
mas informacion, puedes solicitar el catdlogo

e 7 008
~E|zo 14/08/2024

llustracion 4

7.3  Ventaja Competitiva de la Presencia en Internet

La presencia en Internet nos otorga varias ventajas competitivas clave:

Acceso Global: Fanix puede llegar a una audiencia global, expandiendo significativamente
nuestro mercado.

Disponibilidad todos los dias en horario de 10am a 21.00pm: Nuestra tienda online esta
disponible en todo momento, lo que permite a los clientes comprar cuando lo deseen.

Facilidad de Acceso: Los clientes pueden navegar por nuestro catalogo y realizar compras desde
cualquier dispositivo conectado a Internet.

Estas ventajas nos permiten competir de manera efectiva en el mercado global.
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v Inicio - Impler Diseic % Descar FA X | @ whats Cuenta = & Analisi ©) Hola 2 3DAp[ | % fanixco | & fanixco + = ]
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e C M 25 fanix7.company site w & & ﬁ

VALLE DE LOS CHILLOS-GENERAL ELOY ALFARO

Cémo llegar @
Todos los dias de 10:00 a 19:00

0992907667

cumbal.2h@gmail.com
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llustracion 5
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7.4  Tienda Online
Creacion de la Tienda Online por la plataforma Ecwid.
Para la creacion de la tienda online de Fanix, he utilizado Ecwid, una plataforma que ofrece

flexibilidad y una fécil integracion con nuestro sitio web principal.

[«
2

¢« C @ % fanix7.companysite w o

— Mend @ @ lf]

Bienvenido a Fanix, donde tu pasién se convierte en estilo. Somos un
emprendimiento dedicado a la creacién de ropa personalizada inspirada en
el mundo del anime, WWE y otras tendencias de la cultura pop. En Fanix,
creemos que tu ropa debe reflejar tus intereses y personalidad, por eso nos

especializamos en disefios Gnicos y exclusivos que no encontrards en

ningdn otro lugar.

&1 i ~ 2117 g |
o 14°C Parc.nublado A @ 7 O P i 0 &

llustracion 6

7.5  Disefio del Sitio
El disefio de la tienda esta centrado en la experiencia del usuario, con un estilo visual limpio y una

navegacion intuitiva que facilita la busqueda de productos.
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7.6 Datos Basicos de la Tienda Virtual
Nombre: Fanix

URL: fanix7.company.site

Descripcion: Tienda de ropa personalizada inspirada en anime, WWE, UFC, y cultura pop.

v (@i (B3 mp I Disc ®Des @ x Biic (@ :ni (D cue (® A (@ Ho @30 (0 @ (@ N (el fani (L fani

< C @ 2% fanix7.company.site * & L

"Creatividad Sin Limites. Compra Ahora!™

"‘Diseffos-Creativos a tu Alcance”

Sumérgete en nuestra coleccién exclusiva de ropa personalizada.

Desde el anime y la WWE hasta la UFC, series populares y
persondjes de terror, tenemos algo especial para cada fanatico.
Explora nuestros disefios Gnicos y lleva tu pasién a otro nivel.

-1 . T A 2243 oy
o - 11C AB a0 P 13/08/2024 U @&

llustracion 7

7.7  Catalogo de Productos: Caracteristicas y Beneficios
He desarrollado un catalogo de productos diverso que destaca por su calidad y originalidad. Los
productos incluyen camisetas personalizadas, sudaderas y accesorios, todos disefiados para

capturar la esencia de la cultura pop que nuestros clientes adoran.
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Consulta el catélogo

completo de novedades.

Comprar ahora

- S T -
- & 13°C Parcnublado A B 7O P EE o0, O @R

llustracion 8

Precios

Los precios se han establecido de manera competitiva, asegurando que nuestros productos ofrezcan
un excelente valor por el costo.

Palabras Claves

He optimizado el sitio con palabras clave relevantes como "ropa personalizada”, "anime",
"camisetas WWE", "disefios UFC", "merchandise cultura pop", para mejorar nuestra visibilidad

en motores de busqueda.
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- C M 25 fanix7.company.site/products

Camiseta de Goku Super Camiseta "The Nun” Camiseta Personalizada de
Saiyan Spiderman - NGmero 4
$16.95 $29.95 $15.95
Compre ahora Compre ahora Compre ahora

7 i 21:25 b
Parc. nublado & e 13/08/2024 L &

llustracion 9

v (@ mnici| f3imp CIDisc ®Des (DA Binic @ x (@ ce (& A (© Hol (>3 O @) (@ AN (L fani L fani - a)
* g1 &M

o C M 25 fanix7.company.site/products
o 7
fEWow- @&
T Gy —
—Smay —

Conjunto de Camisetas Taylor Camiseta CM Punk "Best in the
Lak "The Nuns Tour” World"
$25.95 $18.95

Compre ahora Compre ahora
®@ 4 ]
Mi cuenta Seguimiento de Cesta

pedidos =
&2 13°C Parc.nublado A & 7o P 2
- : e < 13/08/2024

lustracion 10
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7.8  Carrito de Compra
El carrito de compra es sencillo e intuitivo, permitiendo a los usuarios agregar productos, aplicar

descuentos, y proceder al pago sin complicaciones.

v AZIIGY RETEY [REIUSt) PYIUSSy W A QEING) PRSIy PRZISUSy [ pAnEy (\SAROE (EZ5SUH ERINEN IZATANY [Eianny s e
< C M 2 fanix7.company.site/products/cart * . n
— Menu @ @ ﬁ

o
Carrito de compras Pago
Inicio / Tienda / Carro de compras Introduzca su direccion de correo electronico. Esta direccién se utilizard para enviarle

actualizaciones del estado de sus pedidos.

Camiseta de Goku Super
. Saiyan !
| cumbal.2h@gmail.com
|| Talla:s

Cantidad: 1 v 16.95 5 ;
$ Pagar Todos los datos se envian cifrados a
9 través de una conexion TLS segura.

TOTAL $16.95 PayPal Pagar
¢Falta un producto? Seguir comprando :
Siguiente :

2227
13/08/2024

Alertaméteo A~ & 7 O P

llustracion 11

7.8.1 Pasarela de Pagos y Medio de Pagos
He implementado mdltiples opciones de pago, incluyendo tarjetas de crédito/débito, PayPal,
transferencia bancaria, y pago contra entrega, asegurando que el proceso sea seguro y conveniente

para todos los clientes.
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v (@ i €3 imp (€D Dise % Des | @ man nic @ x (@ ce [ © A [(©® Hol €230 (O G (@ AN L fni 8l (+ —
< C @ 2 fanix7.companysite/products/checkout/payment <4 3 &
Informacion de pago
3 H H -
Carrito de com pras Elige la forma de pago de su pedido:

Atras a Tienda

Camiseta de Goku Super

@l Sciyan
Talle: S
%1 $16.95
TOTAL $16.95

PayPal

pago en efectivo

rora @D VISA [

© transferencia

Instruccion de pago

O Banco

Guayaquil

ahorros
id 1722293147
franklin Cumnal

21:35

£

llustracion 12

7.8.2 Botdn de Pagos

El boton de pago esta estratégicamente ubicado en todas las paginas de productos y en el carrito

@ 7210 Pf

de compras, facilitando una experiencia de compra rapida y eficiente.
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v @mic [mp B (Dl @ x @inic (@it @cue (® A (@ Ho @ (0@ (@] eien (L 9

€ € @ % fanix?.companysite/products/ca

Un articulo en la bolsa

Anadir mas

Informacién del producto

Es

Sumérgete en el mundo del terror con esta
impactante camiseta de "The Nun”. Ideal
para los amantes del género de horror, esta
camiseta captura la esencia escalofriante
del personaije icénico de la pelicula.

* Material: Algodén 100% de alta calidad

Mostrar mas

2250
13/08/2004

%% 11°C Parc.nublado  ~ B 7 O @b £

llustracion 13

7.8.3 Proceso Logistico
He optimizado el proceso logistico de Fanix para asegurar que los productos lleguen a tiempo y
en perfectas condiciones, integrando servicios de mensajeria confiables y un sistema de monitoreo

en tiempo real.

v @) Qimp s %o S Bk & x (@ (© A (8 HL 30 (0@ (@M e e (L

& G @ = fanix7.companysite/products/checkout/addre % En S A B
. Correo electrénico

cumbal2h@gmail.com Cambiar correo electronico

Carrito de compras

AtrGs a Tienda Envio y entrega
SR e Selecciona como quieres recibir su pedido:
Saiyan
Talla: $ E]
x1 $16.95
Enviar adirecciéon Recogida en la tienda
TOTAL $16.95

Introduce su informacion de contacto:
Nombre y apellidos

xavier cumbal

Teléfono

0992907667

Continuar

o 2134 T
A P = A
(A=t (== R W R/ |

B O o = %% 13°C Pac.nublado A B

lustracion 14
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7.9  Presentacion de la Tienda Online en la Web
La tienda online esta completamente integrada con nuestro sitio web principal, lo que ofrece una

experiencia de usuario coherente y atractiva.

« @ @ % fani7companysite * B A

X Cerrar

TIENDA
CONOCENOS
VISITANOS

Mi cuenta

Buscar

Teléfono:
0992907667

Correo electronico:
cumbal.2h@gmail.com

@ O = B | s @ w " = %% 14°C Parc. nublado

llustracion 15

7.9.1 Presentations de Transacciones Reales o Simuladas
He realizado transacciones simuladas para demostrar la funcionalidad completa de la tienda, desde

la seleccion de productos hasta la confirmacion del pago y el envio.
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FANIX
fanix7_company.site/products

FANIX

SANGOLQUI

QUITO, Pichincha 171103
Ecuador

Pedido - #00WMA

Atencion al cliente
+593 99 290 7667
cumbal Zh@gmail. com

Ago 13, 2024, 11:18 p. m.

xavier cumbal

Enviados a través de Envio

SANGOLQUI gratis con acuerdo del cliente
QUITO, Pichincha, 171103 Metodo de pago transferencia
Ecuador

+593 99 290 7667
cumbal. 2h@gmail.com

Pedido #00WMA

Camiseta de Goku Super Saiyan 3 $1695
REF : 0008
Talla: S
Camiseta "The Nun” 1 $290.95
REF : 0004
Talla: S
Articulos $80.80
Envio $0.00
Total $80.80

iGracias por su pedido!

@ e (G Ans (8 Hol (@) 2D,

v (@ mic (€3 imp @} Dise | |®% Dess @ X Inic @ :linf f o @) FAN | .% fani | % fani . = m]

< C M 25 fanix7.company.site/products/checkout/payment * &
P o

25 paypal.com/checkoutweb/signup?atomic-event-state=eylkb2 1haW4iOilzZGtfcGF ...
P PayPal $29,95

¢ Tiene una cuenta de
PayPal?

ciar sesion

e}

Pague con tarjeta de
credito

¢No ve el naved
la ventana nue

No compartiremos su informacion
financiera con el vendedor.

Pais
Ecuador

Correo electrénico
cumbal.2h@gmail.com

2331
13/08/2024

lustracion 16
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8 CAPITULO VIII: PROCESO DE ESTUDIO FINANCIERO E INVERSION

La planificacion financiera y la estrategia de inversion de Fanix, abordando como se asignaran los
recursos para garantizar un crecimiento sostenido y eficaz en el mercado digital y tradicional, se

basa en el 3% del mes actual, agosto

CURSO DE REDES SOCIALES( 79)

1-002 CURQS DE TIENDAS ON LINE (89)
1-003 CURSO DE LANDING PAGE Y SITIOS WEB (99)
TOTAL

PROMOCION (1%AL 10% DEL BUDGET)

llustracion 17

8.1  Gastos de Promocién

En esta seccion, se detallan los costos relacionados con las actividades promocionales de Fanix.
Se ha decidido que un porcentaje especifico del presupuesto mensual se destinara a la promocion
de la marca, con el objetivo de mantener una presencia constante en el mercado y atraer a nuevos
clientes. Estos gastos incluiran tanto campafas en redes sociales como estrategias publicitarias en

otras plataformas digitales y tradicionales.
ISTER [

Presupuesto por SKU UNIDADES
Responsable: FRANKLIN CUMBAL

1-001 CURSO DE REDES SOCIALES( 79) 2,370 1.580 2.370 2.370 3.160 2,370

1-002 CURQOS DE TIENDAS ON LINE (89) 1.780 890 1.780 2.225 1.780 1.780
1-003 CURSO DE LANDING PAGE Y SITIOS WEB (99) 990 1.980 990 1.980 990 1.980
TOTAL ' $ 5.140,00 $ 4.450,00 $ 5.140,00 $ 6.57500 $ 5.930,00 $ 6.130,00
PROMOCION (1%AL 10% DEL BUDGET) 154,2 133,5 359,8 328,75 177,9 183,
FACEBOOK ADS_TODAS REDES ADS 50 60 125 100 90 100
GOOGLE ADS 50 40 135 100 70 50

llustracion 18
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8.2  Asignacion de Presupuesto Mensual y Anual

La asignacion de presupuesto es crucial para mantener el equilibrio entre las inversiones necesarias
y los recursos disponibles. En este apartado, se define como se distribuiran los fondos a lo largo
del afio, teniendo en cuenta las distintas etapas del negocio y los picos de demanda. El objetivo es
asegurar que cada mes se cuente con el capital necesario para llevar a cabo las estrategias de

marketing y promocidn, sin comprometer la estabilidad financiera de la empresa.

8.3  Plan de Inversion en Plataformas Digitales

[STER
Presupuesto por SKU UNIDADES
Responsable: FRANKLIN CUMBAL

CURSO DE REDES SOCIALES( 79) 2370

1-002 CUROS DE TIENDAS ON LINE (89) 2.670 850 2225 1.780 21805
1-003 CURSO DE LANDING PAGE Y SITIOS WEB (99) 1.980 950 990 9% 15840
0
0
62925
0
TOTAL $ 4.350,00 5585000 ¢ 7.020,00 § 2.670,00 § 558500 $ 435000 $ 6292500
PROMOCION (1%AL 10% DEL BUDGET) 210,6 80,1 167,55 130,5 5 2.224;85
FACEBOOK ADS_TODAS REDES ADS 100 40 0 50
GOOGLE ADS 80 25 60 45
VALLAS PUBLICITARIAS 35
PROMOTORA IMPULSADORA 30 15 37
TOTAL 210 80 167 130

llustracion 19

Fanix se enfocara en invertir en plataformas digitales como Facebook, Instagram, y Google Ads,

debido a su gran capacidad para llegar al publico objetivo de la marca. El plan incluye un desglose
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de las inversiones previstas para cada plataforma, asegurando que se aprovechen al maximo las
oportunidades que ofrece el marketing digital. Esta inversion es esencial para aumentar el trafico

hacia la tienda en linea y mejorar las tasas de conversion.

8.4  Plan de Inversion en Marketing Tradicional

Aunque el enfoque principal de Fanix es el marketing digital, también se destinaran recursos a
estrategias tradicionales. Esto incluye la colocacion de vallas publicitarias, la participacién en
ferias y eventos relevantes, y la contratacion de promotores que refuercen la presencia de la marca
en puntos de venta fisicos. Esta combinacidn de estrategias ayudara a Fanix a alcanzar a un publico

mas amplio y diversificado.

PROMOCION (1%AL 10% DEL BUDGET)

FACEBOOK ADS_TODAS REDES ADS
GOOGLE ADS

VALLAS PUBLICITARIAS

PROMOTORA IMPULSADORA

TOTAL

llustracion 20

8.5  Camparias Pagadas #1 en Redes Sociales

Fanix implementara su primera campafia pagada en redes sociales, utilizando plataformas como
Meta Business Suite (Facebook e Instagram Ads), Estas campafas estaran disefiadas para
maximizar la exposicion de la marca, especialmente durante el lanzamiento de nuevas colecciones
0 promociones especiales. La segmentacion precisa de audiencia y el uso de creatividades

atractivas seran clave para el éxito de estas campafias.
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Objetivo

;Qué resultados te gustaria obtener

L4

on este anuncio?

Conseguir més visitas en el sitio web @

n perso més probabilidades

Cambiar

Contenido del anuncio © Usar una publicacién

@

¢Qué aspecto quieres que tenga el anuncio?

4 Agrega un titulo y una descripcion

Descripcion
Fanix renovando tus ideas,

Disefios que hablan por ti https://fanix7.company.site/

O 2 ® hacemos que tus ideas se plasmen en tus

sudaderas, no dudes en contactarnos al
httos://whatsform.com/pxhYzV & %

Al hacer clic en "Publicar*, aceptas las Condiciones de Meta

Ubicaciones o
F 1a
Ubleaciones Advaritage+ © «
Permitenos maximizar tu presupuesto en Facebook
tagrar pe nce Net Jara que puedas mostrar tu
nunci P >
g PoeideMets
<) Ningun pixel
4 se requiere un método de pago o
Cuando publiques el anuncio, se te pedird que agregues un métod
de pago a la cuenta publicitaria. Est ! 1saré par
brar cualquier importe que supere e ito publicitari
4 Metodo de pac >

Al hacer clic en “Publicar”, aceptas las Condiciones de Meta

Vista previa del anuncio

@ FANIX :
FANIX X »

Fanix renovando tus ideas,
Disefios que hablan por ti
https://fanix7.company

¥ @ hacemos que tus ideas se plasmen en
tus sudaderas, no dudes en contactarnos al
https://whatsform.com/pxhYzV @

2 diseesiasapiaar m

Resultados diarios estimados

Cuentas del centro de o 3,1 mil - 8,8 mil

cuentas all

das

e @ 50 - 146

Clics en el e

Resumen del pago

Tu anuncio estara en circulacion durante 30 dias

Presupuesto

$75,00 USD

Importe total $75,00 USD

‘9

‘9

0.
FAN'.

0.
AN

Agregar informacién de pago

Ubicacién y divisa del negocio
Espafna, D6lar estadounidense UsD

Informacion comercial y fiscal
(Opcional) Agrega una direccion o identificacion fiscal

Agregar método de pago

Tarjeta de débito o créditc ECIREN « s

payPal &

[ ] Tengo un crédito publicitario para reclamar.

métodos de page se guardan y almacenan d

Carrera Marketing Digital y Ventas

forma segura

102



UNIVERSITARIO
é‘tu RUMINAHUI

OQ Elige tu objetivo e
100-290
- p=4 Conseguir mas clientes potenciales
2 # Recomendado Mas informacién
® Q Conseguir que mas compradores visiten tu sitio web
5 Usa el boton Comprar para dirigir a las personas a tu sitio web para que realicen compras. Método de pago
URL del sitio web Es posible que recibas mas de una factura para este
anuncio.
@ [ https://fanix7.company.site/ @ ]
I Recibir mas mensajes por WhatsApp m- = oo Agregar
Llega a las personas con maés probabilidades de enviarte mensajes por WhatsApp.
ot

v Vermas
Resumen del pago

E Tu anuncio esta en circulacion continuamente con

un presupuesto diario promedio.

2 versiones del anuncio

Presupuesto $5,00 USD
(@]
ey
Presupuesto diario total $5,00 USD
= jar
2l Al hacer clic en "Publicar’, aceptas las Condiciones de Meta | Servicio de ayuda Volver

llustracion 21

Al ingresar al enlace te redirecciona a la tienda FANIX

8.6  Camparias Pagadas #1 en Motores de Busqueda

Ademas de las redes sociales, Fanix invertira en campafas pagadas en motores de busqueda como
Google Ads y YouTube Ads. Estas campafias permitiran a la marca aparecer en los primeros
resultados de busqueda para términos relevantes, incrementando la visibilidad y atrayendo a
clientes potenciales que buscan productos especificos. La optimizacidn de palabras clave y el
andlisis continuo del rendimiento seran fundamentales para mejorar la efectividad de estas

campainias.
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A continuacién las capturas de las mismas.

€ 3 C [ % adsgooglecom/aw/campagns/new/expressdcampaignid=20877151 1788iocid=15642548T98 empninfo=%7'Y WA hitpsW3A%F.. 0= ﬂ

A ‘ Nueva camparia 0] @

Revisa tu campania para asegurarte de que esta bien

configurada
Nombre de a campafia / Vista previa de I
}
FANIX anuncios

Objetivo de la campafia

Trafico al sitio web

Anuncio - fanix7 company site

FANIKT | FANIX] FX
DESENOS QUE HABLAN POR 71 EFECTIVIDAD

Tu sitio web

https://Tanix7.company.site/

Nombre de la empresa %, Usmarala empresa

FANIX
Los recursos pueden mostrarse en cualguier orden,
Texto del anuncio / as que escribelos de forma que tengan sentido tanto
individualmente como combinados y aseqrate de
Titulos aue no infrinjan nuestras politicas ni ninguna

llustracion 22
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Objetivo

JChid resultados te gustaria obtener con e5te anuncio?

Wﬁutommﬁo
e rcehonk sale Mar @ ale te o T

Camblar

Contenido Advantage+ 1]
Aprovecha los datos de Facebook para ofrecer automdticamente a las persanas diferentes .
variacianes de contenida del anuncia cuanda haya pasibilidades de mejorar el rendimienta

-
Camiseta Exclusiva CM Punk « “Bast in the
Waorld®

Lisva contigo la esencia
hittpa/fani? compe

¥ Al producta/camiaatia-
am-punk-best-in-this-world del luchador mas
polémico y carlsmatico de todos los tliempos
con nuestra camisela exclusiva de CM Punk,
Disefada para los verdaderos fandticos del
wieslling, esta canmisels caplura ¢l estiio unlco y
I actiug rebelde de CM Punk, Confeceionada
en algodon de alta calidad, ea perfecta para
clalguler ecasion, ya 904 para mastrar
paskan por el wrestling o para destacar con un
Inok auténtico y poderoso, contactanos

Botdn
Etiqueta del botén

Enviar mensaje de WhatsApp

& 5e requiere Whatsipp Dusiness

hitps/fwhialslorm.com/prhYey

i ] —

o
. fEwon~ &

Mecestars WhattApp Nusiness para publicar este anunsio, La instalacitn et gratuita y no tendris que cambiar

do ndmaera ni perderda lon chals & contacton.

) hacer clic en “Publicar”, aceptas lag Condiciones de Meta | Servicio de

llustracion 23
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Camiseta CM Punk "Best
inthe World"

$18.95

Informacién del producto

oV ol enpiritu Indomabie de CM Punk con
outa comineta oxclusiva Tlast in the Workf"

MrTec1o pOro cutiuied londlico 0o lo WWL
V0 COMNta COMDING e4tio ¥ comoidacd,
coplwondo b esencio de uno de loy

WOhOMOEE MO8 I00MCos

Ex R %

—

Cancelar

m o '
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9 CAPITULO IX: PROCESO DE INTEGRACION DE LA TIENDA ONLINE

EVALUACION DE

CAMPANAS

Fanix dentro del ecosistema digital y se realiza una evaluacion de las campafias de marketing

implementadas hasta la fecha. Se pone énfasis en la cohesion entre las diferentes plataformas

digitales y en la medicion del retorno de inversion (ROI) para guiar futuras decisiones estratégicas.

€ S m

23 ads.google.com/aw/campaigns/new/express?campaignld=208771511788&ocid = 1564254879 8ic

A Nueva campana

1tuios

FANIX | FX | FANIX7

Descripciones

DESENOS QUE HABLAN POR Tl | EFECTIVIDAD

Numero de teléfono

0992907667

Imagenes

4 imagenes afiadidas

Guayas, Pichincha, Quito y Guayaquil

Temas de palabras clave

Camisetas WWE, Ropa World, Camisetas Craft

Presupuesto

2 USS al dia de media - 61 USS al mes como maximo

npninfo=9%7B"3"%3A"https%3A%2 3 tm} = M :

@

que no Iﬂ‘ﬂﬂj.’]ﬂ nuestras FOIIHCSS Arnimguna
normativa local. Si quieres, puedes comprobar si un
texto concreto aparece en tu anuncio.

llustracion 24

9.1 Resumen de Links del Ecosistema Digital

Fanix ha desarrollado un ecosistema digital integral para garantizar una conexion efectiva con sus

clientes a través de diversas plataformas. A continuacion, se resumen los principales elementos de

este ecosistema:

Carrera Marketing

Digital y Ventas
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Sitio Web y Tienda en Linea

https://fanix7.company.site/

es el corazdn de la operacion digital, ofreciendo una interfaz sencilla y segura para que los clientes

puedan explorar y comprar productos inspirados en la cultura pop y el wrestling.

Facebook Fanix tiene una presencia inicial en Facebook a través de su pagina

https://www.facebook.com/profile.php?id=61556114735244&mibextid=ZbWKwL

donde se comparte contenido relacionado con productos nuevos, promociones, y eventos, ademas

de interactuar con la comunidad de seguidores.

Instagram Fanix se enfoca en la creacion de contenido visual atractivo que resuena con su
audiencia

https://www.instagram.com/fanix7667?igsh=MXUzYTZ4dTkzZzInOA

Desde fotos de productos hasta historias que muestran el detras de camaras de la marca.

TikTok es una de las plataformas clave para captar la atencién de un publico joven,

https://www.tiktok.com/@fanix639? t=8p1GuyEOXzS& r=1

con videos cortos y dinamicos que destacan la cultura pop y la moda inspirada en el wrestling.

Este ecosistema digital asegura que Fanix esté presente en cada etapa del recorrido del cliente,

desde la inspiracion y descubrimiento hasta la compra y la interaccion continua.
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9.2 ROI Digital: Concepto y Analisis

CAMPANA FACEBOOK BUSINESS

Tabla 35 Camparia

MES AGOSTO
INVERSION O COSTO: $250
PRECIO DEL PRODUCTO: | $35
VENTA DEL PRODUCTO | 20

Fuente: elaboracion propia

Descripcion de la campaiia
Fanix lanza una campafia en Facebook para promocionar su nueva linea de camisetas inspiradas
en CM Punk. Se invierten $250 en anuncios pagados durante el mes de agosto, destacando la

calidad y disefio exclusivo. Al final del mes, 20 unidades han sido vendidas.

CAMPANA GOOGLE ADS
Tabla 36 campaia mes agosto
MES AGOSTO
INVERSION O COSTO: $400
PRECIO DEL PRODUCTO: $35
VENTA DEL PRODUCTO 50

Fuente: elaboracion propia
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Descripcion de la campafa, Fanix utiliza Google Ads para dirigir tréfico a su tienda en linea,
enfocandose en palabras clave relacionadas con camisetas de wrestling y cultura pop. Se invierten

$400 durante agosto, lo que resulta en la venta de 50 camisetas.

Resumen de Campanias

Tabla 37 resumen de campafa

CAMPARA [ MEDIO VENTAS | COSTO | UTILIDAD ROI

(BENEFICIO) (U/V)

A FANPAGE |20 $250 | $450 (700 - 250) 180%

B GOOGLE 50 $400 | $1,350 (1,750 - 400) 338%
ADS

TOTAL 70 $650 | $1,800 276%

Fuente: elaboracion propia
EL ROI (Return of Investment):

ROI positivo mayor del 200%
Total: $650 invertidos resultaron en $2,450 en ventas, con una utilidad de $1,800.

9.3  Conclusiones

El desarrollo de Fanix como una marca de ropa personalizada ha sido un viaje estratégico en el
que la integracion digital ha jugado un papel fundamental. Desde el disefio de la tienda en linea
hasta la implementacion de camparias de marketing en redes sociales y motores de busqueda, cada
paso ha estado orientado a fortalecer la presencia de la marca en el mercado y conectar con un
publico apasionado por la cultura pop y el wrestling.

Uno de los logros mas importantes ha sido la creacion de un ecosistema digital cohesivo que

incluye el sitio web, las redes sociales, y plataformas como TikTok e Instagram. Este ecosistema
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no solo facilita la interaccion con los clientes, sino que también optimiza la experiencia de compra,
aumentando la tasa de conversion y el valor de vida del cliente.

Las campafas de marketing digital, basadas en datos y analisis del ROI, han permitido a Fanix
maximizar sus recursos y obtener un retorno de inversion significativo. La capacidad de evaluar el
éxito de estas campafias ha sido clave para ajustar estrategias y mejorar continuamente los
resultados, asegurando un crecimiento sostenible.

En resumen, Fanix ha demostrado que con una visién clara y el uso estratégico de herramientas
digitales, es posible no solo establecer una marca en un mercado competitivo, sino también
expandirla de manera efectiva. La culminacion de este proyecto no solo marca el fin de una etapa
de planificacion y ejecucion, sino también el comienzo de una nueva fase en la que Fanix

continuara evolucionando y adaptandose a las necesidades de sus clientes y del entorno digital.

https://fanix7.company.site/

https://www.facebook.com/profile.php?id=61556114735244&mibextid=ZbWKwL

https://www.instagram.com/fanix7667?igsh=MXUzYTZ4dTkzZzInOA

https://www.tiktok.com/@Tfanix639? t=8p1GuyEOXzS& r=1
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