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RESUMEN EN ESPANOL:

El plan de negocio y marketing digital de Cewi Flowers busca consolidar la marca como un
referente en la venta de flores, especialmente alstroemerias, a nivel nacional e

internacional. A través de una estrategia digital integrada, Cewi Flowers se enfoca en el
desarrollo de campafias en plataformas clave como Meta Business y Google Ads para llegar
a sus publicos B2B y B2C. Estas campafias han demostrado un alto retorno de inversion

(ROI), optimizando los recursos en publicidad y aumentando significativamente las ventas.

La propuesta de valor, basada en la frescura, belleza y calidad de las flores, junto con un
eficiente servicio de entrega express, posiciona a la empresa como una opcion preferida
tanto para distribuidores mayoristas como para clientes finales. Ademas, se ha disefiado una
segmentacion adecuada que permite conectar de manera personalizada con los diferentes

tipos de clientes, garantizando una experiencia Unica de compra.

El analisis de mercado revela un entorno favorable para el crecimiento de Cewi Flowers,
gracias a la creciente demanda de flores de verano y la expansion del comercio electronico.
Este plan también contempla un enfoque en sostenibilidad, innovacion en técnicas de
cultivo y un sélido compromiso con la satisfaccidn del cliente. A largo plazo, Cewi Flowers
esta bien posicionada para aprovechar las oportunidades del mercado floricola y continuar
creciendo de forma rentable y sostenible, con un modelo de negocio que responde a las

tendencias actuales y futuras.

PALABRAS CLAVE:

Cewi Flowers; Flores Frescas; Entrega Express; Comercio B2B: Exportacion de flores.
ABSTRACT:

Cewi Flowers' business and digital marketing plan seeks to consolidate the brand as a
benchmark in the sale of flowers, especially alstroemerias, nationally and internationally.
Through an integrated digital strategy, Cewi Flowers focuses on developing campaigns on

key platforms such as Meta Business and Google Ads to reach its B2B and B2C audiences.
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These campaigns have demonstrated a high return on investment (ROI), optimizing
advertising resources and significantly increasing sales.

The value proposition, based on the freshness, beauty and quality of the flowers, together
with an efficient express delivery service, positions the company as a preferred option for
both wholesale distributors and end customers. In addition, adequate segmentation has been
designed that allows you to connect in a personalized way with different types of
customers, guaranteeing a unique purchasing experience.

The market analysis reveals a favorable environment for the growth of Cewi Flowers,
thanks to the growing demand for summer flowers and the expansion of e-commerce. This
plan also includes a focus on sustainability, innovation in growing techniques and a strong
commitment to customer satisfaction. In the long term, Cewi Flowers is well positioned to
take advantage of the opportunities in the floricultural market and continue to grow
profitably and sustainably, with a business model that responds to current and future trends.
KEYWORDS:

Cewi Flowers; Fresh Flowers; Express Delivery; B2B Trade: Flower export.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PLAN DE NEGOCIO DIGITAL

1.1 Antecedentes
La industria floricola ecuatoriana ha surgido como uno de los pilares fundamentales de la
economia del pais, posicionandose como un referente a nivel nacional e internacional por la
calidad y diversidad de sus productos florales. Favorecido por un clima propicio y una
ubicacion geografica estratégica, Ecuador se ha convertido en uno de los principales
exportadores de flores, abasteciendo a mercados exigentes como Estados Unidos, Rusia,
Europa, Brasil, Paises Bajos, entre otros,

La actividad floricola en Ecuador posee profundas raices culturales, con una larga
tradicion en el cultivo y comercializacién de flores que se remonta a décadas atras. A lo largo
de los afos, los productores ecuatorianos han demostrado un compromiso constante con la
excelencia, impulsando la innovacion en técnicas de cultivo, manejo post-cosecha y practicas
sostenibles.

En la actualidad, Ecuador se consolida como el tercer mayor productor y exportador de
flores a nivel mundial, contribuyendo significativamente al desarrollo econémico y social del
pais. A nivel global, Holanda se posiciona como el principal productor mundial de flores,
exportando el 49% del total mundial, mientras que Ecuador se consolida como el tercer mayor
exportador con una participacién del 10%. Colombia, por su parte, se ubica como el segundo
actor representativo en este mercado, con exportaciones del 16% del total global. En conjunto,
estos tres paises representan el 75% de las exportaciones mundiales de flores.

El afio 2020 marcé un desafio para la industria floricola a nivel mundial, incluyendo a
Ecuador. La expansion del COVID-19 impactd significativamente las exportaciones,
registrando una disminucion del 6% en comparacion con el 2019. Sin embargo, el 2021 trajo

consigo un impulso importante, impulsado por los planes de reactivacién econémica y el

Carrera Marketing Digital y Ventas 11
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aumento del consumo de flores en el mercado, lo que permitié alcanzar un récord de
exportaciones de mas de USD 2.164 millones, un 41% mas que en el 2020.

El comercio internacional a nivel mundial ha mantenido su dinamismo en los Gltimos

afios, con un crecimiento del 4% en las exportaciones ecuatorianas de flores durante el 2023.
En este afio, se ha evidenciado un leve crecimiento en la mayoria de meses, destacando junio,
julio, agosto y septiembre con un incremento del 6 al 8%.
En esta industria, las rosas dominan la preferencia de consumo totales de flores; sin embargo,
las flores de verano, como las alstroemerias, han experimentado un aumento del 12% de
participacion en exportaciones, posicionandose como la segunda especie con mayor consumo
en el mercado.

Las alstroemerias, también conocidas como lirios de los Incas, son flores perennes
originarias de América del Sur, especificamente de regiones como Chile, Brasil y Per(. Fueron
descubiertas por el botanico sueco Clas Alstromer en el siglo XVIII, de quien tomaron su
nombre. Estas flores se caracterizan por sus pétalos vibrantes y su larga duracion en florero
después de ser cortadas, lo que las convierte en una opcién popular tanto en arreglos florales
como en bouquets. En Ecuador, han sido cultivadas principalmente en la regién Sierra, y sus
exportaciones son impulsadas por la demanda de flores frescas y exoticas en mercados como
Estados Unidos, Europa, y Asia. Las alstroemerias son cada vez méas populares en el mercado
de flores, debido a su precio accesible, resistencia y versatilidad para arreglos florales.

Las exportaciones de flores para San Valentin en 2024 registraron un aumento del 10%
en volumen y un 2% de incremento en facturacion respecto al afio anterior. "Este crecimiento
ha ocurrido principalmente debido a las condiciones climatolégicas, lo cual permitié producir
y exportar flores a tiempo”, asegura un comunicado de la Asociacion Nacional de Productores

y Exportadores de Flores del Ecuador, Expoflores. Segun la Corporacion Quiport, hasta el 9

Carrera Marketing Digital y Ventas 12
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de febrero del 2024 se exportaron 26 466 toneladas de flores desde el Aeropuerto Mariscal

Sucre de Quito, la cifra es la mas alta que se registr6 en los ultimos 11 afios.

1.1.1 Marketing Digital

Segun el estudio y analisis de “E-commerce en Ecuador Febrero 2024” por Juan Pablo
Mentinno, revela un crecimiento excepcional, con un aumento del 136% en transacciones y
del 148% en pagos digitales con respecto al afio anterior. Mercado Libre lidera el mercado
seguido por DePrati y Pycca, con estrategias de marketing digital centradas en
personalizacion, presencia en redes sociales, SEO, compras en redes sociales y email
marketing. Facebook es la principal red social para dirigir trafico hacia las paginas de e-
commerce, representando el 66.13% del trafico web. Este panorama refleja una
transformacion digital significativa, donde el comercio electronico es la actividad econdmica
de mayor peso y desarrollo. Cewi Flowers busca implementar estrategias especificas para
penetrar en este mercado en crecimiento. Cewi contempla una estrategia integral de
marketing digital para aprovechar esta tendencia y expandir su presencia en el mercado. La
empresa busca no solo mantenerse al dia con las ultimas tendencias, sino también anticipar
las necesidades del mercado y adaptarse de manera agil y eficiente.

Entre las principales areas de enfoque de su estrategia de marketing digital se
encuentran el desarrollo de un sitio web y tienda en linea intuitivos y atractivos, la
optimizacidn para motores de busqueda, la inversidn en publicidad en Google, el
aprovechamiento de las redes sociales como herramientas de promocion y el uso estratégico
del email marketing. Ademas, Cewi Flowers considera establecer colaboraciones y alianzas
estratégicas con influencers y empresas afines para ampliar su alcance y llegar a nuevas
audiencia tanto a nivel nacional como internacional.

1.2 Problema
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En el competitivo mundo de la comercializacion de flores, Cewi Flowersse enfrenta a una
serie de desafios que requieren atencion estratégica y soluciones innovadoras. A medida que
buscamos consolidar nuestra posicion en el mercado de alstroemerias, es crucial identificar y
abordar de manera efectiva los problemas que podrian obstaculizar nuestro éxito.

e Baja visibilidad de la marca

e Poca presencia en los ecosistemas digitales

e Competencia intensa en el mercado floricola

e Fluctuaciones en los precios del mercado

e Problemas logisticos y de transporte

e Dependencia de mercados o clientes limitados

e Fluctuaciones en los costos de produccién

e Retraso en los pagos por parte de clientes

1.3 Contexto

El presente proyecto de Plan de Negocios y Marketing Digital para la comercializacion de
alstroemerias en la provincia de Pichincha en el afio 2024 se desarrollara en un contexto
marcado por el auge del sector floricola ecuatoriano, el cual ha experimentado un crecimiento
significativo en los altimos afios, consolidandose como uno de los principales exportadores
de flores a nivel mundial. Este éxito se debe en gran parte a la ubicacion geografica
privilegiada del pais, las condiciones climaticas favorables, la mano de obra calificada y la
larga experiencia en el cultivo de flores de alta calidad.

Pichincha, una provincia ubicada en la regién Sierra del Ecuador, se destaca por
ofrecer condiciones climaticas ideales para el cultivo de alstroemerias, también conocidas
como lirios de los Incas. Su clima templado, la altitud adecuada y los suelos fértiles permiten
la produccion de flores de excelente calidad durante todo el afio, lo que convierte a la

provincia en un lugar propicio para la actividad floricola.
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El mercado floricola internacional ha mostrado una creciente demanda de flores exoéticas y de
verano, como las alstroemerias. Estas flores han ganado popularidad debido a su precio
accesible, resistencia, versatilidad y durabilidad en florero, convirtiéndolas en una opcion
atractiva para arreglos florales y bouquets. Esta tendencia se refleja tanto en el mercado
nacional como en el internacional, donde las alstroemerias ocupan el segundo lugar en
consumo después de las rosas.

La creciente influencia de internet y las redes sociales presenta una oportunidad Unica
para las empresas floricultoras, como Cewi Flowers, de expandir su alcance y promover sus
productos de manera efectiva. La implementacion de una plataforma de comercio electrénico
permitird a Cewi Flowers llegar a nuevos clientes potenciales, fortalecer su marca y facilitar
el proceso de compra tanto para clientes locales como internacionales.

1.4 Justificacion

La implementacion del proyecto de plan de negocios y Marketing Digital para la
comercializacion de flores de verano (alstroemerias) de la marca Cewi Flowersse justifica por
varios motivos fundamentales que apuntan hacia el crecimiento y la consolidacion tanto de la
empresa como del sector floricola en la region.
La industria floricola ecuatoriana ha experimentado un notable crecimiento en los ultimos
afios, ofreciendo a Cewi Flowers una oportunidad Unica para expandir su presencia en el
mercado y aumentar sus ingresos. La tendencia hacia lo digital exige la implementacion de
estrategias de marketing digital para fortalecer la marca y facilitar el proceso de compra para
los clientes.

En un mercado competitivo, la falta de presencia en los ecosistemas digitales y la baja
visibilidad de la marca pueden obstaculizar el éxito de Cewi Flowers, haciendo esencial la
ejecucion de un plan de marketing digital efectivo para diferenciarse y captar la atencién de

los clientes potenciales.
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Ademas de los beneficios econdmicos directos, la implementacion de este proyecto también
tendra un impacto positivo en la comunidad local, generando empleo y fortaleciendo la
economia regional. La promocion de practicas sostenibles y la reduccion del impacto
ambiental contribuiran a la preservacion del medio ambiente, consolidando a Cewi
Flowerscomo un actor responsable en el sector floricola.

1.5 Objetivos

Objetivo General
Desarrollar un plan de negocio de Marketing digital para comercializar Alstroemerias de la

marca Cewi Flowers, enlazando todo el ecosistema digital con el fin de expandir su base de
clientes y aumentar las ventas tanto a nivel nacional e internacional.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Incrementar el reconocimiento de la marca

e Desarrollar sitios web para Cewi Flowers

e Desarrollar catalogos y tienda en linea

e Establecer una presencia sélida en redes sociales
o Realizar marketing de contenidos

e Posicionarse con campafias SEO y SEM

1.6 Impacto

El proyecto de plan de negocios y Marketing Digital de la comercializacion de flores de
verano (alstroemerias) tendra un impacto significativo en aspectos.

Social: generara empleo y fortalecera la economia local y contribucién al desarrollo
socioeconomico de la region.

Econdmico: aumentara los ingresos de la empresa y de los agricultores colaboradores.
Ambiental: promovera practicas sostenibles en la industria floricola y reduccion del impacto

ambiental
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Cultural: Valoracion y difusion de la cultura local relacionada con la floricultura, y fomento
del orgullo cultural en la comunidad.
Tecnologico: Incorporacion de herramientas digitales y plataformas tecnoldgicas para
mejorar la gestion de ventas, y la interaccion con los clientes.
Comercial y Marketing: Expansion de mercados y crecimiento de la marca a través de
estrategias de marketing digital, fortalecimiento de relaciones comerciales y captacion de
nuevos clientes.
Beneficiarios directos: Cewi Flowers, empleados y trabajadores de Cewi , agricultores
locales y proveedores de insumos agricolas y clientes mayoristas y minoristas.
Beneficiarios indirectos: Comunidad local, intermediarios o clientes finales, logistica

en general.

1.7 Modelo de Negocio Digital: B2B, B2C

B2B (Business to Business): Cewi Flowers establece relaciones comerciales con otras
empresas dentro de la industria floricola, como mayoristas, minoristas, empresas de
decoracion, eventos o floristerias. Es decir, vende sus productos de alstroemerias a otras

empresas para su posterior distribucién o uso en sus propios productos y servicios.

CAPITULO II: PROCESO CREATIVO

2. Logotipo, Tipografia
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El logotipo esta formado por la construccién tipografica de los caracteres que componen el
nombre de la empresa Cewi Flowers, en tipografia Kalam, afiadiendo el slogan: “Frescura
que perdura, belleza que enamora” en tipografia Comfortaa, que en conjunto buscan
transmitir y proyectar las caracteristicas principales de la empresa, frescura y belleza. La

imagen central del logotipo es una mujer. Las flores estan dispuestas de manera que la

CEWIG.FLOWERS

Frescura que perdura, belleza que enamora

enmarcan.

2.1 Rebranding

CEWI FLOWERS

El logotipo como representacion grafica de la marca esta formado por la construccion
tipografica de los caracteres que componen el nombre de la empresa Cewi Flowers, en
tipografia Marca Sans 26, en color negro y rojo. La imagen central del logotipo es una mujer
rodeada de flores. Las flores estan dispuestas de manera que enmarcan a la mujer. La imagen
en el logotipo le da un toque femenino, lo que puede atraer a clientes que buscan flores para

ocasiones especiales.
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2.2 lsotipo

El isotipo es la figura representativa en la que se muestra la figura de una mujer
rodeada de flores. La asociacion entre mujeres y flores se debe a una combinacion de
simbolismos que giran en torno a la belleza, la delicadeza, la fertilidad, y la pureza, entre

otras cualidades, que se han entrelazado en la cultura y el arte a lo largo del tiempo.

2.3 Slogan
“Frescura que perdura, belleza que enamora” La tipografia utilizada en el slogan es:
Comfortaa en negrita. El lema "Frescura que perdura, belleza que enamora™ de Cewi Flowers
encapsula la esencia de la marca. Evoca la calidad y la durabilidad de las alstroemerias,
prometiendo frescura y belleza que perduran en el tiempo. Resalta el compromiso de la
empresa con la excelencia y la satisfaccion del cliente, al tiempo que sugiere la capacidad de
las flores para cautivar y emocionar. Este lema representa la promesa de Cewi Flowers de
ofrecer productos de alta calidad que inspiran emociones positivas y crean momentos
memorables para sus clientes.

2.4 Colores Institucionales, Positivo Negativo, Usabilidad, Aplicaciones
Colores Institucionales: La paleta de colores institucionales esta compuesta por el rojo y el
negro. El rojo, color calido y vibrante, simboliza la pasion y el amor por las flores, asi como

la energia y el dinamismo que impulsa a la empresa en la industria floricola. Por otro lado, el
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negro, un color neutro asociado con la elegancia y la exclusividad, representa la alta calidad,
el prestigio y el compromiso de Cewi con la excelencia y el servicio al cliente. En conjunto,
estos colores transmitir una combinacién de pasion, elegancia, energia y sofisticacion, lo que

refleja la esencia y los valores de la empresa en su compromiso con la calidad y la belleza de

las flores.

WEB WEB

#f20d0d #131212
CMYK CMYK

C0O M95 Y95 K5 CO M5 Y5 K93
RGB RGB

R242 G12 B12 R19 G18 B18

Positivo Negativo
Blanco y negro en positivo Blanco y negro en negativo

CEWI FLOWERS CEW! FLOWERS

Color en positivo Color en negativo

CEWI FLOWERS
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Usabilidad

Logotipo:

Se debe usar como primera opcion en cualquier pieza
grafica, portada, contraportada, caratula y papeleria
corporativa. Su carécter descriptivo permite facilmente
entender la razon social de la empresa.

Su figura lo hace ideal para usar como imagen de perfil en c Ew I F L Ow E R S

las redes sociales, en sefialética o como identificador.

Isotipo:

Se recomienda usarlo cuando se repita en una misma pieza
grafica, por ejemplo, cuando se sitla en todas las paginas
de un catalogo, y ya se ha utilizado la version completa en

la portada.

Aplicaciones

Hoja membretada

Especificaciones:

Tamafio Membrete tamafio carta (21,59 cm x 27,94 cm). Margenes

Margen superior de 4 cm, margenes del lado izquierdo, derecho e inferior de 2,5 cm. Texto

Estilo y tamafio de fuente sugerido: Calibri 11 puntos, Times New Roman 12 puntos.
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5, CEWI

= Cayambe-Ecuador/ Telf.: 0998955266 - 0958917009 - 0992602903
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Tarjeta de presentacion

Especificaciones CEWI FLOWERS

Frescura que perdura, belleza que enamor

Tarjeta de presentacion tamafio 8,5 ST

natalyramos.la@gmail.com

cm x 5cm. A dos caras. Se debe

cewiflowers.wordpress.com

R@® K

Juan Montalvo, Cayambe-Ecuador

organizar la informacion en el
siguiente orden:

e Logotipo

e NUmero celular

e Correo electronico

e Sitio web CEWI FLOWERS

P
e Direccion. Ei & @ @ in) G

Al respaldo el Isotipo con

Q)

las redes sociales,

Ne:
NUMERO DE AUTORIZACION:

GEWI FLOWERS FECHA Y HORA DE AUTORIZACION:

Ambiente:

Factura Especificaciones EMISION:

CLAVE DE ACCESO

Factura tamafo carta

(21,59 cm x 27,94 cm).

Se pueden imprimir en

policromia o en una sola

Precio Unitario | Descuento Precio "Total

tinta. Estilo y tamario de

Informacién adicional SUBTOTAL 0%

fuente sugerido: Calibri SUBTOTAL SIN IMPUESTOS
DESCUENTO
ICE

10 puntos. T

VALOR TOTAL

Forma de pago Valor | Plazo | Tiempo
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Presentacion digital

Tamafio pantalla ancha (16:9).
Titulos Estilo de fuente Open
Sans, con interletraje de -20%.

CEWI FLOWERS

para fondos oscuros y el rojo B3 ecowiFiowers (@) @cowitiowsrs.ec 7 @cowifloresod

Tamaiio 50 puntos. Color blanco

secundario para fondos claros.

Subtitulos Estilo de fuente Roboto
Condensed bold.
Tamafio 40 puntos y en

TITULO DE LA ‘

mayusculas.

, _ PRESENTACION
Texto de parrafo Estilo de fuente
Open Sans. ,
P Subtitulo

Tamario de 22 a 26 puntos. /

Color blanco para fondos oscuros y }

el rojo secundario para fondos

claros.
TITULO DE
CONTENIDO

SUBTITULO

TEXTO
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Sitio web

Se debe usar la paleta de
colores corporativos en la
pagina web en objetos como
botones, menus, fondos,

banners e iconos. Para las

Descubre la belleza natural
en cada flor, transformamos

fotografias se recomienda el S mmenios O e
uso de duotonos. Estilos

tipograficos Las fuentes para la
pagina web son la Open Sans y

la Roboto de Google Fonts.

Carnet

Tamafio 5,5 cm x 8,5 cm.
Estilo tipografico Fuente
Opensans con interletraje
de -20%. Orden Logotipo,
foto, nombre cargo codigo CEWI FLOWERS
Al respaldo el logotipo con
informacion adicional. CEW! FLOWERS

Correa negra con el

logotipo.

(TR
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Vestuario
Especificaciones:
Los logos pueden ir bordados, estampados
o0 sublimados usando los colores
corporativos. Se puede confeccionar las

camisetas, buzos, hoddies, y gorras con un

disefio personalizado o usar los logos en
prendas en un color aproximado al rojo y

negro institucional.

CEWI FLOWERS

0
{ )
e
CEWI FLOWERS

CEWI FLOWERS
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Objetos promocionales

Léapices, boligrafos, cosmetiqueras

CEWI FLOWERS i

P

(7 3)y
oY)
CEWI FLOWERS CEWI FLOWERS

Tazas

CEWI FLOWERS

Stickers, pin, gorras

PO

) 0.00.:.
il
e /\l

/ oS
/'/

CEWIFLOWERS
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2.5 Historia de la Marca
Hace mas de 5 afios en el corazon de una tierra fértil y llena de belleza en Ecuador, nacia una
pasion que daria lugar a lo que ahora conocemos como Cewi Flowers. Esta tierra, rica en
historia y cultura, nos brindé el escenario perfecto para dar rienda suelta a nuestra empresa.
Cewi Flowers tomd su nombre por la combinacion de las iniciales de los nombres de los
fundadores, Cecilia y Wilson, quienes compartieron un suefio comun: difundir la belleza
natural de las alstroemerias al mundo entero. Cada pétalo, cada tono de color, cada delicada
forma encarnaba la esencia misma de su amor compartido por la naturaleza y el arte floral.
Iniciamos nuestro camino convirtiendo un pequerfio terreno en un oasis de alstroemerias
cultivadas de manera orgénica, nutriendo la tierra para asegurar una cosecha prospera y
respetuosa con el medio ambiente. Después de enfrentar desafios iniciales y aprender de
ellos, un experto en el cultivo de alstroemerias nos motivo a seguir y nos asesoro en el cultivo
de las mismas, renovando nuestro compromiso y ampliando nuestra gama de colores para
ofrecer lo mejor a nuestros clientes. Desde entonces, cada flor que cultivamos y cada ramo
que creamos es el resultado de amor y dedicacién, seleccionando cuidadosamente las mas
frescas y vibrantes.

Nuestra historia no solo se trata de flores, sino de personas. Cada miembro de nuestro
equipo comparte nuestra pasion por las flores y se esfuerza por garantizar que nuestros
clientes reciban lo mejor en cada pedido. Nos hemos convertido en una familia unida por el
amor a la naturaleza y el compromiso con la frescura y la calidad. Con el tiempo, la frescura,
calidad y colores se han convertido en sinbnimos de Cewi Flowers, ganando la confianza de
nuestros clientes para entregar momentos especiales en cada ramo. Pero nuestra
responsabilidad va més alla de la entrega de flores; nos comprometemos con la
sostenibilidad, cultivando nuestras flores de manera responsable y minimizando nuestro

impacto en el planeta para las futuras generaciones. Somos contadores de historias de amor,
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celebraciones y momentos especiales, llevando alegria y emocién a cada pedido con cada flor
gue enviamos.

2.6 Quiénes somos
Cewi Flowerses mucho mas que una marca, somos una empresa familiar dedicada a la
produccion y comercializacién de alstroemerias. Somos una manifestacion de amor, belleza y
compromiso con la frescura y calidad de las flores. Nuestra historia es una oda a la naturaleza
y la pasién por compartir sus maravillas con el mundo entero. En el corazén de Ecuador, un
rincén bendecido por la abundancia y la luminosidad del sol ecuatorial, nuestra historia
comenzd hace aproximadamente cinco afos atrds. En este lugar magico, lleno de campos de
flores exuberantes y jardines de ensuefio, encontramos la inspiracion para crear Cewi
Flowers, una marca que celebra la frescura, la belleza, variedad de colores y la calidad de las
flores.

Desde nuestro modesto inicio, hemos crecido y prosperado, pero nunca hemos
perdido de vista nuestra mision fundamental, llevar la frescura y la calidad de la naturaleza a
la vida de las personas. Queremos que Cewi Flowers sea reconocida en todo el mundo como
el simbolo de flores frescas y hermosas que transmiten amor, emocion y alegria.

2.7 Core Business
El corazon del negocio de Cewi Flowers se centra en la produccion y
comercializacion de flores de verano, especialmente alstroemerias. Nos dedicamos
apasionadamente a cultivar y ofrecer estas hermosas flores, conocidas por su frescura, amplia
gama de colores y larga duracion en florero. Desde el cuidado meticuloso de las plantas hasta
la entrega de ramos florales excepcionales, nuestro enfoque se centra en garantizar la
excelencia en cada paso del proceso. La calidad y la frescura son los pilares de nuestro
negocio, respaldados por afios de experiencia y un firme compromiso con la satisfaccién del

cliente. Nos esforzamos por ofrecer productos de alta calidad que transmitan belleza,
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emocion y alegria en cada ocasion, ya sea un regalo especial o una decoracion para eventos.
En Cewi Flowers, aspiramos a ser lideres en la industria floricola, destacando por nuestra
calidad, variedad y servicio al cliente excepcional.

2.8 Filosofia empresarial: Mision, Visién, Valores
En Cewi Flowers, nuestra filosofia empresarial se basa en cuatro pilares: frescura, calidad,
variedad de colores y sostenibilidad. Nos obsesionamos con la frescura, cuidando cada flor
desde la seleccidn en los campos hasta el envio. La calidad es nuestro distintivo,
seleccionando y cuidando cada pétalo con esmero. Ofrecemos una amplia variedad de colores
que reflejan la diversidad de la naturaleza. Ademas, nos comprometemos con la
sostenibilidad, cultivando nuestras flores de manera respetuosa con el medio ambiente. Cada
paso que damos, desde la cosecha hasta el empaque, se toma en consideracion a la Tierra'y
las futuras generaciones.

Propdsito de CEWi Flowers
En Cewi Flowers, nuestra razon de ser es crear momentos de felicidad y conexion a través de
la belleza y frescura de nuestras flores. Nos anima la pasion por cultivar y entregar productos
florales de la mas alta calidad, que no solo embellecen espacios, sino que también
transforman las emociones y experiencias de nuestros clientes.

Mision:
En Cewi Flowers, nos dedicamos a cultivar y ofrecer alstroemerias frescas y hermosas,
destacadas por su calidad y variedad de colores. Nuestra mision es llevar la frescura y la
belleza de la naturaleza a cada hogar y ocasion especial, transmitiendo amor, emocion y
alegria a traves de nuestras flores. Nos comprometemos a mantener altos estandares de
calidad y servicio al cliente, garantizando la satisfaccion de quienes eligen nuestros
productos.

Visién:
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En los proximos 5 afios, aspiramos a consolidarnos como lideres indiscutibles en la industria
floricola a nivel global, siendo reconocidos por nuestra excelencia en calidad y servicio
excepcional. Nos proyectamos como una marca emblemaética, extendiendo nuestro alcance a
nuevos mercados nacionales e internacionales. Mantendremos nuestro compromiso con la
sostenibilidad y la responsabilidad ambiental, innovando constantemente para ofrecer
productos frescos y hermosos que sigan llenando de vida cada ocasion especial. Queremos
ser la primera eleccidn de quienes buscan flores que transmitan emociones auténticas y
embellezcan cualquier momento.
Valores:

Cewi Flowers se basa en valores fundamentales que guian nuestras acciones diarias:
Pasion: Nuestra dedicacion por las flores impulsa cada aspecto de nuestro trabajo, desde la
seleccion hasta la entrega.
Compromiso con la excelencia: Buscamos sobrepasar las expectativas de nuestros clientes,
ofreciendo productos de calidad y servicio excepcional.
Trabajo en equipo: Valoramos la colaboracién y el aporte individual de cada miembro de
nuestro equipo para alcanzar metas compartidas.
Etica: Actuamos con honestidad, integridad y respeto en todas nuestras relaciones y
decisiones.
Responsabilidad: Nos comprometemos a operar de manera sostenible, minimizando nuestro
impacto ambiental y contribuyendo al bienestar de las comunidades.

2.9 Mapa de percepcion o posicionamiento: Definicion y grafica

Tabla 1. Ventas promedio mensuales, calidad, visibilidad en redes y sitio web de diferentes marcas

Ventas
) Calidad y frecura  Visibilidad en redes
Marca promedio mes ) .
de flor (y) sociales y sitio web
en$ (x)
CEWI FLOWERS 10000 100 50%
DIMAFLORA EXPORT 15000 90 60%
ALIPIO FLORES 2000 B0 40%
FLOR CALURI 10000 B30 30%
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La tabla muestra las ventas promedio mensuales, la calidad y frescura de las flores y
la visibilidad en redes sociales y sitio web de las marcas de flores: CEWI FLOWERS,
DIMAFLORA EXPORT ALIPIO FLORES y FLOR CALURI.

CEWI FLOWERS: Tiene las ventas promedio mensuales de (USD 10,000), su calidad y
frescura de las flores (100) y su visibilidad en redes sociales y sitio web (50%).
DIMAFLORA EXPORT: Tiene las ventas promedio mensuales mas altas (USD 15,000 )y la
segunda mejor calidad y frescura de las flores (90), y su visibilidad en redes sociales y sitio
web (60%) es la mas alta.

ALIPIO FLORES: Tiene las terceras ventas promedio mensuales méas bajas con (USD 8,000)
y la tercera mejor calidad y frescura de las flores (80), pero su visibilidad en redes sociales y
sitio web (40%).

FLOR CALURI: Tiene ventas promedio mensuales de (USD 10,000 ) y la tercera mejor
calidad y frescura de las flores (80) al igual que ALPIO FLORES, pero su visibilidad en

redes sociales y sitio web (30%) es la mas baja.

CEWI FLOWERS

DIMAFLORA EXPORT

ALIPIO FLORES FLOR CALURI

Gréfico 1.. Mapa de posicionamiento de las diferentes marcas.

El mapa de posicionamiento muestra la posicion de cada marca en funcion de sus ventas

promedio mensuales, calidad, frescura y su visibilidad en redes sociales y sitio web.
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2.10 Propuesta de Valor Digital.
Nuestra propuesta de valor es clara y contundente: llevar la frescura, la calidad y la belleza de
las flores con sus colores vibrantes a la vida de las personas a través de ramos de
alstroemerias frescas. Nos comprometemos a ofrecer tallos gruesos en éptimo estado, con
colores vibrantes y una calidad excepcional, para brindar una experiencia floral
incomparable.

La propuesta de valor digital de Cewi Flowers se centra en ofrecer una experiencia
Unica y conveniente a nuestros clientes, donde puedan acceder facilmente a nuestra amplia
variedad de alstroemerias frescas y hermosas desde cualquier lugar y en cualquier momento.
Nuestra plataforma digital proporcionara:
Variedad y calidad: Nuestros clientes encontraran una amplia gama de colores y variedades
de alstroemerias, todas cultivadas con los mas altos estandares de calidad y frescura.
Facilidad de compra: A traves de nuestra tienda en linea, los clientes podran realizar
compras de forma rapida y sencilla, con opciones de pago seguras y flexibles.
Informacién detallada: Ofreceremos informacidn detallada sobre cada producto, incluyendo
fotos de alta calidad y descripciones precisas, para que los clientes puedan tomar decisiones
informadas.
Servicio al cliente excepcional: Nuestro equipo estara disponible para brindar asistencia y
resolver cualquier duda o inquietud que puedan tener los clientes, garantizando una
experiencia de compra satisfactoria.
Entrega rapida y confiable: Nos comprometemos a entregar los pedidos de manera
oportuna y confiable, asegurando que las alstroemerias lleguen frescas y en perfectas

condiciones a su destino.
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Nuestra propuesta de valor digital se enfoca en ofrecer conveniencia, calidad y
atencidn al cliente excepcional, permitiendo a nuestros clientes disfrutar de la belleza y
frescura de las alstroemerias de Cewi Flowers con tan solo unos pocos clics.

2.11 Segmentacién y Microsegmentacion

Tabla 2. Segmentacién y microsegmentacion

Comercializacion de flores de verano (alstroemerias)

VARIABLES DE CARACTERISTICAS DEL EMPRENDIMIENTO

SEGMENTACION

VARIABLE

GEOGRAFICA

Pais Ecuador (Nacional) y paises internacionales (Estados Unidos, Rusia, Italia,
etc.)

Regidn Sierra, Costa, Insular, Oriente (Nacional) y regiones especificas en mercados

internacionales (como América del Norte, Asia, Europa)

Zona Urbanay rural

VARIABLE

DEMOGRAFICA

Edad 18 afios en adelante

Género Masculino y femenino

Nivel de educacion Todos

Ocupacion Comerciantes, profesionales, empleados publico y privados, empresarios,
organizadores de eventos, distribuidores de flores, publico en general

VARIABLE

PSICOGRAFICA

Personalidad Extrovertido, creativo, competitivo, innovador, libre

Clase social NSE B, C+, C-D

Estilo de vida Innovador, estudioso, investigador, experimentador, luchador

VARIABLE CONDUCTUAL

Tipo de uso Frecuente

Beneficios buscados Calidad, durabilidad, innovacion, variedad, precios competitivos

VARIABLE GRUPO DE
CONSUMIDORES

PANDEMIALLS NACIERON DESDE EL 2020

CENTENIALLS Z 4 a 23 afios NACIERON DESDE EL 2000 HASTA 2019 RANGO 20 ANOS
MILENIALLS Y 24-43 afios NACIERON DESDE 1980 HASTA 1999 RANGO 20 ANOS
GENERACION X 44 afios-59 afios NACIERON DESDE 1965 HASTA 1979 RANGO 15 ANOS
BABY BOOMERS 60 afios-70 afios NACIERON DESDE 1954 HASTA 1964 RANGO 10 ANOS

TRADICIONALISTAS 70 afos- en adelante NACIERON DESDE 1953 PARA ABAJO
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VARIABLE DE

EMOCIONES MOOD

TARGETING

SEGURO DE SI MISMO | Confianza en la compra de productos de alta calidad

OPTIMISTA Positividad hacia productos naturales y sostenibles

TRISTEZA Puede buscar flores para consuelo o eventos solemnes

COMPETITIVO Quiere productos exclusivos y de alta calidad

AMOR Compra flores para eventos especiales y decoraciones atractivas, Adquiere
pensando en sus seres queridos, parejas, amigos, familia para regalarlas en
algn momento especial

NOSTALGIA Busca flores que le recuerden momentos especiales

DIVERTIDO Interesado en flores para eventos festivos y celebraciones

DE HUMOR PARA
GASTAR

Gasta en flores de alta gama y exclusivas

AVENTURERO

Interesado en nuevas variedades y colores de flores. Le gusta los productos

nuevos y recién llegados en el mercado y que por su puesto sean de buena
calidad

VARIABLES DE INTERESES ( GUSTOS) Y COMPORTAMIENTOS (PREFERENCIAS)

Intereses (gustos)

Decoracidn de eventos, ambientacién de espacios comerciales, regalos
corporativos

Comportamientos
(preferencias)

Compra en linea, preferencia por productos frescos y de calidad, interés en
promociones y ofertas

Atencion al cliente

Preferencia por empresas con atencién al cliente personalizada y eficiente.

Preferencia por
decoracion tematica

Interés en flores que se adapten a diferentes tematicas de eventos (bodas,
fiestas corporativas, etc.).

Frecuencia de compra

Compra semanal, mensual o estacional seglin la demanda de su negocio.

FUENTE: Elaboracion Propia
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CAPITULO l1I1: PROCESO ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL

3.1 Analisis del Entorno/ PESTEL
Tabla 3. Andlisis PESTEL
Factor Global Continental | Regional Nacional Provincial Local
Cumplimient
Politicas . - ode
. . Cambios en | Politicas .
Estabilidad Acuerdos comerciales y . normativas
- fs . . el gobierno locales sobre
Politico geopolitica comerciales | arancelarias locales y
. , . y sus desarrollo L
global en América | en América o L. obtencién de
politicas econdémico . .
del Sur licencias de
operacion
Condiciones
. . econdmicas
Fluctuaciones | Crecimient . Tasas de .
Estabilidad . , Nivel de locales,
. . |enla 0 . interés, . - . -
Econémic . L econdmica . ., inversion disponibilida
economia econdémico g inflacién y -
o . ‘. en la region . publicay dde
global, crisis en América . tipo de . ) L
g ; . Andina . privada financiamien
financieras Latina cambio
to para
empresas
Demografia
Demografia local,
Tendencias Preferencia | Demandas de | y estilo de . preferencias
. Preferencias y .
globales de sculturales | floresen vida de los . especificas
. . tendencias en
Social consumo de y de eventosy consumidor eventos de flores
productos consumo celebracione | es locales para eventos
sostenibles en América | s ecuatoriano y
s celebracione
s locales
) .| Disponibilida
Innovaciones Infraestructu iy Implementaci
Desarrollo Adopciénde | |, dde
. globales en L. ra , o6n de
Tecnolégic , tecnoldgico . tecnologia , proveedores
tecnologias s tecnoldgica , tecnologia ,
o , en América - agricolay de , de tecnologia
agricolasy . en la region . L agricola
‘o Latina ) informacion y soporte
logisticas Andina avanzada .
técnico local
Practicas
Legislaciéon agricolas
Politicas Regulacion | Impacto del ambientaly | Iniciativas sostenibles,
globales de es cambio normativas provinciales manejo de
Ecolégico | cambio ambientale | climatico en sobre uso de | de recursos
climaticoy sen laregién pesticidas y conservacion naturales y
sostenibilidad | América Andina recursos ambiental gestion de
hidricos residuos
locales
. Legislacion Cumplimient .
Normativas . . . Permisos
. . es Regulaciones | o de leyes Licencias y
internacional . . . . locales y
comerciales | comerciales nacionales permisos .
es sobre . regulaciones
Legal . y enla sobre necesarios a
comercio y . . . . parala
. ambientale | Comunidad comercio, nivel .,
propiedad . - operacion
. sen Andina derechos provincial .
intelectual L. . agricola
América ambientales

FUENTE: elaboracidn propia
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El analisis PESTEL evalGa los factores externos que impactan a Cewi Flowers:

Tabla 4. Andlisis PESTEL para Cewi Flowers

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Acuerdos Comerciales - . .
Relacion con autoridades locales para Inestabilidad geopolitica global, conflictos
POLITICO permisos y licencias para operar sin internacionales
. . Cambios en el Gobierno y Politicas Nacionales
interrupciones.
. T , . Crisis financieras globales, reducen la
Crecimiento econémico en América
. demanda de productos afectando las ventas
Latina incrementando la demanda de de flores
ECONOMICO | productos e >
. - . _ La inflacién y la fluctuacién pueden aumentar
Disponibilidad de financiamiento, acceso ., .
] L. los costos de produccidn y reducir los
a microcréditos . .
mdrgenes de ganancia
Cambios en las preferencias del consumidor
pueden afectar la demanda de ciertos tipos
SOCIAL Preferencias culturales por flores en de flores
eventos asegurando una demanda Competencia en el mercado local e
constante y creciente. internacional
. , . Costo de adopcién de nuevas tecnologias
Innovaciones en tecnologia agricola pueden ser alta y representar un riesgo
TECNOLOGIC | aumentado la eficiencia de produccién, ) ) . y .
. ) . financiero si no se implementa
o reducir costos y mejorar la calidad de las
correctamente.
flores.
Impacto del cambio climatico, las condiciones
climaticas adversas pueden afectar la
AMBIENTAL Programas provinciales de conservacion produccion de flores, reduciendo los
ambiental, apoyo técnico para practicas rendimientos y aumentando los costos.
agricolas sostenibles.
Normativas internacionales sobre El incumplimiento de normativas legales
LEGAL comercio, cumplir con las normativas puede resultar en sanciones, multas y la
internacionales puede abrir mercados pérdida de permisos de operacion.
globales facilitando el comercio.

FUENTE: elaboracidn propia

3.2 Andlisis de la Competencia/ 5 FUERZAS DE PORTER

El analisis de las 5 Fuerzas de Porter, es una herramienta estratégica desarrollada en 1980.

Esta herramienta permite a las empresas evaluar el atractivo de una industria y comprender

las fuerzas que pueden afectar su rentabilidad. Las 5 Fuerzas son:

Poder de negociacion de los clientes

Poder de negociacion de los proveedores

Amenaza de productos sustitutos

Amenaza de nuevos competidores
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Rivalidad entre los competidores existentes

Tabla 5. Poder de negociacion de los competidores

PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES

FACTORES DETERMINANTES DEL PODER DEL COMPRADOR
IMPACTO
DEL BAJA
DISTRIBUIDORES | COMPRADOR PRODUCTO | IDENTIDAD | POSIBILIDAD
DOMINANTE | COMPRADOR EN DE MARCA | INTEGRACION
EXIGENTE EN | CALIDADY CEWI
RENTABILIDAD | SERVICIO
1 | AGRIVALDANI 5 5 5 1 1
2 | FLOR ANDINA 3 4 4 1 1
3 | EQR ROSES 5 4 5 2 5
FERNANDA
4 | MARISCAL 3 4 5 1 1
5 | GALAXI 5 5 5 2 4
6 | HELEN FLOWERS 1 4 4 3 1
7 | HALI ROSES 2 5 4 1 1
SUMA 24 31 32 11 14
PROMEDIO 3 4 5 2 2
NIVEL IMPACTO OV
MEDIO FUERTE FUERTE BAJO BAJO
OPORTUNIDAD
B Avenaze I

Fuente: elaboracion propia

O: Darle exclusividad de producto al comprador
A: Necesitan margenes mayores, lo que llevara a conceder descuentos

Tabla 6. Poder de negociacion de los proveedores

F2: PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

FACTORES DETERMINANTES DEL PODER DE LOS PROVEEDORES
IMPACTO
IMPORTANCIA POR
PROVEEDORES CEWI DIFERENCIACION | POSIBLES
FLOWERS Y CALIDAD DE SUBIDAS DE
PRODUCTO PRECIOS
TANA FARINANGO 5 5 3
VICENTE CHICAIZA 4 3 2
NORMA IMBAQUINGO 5 4 3
MARIA CHIMARRO 3 2 1
AGROPLANT 4 4 3
INNOVAPLAST 3 5 4
SUMA 24 23 16
PROMEDIO 4 4 3
NIVEL IMPACTO FUERTE FUERTE MEDIO
OPORTUNIDAD

Fuente: elaboracidn propia

O: Ventaja competitiva en el mercado
A: Al ser importantes para Cewi y faltar suministros no habria disponibilidad
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Tabla 7. Amenaza de productos sustitutos
F3: AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

Fuente: elaboracion propia

FACTORES DETERMINANTES DE LA AMENAZA DE SUSTITUTOS
POSIBLES VOLUNTAD PRECIO | CARACTERISTICAS
SUSTITUTOS CALIDAD-SUSTITUTO DEL DEL Y DESEMPENO
USUARIO DE | sysTITUTO SUSTITUTO
SUSTITUIR

ROSAS 4 5 5 4
GIRASOLES 3 4 5 3
CLAVELES 2 4 3 2
STATICE 1 4 3 2
SUMA 10 17 16 11
PROMEDIO 3 4 4 3
NIVEL IMPACTO MEDIO FUERTE FUERTE MEDIO
OPORTUNIDAD

A: El usuario puede optar por trabajar con otros sustitutos

Tabla 8. Amenaza de nuevos entrantes

F4:AMENAZA DE NUEVOS ENTRANTES

FACTORES DETERMINANTES DE LA PRESENCIA DE NUEVOS ENTRANTES
POSIBLES ACCESO LEALTAD
COMPETIDORE | PRECI | ECONOMIA | REQUISITO CANALES ACCESO | DE MARCA
S o SDE S CAPITAL/ | DISTRIBUCI | TECNOLO | POR PARTE
ESCALA INVERSION ON GICO USUARIO
PRODUCTOS 4
SUSTITUTOS 2 1 4 2 3
FLORICOLAS 3
EXTRANJERAS 2 1 5 5 4
EMPRENDEDOR 2
ES 1 2 2 1 1
FLORICOLAS 4
NACIONALES 2 2 5 4 4
SUMA 13 7 6 16 12 12
PROMEDIO 3,25 2 2 4 3 3
NIVEL IMPACTO | MEDIO BAJO BAJO FUERTE MEDIO MEDIO
OPORTUNIDAD

Fuente: elaboracion propia

A: Facil acceso a los canales de distribucién

Tabla 9. Rivalidad entre competidores

F5: RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES

FACTORES

DETERMINANTES

DE LA INTENSIDAD
COMPETIDORES DE LA RIVALIDAD

GRADO
IDENTIDA
COMPETIDORES INTENSIDAD DIFERNCIACIO D DE
RIVALIDAD N DE MARGA
CATEGORIAS PRODUCTOS
ALSTROEMERIAS FLOR CALURI 5 3 2
ALIPIO FLORES 4 1 1
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DIMAFLORA EXPORT 5 2 4
VICTORIA QUISPHE 4 2 2
JUAN PUJOTA 3 1 1
WILSON PUJOTA 5 2 2
LUIS MALDONADO 4 2 1
FABIAN QUEZADA 4 2 1
IRINA MENECES 4 1 1
VICENTE PUJOTA 4 1 1
SUMA 42 17 16
PROMEDIO 4 2 2
NIVEL IMPACTO FUERTE BAJO BAJO
OPORTUNIDAD
AMENAZA I

Fuente: elaboracion propia

O: El grado de diferenciacién de productos e identidad de marca es minimo
A: La intensidad de la rivalidad es fuerte

3.3 ldentificacion de Oportunidades
En un mundo empresarial en constante cambio, las oportunidades son ventanas de

crecimiento y mejora. A continuacion, presentamos un analisis detallado de las oportunidades

identificadas para nuestra empresa, Cewi, que podrian ayudarnos a fortalecer nuestra posicién

en el mercado y a superar a la competencia.

- Acuerdos Comerciales y Relaciones Locales: Facilitan operaciones y expanden
oportunidades locales y nacionales.

- Crecimiento Econdmico y Financiamiento: Permiten invertir en nuevas oportunidades y
tecnologias.

- Preferencias Culturales: Aseguran una demanda constante y creciente de flores.

- Innovaciones Tecnoldgicas: Mejoran la eficiencia de produccién y la calidad de las flores.

- Normativas Internacionales: Abren mercados globales y facilitan el comercio.

- Exclusividad del Producto: Aumenta la lealtad del cliente.

- Ventaja Competitiva y Poder de Negociacion: Mejora la posicion en el mercado y
optimiza costos

- Los precios del sustituto son elevados
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3.4 Ildentificacion de Amenazas
Las amenazas son factores externos que podrian obstaculizar nuestro crecimiento o éxito. A

continuacion, discutiremos las posibles amenazas que podrian impactar a nuestra empresa.

- Inestabilidad politica: Riesgo de interrupciones y necesidad de adaptacion.

- Crisis financieras e inflacion: Aumentan los costos y reducen margenes de ganancia.

- Cambios en preferencias del consumidor: Pueden reducir la demanda de ciertos

productos.

- Cambio climatico: Afecta la produccion y aumenta costos.

- Normativas legales: Riesgo de sanciones y necesidad de cumplimiento.

- Alta competencia: Reduce méargenes de beneficio

- Dependencia de Proveedores: Riesgo operativo y necesidad de diversificacion en la

cadena de suministro.

- Los compradores necesitan margenes mayores, lo que llevara a conceder descuentos

- El usuario puede optar por trabajar con otros sustitutos.

- El facil acceso a los canales de distribucion.

- Laintensidad de la rivalidad es fuerte.

3.5 Analisis Interno de la Empresa/ CADENA DE VALOR
Tabla 10. Andlisis de la cadena de valor

Analisis de la Cadena De Valor

Corporativo

alianzas estratégicas

. Fortalezas Debilidades
Categoria Area Sub Area
Aplica Por Qué Aplica Por Qué
Asegura un liderazgo
Gerencia estratégico y toma de
General X decisiones efectivas
Tiene claro a donde va la
empresa, optimiza
.. Planificacion X recursos y mitiga riesgos
Actividades Compromiso con la
de Apoyo Direccion | Gestién sostenibilidad, uso de
(Staff) gmblental X produc.t?s organicos
esarrollo Expansién de mercados y

Regulaciones
con
Reguladores

No se cuenta con los
licencias ni permisos
necesarios para la
exportacion
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Existe liquidez, las
mayores vetas son en
Caja X volumen
Gestion eficiente en
planificacién del flujo de
. Tesoreria X dinero.
Finanzas i
No hay un sistema
Contabilidad X contable bien definido
No existe un proceso
Cobranzas X definido de cobranzas
Préstamos en entidades
Deuda X bancarias y cooperativas
No se tiene un proceso
definido para el
reclutamientoy
Seleccion X seleccion del personal
Ofrece oportunidades de
Promocion X desarrollo profesional
Planes de carrera
Planes de personalizados en funcién
Carrera X de intereses
RRHH Bonificaciones por
desempefio y logros,
oportunidades de
crecimiento y desarrollo
Incentivos X profesional
Aprendizaje continuo,
intercambio de
Sistemas de conocimientos y
Gestion del habilidades, herramientas
Conocimiento y tecnologia
Actualmente cuenta con
Lineas de tecnologias avanzadas y
Produccion X herramientas necesarias
Uso de herramientas
tecnoldgicas de IA para
Disefio X disefiar
Ubicacion estratégica de
infraestructura, equipos,
Tecnologia | Instalacién de maquinaria e utilizacién
Planta de espacio
Inversion en Deficiente sistema de
Maquinas y mantenimiento de
Equipos X mdquinas y equipos
Conectividad de
velocidad baja que
Redes podria limitar el
Informéticas X ecommerce
El proceso estd definido y
Disefio de se cumple a cabalidad,
Cadena de buena relacién con
Sumnistros X proveedores
Compras Somos exigentes con los
Seleccion de proveedores fomentando
Proveedores X la relacién calidad-precio.
Sistemas de No existe un sistema de
Compra X compras bien definido
Disefioy
Desarrollo de No se esta innovando
Nuevas Lineas con nuevas lineas de
Actividades y de Producto X producto
. . Innovacion Existen procesos que
Primarias T
aumentan la eficiencia
Disefio de operativa, reduciendo
Nuevos Tipos costos y mejorando la
de Procesos X calidad
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Implementacion Posee un sistemay
de Sistemas de certificacion de control de
Calidad agro calidad exigente
Implementacion No siempre se logra
de Sistemas de optimizar los costos de
Produccién | Costos manera eficaz
Implementacidon
de Sistemas de
Seguridad
Laboral y Velan por la seguridad de
Ambiental personal y el ambiente
Implementaciéon Existe un control de
de Sistemas de calidad de entregas
Calidad perfectas
Implementacion
de Sistemas de No hay un sistema de
Logistica Costos costos definido
Implementacion
de Sistemas de
Seguridad Cumplimiento con sistema
Laboral y de seguridad laboral y
Ambiental ambiental
No se tiene alternativas
Lanzamiento de de nuevas lineas de
Nuevas Lineas producto para el
de Productos consumidor
Desarrollo de
Canales de Cuenta con varios canales
Distribucion de distribucion
Implantacion de
Sistemas de
Gestién de No se tiene un sistema
Clientes de CRM
Implementacion de
Estrategias de estrategias SEO en
Mercadeo SEO ecosistemas digitales
Publicidad No se esta haciendo
digital (Google publicidad pagada (SEM)
Ads, Facebook en google o facebook
Ads) Ads
Permiten interactuar
directamente con clientes
Marketing en y alcanzar un publico mas
redes sociales amplio
Ya estd definido el
Branding branding de la empresa
El email marketing es
personalizado a cada
Email marketing cliente
Eventosy Poca presencia en
patrocinios eventos y patrocinios
Implantacién de L,
Servicio Sistemas de ACY, atermlon i
p Atencion al personalizada y resolucién
osventa . de problemas
Cliente

Fuente: elaboracion propia

3.6

Identificacion Fortalezas

Cewi Flowers se distingue por un conjunto de fortalezas que le permiten navegar con éxito en

el competitivo mercado floricola:

Fortalezas:
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- Liderazgo estratégico y toma de decisiones efectivas, con una clara visién de hacia
dénde va la empresa.

- Compromiso con la sostenibilidad y uso de productos organicos.

- Expansion de mercados y alianzas estratégicas.

- Liquidez y gestion eficiente en planificacion del flujo de dinero.

- Ofrece oportunidades de desarrollo profesional y planes de carrera personalizados.

- Cuenta con tecnologias avanzadas y herramientas necesarias.

- Proceso de suministro bien definido y buena relacién con proveedores.

- Implementacion de sistemas de calidad y seguridad laboral y ambiental

- Desarrollo de canales de distribucion, estrategias de SEO y marketing en redes

3.7 ldentificacion Debilidades
A pesar de sus fortalezas, CEWI Flowers también enfrenta algunas debilidades que podrian

afectar su crecimiento y competitividad:

Debilidades:

- Falta de licencias y permisos necesarios para la exportacion.

- No hay un sistema contable bien definido, ni un proceso de cobranzas. Existencia de
deudas en entidades bancarias y cooperativas.

- No se tiene un proceso definido para el reclutamiento y seleccion del personal.

- Deficiente sistema de mantenimiento de maquinas y equipos, y conectividad de velocidad
baja que podria limitar el e-commerce.

- No existe un sistema de compras bien definido.

- No se esta innovando con nuevas lineas de producto.

- No siempre se logra optimizar los costos de manera eficaz.

- No hay un sistema de costos definido.
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- No se tiene alternativas de nuevas lineas de producto para el consumidor.
- No se esta haciendo publicidad pagada (SEM) en Google o Facebook Ads, y no se tiene

un sistema de CRM.

3.8 Matriz FODA INICIAL
Tabla 11. FODA Cewi Flowers

FODA

FUERZAS-F DEBILIDADES-D
1 . - - . 1 . . . . .
Liderazgo estratégico y toma de decisiones efectivas, con No se cuenta con las licencias ni permisos necesarios para
una clara vision de hacia donde va la empresa. la exportacion directa
2 2

Ofrece oportunidades de desarrollo profesional y planes de

) No existe un proceso definido de cobranzas
carrera personalizados

3 3
Existe liquidez, las mayores ventas son en volumen Poca presencia en eventos y patrocinios
4
4 Alta calidad y frescura de sus flores, abarcan varios No se tiene un proceso definido para el reclutamiento y
canales de distribucion seleccién del personal
5 L ) ) 5
Ir_nplementamon de estrategias SEO en ecosistemas No existe un sistema de compras bien definido
digitales
- . - 6 . ) .
6 Entregas puntuales, atencion personalizada y resolucién No se tiene alternativas de nuevas lineas de producto para
de problemas de manera 6ptima el consumidor
7 7
Velar por la seguridad de personal y el ambiente No se tiene un sistema de CRM incorporado
8 8 p . L
La identidad corporativa ya esta definida No se esta haciendo publicidad pagada (SEM) en google o
facebook Ads
OPORTUNIDADES-O AMENAZAS-A

Acuerdos comerciales y relaciones locales: Facilitan

- . Inestabilidad geopolitica global, conflictos internacionales
operaciones y expanden oportunidades locales y

Cambios en el Gobierno y politicas nacionales

nacionales.

2 ) 2 o . . .
Preferencias culturales: Aseguran una demanda constante Crisis financieras e inflacion: aumentan los costos y
y creciente de flores reducen margenes de ganancia

3 3

Cambios en preferencias del consumidor: pueden reducir

Exclusividad del producto: Aumenta la lealtad del cliente. la demanda de ciertos productos.

Alta competencia, la intensidad de la competencia es

El precio de los productos sustitutos son mas elevados fuerte

Normativas internacionales: Abren mercados globales y

s - El usuario puede optar por trabajar con otros sustitutos.
facilitan el comercio.

Ventaja competitiva y poder de negociacion: Mejora la

posicion en el mercado y optimiza costos Cambio climético: Afecta la produccién y aumenta costos.

Costo de adopcion de nuevas tecnologias pueden ser alta
Implementacién de e-commerce y representar un riesgo financiero si no se implementa
correctamente.

Fuente: elaboracién propia
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CAPITULO IV: PROCESO ESTRATEGICO COMERCIAL

4.1 Marketing Mix 4Ps
El Marketing Mix es una herramienta fundamental para definir y ejecutar la estrategia de
marketing de CEWI Flowers, abarcando los aspectos clave de Producto, Precio, Plaza 'y
Promocidn.
Producto: Producto que se ofrece al mercado. En este caso, las “Alstroemerias” de CEWI
Flower, bouquets, arreglos florales, floreros.
Precio: Es la cantidad que el cliente paga por el producto. Precio competitivo pero también
debe cubrir los costos de produccion y permitir un margen de beneficio.
Plaza (Punto de venta): Lugares donde el producto estara disponible para los clientes.
Promocion: Incluye todas las estrategias de comunicacion y publicidad que se utilizan para
informar a los clientes sobre el producto y persuadirlos para que lo compren

4.2 MARCA/PRODUCTO
Marca - Cewi Flowers: La marca esta asociada con la calidad, la belleza y la variedad de las
“Alstroemerias”.
Producto - Alstroemerias: Las “Alstroemerias” son flores de verano conocidas por su
belleza y variedad de colores. Tienen una larga duracion en florero luego de ser cortadas, lo
que las hace muy populares para ramos y arreglos florales.
Cewi Flowers es una empresa dedicada a la produccién y comercializacion de Alstroemerias,
reconocidas por su alta calidad y frescura. Nos enfocamos en ofrecer una amplia variedad de
colores y presentaciones, para satisfacer las necesidades de nuestros clientes. Con un firme
compromiso hacia la sostenibilidad, utilizamos métodos de cultivo organicos. La
exclusividad y la diferenciacion de nuestros productos nos permiten destacarnos en el
mercado, proporcionando a nuestros clientes flores Gnicas y especiales.

4.2.1 Estudio de Marca/Arquetipos de Marca
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Historia

Hace mas de 5 afios, en Ecuador, Cecilia y Wilson fundaron Cewi Flowers,
impulsados por su amor por la naturaleza y el arte floral. La empresa comenzo en un pequefio
terreno, cultivando alstroemerias organicamente, enfocandose en la calidad y sostenibilidad.
Un experto en alstroemerias los motivd a continuar y mejorar su produccion, expandiendo la
gama de colores. Cewi Flowers se ha convertido en una familia dedicada a garantizar frescura
y calidad en cada pedido, ganando la confianza de sus clientes. Ademas, la empresa se
compromete con la sostenibilidad, minimizando su impacto ambiental para las futuras
generaciones. Cewi Flowers es sinbnimo de amor, celebraciones y momentos especiales,
llevando alegria y emocion en cada flor que entregan. La marca valora la calidad, la
sostenibilidad y la innovacidn, asegurando que cada flor entregada sea un simbolo de frescura
y belleza.

Identidad Visual:

La identidad visual de CEWI Flowers esta disefiada para
reflejar la elegancia y la calidad de sus productos. Los colores
institucionales, rojo y negro, simbolizan la pasion, el amor, la
exclusividad y la alta calidad que caracterizan a la marca. La EWI F L w E R
C 0 S
imagen central del logotipo es una mujer rodeada de flores. Las
flores estan dispuestas de una manera que enmarcan a la mujer dando un toque femenino, lo
que puede atraer a clientes que buscan flores para ocasiones especiales.

Posicionamiento en el Mercado:
Cewi Flowers se posiciona como un proveedor de flores de alta calidad, dirigido tanto

al mercado nacional como internacional. La marca se enfoca en la exclusividad del producto

y la diferenciacion, ofreciendo flores que destacan por su frescura y variedad de colores. La
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empresa también se distingue por su compromiso con la satisfaccion del cliente, asegurando
entregas puntuales y atencién personalizada.

Arquetipos de la Marca CEWI FLOWERS

El Amante:

Caracteristicas: Pasion, compromiso, belleza, carifio. Este arquetipo refleja el enfoque
de la marca en ofrecer flores que transmiten amor y emocion. La pasion por la calidad y la
belleza de las Alstroemerias es central para CEWI Flowers, buscando siempre encantar y
fidelizar a sus clientes.

El Creador:

Caracteristicas: Innovador, creativo, visionario. La marca se enfoca en la innovacion
constante en la produccion de nuevas variedades de Alstroemerias y en el desarrollo de
métodos sostenibles de cultivo. EI Creador inspira a Cewi Flowers a ser lider en creatividad y
calidad en la industria floricola.

Cewi Flowers se posiciona como una empresa que no solo vende flores, sino que
también evoca emociones y crea experiencias. Al combinar los arquetipos del Amante y el
Creador, la empresa busca conectar con los clientes a nivel emocional a través de la belleza y
la calidad de sus flores, su creatividad e innovacion, y la creacion de experiencias
memorables. El arquetipo del Amante tiene un peso predominante del 80% en la identidad de
Cewi Flowers, reflejando el valor que la empresa da a la conexion emocional con sus

clientes.

Para comunicar estos arquetipos de manera efectiva, CEWI Flowers puede utilizar
diversos canales, como el marketing, la atencidn al cliente y las redes sociales, donde el

contenido visual atractivo, las historias inspiradoras, la interaccion con los seguidores serén
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claves para crear una marca fuerte y memorable que resuene con los clientes y los motive a

comprar sus flores.

4.2.2 Reconocimiento de marca

Cewi Flowers ha trabajado arduamente para establecerse como un nombre confiable y
reconocido en la industria floricola.

Calidad y frescura consistentes: Desde sus inicios, Cewi Flowers ha priorizado la calidad y
frescura de sus alstroemerias. Este compromiso ha sido clave para ganar la confianza de los
clientes y construir una reputacion solida en el mercado.

Identidad visual: Cewi Flowers ha desarrollado una identidad visual coherente y atractiva,
con un logotipo y colores distintivos que representan pasion, elegancia y exclusividad. Esta
identidad es consistente en todos sus materiales promocionales, desde embalajes hasta
publicidad digital.

Marketing Digital y SEO: La implementacién de estrategias de marketing digital, como
SEQ y presencia en redes sociales, ha aumentado la visibilidad de Cewi Flowers en linea.
Esto permite a la marca llegar a un publico mas amplio y mantenerse relevante en un
mercado competitivo.

Experiencia del cliente: La atencidn personalizada, entregas puntuales y la resolucion
efectiva de problemas han sido fundamentales para fidelizar a los clientes y generar
recomendaciones boca a boca.

Alianzas estratégicas: Establecer acuerdos con otros negocios y organizaciones ha permitido
a Cewi Flowers expandir su alcance y fortalecer su presencia en diferentes mercados.

Para aumentar el reconocimiento de marca de Cewi Flowers, se pueden implementar varias

estrategias clave:
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Marketing Digital: Mejorar el SEO, invertir en publicidad pagada (Google Ads y Facebook
Ads), y fortalecer la presencia en redes sociales como Instagram y TikTok con contenido
atractivo.

Eventos y Patrocinios: Participar en ferias y exposiciones, y patrocinar eventos.
Experiencia del Cliente: Mantener una excelente atencion al cliente, implementar programas
de lealtad y asegurar la satisfaccion del cliente para fomentar la fidelidad.

4.2.3 Personalidad de marca

Tabla 12. Personalidad de la marca Cewi Flowers

PERSONALIDA DE LA MARCA

CARACTERISTICA CEWI FLOWERS

Género Femenino

Edad 25-30

Ingresos Medio

Ocupacion Profesional, empresaria. persona creativa, decoradora de eventos

Atributos Romaéntica. apasionada, sensual, atractiva, emocional, creativa,
inspiradora

Gustos Apasionada por la naturaleza y sostenibilidad, apreciacion por la belleza
y exclusividad, interés en innovacion y tecnologia.

Fuente: elaboracion propia

4.2.4 Categoria de productos
CEWI Flowers en el sector floricola esta
presente en la categoria flores de verano
“Alstroemerias” flores reconocidas por su

belleza, durabilidad y variedad de colores.

v Bounches de alstroemerias: Este es el

Tomado de: https://acortar.ink/’YC2sG

producto principal de CEWI Flowers.

Variedad de colores vibrantes como blanco, rojo, rosado, amarillo, naranja y morado, y
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vienen en diferentes tamarios que van desde 60 cm hasta 80 cm. Con ventas al por Mayor
y Menor, garantizamos la frescura y calidad en cada envio, adaptandonos a las
necesidades especificas de volumen y frecuencia de nuestros clientes.

v' Arreglos florales: Los arreglos florales de Cewi Flowers estan disefiados para diferentes
ocasiones como bodas, aniversarios, cumpleafios y eventos corporativos. Utilizando
alstroemerias en combinacion con otras flores y elementos decorativos, estos arreglos se
crean para ofrecer belleza y elegancia.

v" Bouquets: Los bouquets son coleccién de flores dispuestas juntas en un disefio atractivo
y equilibrado, generalmente utilizado como decoracién o regalo. Se puede presentar en
diversas formas y estilos, y se utiliza en diferentes ocasiones, como bodas, aniversarios,
cumplearios, eventos especiales y funerales.

v Floreros: Floreros que complementan la presentacion de las flores y ayudan a crear un
ambiente armonioso

v Proyeccion de Nuevas Lineas de Producto

Con una visién de crecimiento y diversificacion,
Cewi Flowers proyecta la apertura de una nueva linea

de productos dentro de un afio, la cual incluiré: a las

rosas. La incorporacion de rosas a nuestra oferta de productos permitira fortalecer su posicién
en el mercado, aprovechando la complementariedad entre las alstroemerias y las rosas para

ofrecer una gama mas completa y atractiva a nuestros clientes.
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4.2.5 Mezcla de productos

Tabla 13. Mezcla de productos Cewi Flowers

Categoria Actual de Productos Proyeccién de Nuevas Lineas

Bounches de alstroemerias en colores: blanco, Rosas (disponible en un afio)
rosado, rojo, naranja, amarillo, morado.
Colores y variedades a definir

Arreglos florales: centros de mesa, arreglos para

todo ipo de eventos. Venta al por mayor y menor

Bouquets

Floreros

Fuente: Elaboracion propia

Promociones entre Categorias de Productos

Tabla 14. Categoria de productos

CATEGORIA PRODUCTO PROMOCIONES
e Bonches de alstroemerias Bonches de alstroemerias en Por la primera compra en volumen
colores: blanco, rojo, rosado, de bonches de alstroemerias, recibe
amarillo, naranja, morado un florero gratis.
e Arreglos florales
Centros de mesas 10% de descuento en un arreglo
Arreglos para eventos floral a juego con tarjetas o
o Bouguets mensajes personalizados
Bouquets
Por la primera compra en volumen
de bouquets recibe un florero gratis.
e Floreros Floreros
Combo de Lanzamiento; 10% de
* ROSAS (Futuro) Rosas (colores y variedades por descuento total en la primera
definir) compra combinada de alstroemerias

y rosas de cualquier color.

Acumula puntos con cada compra
de arreglos florales y canjea por
descuentos en alstroemerias / rosas

Fuente: elaboracion propia.
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4.2.6 Matriz de Ansoff

Tabla 15. Matriz de Ansoff

PRODUCTOS

ACTUALES (alstroemerias)

NUEVOS (rosas)

PENETRACION DE MERCADO

Mayor consumo de clientes actuales

DESARROLLO DE PRODUCTO

Introducir una nueva linea de productos:

Norte, Europa, Asia)
Establecer alianzas con distribuidores
extranjeros.

g Captacion de clientes de la competencia rosas
< Implementar programas de fidelizacion Ofrecer variedades exclusivas de rosas en
E para mayoristas y minoristas. diferentes colores y tamafos
< Continuar con la produccion y venta de Desarrollar productos combinados (ramos
8 alstroemerias, buscando incrementar la mixtos de alstroemerias y rosas)
(a] participacion en el mercado actual tanto
s a nivel nacional como internacional
E DESARROLLO DE MERCADO DIVERSIFICACION
Apertura de mercados geograficos Buenas oportunidades fuera de los
adicionales negocios actuales
8 -Atraccion de otros sectores del mercado Combinar el desarrollo de rosas y la
o Expandir la distribucidn de alstroemerias exploracién de nuevos mercados. Esto
2 a mercados internacionales (América del puede implicar la exportacion de rosas a

mercados internacionales donde aun no se
ha establecido la empresa.

Explorar ventas de accesorios de jardineria
y decoracién

Fuente: Elaboracién propia

Estrategias

1. Penetracion de Mercado (Producto Existente / Mercado Existente):

o Promociones y descuentos: Ofrecer descuentos y promociones especiales para
incentivar la compra repetida de alstroemerias.

o Programas de fidelizacion: Desarrollar un programa de puntos y recompensas para
mayoristas y minoristas que realicen compras frecuentes.

o Eventos, ferias y patrocinios: Aumentar la participacion en eventos locales para
mejorar la visibilidad y reconocimiento de marca.

2. Desarrollo de Mercado (Producto Existente / Nuevo Mercado)
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Expansién internacional: Iniciar exportaciones a mercados extranjeros como América
del Norte, Europa y Asia. Establecer relaciones con distribuidores y mayoristas en
estos mercados.

Marketing internacional: Adaptar las estrategias de marketing para atraer a clientes

en diferentes regiones, teniendo en cuenta las preferencias y tendencias locales.

3. Desarrollo de Producto (Nuevo Producto / Mercado Existente):

Introduccidn de rosas: Desarrollar y lanzar una nueva linea de rosas, disponible en
varios colores y tamafos, tanto al por mayor como al por menor.
Ramos mixtos: Crear productos combinados que incluyan alstroemerias y rosas,

ofreciendo opciones Unicas y atractivas para los clientes.

4. Diversificacion (Nuevo Producto / Nuevo Mercado):

Introducir nuevas lineas de productos como plantas ornamentales para diversificar la

oferta.

Venta de productos complementarios como floreros, macetas decorativas, y otros

accesorios relacionados.

4.2.7 Matriz de Ciclo de Vida

Tabla 16. Matriz ciclo de vida, objetivos y estrategias

INTRODUCCION CRECIMIENTO

OBJETIVOS

Mantener/retener clientes actuales, mantener
y/o mejorar la satisfaccion o lealtad/ alentar

Atraer a los primeros clientes y establecer una | Y/0 simplificar la compra repetida.
base de clientes fieles.
Incrementar las ventas y la participacion en el
Reconocimiento de la marca Cewi Flowers en | Mercado.

el mercado floricola. o ]
Optimizar los procesos y reducir costos para

o aumentar los margenes de beneficio.
Establecer canales de distribucion g

Aumentar la visibilidad y el reconocimiento
de la marca en nuevos mercados.
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ESTRATEGIAS

Intensa publicidad, intensa promocion,
muestras gratis, intensa fuerza de ventas.

Precios de penetracion, ofrecer precios
atractivos para capturar el interés de los
clientes

Ofrecer promociones especiales para incentivar
las primeras compras

Descuentos de lanzamiento

Plazos de crédito extendido

Mantener calidad y servicio: Asegurar altos
estandares de calidad y excelente servicio al
cliente.

Expansidn de distribucidn: abrir nuevos
mercados tanto a nivel nacional como
internacional.

Alianzas estratégicas: Formar alianzas con
otros negocios, emprendedores y
distribuidores.

Ampliar el alcance y visibilidad mediante
estrategias de SEO Y SEM.

Fuente: elaboracion propia.

4.2.8 Matriz BCG

Tabla 17. Matriz BCG

Alta cuota de mercado

Baja cuota de mercado

Mercado con alto
crecimiento

PRODUCTO ESTRELLA

<+ Bounches de alstroemerias
» Bouquets

Estrategia: Invertir para mantenery
expandir la cuota de mercado.

PRODUCTO INTERROGANTE

K2

< Rosas

Estrategia Evaluar potencial; invertir o no
segun el desempefio futuro.

Mercado con
bajo

crecimiento

PRODUCTO VACA

R/

% Arreglos florales

Estrategia: Mantener la inversion para
generar ingresos estables.

PRODUCTO PERRO

7

< Floreros

Estrategia: Evaluar la eliminacién o
reestructuracion para minimizar pérdidas.

Fuente: Elaboracion propia.

4.3 PRECIO

4.3.1 Calculo del Margen del portafolio del emprendimiento por categoria

Tabla 18. Céalculos de margen y precios

CEWI FLOWERS

A 4 COSTO DE
COD. DESCRIPCION PRODUCCION MARGEN PRECIO

001 | Bonche de 10 alstroemerias $ 1,20 33% S 1,80
002 | Bouquets de alstroemerias $ 1,20 33% $ 1.80
003 | Bonche de 25 rosas $ 5,75 52% $ 11,98
004 | Arreglos florales $ 9,52 43% $ 16,82
005 | Floreros $ 7,50 50% $ 15,00

PROMEDIO $ 5,03 41% $ 9,44

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.2 Estrategia de fijacion de precios por cada producto o servicio

Tabla 19. Estrategia de fijacién de precios

ESTRATEGIAS DE FIJACION DE PRECIOS

CATEGORIAS

ESTRATEGIAS

001

Bonches de alstroemerias

Penetracion de mercado: Bajar inicialmente el precio por debajo del
margen actual para captar una mayor cuota de mercado
rapidamente. Por ejemplo, podria ofrecerlos en $1.80 durante un
periodo promocional para atraer nuevos clientes y generar volumen
de ventas.

002

Bouquets de alstroemerias

Fijacion de precios: por la compra en volumen ofrecer a un mismo
precio los bouquets en calidad fanci, selec y super selec, los tres
tipos de calidad a un mismo precio que en este caso seria a $2,00
con esto se pretende atraer mas clientes y generar un mayor
volumen en ventas.

003

Arreglos florales

Penetracion de Mercado: Introducir una linea de arreglos florales
mas pequefios y econdmicos, como mini arreglos por $9.99 cada
uno, para atraer a clientes que buscan regalos florales mas
accesibles. Luego, ofrece actualizaciones a arreglos mas grandes y
elaborados con un margen mas alto.

004

Floreros

Venta mediante reclamo: Mantener el precio actual de $15.00, que
ya refleja un margen saludable del 50%. Considerando ofrecer
descuentos o promociones especiales en floreros cuando se
compran en conjunto con otros productos, como arreglos florales o
ramos. Esto puede aumentar las ventas totales y maximizar la
rentabilidad

005

Bonche de rosas

Penetracion de mercado: Bajar inicialmente el precio por debajo del
margen actual para captar una mayor cuota de mercado
rapidamente. Por ejemplo, podria ofrecerlos en $10 durante un
periodo promocional para atraer nuevos clientes y generar ventas.
Luego, ajustar el precio segun la respuesta del mercado.

Fuente: elaboracion propia

4.3.3 Punto de Equilibrio de cada producto o servicio

Tabla 20. Costos fijos de bonches de alstroemerias

BONCHE DE ALSTROEMERIAS
COSTOS FUIJOS VALOR TOTAL COSTOS VARIABLES VALOR TOTAL
SERVICIOS BASICOS 120 120 FLOR 0,08 0,8
ARRIENDO 100 100 MALLA 116  0,1000
PUBLICIDAD 100 100 LIGAS 5 10,0025
FERTILIZANTES 120 120 ETIQUETAS 5 0,001
3 SUELDOS 460 1380 STS 58 0,058
LOGISTICA 80 80 CAPUCHON 50 0,05
PAGO CUOTA BANCO
1020 1020 CAJAS 4 0,04
TOTAL 2920 TOTAL 1,06

Fuente: elaboracion propia

Punto de equilibrio sin utilidad:

Carrera Marketing Digital y Ventas

56




UNIVERSITARIO
iﬂu RUMINAHUI

Tabla 21. Punto de equilibrio sin utilidad de bonches de alstroemerias

VENTAS= ? 3946 | SE DEBEN VENDER 3946 BONCHES AL MES
COSTO FlIO 2920 2920 132 BON. AL DiA
PRECIO PONDERADO 1,8
COSTO UNITARIO
VARIABLE 1,06  4182,7027

7102,7027
COMPROBACION= 7103 | SE DEBEN VENDER 7103 DOLARES

236,76 DOLARES

Fuente: elaboracion propia

Punto de equilibrio con utilidad:

Tabla 22. Punto de equilibrio con utilidad de bonches de alstroemerias

COSTO UNITARIO= ? 1,7999899
COSTO UNITARIO
VARIABLE 1,06
COSTO FlIO 2920 0,7399899
#UNIDADES 3946
SE DEBEN VENDER 5973 BONCHES AL MES PARA ESTAR EN
VENTAS= ? 5973 EQUILIBRIO+UTILIDAD
UTILIDAD 1500 199 ALDIA
COSTO FlIO 2920 4420

PRECIO PONDERADO 1,8
COSTO UNITARIO

VARIABLE 1,06 6331,3514
10751
COMPROBACION= 10751 SE DEBEN VENDER 10751 DOLARES

358 USD AL DIA

Fuente: elaboracion propia.
BOUQUETS DE ALSTROEMERIAS

Tabla 23. Costos fijos bouquets de alstroemerias

BOUQUETS DE ALSTROEMERIAS

COSTOS FIJOS VALOR TOTAL COSTOS VARIABLES VALOR TOTAL
SERVICIOS BASICOS 120 120 FLOR 0,08 0,8
ARRIENDO 100 100 LIGAS 5 0,0025
PUBLICIDAD 100 100 STS 58 0,058
3 SUELDOS 460 1380 CAPUCHON 50 0,05
LOGISTICA 80 80 CAJAS 4 0,04
FERTILIZANTES 120 120 TOTAL 0,95
PAGO CUOTA BANCO
1020 1020
TOTAL 2920

Fuente: elaboracion propia.
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Punto de equilibrio sin utilidad

Tabla 24. Punto de equilibrio sin utilidad bouquets

VENTAS=
COSTO FlIO
PRECIO PONDERADO

COMPROBACION=

COSTO UNITARIO VARIABLE

? 4492 SE DEBEN VENDER 4492 BOUQUETS AL MES
2920 2920 150 BOUQUETS DIARIOS
1,6
0,95 4267,69
7187,69

7188 SE DEBEN VENDER 7188 DOLARES
239,59 DOLARES

Fuente: elaboracion propia

Punto de equilibrio con utilidad

Tabla 25. Punto de equilibrio con utilidad bouquets

VENTAS=

UTILIDAD

COSTO FlIO

PRECIO PONDERADO

COMPROBACION=

COSTO UNITARIO VARIABLE

? 6031 SE DEBEN VENDER 6031 BOUQUETS MES
1000 201 ALDIA
2920 3920
1,6
0,95 5729,23
9649

9649 SE DEBEN VENDER 9649 DOLARES

322 USDALDIA

Fuente: elaboracion propia

ARREGLOS FLORALES

Tabla 26. Costos fijos de arreglos florales

ARREGLOS FLORALES

COSTOS FJOS VALOR TOTAL COSTOS VARIABLES VALOR TOTAL
SERVICIOS BASICOS 120 120 OASIS 3 3
ARRIENDO 100 100 LIGAS 5 0,0016667
PUBLICIDAD 100 100 COMPRA DE FLOR 5 5
2 SUELDOS 460 920 HIDRATANTE 50 0,05
PAGO CUOTA BANCO 1020 1020 CAPUCHON 30 0,03

TOTAL 2260 TOTAL 8,08

Fuente: elaboracion propia

Punto de equilibrio sin utilidad

Tabla 27. Punto de equilibrio sin utilidad arreglos florales

VENTAS=
COSTO FlIO
PRECIO PONDERADO

COMPROBACION=

COSTO UNITARIO VARIABLE

? 228
2260 2260

18
8,08 1840,81
4100,81
4101
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136,6935484 DOLARES

Fuente: elaboracion propia.

Punto de equilibrio con utilidad

28. Punto de equilibrio con utilidad

Tabla
COSTO UNITARIO= ? 17,9923
COSTO UNITARIO
VARIABLE 8,08
COSTO FlIJO 2260 9,91228
#UNIDADES 228
VENTAS= ? 349
UTILIDAD 1200
COSTO FlIJO 2260 3460
PRECIO
PONDERADO 18
COSTO UNITARIO
VARIABLE 8,08 2818,23
6278
COMPROBACION= 6278

SE DEBEN VENDER 349 ARREGLOS FLORALES AL MES
12 ALDIA

SE DEBEN VENDER 6278 DOLARES
209 USD AL DIA

Fuente: elaboracion propia

FLOREROS
Tabla 29. Costos fijos floreros
FLOREROS

COSTOS FlJOS VALOR TOTAL COSTOS VARIABLES VALOR TOTAL

SERVICIOS BASICOS 120 120 FLOREROS 5,5 5,5

ARRIENDO 100 100 EMBALAIJE 0,5 0,5

PUBLICIDAD 100 100

3 SUELDOS 460 1380

LOGISTICA 50 50

PAGO CUOTA BANCO 1020 1020

TOTAL 2770 TOTAL 6,00
Fuente: elaboracion propia
Punto de equilibrio sin utilidad
Tabla 30. Punto de equilibrio sin utilidad de floreros

VENTAS= ? 308 SE DEBEN VENDER 308 FLOREROS AL MES

COSTO FlUIO 2770 2770 10 FLOREROS

PRECIO PONDERADO 15

COSTO UNITARIO VARIABLE 6  1846,667

4616,667
COMPROBACION= 4617 SE DEBEN VENDER 4617 DOLARES
153,89 DOLARES
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Punto de equilibrio con utilidad

Tabla 31. Punto de equilibrio con utilidad.

14,9935
COSTO UNITARIO= ? 1
COSTO UNITARIO
VARIABLE 6

277  8,99350
COSTO FIJO 0 6
#UNIDADES 308

SE DEBEN VENDER 419 FLOREROS AL MES PARA ESTAR EN

VENTAS= ? 419 EQUILIBRIO+UTILIDAD

100
UTILIDAD 0 14 ALDIA

277
COSTO FIJO 0 3770
PRECIO PONDERADO 15
COSTO UNITARIO 2513,33
VARIABLE 6 3

6283
COMPROBACION= 6283 SE DEBEN VENDER 6283 DOLARES
209 USDALDIA

Fuente: elaboracion propia.

4.3.4 Catalogo de Productos: Caracteristicas, Beneficios, Precio.

https://drive.google.com/file/d/1SR9PnoJCBJkb390X6jhmnFOO Jn9upRa/view?usp=drive link

https://youtube.com/shorts/DPdykAyz5EE ?feature=share

4.3.5 Budget en unidades

Tabla 32. Budget en unidades

B u D G E T 2 0 2 4
coD Descripcién ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL
ALSTROEMERIAS
001 (1,80) 8054 7730 7172 8703  6.540 38199
002 BOUQUETS (1,60) 7.020 11.050 5500 8200 13.300 45070
003 ARREGLOS (18) 251 429 242 232 485 1639
004 FLOREROS (15) 310 315 300 301 328 1554
0
86462
0
TOTAL 15635 19524 13214 17436 20653 0 (] o o o (] 0 | 86462
Fuente: elaboracion propia.
Carrera Marketing Digital y Ventas 60



https://drive.google.com/file/d/1SR9PnoJCBJkb39OX6jhmnFOO_Jn9upRa/view?usp=drive_link
https://youtube.com/shorts/DPdykAyz5EE?feature=share

UNIVERSITARIO

RUMINAHUI

U

4.3.6 Budget en dolares

Tabla 33. Budget en délares Cewi Flowers

B u D G E T 2 0 2 4
cop  Descripcién ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL TOTAL
001  BONCHES ALST. (1,80) 14.497 13.914 12.910 15.665 11.772 0 0 68758
002  BOUQUETS (1,60) 11.232 17.680 8.800 13.120 21.280 0 0 72112
003  ARREGLOS FLORALES (18)  4.518 7.722 4.356 4.176 8.730 0 0 29502
004  FLOREROS (15) 4.650 4.725 4.500 4515 4920 0 0 23310

0
193682
0
$ $ $ $ $ $
TOTAL 34.897,20 44.041,00 30.565,60 37.476,40 46.702,00 $ -  ## | 193.682,20

Fuente: elaboracion propia

4.4 PLAZA O CANALES DE COMERCIALIZACION CEWI FLOWERS

CANALES DE
COMERCIALIZACION
TRADICIONALES Y DIGITALES

' '
CANAL 1 CANAL 2 CANAL 3 CANAL 4 CANAL5 CANAL
ECOMMERCE 6
COMERCIALIZADORAS | | pisTRIBUIDORES MINORISTAS, ECOMMERCE o
 MAYORISTAS SUPERMERCADOS SITIO WEB MAS eohlde
\ , FLORISTERIAS TIENDA EN LiNEA V'RIT:C’C'-ES
.J l - CON UNA
( |J PROYECCION A
DISTRIBUIDORES y MINORISTAS, ( - R DEf,ﬁFi\R,?;;AR
SUPERMERCADOS Lir2slidlol CONTACT
= i PROPIA
_ r FLORISTERIAS CON RRSS CENTER.
WAPP,
MINORISTAS, FANPAGE,
SUPERMERCADOS INSTAGRAM,
, FLORISTERIAS TIKTOK,
\ — . RRSS...
CONSUMIDOR CONSUMIDOR CONSUMIDOR CONSUMIDOR [ CONSUMIDOR
FINAL FINAL FINAL FINAL - FINAL
CONSUMIDOR
FINAL
4.4.1 Nichos de mercado por cada canal y su # de potenciales clientes
Canal 1: Comercializadoras y Mayoristas
« Nicho de mercado: Negocios que compran en grandes cantidades para revender,
como distribuidores, supermercados, grandes floristerias y tiendas de decoracion.
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o Clientes potenciales: 10-20 clientes B2B.
Canal 2: Distribuidores

« Nicho de mercado: Negocios medianos y pequefios que buscan suministros de flores
frescas en cantidades manejables, incluyendo supermercados locales y floristerias
pequerias.

o Clientes potenciales: 15-30 clientes B2B.
Canal 3: Minoristas, Supermercados, Floristerias

« Nicho de mercado: Consumidores finales que compran flores para uso personal,
regalos y eventos personales.

o Clientes potenciales: 500- 1000 clientes finales.
Canal 4: Comercio electrénico

e Nicho de mercado: Consumidores digitales que prefieren la comodidad de comprar
en linea, incluyendo regalos de ultima hora y decoracion para eventos.

« Clientes potenciales: 1000-5000 clientes finales.
Canal 5: Asesores Comerciales Virtuales (ACV)

« Nicho de mercado: Consumidores que buscan atencion personalizada y
asesoramiento para la compra de flores, especialmente para eventos especiales.

« Clientes potenciales: 3.000-5.000 clientes finales.
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Canal 6: Comercio electrdnico con una Proyeccion a Desarrollar una App Propia

o Nicho de mercado: Consumidores jovenes y tecnoldgicos que prefieren usar

aplicaciones mdviles para hacer compras debido a la facilidad y conveniencia.

o Clientes potenciales: 5000-8000 clientes finales.

4.5 PROMOCION

4.5.1 Plan de Medios: Tradicional y Digital; ATL & BTL

Plan de Medios: Tradicional (ATL)

Plan de Medios: Digital (BTL)

> Radio

Objetivo : Llegar a conductores y audiencias
locales.

Estrategia : Anuncios en estaciones de radio
locales y nacionales durante las horas pico de
trafico (mafiana y tarde).

Frecuencia : Anuncios diarios durante dos
semanas antes de las festividades clave.

> Prensa Escrita

e Obijetivo : Alcanzar a audiencias que
consumen noticias locales y revistas
especializadas.

o Estrategia : Anuncios en periddicos locales y
regionales, asi como en revistas de jardineria
y decoracion.

e Frecuencia : Inserciones mensuales en
revistas y semanales en periodicos durante los
meses pico de ventas.

> Vallas Publicitarias

e Obijetivo : Aumentar la visibilidad de la
marca en areas de alto trafico.

o Estrategia : Colocacion de vallas en
ubicaciones estratégicas, como carreteras
principales y centros urbanos.

e Frecuencia : Campafias de vallas durante un
mes antes de las festividades clave.

> Television

Redes Sociales

Objetivo : Interactuar directamente con los
consumidores y fomentar la comunidad en linea.
Estrategia : Publicaciones semanales en
Instagram, Facebook y Pinterest, con contenido
visual atractivo y promociones exclusivas.
Frecuencia : Publicaciones semanales, camparias
pagadas mensuales, e interaccion constante con
seguidores.

Marketing de Contenidos

Objetivo : Educar y atraer a clientes potenciales a
través de contenido util y relevante.

Estrategia : Blog en el sitio web con articulos
sobre cuidado de flores, ideas de decoracion, y
tendencias de arreglos florales.

Frecuencia : Publicacion de articulos semanales y
envio de boletines mensuales.

Correo de propaganda

Objetivo : Mantener a los clientes informados
sobre nuevas ofertas y productos.

Estrategia : Campafas de correo electrénico
dirigidas con ofertas especiales, noticias de la
empresa y consejos Utiles.

Frecuencia : Envio de boletines quincenales y
promociones especiales durante eventos clave.

Publicidad en Google y Redes Sociales

Objetivo : Aumentar el trafico al sitio web y las
ventas en linea.
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e Objetivo : Crear reconocimiento de marca a o Estrategia : Anuncios pagados en Google Ads y

gran escala y atraer a una audiencia amplia. redes sociales, segmentados por intereses y

o Estrategia : Publicidad en canales locales y comportamiento del usuario.
nacionales, con énfasis en programas e Frecuencia : Campafas continuas con ajustes
matutinos y vespertinos de alta audiencia. mensuales segln el rendimiento.

e Frecuencia : Campafias estacionales (San
Valentin, Dia de la Madre) y durante picosde | » Influencersy Colaboraciones
ventas (primavera y verano).

e Obijetivo : Aprovechar la audiencia de influencers
para aumentar la visibilidad de la marca.

o Estrategia : Colaboraciones con influencers de
jardineria, decoracion y estilo de vida para
promociones de productos y sorteos.

e Frecuencia : Colaboraciones trimestrales y
durante eventos clave.

Integracion ATL y BTL

Eventos y Ferias

e Objetivo : Conectar directamente con los clientes y mostrar los productos en vivo.

o Estrategia : Participacion en ferias de jardineria, mercados de agricultores y eventos
locales. Ofertas especiales y muestras gratuitas en el evento.

e Frecuencia : Participacion en eventos mensuales y durante festividades clave.

Promociones Cruzadas

e Objetivo : Fomentar la compra de productos complementarios.
o Estrategia : Ofrecer descuentos en floreros con la compra de ramos de alstroemerias o
arreglos florales. Promociones en redes sociales y correo electrénico.

e Frecuencia : Promociones mensuales y durante campafas especificas.

Director de marketing

e Objetivo : Atraer clientes empresariales y organizadores de eventos.
» Estrategia : Envio de catalogos impresos y digitales a empresas de organizacion de

eventos, hoteles y restaurantes.
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o Frecuencia : Envios trimestrales y durante temporadas altas.

4.5.2 Promocion de Marca: Top of Mind & Direccion estratégica y Plan de Accién
Promocion de Marca: Top of Mind
Objetivo: Lograr que Cewi Flowers sea la primera marca en la mente de los consumidores
cuando piensen en flores frescas y arreglos florales, especialmente en el segmento de
alstroemerias.
Estrategias:
1. Publicidad Consistente:

o Television y Radio: Continuar con la presencia regular en medios masivos. Realizar
anuncios durante eventos importantes y festividades relacionadas con flores (San
Valentin, Dia de la Madre).

o Impresos: Anuncios frecuentes en revistas y periédicos locales.

2. Redes Sociales:

o Contenido semanal: Publicar diariamente en plataformas como Facebook, Instagram,
Tik Tok . Utilizar contenido visual atractivo que muestre la belleza de las flores y
arreglos.

o Interaccién con Seguidores: Responder a comentarios y mensajes para mantener una
relacién cercana con los clientes.

3. SEOy SEM:

o Optimizacion de Sitio Web: Asegurar que el sitio web esté optimizado para motores
de busqueda, utilizando palabras clave relacionadas con flores frescas, alstroemerias y
arreglos florales.

o Publicidad Pagada: Campafas de Google Ads, Facebook Ads para aparecer en las
primeras posiciones de busqueda.

4. Eventos y Patrocinios:
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o Ferias y Exposiciones: Participar en ferias y eventos locales para aumentar la
visibilidad.

o Patrocinio de Eventos: Patrocinar eventos relacionados con bodas, jardineria y
decoracién del hogar, otros.

5. Colaboraciones con Influencers:

o Influencers de Jardineria y Decoracion: Colaborar con influencers que tengan una

audiencia interesada en flores y decoracién del hogar para promociones y sorteos.

Direccion Estratégica y Plan de Accidn

1. Definicién de Objetivos:

Corto Plazo (6 meses): Aumentar el reconocimiento de marca en un 20% en redes

sociales y lograr un incremento del 15% en ventas.

Mediano Plazo (1 afio): Convertirse en la marca lider de alstroemerias en el mercado

local, con un incremento del 25% en participacion de mercado.

2. Segmentacion de Mercado:

o Demografico: Mujeres de 25-50 afios, con ingresos medios y altos, interesadas en
decoracion del hogar y eventos.

« Geogréfico: Areas urbanas con alta concentracion de poblacion.

« Psicogréfico: Personas que valoran la belleza natural, el arte floral y la sostenibilidad.

3. Estrategias de Comunicacién:

natural.
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ocasion”, “Frescura que perdura, belleza que enamora”.

4. Plan de Accion:

Contenido y Publicidad Digital:
o Desarrollar un calendario de contenido mensual para redes sociales, blog y boletines.
o Ejecutar campafias de publicidad pagada en Google, Facebook Ads y redes sociales.

o Implementar estrategias de SEO para mejorar el posicionamiento organico.

Eventos y Relaciones Publicas:
o Organizar y participar en eventos locales y ferias de jardineria.

o Patrocinar eventos y colaborar con influencers.

Programas de Lealtad y Promociones:
o Crear un programa de lealtad para clientes frecuentes.
o Ofrecer promociones especiales y descuentos durante festividades y eventos

importantes.

Medicion y Ajuste:
o Utilizar herramientas analiticas para medir el rendimiento de las campanas.

o Realizar ajustes basados en los resultados y el feedback de los clientes.

5. Evaluacién y Control:
e KPIs:
o Incremento en el reconocimiento de marca.
o Aumento en el trafico web y engagement en redes sociales.
o Crecimiento en ventas y participacion de mercado.

e Revision Periddica:
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o Reuniones trimestrales para evaluar el progreso y ajustar las estrategias segun

sea necesario.

4.5.3 Promociones por Canales: Direccion estratégica y Plan de Accion.

Tabla 34. Promociones por canales de distribucion

CANAL DE
DISTRIBUCION

DIRECCION ESTRATEGICA Y PLAN DE ACCION

Canal 1:

Comercializadoras
y Mayoristas

Direccion Estratégica:

v" Objetivo: Establecer relaciones sélidas y de largo plazo con grandes
compradores para asegurar volimenes constantes de ventas.

v Estrategia: Ofrecer descuentos por volumen, contratos de suministro a
largo plazo, y servicios personalizados.

Plan de Accibn:

v Descuento por Volumen: Implementar una estructura de precios
escalonada donde los compradores obtienen mayores descuentos cuanto
mayor sea la cantidad comprada.

v' Contratos de orden fija a largo plazo: Proponer contratos de orden fija

con condiciones ventajosas, como precios fijos o descuentos adicionales por

compromisos a largo plazo.

Ofrecer muestras gratis para captar clientes potenciales.

Publicidad en Medios Especializados: Invertir en publicidad, redes

sociales y sitios web dedicados al sector mayorista y comercializador de

flores.

s

Canal 2:

Distribuidores

Direccion Estratégica:

v" Objetivo: Incrementar la cobertura geografica y penetrar en nuevos
mercados mediante una red de distribuidores confiables.

v Estrategia: Ofrecer incentivos por desempefio, apoyo en marketing.

Plan de Accion:

v Incentivos por Desempefio: Crear un programa de incentivos donde los
distribuidores reciban bonificaciones por alcanzar o superar objetivos de
ventas.

v Apoyo en Marketing: Proveer materiales de marketing y apoyo financiero
para camparfias locales que ayuden a impulsar las ventas de distribuidores.

v" Fortalecer la relacion con los distribuidores y fomentar la colaboracion.

Canal 3:

Minoristas,
Supermercados,
Floristerias

Direccion Estratégica:

v" Objetivo: Aumentar la visibilidad y la preferencia de las flores de CEWI
Flowers en puntos de venta al por menor.

v/ Estrategia: Implementar promociones en tiendas y programas de
fidelizacion.

Plan de Accidn:

v" Promociones en Tienda: Disefiar y ejecutar promociones en puntos de
venta, como "compre 2 y lleve 3", descuentos especiales en temporadas.

v" Programas de Fidelizacién: Crear programas de fidelizacion donde los
clientes recurrentes acumulen puntos por cada compra, canjeables por
descuentos o productos gratuitos.

v' Campafias Temporales: Implementar campafias de marketing durante
eventos estacionales importantes (San Valentin, Dia de la Madre, etc.) para
aumentar las ventas en esos periodos.
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4.5.4 Promocion Canal Digital:

Tabla 35. Promociones por canales de distribucidn digitales

CANAL DE
DISTRIBUCION

DIRECCION ESTRATEGICA Y PLAN DE ACCION

Canal 4:

E-commerce
(Sitio Web +
Tienda en Linea)

Direccion Estratégica:

v Objetivo: Incrementar las ventas en linea y mejorar la experiencia del cliente a
través de una tienda en linea eficiente e integrada con redes sociales.

v Estrategia: Utilizar campafas digitales, promociones exclusivas en linea y
optimizacidn de la experiencia del usuario.

Plan de Accidn:

v' SEO y SEM: Implementar estrategias de optimizacion para motores de
busqueda (SEO) y campafias de publicidad pagada (SEM) para atraer trafico a
la tienda en linea.

v" Promociones Exclusivas en Linea: Ofrecer descuentos exclusivos, cupones y
ofertas especiales solo disponibles en la tienda en linea.

v Integracién con Redes Sociales: Utilizar redes sociales para dirigir trafico a la
tienda en linea mediante publicaciones promocionales, anuncios pagados.

v' Experiencia del Usuario: Mejorar la interfaz del sitio web para hacerla mas
intuitiva, rapida y amigable para el usuario, incluyendo un proceso de pago
sencillo y opciones de entrega flexibles.

v" Remarketing: Implementar estrategias de remarketing para atraer a los
visitantes del sitio web que no completaron una compra, a través de anuncios
personalizados y correos electronicos de recordatorio.

Canal 5:

Asesores
Comerciales
Virtuales (ACV)

Direccion Estratégica:

v Objetivo: Ofrecer un servicio personalizado y exclusivo a través de plataformas
digitales, mejorando la experiencia del cliente y fomentando la lealtad.

v Estrategia: Crear una presencia activa en canales de comunicacion directos y
ofrecer asesoramiento personalizado.

Plan de Accidn:

v Plataformas de Mensajeria: Establecer lineas directas a través de WhatsApp,
Facebook Messenger, Instagram Direct y otras plataformas de mensajeria para
ofrecer asesoramiento y soporte en tiempo real.

v Personalizacion del Servicio: Capacitar a los asesores para que ofrezcan
recomendaciones personalizadas basadas en las necesidades y preferencias del
cliente.

v Promociones Especiales: Ofrecer promociones exclusivas para clientes que
utilicen los canales de asesores comerciales virtuales.

Canal 6:

E-commerce con

una Proyeccion a

Desarrollar una
App Propia

Direccion Estratégica:

v" Objetivo: Desarrollar y lanzar una aplicacion mavil para mejorar la
accesibilidad y la comodidad de compra para los usuarios moviles.

v Estrategia: Invertir en el desarrollo de la aplicacion, promover su descarga y
uso, y ofrecer incentivos exclusivos a los usuarios de la app.

Plan de Accidn:

v Desarrollo de la App: Colaborar con un equipo de desarrolladores para crear
una aplicacion mavil funcional y amigable que permita a los usuarios comprar
flores de manera facil y rapida.

v" Promociones para Usuarios de la App: Ofrecer descuentos exclusivos, puntos
de fidelizacion adicionales y promociones especiales para incentivar la descarga
y el uso de la app.

v' Campaia de Lanzamiento: Planificar una campafia de marketing robusta para
el lanzamiento de la app, utilizando publicidad en redes sociales, correos
electrnicos a clientes existentes y colaboracion con influencers.
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CAPITULO V: PROCESO ESTUDIO DE MERCADO
5.1. Investigacion de Mercado

La investigacion de mercado es una herramienta fundamental para cualquier empresa que
desee entender a sus clientes, identificar oportunidades de mejora y desarrollar estrategias
efectivas para crecer en su industria. Para Cewi Flowers, una empresa dedicada a la
produccion y comercializacién de flores de verano, especialmente alstroemerias, llevar a cabo
una investigacion de mercado detallada ha sido crucial para comprender mejor las
necesidades y preferencias de sus clientes, evaluar la percepcion de la marca y medir la

satisfaccion con los productos y servicios ofrecidos.

5.1.1 Resumen del estudio de Mercado: Metodologia, Muestra.

Para obtener una vision mas clara y precisa del mercado, Cewi Flowers realiz6 una encuesta a
123 usuarios. Las preguntas de la encuesta abarcaban diversos aspectos del negocio, desde la
variedad y calidad de las flores hasta el servicio al cliente y la frecuencia de compra. El
estudio de mercado ha proporcionado valiosos insights sobre las percepciones y expectativas
de los clientes de Cewi Flowers. Los resultados indican un alto nivel de satisfaccion con la
calidad de las flores y el servicio al cliente, aungque hay areas que pueden mejorarse,
especialmente en términos de familiaridad con la marca y aprovechamiento de promociones.
Este analisis sera fundamental para orientar las estrategias de marketing y desarrollo de
producto, asegurando que Cewi Flowers continde creciendo y satisfaciendo las necesidades

de sus clientes de manera efectiva.

5.1.2 Presentacién de resultados graficos

Para comprender mejor las necesidades y expectativas de nuestros clientes, asi como para
identificar oportunidades de crecimiento y mejoras en nuestra oferta de productos y servicios,

realizamos una investigacion de mercado mediante encuestas. Se encuestaron a 123 personas,
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cuyos resultados proporcionaran una valiosa aportacion para el desarrollo del resumen
estadistico.

Pregunta N° 1. Edad

123 respuestas

@ Menos de 20

@ d=20a30
de 31 a40

@ d= 41350

‘ @ Mas de 50

Fuente: Encuesta. Gréfico #3
Elaborado por: Nataly Ramos.

Analisis de resultados y estadistica descriptiva
De las 128 encuestas realizadas, el 39,8% estan en un rango de edad de 31 a 40 afios, el
32,5% corresponde a un rango de edad de 20 a 30 afios, el 16,3% abarca un rango de 41 a 50
anos, y el 5,7% corresponde al rango de edad de menos de 20 afios al igual que el rango de
edad de mas de 50 afos. Los rangos de edad desde de 20 a 30 y de 31 a 40 constituyen una
porcion significativa de nuestro mercado objetivo.
En conclusion, los datos sugieren que nuestro mercado se compone principalmente de
adultos jovenes y de mediana edad, y nuestros esfuerzos deberian alinearse para satisfacer las

necesidades y preferencias de estos grupos.
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Pregunta N° 2. Género

123 respuestas

@ Masculing
& Femenino
Prefiero no decirlo

Fuente: Encuesta. Grafico #4
Elaborado por: Nataly Ramos.

Andlisis de resultados y estadistica descriptiva
El andlisis de la encuesta respecto al género de los encuestados muestra que una mayoria del
55.3% corresponde al género femenino, mientras que el 43.9% corresponde al género
masculino. Un pequefio porcentaje, el 0.8%, prefirid no especificar su género. Estos
resultados indican que las mujeres constituyen una porcidn significativa del mercado.
En conclusion, las estrategias de marketing deben ser disefiadas para atraer y satisfacer las
necesidades y preferencias del publico femenino, sin dejar de lado a los clientes masculinos,
que también representan una parte considerable del mercado, hay que asegurarse que los

mensajes y productos sean atractivos y relevantes para ambos géneros.
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Pregunta N° 3. ¢ En qué provincia reside actualmente?

123 respuestas

@ PFichincha
@ Imbabura
Carchi
@ Cotopaxi
@ Tungurahua
@ Chimborazo
@ Guayas
@ 5. D. de los Tsachilas

Fuente: Encuesta. Grafico #5
Elaborado por: Nataly Ramos.

Analisis de resultados y estadistica descriptiva
El andlisis de la encuesta sobre la provincia de residencia de los encuestados revela que el

70.7% de los participantes reside en Pichincha, seguido por un 13.8% en Imbabura y un

11.4% en Carchi. Las otras provincias, como Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo, Guayas y

Santo Domingo de los Tsé&chilas, tienen una representacion mucho menor.

En conclusion, la mayor parte del mercado objetivo se concentrada en Pichincha, lo que
sugiere que las estrategias de distribucion y marketing deben enfocarse principalmente en
esta provincia para maximizar el alcance y la efectividad. No obstante, es importante no
descuidar las otras provincias mencionadas con el fin de mejorar la cobertura y penetracion

en el mercado regional llegando a una audiencia mas amplia.
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Pregunta N° 4 ;Qué tan satisfecho(a) esta con la calidad de las flores de Cewi
Flowers?

123 respuestas

@ Satisfecho

& HNeutral

@ |nsatisfecho

@® Muy insatisfecho

Fuente: Encuesta. Gréfico #6
Elaborado por: Nataly Ramos.

Andlisis de resultados y estadistica descriptiva
El analisis de las encuestas en cuanto a qué tan satisfechos estan con respecto a la calidad de
productos de Cewi Flowers muestran que la mayoria que corresponde al 84,6% dice que esta
satisfecho en cuanto a calidad, mientras que el 13% da una respuesta neutral y un pequefio
porcentaje, el 2,4%, dice que esta insatisfecho con la calidad de flores.
En conclusion, un gran porcentaje de nuestros encuestados dice que si se encuentran
satisfechos con la calidad de nuestros productos; sin embargo, hay que seguir mejorando para
erradicar el porcentaje de clientes que mencionan que se encuentran insatisfechos con la

calidad de productos que se ofrecen.
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Pregunta N° 5 ; Como calificaria la variedad de flores ofrecidas por Cewi Flowers?

123 respuestas
@ E:celente
@ Buena
Regular
@ Nala
@ Muy mala
Fuente: Encuesta. Grafico #7

Elaborado por: Nataly Ramos.

Andlisis de resultados y estadistica descriptiva
De las 128 encuestas realizadas, el 52% dice que califica como buena a la variedad de flores
ofrecidas por Cewi Flowers, mientras que el 48% califica como excelente a la variedad de
flores ofrecidas.
En conclusion, la percepcioén positiva de la variedad de flores ofrecidas por CEWI Flowers
es un fuerte indicador del éxito de la empresa en satisfacer las necesidades del mercado.
Continuar enfocados en la calidad y diversidad sera clave para mantener y aumentar la

satisfaccion del cliente.
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Pregunta N° 6 ¢(Qué tan familiarizado(a) esta con la marca Cewi Flowers?

123 respuestas

@ Muy familiarizado

@ Familiarizado
Meutral

@ Foco familiarizado

@ Mada familiarizado

Fuente: Encuesta. Gréfico # 8
Elaborado por: Nataly Ramos.

Analisis de resultados y estadistica descriptiva
El analisis de las respuestas a la pregunta sobre el grado de familiaridad con la marca CEWI
Flowers muestra que una mayoria significativa de los encuestados esta al tanto de la
existencia y oferta de la empresa. Especificamente: el 46.3% se considera familiarizado con
la marca, seguido de un 26% se considera muy familiarizado, un 15,4% se considera neutral,

seguido de un 8.1% poco familiarizado, y un 4.1% no esta familiarizado en absoluto.

En conclusion, los resultados indican que aproximadamente el 72.3% de los encuestados
tiene un nivel aceptable de conocimiento sobre Cewi Flowers, lo cual es un indicador
positivo del reconocimiento de la marca en el mercado. Sin embargo, hay un margen
significativo para mejorar el conocimiento de la marca, dado que el 12.2% de los encuestados

tiene poco o ninguin conocimiento de Cewi Flowers y un 15.4% tiene una posicion neutral.
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Pregunta N° 7 ;Qué tan confiable considera a la marca Cewi Flowers?

123 respuestas

@ Muy confiable

@ Confiable
Meutral

@ FPoco confiable

@ Mada confiable

Fuente: Encuesta. Gréfico # 9
Elaborado por: Nataly Ramos.

Andlisis de resultados y estadistica descriptiva
El andlisis de las respuestas a la pregunta sobre la confiabilidad de la marca Cewi Flowers

muestra que la mayoria de los encuestados tiene una percepcidn positiva de la marca en

términos de confiabilidad. Un 48.8% considera a la marca muy confiable. 46.9% considera a

la marca como confiable, mientras que un 1.6% tiene una percepcion neutral.

En conclusion, la percepcion de confiabilidad de la marca Cewi Flowers es muy alta entre
los encuestados, lo cual es un activo valioso para la empresa. Mantener esta percepcion
positiva y trabajar en las areas de mejora asegurara que la empresa continle siendo vista

como una marca en la que los clientes pueden confiar plenamente.
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Pregunta N° 8 ;Con qué frecuencia compra flores en Cewi Flowers?

123 respuestas

@ Semanalmente

@ Cuincenalmente
Mensualmente

@ Raravez

@ Nunca

Fuente: Encuesta. Gréfico # 10
Elaborado por: Nataly Ramos.

Andlisis de resultados y estadistica descriptiva

Las respuestas sobre la frecuencia de compra de flores en Cewi Flowers revela patrones de
compra regulares entre los encuestados. Los resultados son los siguientes: 52.8% compra
semanalmente, un 25.2% compra quincenalmente, mientras que un 17.1% compra
mensualmente, seguido de un 4.1% que compra rara vez y un 0.8% que nunca compra.

En conclusion, la frecuencia de compra en CEWI Flowers es alta, con la mayoria de los
clientes comprando semanalmente o quincenalmente. Mantener este nivel de compromiso y
buscar formas de incrementar la frecuencia de compra a través de promociones y camparias
de marketing dirigidas ayudard a fortalecer ain més la lealtad del cliente y aumentar las

ventas.
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Pregunta N° 9 ;Qué tan satisfecho(a) esta con los precios de las flores de Cewi
Flowers?

123 respuestas

@ Muy satisfecho

@ Satisfecho
MNeutral

@ Insatisfecho

& Muy insatisfecho

Fuente: Encuesta. Grafico # 11
Elaborado por: Nataly Ramos.

Analisis de resultados y estadistica descriptiva
El analisis de las respuestas sobre la satisfaccion con los precios de las flores de Cewi
Flowers revela lo siguiente: 40.7% de los encuestados se siente muy satisfecho, un 38.2% se

siente satisfecho, y un 21.1% se siente neutral.

En conclusion, esto significa que una amplia mayoria, 78.9% de los encuestados, esta
satisfecha 0 muy satisfecha con los precios de las flores de Cewi Flowers, lo que sugiere que

los precios son percibidos como justos y adecuados por la mayoria de los clientes.
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Pregunta N° 10 ¢ Qué tan satisfecho(a) esta con el tiempo de entrega del producto?

123 respuestas

& Nuy satisfecho

@ Satisfecho
Meutral

@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

Fuente: Encuesta. Grafico # 12
Elaborado por: Nataly Ramos.

Andlisis de resultados y estadistica descriptiva
El andlisis de las respuestas sobre la satisfaccion con el tiempo de entrega del producto de
muestra lo siguiente: 50.4% de los encuestados se siente satisfecho, seguido de un 44.7% se

siente muy satisfecho y un 4.9% se siente neutral.

En conclusion, el tiempo de entrega del producto es un area de fortaleza para Cewi Flowers,
con una satisfaccion general del 95.1% de los clientes. Esta alta tasa de satisfaccion con el
tiempo de entrega sugiere que las operaciones logisticas estan bien gestionadas y cumplen

con las expectativas de los clientes.

Carrera Marketing Digital y Ventas 80



U

UNIVERSITARIO

RUMINAHUI

Pregunta N° 11 ; Como calificaria el estado en que llegan las flores al ser entregadas?

123 respuestas
@ E:celente
@ Bueno
Regular
@& NMalo
@ Muy malo
Fuente: Encuesta. Gréafico # 13

Elaborado por: Nataly Ramos.

Andlisis de resultados y estadistica descriptiva

El analisis de las respuestas sobre el estado en que llegan las flores al ser entregadas muestra
lo siguiente: 54.5% de los encuestados califica el estado de llegada de las flores como bueno,
seguido de un 44.7% califica el estado de las flores como excelente y un 0.8% califica el
estado en que llegan las flores como regular.

En conclusion, el estado en que llegan las flores es un area de fortaleza para CEWI Flowers,
con una satisfaccion general del 99.2% de los clientes calificando el estado de las flores como

bueno o excelente. Esto sugiere que las practicas actuales de manejo y embalaje de las flores

son efectivas y cumplen con las expectativas de los clientes.
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Pregunta N° 12 ; Con qué frecuencia aprovecha las promociones y ofertas especiales
de Cewi Flowers?

123 respuestas

@ Siempre
@ A menudo
Aveces
@ Raravez

@ MNunca

Fuente: Encuesta. Grafico # 14
Elaborado por: Nataly Ramos.

Andlisis de resultados y estadistica descriptiva

Las respuestas sobre la frecuencia con la que los clientes aprovechan las promociones y
ofertas especiales de CEWI Flowers muestra lo siguiente: un 32.5% de los encuestados
siempre aprovechan las promociones y ofertas especiales, un 15.4% a menudo aprovechan las
promociones y ofertas especiales, un 17.1% a veces, un 22% rara vez y un 13% nunca

aprovechan las promociones y ofertas especiales.

En conclusion, Las promociones y ofertas especiales son una herramienta efectiva para
atraer a una parte significativa de los clientes, ya que el 65% de ellos las aprovecha al menos
ocasionalmente. Sin embargo, hay un 35% que rara vez o0 nunca aprovecha estas
promociones, lo que sugiere que podria haber una oportunidad para mejorar la visibilidad o el

atractivo de las ofertas especiales.
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Pregunta N° 13 ; Qué métodos de pago prefiere utilizar al comprar flores de Cewi
Flowers?

123 respuestas
@ Transferencia bancaria
@ Paoo en efectivo
Cheques
Fuente: Encuesta. Gréfico # 15

Elaborado por: Nataly Ramos.

Andlisis de resultados y estadistica descriptiva

Las respuestas sobre los métodos de pago prefieren utilizar al comprar flores en Cewi
Flowers muestra que el 52 % de los encuestados prefieren pagar por medio de trasferencias
bancarias, seguido de un 46,3% que prefiere pagar en efectivo y tan solo un 1,6% dice que

prefiere pagar por medio de cheques.

En conclusion, La mayoria de los clientes prefieren pagar por medio de transferencias
bancarias (52%), seguidos por el pago en efectivo (46.3%). Esto sugiere que CEWI Flowers
debe enfocarse en facilitar y promover las transferencias bancarias y pagos en efectivo como

métodos de pago principales
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Pregunta N° 14 ¢ Por cual medio prefiere recibir informacion y actualizaciones de
Cewi Flowers?

123 respuestas

@ Comreo electronico
@ Redes sociales

Sitio weh
@ Liamadas telefonicas

Fuente: Encuesta. Gréfico # 16
Elaborado por: Nataly Ramos.

Analisis de resultados y estadistica descriptiva

Mediante el analisis de las respuestas obtenidas en la encuesta sobre el medio por el cual
prefieren recibir informacidn y actualizaciones de Cewi Flowers datan lo siguiente: un
54,5% dice por medio de las redes sociales, un 35% por medio del correo electrénico, un

6.5% dice que por medio de llamadas telefonicas y finalmente un 4,1% por medio del sitio

web.

En conclusion, Las redes sociales son el medio preferido para recibir informacion y

actualizaciones, seguido del correo electronico. Este resultado subraya la importancia de

mantener una presencia activa en redes sociales y enviar actualizaciones regulares por correo

electronico para mantener informados a los clientes.
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Pregunta N° 15 ¢ Qué tan satisfecho(a) esta con el servicio al cliente de Cewi Flowers?

123 respuestas

& Muy satisfecho

@ Satisfecho
Mewutral

@ Insatisfecho

@ Wuy insatisfecho

Fuente: Encuesta. Gréfico # 17
Elaborado por: Nataly Ramos.

Andlisis de resultados y estadistica descriptiva
El andlisis de las respuestas a la pregunta sobre qué tan satisfechos estan con el servico al
cliente ofrecido por Cewi Flowers datan lo siguiente: un 52,8% dice que esta satisfecho con
el servicio al cliente, sequido de un 43,1% que esta muy satisfecho y un 4,1% da una postura
neutral.
En conclusion, Un alto porcentaje de clientes estan satisfechos o muy satisfechos con el
servicio al cliente de Cewi Flowers, lo cual es un indicador positivo. Sin embargo, es crucial
abordar las preocupaciones de aquellos con una postura neutral para asegurar una experiencia

completamente satisfactoria para todos los clientes.

Carrera Marketing Digital y Ventas 85



UNIVERSITARIO

RUMINAHUI

Pregunta N° 16 ¢Ha tenido alguna experiencia negativa con el servicio al cliente en
Cewi Flowers?

123 respuestas

®si
& Mo

Y

Fuente: Encuesta. Gréafico # 18
Elaborado por: Nataly Ramos.

Andlisis de resultados y estadistica descriptiva
Las respuestas de los encuestados sobre si han tenido alguna experiencia negativa con el
servicio al cliente por parte de Cewi Flowers datan que: el 91,9% dice que no ha tenido una
experiencia negativa en cuanto al servicio al cliente, mientras que un 8,1% dice si haber
tenido una experiencia negativa con el servicio al cliente en Cewi Flowers.
En conclusion, la alta satisfaccion con el servicio al cliente es un punto fuerte para CEWI
Flowers, pero es crucial abordar las preocupaciones de la minoria que ha tenido experiencias
negativas. Implementar estrategias de mejora continua, capacitacion del personal y procesos
de resolucion de problemas mas eficientes ayudara a asegurar que todos los clientes tengan

una experiencia positiva y satisfactoria
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Pregunta N° 17 ¢ Con qué frecuencia el vendedor de Cewi Flowers le visita?

123 respuestas

@ Semanalmente
@ Cwincenalmente
Mensualmente
@ Raravez

@ Munca

Fuente: Encuesta. Gréfico # 19
Elaborado por: Nataly Ramos.

Analisis de resultados y estadistica descriptiva

Las respuestas de los encuestados sobre la frecuencia de visita por parte del vendedor de

Cewi Flowers dicen: un 39% un 39% dice que lo visita de manera semanal, seguido de un

27.6% que lo visita quincenalmente, un 14,3% menciona que lo vista mensualmente, mientras

que un 13% dice que nunca lo ha visitado y finalmente un 5,7% menciona que rara vez ha
sido visitado por el vendedor.

En conclusion, las visitas semanales son las mas comunes seguidas de las quincenales. Sin

embargo, hay un porcentaje significativo de clientes que nunca o rara vez han sido visitados.

Esto sugiere la necesidad de evaluar y posiblemente aumentar la frecuencia y cobertura de las

visitas del vendedor para mejorar la relacion y el servicio al cliente.
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Pregunta N° 18 ¢ El vendedor de Cewi Flowers resuelve algin inconveniente de
manera efectiva?

123 respuestas
@ Si
@ No
Aveces
Fuente: Encuesta. Gréfico # 20

Elaborado por: Nataly Ramos.

Analisis de resultados y estadistica descriptiva
Las respuestas obtenidas por medio de la encuesta sobre la efectividad de los vendedores de
Cewi Flowers para resolver inconvenientes. Los resultados fueron los siguientes: un 93,5%
de los encuestados responde que el vendedor si resuelve inconveniente de manera efectiva,
mientras que un 4,1% menciona que no, y un 2.4% de los encuestados indicaron que los
vendedores a veces resuelven los inconvenientes de manera efectiva.
En conclusion, la gran mayoria de los encuestados (93.5%) considera que los vendedores de
Cewi Flowers resuelven los inconvenientes de manera efectiva, lo que refleja una alta
capacidad de resolucién de problemas y un buen servicio al cliente. Sin embargo, hay un

pequefio porcentaje (6.5%) que no esta completamente satisfecho con esta area.
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Pregunta N° 19 ; Como calificaria la puntualidad del vendedor de Cewi Flowers en sus
visitas programadas?

123 respuestas

@ E:celents

@ Buena
Reqular

@ Wala

@ Muy mala

Fuente: Encuesta. Gréafico # 21
Elaborado por: Nataly Ramos.

Andlisis de resultados y estadistica descriptiva
Las respuestas obtenidas sobre como califican la puntualidad del vendedor en sus visitas
programadas datan lo siguiente: el 52% de los encuestados calificaron la puntualidad como
buena, mientras que el 9% de los encuestados calificaron la puntualidad como excelente,
seguida del 8.9% de los encuestados calificaron la puntualidad como regular
En conclusion, La mayoria de los clientes (91%) percibe la puntualidad de los vendedores de
Cewi Flowers como buena o excelente, lo que indica un alto nivel de profesionalismo y
fiabilidad en el cumplimiento de visitas programadas. Sin embargo, un 8.9% de los
encuestados considera la puntualidad como regular, lo que sugiere un &rea de mejora para

alcanzar una calificacion méas uniforme y positiva.
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Pregunta N° 20 ;Qué tan accesible es el vendedor de Cewi Flowers cuando necesita
contactarlo fuera de sus visitas programadas?

123 respuestas

@ Wuy accesible

@ Accesible
Meutral

@ Foco accesible

@ MNada accesible

Fuente: Encuesta. Gréfico # 22
Elaborado por: Nataly Ramos.

Andlisis de resultados y estadistica descriptiva

Las respuestas obtenidas sobre lo accesible que es el vendedor de Cewi cuando necesitan
contactarlo fuera de sus visitas programadas revelan lo siguiente: un 52% de los encuestados
dijeron que el vendedor es muy accesible, un 43.9% de los encuestados dijeron que el

vendedor es accesible y un 4.1% de los encuestados se mantuvieron neutrales.

En conclusion, Un 95.9% de los encuestados percibe a los vendedores de Cewi Flowers
como accesibles 0 muy accesibles, lo cual es un indicador positivo de la disposicion del
personal de ventas para atender las necesidades de los clientes fuera de las visitas
programadas. Solo un 4.1% de los encuestados se mostrd neutral, indicando una oportunidad

minima para mejorar en este aspecto.
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Pregunta N° 21 ¢ Prefiere comprar flores de Cewi Flowers en una tienda fisica o en

linea?
123 respuestas
@ Tienda fisica
@ Enlinea
Ambas
Fuente: Encuesta. Grafico # 23

Elaborado por: Nataly Ramos.

Andlisis de resultados y estadistica descriptiva
El analisis de las respuestas sobre si prefieren comprar flores de Cewi Flowers en una tienda
fisica 0 en linea revelan que: un 45,5% dice que prefiere comprar en linea, mientras que un
31,7% dice que prefiere compara en una tienda fisica y un 22,8% menciona que compraria
tanto en una tienda fisica como en linea.
En conclusion, la mayoria de los clientes de Cewi Flowers 45.5% prefieren realizar sus
compras en linea, lo que destaca la importancia de mantener y mejorar la plataforma de
comercio electronico. Un 31.7% todavia prefiere la experiencia de compra en una tienda
fisica, y un 22.8% valoran ambos canales. Esta distribucidn sugiere que la empresa debe
continuar invirtiendo en ambos canales de venta para satisfacer las diversas preferencias de

los clientes.
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Pregunta N° 22 ; Recomendaria Cewi Flowers a otros?

123 respuestas

@ Definitivamente si
@ Frobablemente si
Mo estoy seguro
@ Probablemente no
@ Definitivamente no

Fuente: Encuesta. Grafico # 24
Elaborado por: Nataly Ramos.

Andlisis de resultados y estadistica descriptiva

El analisis de las respuestas sobre si los encuestados recomendarian Cewi Flowers a otras
personas o empresas datan lo siguiente: un 65.9% de los encuestados definitivamente
recomendarian a otros y un 34.1% de los encuestados probablemente recomendarian Cewi

Flowers a otros.

En conclusion, una abrumadora mayoria de los encuestados estan dispuestos a recomendar
Cewi Flowers a otros, con un 65.9% que definitivamente lo haria y un 34.1% que

probablemente lo haria. Este es un indicador muy positivo de la satisfaccion del cliente y la
lealtad a la marca, lo que puede aprovecharse en estrategias de marketing de boca en boca y

referidos.
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5.1.3 Foda Final

ESTRATEGIAS GENERALES

OPORTUNIDADES-O

1 Incrementar el reconocimiento
de la marca

FORTALEZAS-F ‘

1 Calidad y frescura de flores, abarcan
varios canales de distribucion

DEBILIDADES-D

1 No se cuenta con las licencias ni permisos
necesarios para la exportacion directa

2 Confiabilidad y satisfaccién del
cliente.

2 No existe un proceso definido de
cobranzas

3 Frecuencia de compra alta (semanal).

3 Familiaridad limitada con la marca.

4 Entregas puntuales, atencién
personalizada y resolucién de problemas de
manera optima

4 Poca presencia en eventos y patrocinios

5 Buena percepcion del servicio al cliente y
alta accesibilidad del vendedor.

5 Visitas del vendedor insuficientes

6 Existe liquidez, las mayores ventas son en
volumen

6 No se tiene un proceso definido para el
reclutamiento y seleccién del personal

7 Liderazgo estratégico y toma de
decisiones efectivas, con una clara vision de
hacia dénde va la empresa.

7 No existe un sistema de compras bien
definido

8 Ofrece oportunidades de desarrollo
profesional y planes de carrera
personalizados

8 No se tiene un sistema de CRM
incorporado

9 Implementacion de estrategias SEO en
ecosistemas digitales

9 No se esta haciendo publicidad pagada
(SEM) en google o facebook Ads

10 La identidad corporativa ya esta definida

ESTRATEGIAS- FO

ESTRATEGIAS- DO

2 Aumentar la frecuencia de
compra mediante programas de
lealtad

3 Expansién de compras en
linea y métodos de pago
alternativos

4 Preferencias culturales:
Aseguran una demanda
constante y creciente de flores

5 Acuerdos comerciales y
relaciones locales: Facilitan
operaciones y expanden
oportunidades locales y
nacionales.

6 Exclusividad del producto:
Aumenta la lealtad del cliente.

7 El precio de los productos
sustitutos son mas elevados

F1 + F2+01: Usar la calidad, frescura flores
y confiabilidad de la marca como principal
mensaje en campafias de marketing para
incrementar el reconocimiento de la marca.

F5 + O9: Potenciar las promociones
aprovechando la buena percepcién del
servicio al cliente para aumentar el
aprovechamiento de ofertas especiales.

F9+010 Implementar estrategias SEO en
ecosistemas digitales para fortalecer la
presencia online y potenciar el e-commerce,
facilitando las ventas y mejorando la
competitividad en el mercado

F1+0O8 Aprovechar la calidad y frescura de
las flores para resaltar en mercados
internacionales expandiendo la presencia de
la marca a nivel mundial.

F7+05 Utilizar el liderazgo estratégico y la
toma de decisiones efectivas para negociar
y establecer acuerdos comerciales y
relaciones locales.

F10+06+07 Utilizar la identidad corporativa
para destacar la exclusividad del producto,
aumentando la lealtad del cliente y
diferenciandose de los productos sustitutos
gue tienen precios méas elevados

F8+06 Fomentar el desarrollo profesional
para motivar al personal, y ofrecer productos
exclusivos para aumentar la lealtad del
cliente.
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D1+08 Obtener licencias y permisos
necesarios para exportacion directa,
aprovechando las normativas
internacionales gue facilitan el comercio

D2+03 Establecer un proceso de cobranzas
claro y eficiente, facilitando métodos de
pago alternativos en compras en linea.

D3+01 Aumentar la familiaridad de la marca
a través de campafias de marketing y
presencia en redes sociales.

D5+05: Mejorar la frecuencia de visitas del
vendedor y utilizar acuerdos comerciales y
relaciones locales para expandir
oportunidades.

D8+09: Incorporar un sistema de CRM para
gestionar mejor las relaciones con los
clientes y mejorar la satisfaccién con los
precios.

D9+08 Implementar y desarrollar camparfias
de publicidad digital (SEM) en plataformas
como Google y Facebook para ampliar la
presencia en mercados globales.

D4+01 Participar en eventos y patrocinios
para establecer contactos e incrementar el
reconocimiento de la marca
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8 Normativas internacionales:
Abren mercados globales y
facilitan el comercio.

9 Mejorar la satisfaccién con los
precios mediante promociones
atractivas

10 Implementacioén de
e-commerce

1 Inestabilidad geopolitica
global, conflictos internacionales
Cambios en el Gobierno y
politicas nacionales

AMENAZAS-A

F4+03 Utilizar la atencién personalizada y
la resolucion rapida de problemas para
promover la expansion de compras en linea
y métodos de pago alternativos, ofreciendo
soporte al cliente 24/7.

ESTRATEGIAS -FA

D9+010 Desarrollar una plataforma de e-
commerce robusta y ejecutar campafias de
publicidad digital (SEM) para atraer y retener
clientes a través de canales online.

ESTRATEGIAS- DA

2 Crisis financieras e inflacion:
aumentan los costos y reducen
margenes de ganancia

3 Cambios en preferencias del
consumidor: pueden reducir la
demanda de ciertos productos.

4 Alta competencia, la
intensidad de la competencia es
fuerte

5 El usuario puede optar por
trabajar con otros sustitutos.

6 Cambio climatico: Afecta la
produccién y aumenta costos.

7 Costo de adopcion de nuevas
tecnologias pueden ser alta y
representar un riesgo financiero
si no se implementa
correctamente.

F7+A2+a7 Utilizar el liderazgo
estratégico para tomar decisiones
efectivas en tiempos de crisis
financieras e inflacion y en adopcion
de nuevas tecnologias.

F1+AS3 Utilizar la capacidad de distribuciény
la alta calidad para innovar en la oferta de

productos, adaptandose rapidamente a las
nuevas preferencias del consumidor.

F2,4,5+A4 Utilizar 1a buena
calificacién de la confiabilidad de la
marca, entregas puntuales y percepcion
del servicio al cliente para lanzar
campafias de fidelizacion que retengan
a los clientes actuales frente a la
competencia.

F3+A5 Desarrollar un programa de
fidelizacion que ofrezca beneficios
exclusivos a los clientes recurrentes,
incentivando la lealtad y reduciendo la
probabilidad de que opten por productos
sustitutos

F1+A4 Aumentar la competitividad
manteniendo la calidad y frescura de
las flores en varios canales de
distribucion.

F8+A6 Ofrecer oportunidades de
desarrollo profesional y planes de
carrera personalizados para adaptarse a
los cambios climéticos que afecten la
produccién.

D2+A2 Desarrollar e implementar un
sistema de cobranzas eficiente para mejorar
el flujo de caja y reducir el impacto negativo
de las crisis econémicas en la rentabilidad.

D6+A4 Implementar un proceso de
reclutamiento y seleccién que asegure la
contratacion de talento calificado, mejorando
la competitividad y capacidad de la empresa
para enfrentar a la competencia.

D1+A1 Formar alianzas estratégicas con
entidades locales e internacionales que
faciliten la obtencion de licencias y permisos
necesarios, asegurando el cumplimiento de
las normativas y mitigando el impacto de los
cambios politicos.

D8+A4 Implementar un sistema de CRM
robusto para mejorar la experiencia del
cliente y diferenciarse de la competencia.

D9+A4 Desarrollar y ejecutar campafias de
marketing digital pagado (SEM) para
aumentar la visibilidad de la marca, atraer
nuevos clientes y mantener una ventaja
competitiva en el mercado.

D7+A6 Definir un sistema de compras
bien estructurado para mitigar el
impacto de los costos aumentados por
los cambios climaticos.

5.1.4 Seleccion de variables para el Plan de Negocio Digital

5.1.5 Perfil del consumidor

El perfil del consumidor de Cewi Flowers se puede definir a partir de los datos obtenidos en

la investigacion de mercado. Los clientes de Cewi Flowers son mayoritariamente personas
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familiarizadas con la marca, confian en la calidad y el servicio ofrecido, y tienen una
preferencia marcada por las compras en linea.

e Género: Mayoria femenina

e Edad: 20-40 afios

e Ingresos: Medio a alto

e Ocupacion: Profesionales, emprendedores, empresarios, Disefiadora de Interiores,
decoracion y floristeria

e Localizacion: Principalmente areas urbanas, en la provincia de Pichincha.

5.1.5.1Gustos, preferencias e intereses
Los consumidores de CEWI Flowers tienen un claro interés en la variedad y calidad de las

flores, asi como en un servicio al cliente eficiente y confiable. Prefieren realizar compras a
través de medios digitales y valoran las promociones y ofertas especiales.

« Preferencias: Flores de alta calidad, buen estado de entrega

» Intereses: Decoracién de eventos, regalos, decoracion del hogar

o Valoraciones: Servicio al cliente, tiempos de entrega, precios competitivos

5.1.5.2Segmento de mercado
El segmento de mercado de Cewi Flowers incluye:

o Empresas: Empresas floricolas, tiendas de flores, floristerias y decoradores de

eventos.

o Clientes individuales: Personas que compran flores para uso personal o para regalar.

o Canales digitales: Clientes que prefieren comprar en linea debido a la conveniencia y

la facilidad de acceso a la informacion y promociones.

5.1.5.3Producto o servicio

cewi Flowers ofrece una variedad de productos florales, destacAndose por la calidad de sus
alstroemerias y la futura inclusién de rosas en su linea de productos. Ademas, ofrecen

arreglos florales, bouquets y productos complementarios como floreros.
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e Productos principales: Bonches de alstroemerias, arreglos florales, bouquets
e Productos complementarios: Floreros.
e Futuras expansiones: Rosas

5.1.5.4 Promocion y Comunicacion

Para la promocion y comunicacion, Cewi Flowers debe centrarse en campafias tanto digitales
como tradicionales, utilizando plataformas de redes sociales y correo electronico para
alcanzar a sus clientes actuales y potenciales.
o Canales digitales: Redes sociales (Instagram, Facebook, Tik Tock, Youtube), correo
electronico, sitio web
« Canales tradicionales: Publicidad en tiendas fisicas, colaboraciones con eventos
locales
o Mensajes clave: Calidad, variedad, servicio al cliente, promociones y ofertas
especiales

5.1.5.5 Precios

Los precios de Cewi Flowers estan disefiados para ser competitivos y accesibles para su
publico objetivo, con opciones de precios que varian segun el tipo de producto y la cantidad
comprada.
« Estrategia de precios: Precios competitivos, descuentos por volumen, promociones
especiales
o Percepcion del cliente: 40.7% muy satisfecho, 38.2% satisfecho, 21.1% neutral

5.1.5.6 Forma de compra en el canal de distribucién

La mayoria de los clientes prefieren comprar en linea, aunque una porcion significativa
también valora la opcion de comprar en tiendas fisicas.
o Compraen linea: 45.5%

e Tienda fisica: 31.7%
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e Ambas opciones: 22.8%

5.1.5.7Habitos de consumo y decision de compra
Los habitos de consumo y decisién de compra muestran una tendencia a compras regulares y

aprovechamiento de promociones.
e Frecuencia de compra: Semanalmente (52.8%), quincenalmente (25.2%),
mensualmente (17.1%)
e Aprovechamiento de promociones: 32.5% siempre, 15.4% a menudo, 17.1% a
veces

5.1.5.8Forma de pago y logistica de entrega
La forma de pago preferida es la transferencia bancaria, seguida de pagos en efectivo. La

logistica de entrega debe garantizar la puntualidad y la calidad del estado de las flores al
momento de la entrega.
o Formas de pago: Transferencias bancarias (52%), efectivo (46.3%), cheques (1.6%)
« Logistica de entrega: 50.4% satisfecho, 44.7% muy satisfecho con el tiempo de
entrega

5.1.6 Planificacion estratégica: Objetivos, Estrategias, Metas, Plan de accion,

responsables, presupuesto

https://docs.google.com/spreadsheets/d/17ejZa44bsAx6xTIV6GaXY AAa93MXWKkjh/edi
t?2usp=drive link&ouid=117067610803805829976& rtpof=true&sd=true

CAPITULO VI: PROCESO LEGAL, ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE
MARKETING DIGITAL Y CONTENIDO

6.1 Normativa del Comercio electronico en Ecuador y Ley Consumidor

La Ley de Comercio Electrénico, Firmas y Mensajes de Datos de Ecuador es relevante para
Cewi Flowers, especialmente en aspectos relacionados con la comercializacion electrénica de

flores. Los articulos mas relevantes y su relacion con Cewi Flowers son:
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"Art. 1.- Objeto de la ley.- Esta ley regula los mensajes de datos, la firma electronica,
los servicios de certificacion, la contratacion electrénica y telematica, la prestacion de
servicios electrénicos, a través de redes de informacion, incluido el comercio electrénico y la

proteccidn a los usuarios de estos sistemas™ (DerechoEcuador).

Este articulo es crucial, ya que cualquier transaccion en linea que se realice, desde pedidos de

clientes hasta contratos con proveedores, estara cubierta por esta ley.

“Art. 2.- Reconocimiento juridico de los mensajes de datos. - Los mensajes de datos
tendran igual valor juridico que los documentos escritos. Su eficacia, valoracion y efectos se

sometera al cumplimiento de lo establecido en esta ley y su reglamento” (DerechoEcuador).

Cualquier comunicacion o contrato realizado electronicamente con clientes y proveedores

tiene la misma validez que uno en papel.

“Art. 5.- Confidencialidad y reserva. - Se establecen los principios de
confidencialidad y reserva para los mensajes de datos, cualquiera sea su forma, medio o
intencion. Toda violacion a estos principios, principalmente aquellas referidas a la intrusion
electronica, transferencia ilegal de mensajes de datos o violacion del secreto profesional, serd
sancionada conforme a lo dispuesto en esta ley y demdas normas que rigen la materia.”

(DerechoEcuador).

El uso de firmas electronicas para validar pedidos, contratos y otros documentos legales

agiliza los procesos y garantiza la seguridad y autenticidad de las transacciones electronicas.

Articulo 7 - Procedencia e identidad de un mensaje de datos: Este articulo detalla
cémo se verifica la identidad del emisor de un mensaje de datos mediante la firma
electronica. Esto es vital para asegurar que las transacciones y comunicaciones de un negocio
en linea sean seguras y verificables, lo que aumenta la confianza de clientes y socios

comerciales (DerechoEcuador).
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“Art. 9.- Proteccion de datos. - Para la elaboracion, transferencia o utilizacion de
bases de datos, obtenidas directa o indirectamente del uso o transmision de mensajes de
datos, se requerira el consentimiento expreso del titular de éstos, quien podra seleccionar la

informacidn a compartirse con terceros.” (DerechoEcuador).

Este articulo asegura la proteccion de los datos personales recogidos, tratados y utilizados en
el marco del comercio electrénico. Para tu negocio, es vital proteger la informacion de tus
clientes y cumplir con las normativas de privacidad, lo que contribuye a la confianza del

cliente en tus servicios.

“Art. 13.- Firma electronica. - Son los datos en forma electrénica consignados en un
mensaje de datos, adjuntados o I6gicamente asociados al mismo, y que puedan ser utilizados
para identificar al titular de la firma en relacion con el mensaje de datos, e indicar que el
titular de la firma aprueba y reconoce la informacion contenida en el mensaje de datos.”

(DerechoEcuador).

Esto permite la formalizacion de acuerdos con clientes y proveedores de manera eficiente y

segura a traves de medios electronicos.

“Art. 16.- La firma electrdnica en un mensaje de datos. - Cuando se fijare la firma
electrdnica en un mensaje de datos, aquélla debera enviarse en un mismo acto como parte
integrante del mensaje de datos o légicamente asociada a éste. Se presumiré legalmente que
el mensaje de datos firmado electronicamente conlleva la voluntad del emisor, quien se
someterd al cumplimiento de las obligaciones contenidas, en dicho mensaje de datos, de

acuerdo a lo determinado en la ley”. (DerechoEcuador).

Este articulo asegura que los usuarios de servicios electronicos estén protegidos. Esto incluye
la proteccion de datos personales y la garantia de que las transacciones en linea sean seguras
y transparentes. Este aspecto es crucial para mantener la confianza de clientes al realizar

compras a través de plataformas de comercio electrénico.
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“Art. 48.- Consentimiento para aceptar mensajes de datos.- Previamente a que el
consumidor o usuario exprese su consentimiento para aceptar registros electronicos o
mensajes de datos, debe ser informado clara, precisa y satisfactoriamente, sobre los equipos y
programas que requiere para acceder a dichos registros o mensajes. El usuario o consumidor,
al otorgar o confirmar electronicamente su consentimiento, debe demostrar razonablemente

que puede acceder a la informacion objeto de su consentimiento.” (DerechoEcuador).

Asegura que los consumidores estén plenamente informados sobre los equipos y programas

necesarios para acceder a registros electronicos antes de dar su consentimiento. Esto es vital

para Cewi Flowers porque garantiza que tus clientes puedan acceder y utilizar correctamente
los servicios electronicos, manteniendo la transparencia y evitando malentendidos.

“Art. 49.- Consentimiento para el uso de medios electronicos.- De requerirse que la
informacion relativa a un servicio electronico, incluido el comercio electrénico, deba constar
por escrito, el uso de medios electronicos para proporcionar o permitir el acceso a esa
informacion, sera valido si: a) El consumidor ha consentido expresamente en tal uso y no ha

objetado tal consentimiento; y, b) EI consumidor en forma previa a su consentimiento ha sido

informado, a satisfaccion, de forma clara y precisa.” (DerechoEcuador).

Implica obtener el consentimiento explicito de los clientes para recibir informacion y
documentos electronicamente, asegurando que estén informados sobre sus derechos y

opciones, lo que mejora la confianza y la satisfaccion del cliente.

“Art. 50.- Informacion al consumidor. - En la prestacidn de servicios electrénicos en el
Ecuador, el consumidor debera estar suficientemente informado de sus derechos y
obligaciones, de conformidad con lo previsto en la Ley Organica de Defensa del Consumidor

y su Reglamento.” (DerechoEcuador).

Para Cewi Flowers, esto significa ser claro y detallado en la publicidad y promocion,
permitiendo a los clientes acceder facilmente a toda la informacion disponible sin

restricciones y proporcionando medios para que puedan optar por recibir 0 no mensajes
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periddicos. Esto no solo protege a los consumidores, sino que también mejora su experiencia

y puede aumentar la lealtad hacia el negocio.

6.1.1 LEY ORGANICA DEL CONSUMIDOR

Articulo 4: Derechos del Consumidor. Este articulo establece los derechos fundamentales de
los consumidores, como el derecho a recibir productos de calidad, seguros y adecuados para
su uso. Para Cewi Flowers, esto significa que las flores que vendas deben cumplir con

estandares de calidad y no representar riesgos para los consumidores.

Articulo 9: Informacion Publica: Requiere que todos los bienes comercializados, incluyendo
las flores, exhiban sus precios, colores y medidas claramente. Esto es importante para el
negocio para asegurar que los consumidores estan bien informados sobre lo que estan

comprando.

Articulo 11: Garantia: Aunque las flores no son bienes duraderos, si se ofrece algun tipo de
garantia sobre tus productos (por ejemplo, frescura garantizada por cierto namero de dias), se

debe especificar claramente las condiciones de esta garantia.

Articulo 13: Produccion Transgénica: Si alguna de las flores ha sido modificada
genéticamente, esta informacion debe ser claramente indicada. Es importante tener en cuenta

esta regulacion.

Avrticulo 21: Facturas: Se estd obligado a entregar facturas que documenten cada transaccion,
asegurando que el negocio realizado quede registrado formalmente. Esto es crucial para la

transparencia y para el cumplimiento de las leyes tributarias.
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Articulo 23: Deterioro de los bienes: Si durante el proceso de acondicionamiento o entrega
las flores sufren deterioro, se debe compensar al consumidor por el dafio. Esto asegura que el

producto Ilegue en 6ptimas condiciones al cliente.

Capitulo X11I: Infracciones y sanciones (Articulos 70-84): Estos articulos detallan las
sanciones por incumplimiento de la ley. Es vital que el negocio cumpla con todas las

regulaciones para evitar multas y sanciones.

Conclusion: Cumplir con estos articulos no solo asegura que el negocio opera legalmente,
sino que también mejora la confianza y satisfaccion del cliente, lo que puede resultar en un
mejor desempefio comercial. Es recomendable revisar regularmente la legislacion y

asegurarse de que todas las préacticas del negocio estan alineadas con estas regulaciones.

6.1.2 LEY ORGANICA PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL Y
AUDIOVISUAL
» Articulo 1: Objetivos Generales y Especificos

o Objetivos Generales: Promover la creacion de oportunidades mediante la atraccion y

fomento de inversiones de la economia digital global.

Esto es relevante porque la adopcion de tecnologias digitales en el negocio puede atraer

inversiones y abrir nuevas oportunidades de mercado.
« Incentivar la creacion de empleos de calidad.

Implementar tecnologias digitales puede mejorar la eficiencia y crear empleos especializados

en &reas como Ty marketing digital.
> Articulo 2: Ejes de la Ley

« Economia Digital: Transformacion Digital de estructura productiva, Comercio

Electrdénico.
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La transformacion digital del negocio mediante el comercio electronico puede expandir el
mercado y mejorar la competitividad.

» Articulo 4: De la Transformacion Digital

« Proceso continuo de adopcion multimodal de tecnologias digitales.

Adoptar tecnologias digitales puede optimizar los procesos de producciény

comercializacion, mejorando la eficiencia y la calidad del servicio.
» Articulo 5: Definiciones
« Tecnologias Digitales.

Incluir tecnologias como Internet, dispositivos moviles y analitica de datos puede mejorar la

gestion de la empresa.
o Entorno Digital.

Crear un entorno digital interconectado para mejorar la interaccion con clientes y

proveedores.
» Articulo 6: Del Gobierno Digital
o Uso estratégico de tecnologias digitales y datos en la Administracion Publica.

La integracion de tecnologias digitales en la empresa debe alinearse con las estrategias de

modernizacion del gobierno, asegurando conformidad y aprovechando posibles incentivos.

Estos articulos, en conjunto, proporcionan un marco para que tu negocio se adapte y
aproveche las oportunidades que ofrece la transformacién digital en Ecuador. Implementar
tecnologias digitales puede ayudarte a optimizar tus operaciones, mejorar la experiencia del

cliente y asegurar la proteccion de datos y la ciberseguridad.

6.1.3 Normativa y Ley para registrar la marca en la SENADI Ecuador
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Registrar una marca en Ecuador a través del Servicio Nacional de Derechos Intelectuales

(SENADI) implica seguir una serie de pasos especificos y cumplir con ciertos requisitos.

1. Busqueda de Antecedentes:

o

Realiza una busqueda fonética para verificar que la marca no esté registrada
previamente. Este paso es importante para evitar conflictos futuros y tiene un
costo de aproximadamente 16 USD.

Registro en el Sistema de SENADI:

o

Accede a la plataforma de SENADI y registrate para obtener un casillero virtual.

Necesitaras un usuario y contrasefia, que se enviaran a tu correo electrénico.

Pago de Tasas:

o

Genera un comprobante de pago a través de la plataforma de SENADI. El costo
del tramite de registro es de 208 USD, y este pago se puede realizar en el Banco

del Pacifico o a través de transferencia bancaria

Solicitud de Registro:

o

Llena el formulario de solicitud de signos distintivos en la plataforma de
SENADI, proporcionando todos los datos necesarios sobre tu marca. Este
formulario puede incluir tanto el nombre de la marca como cualquier disefio o

logotipo que quieras registrar.

Revision y Publicacién:

o

SENADI revisara tu solicitud y, si no hay objeciones, publicara la marca en la
Gaceta Oficial de Propiedad Industrial. Cualquier persona puede presentar una
oposicién durante el periodo de publicacion.

Resolucion y Concesion:

o

Si no hay oposiciones o si estas se resuelven a tu favor, SENADI emitira una
resolucién concediendo el registro de la marca. Este registro es valido por 10 afios,

con la posibilidad de renovarlo indefinidamente.

Consideraciones Adicionales:

Duracion del Proceso: El proceso completo puede durar entre 5 a 10 meses,

dependiendo de si se presentan oposiciones y la carga de trabajo del SENADI

Asistencia Legal: Aunque no es obligatorio, puede ser util contar con un abogado

especializado en propiedad industrial para manejar oposiciones o apelaciones en caso

de que surjan conflictos durante el proceso.
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Registrar tu marca te otorga derechos exclusivos sobre su uso en Ecuador y te permite tomar
acciones legales contra infractores, lo cual es crucial para proteger tu negocio y
posicionamiento en el mercado.

1.7.2

1.7.3 6.2 Normativa Tributaria para tiendas en linea en Ecuador

Para Cewi Flowers, un negocio dedicado a la produccion y comercializacion de flores, es
importante comprender como la normativa tributaria para tiendas en linea puede afectar la

operacion.
Requisitos Clave para Vender en Linea

1. Inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC):

o Es obligatorio inscribirse en el RUC para formalizar el negocio. Esto permite
identificar ante el Servicio de Rentas Internas (SRI) y clasificar segun los
ingresos, lo cual es esencial para cumplir con las obligaciones tributarias.

2. Emision de Comprobantes de Venta:

o Emitir comprobantes de venta autorizados es crucial para la transparencia y
legalidad de transacciones. Dependiendo de los ingresos, se podria necesitar
emitir facturas electrdnicas o notas de venta con la leyenda “Contribuyente
Negocio Popular - Régimen RIMPE”.

3. Llevar Registros de Ingresos y Gastos:

o Mantener un registro detallado de ingresos y gastos ayudara a gestionar mejor
las finanzas y determinar correctamente los impuestos a pagar. Se puede usar
un sistema de contabilidad manual o digital para facilitar este proceso.

4. Declaraciones y Pagos de Impuestos:

o Se debe presentar declaraciones de IVA mensualmente y de Impuesto a la
Renta (IR) anualmente segun el calendario tributario. Esto asegura que se
cumpla con las obligaciones fiscales para evitar sanciones.

5. Empadronamiento de Anonimos Fiscales:

o EI SRI realiza controles sobre las personas que venden en redes sociales para

asegurar el pago de impuestos. Este empadronamiento es parte del proceso de

formalizacion y control tributario.

Informacién Adicional del SRI para Venta en Redes Sociales y Linea
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o Declaracion de IVAy IR:

o Si tus ventas anuales oscilan entre USD 20,001 y USD 300,000, se debera declarar
el IVA cada seis meses y pagar una tarifa de IR del 1% al 2% basada en los
ingresos.

« Obligacion de Presentarse ante el SRI:
o Disponibilidad para cualquier requerimiento del SRI, lo cual puede incluir

auditorias o verificaciones.

Cumplir con estas normativas no solo asegura operar legalmente, sino que también facilita la
gestion y crecimiento del negocio al mantener todas las operaciones financieras y tributarias

en orden.

6.3 Organizacién del Departamento de Inbound Marketing

El Departamento de Inbound Marketing de Cewi Flowers se organiza con el objetivo de
atraer, convertir, cerrar y deleitar a los clientes utilizando estrategias centradas en el
contenido de valor y la interaccion continua. Este departamento esta estructurado de la

siguiente manera:

» Director de Marketing
» Community Manager
» Disefiador Grafico

» Asesor Comercial Virtual

6.4 Puestos claves del Departamento

« Director de Marketing: Responsable general del departamento y la estrategia de
marketing. Optimiza la presencia en motores de busqueda y gestiona campafias de
publicidad en linea.

o Community Manager: Gestiona las redes sociales y la interaccion con la comunidad

online.
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» Disefiador Grafico: Crea elementos visuales atractivos y coherentes con la identidad de
la marca.
o Asesor Comercial Virtual: Asiste a los clientes en linea y fomenta la conversién de

leads en clientes.

6.5 Funciones del Departamento

El Departamento de Inbound Marketing de Cewi Flowers tiene como objetivo principal
atraer, convertir, cerrar y deleitar a los clientes mediante estrategias centradas en contenido de

valor y una comunicacion constante. Las principales funciones del departamento son:

e Generacion de Contenidos:
o Creary gestionar contenido relevante y atractivo para atraer a la audiencia y
generar leads cualificados.
o Desarrollar blogs, articulos, ebooks, y otros materiales informativos.
o Planificar y ejecutar campafias de email marketing con contenido
personalizado.
« SEOySEM:
o Optimizar el contenido y la estructura del sitio web para mejorar la visibilidad
en los motores de busqueda.
o Gestionar campafias de publicidad pagada para aumentar la visibilidad y atraer
trafico cualificado.
o Realizar analisis continuo y ajustes de estrategias basados en el rendimiento.
o Gestion de Redes Sociales:
o Publicar contenido regular y relevante en las plataformas de redes sociales.
o Interactuar con la audiencia y construir una comunidad en torno a la marca.
o Monitorear menciones de la marca y tendencias del sector.
o Atencion y Asesoria Comercial Virtual:

o Proporcionar soporte y asistencia a los clientes en linea.
o Gestionar consultas y resolver problemas de manera eficiente.
o Realizar seguimiento de leads y fomentar la conversion a clientes.

o Disefo Gréfico:
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o Crear elementos visuales para apoyar las estrategias de contenido y camparias
de marketing.
o Disefiar materiales promocionales y gréficos para redes sociales.
o Asegurar la coherencia visual en todas las comunicaciones de la marca.
o Automatizacion de Marketing:
o Configurar y gestionar camparias de email marketing automatizadas.
o Implementar flujos de trabajo para nutrir leads y convertirlos en clientes.
o Utilizar herramientas de automatizacion para mejorar la eficiencia de las
campanas.
e Andlisis de Datos:
o Monitorear y analizar el rendimiento de las estrategias de inbound marketing.
o Realizar ajustes basados en datos para mejorar la efectividad.
o Generar informes de rendimiento y ROI de las campafias.
o Gestion de Proyectos:
o Coordinar y supervisar las diferentes iniciativas y camparias de marketing.
o Asegurar que se cumplan los objetivos y plazos.

o Colaborar con otros departamentos para alinear estrategias y objetivos.

Esta estructura organizativa garantiza que cada area del inbound marketing trabaje de manera
cohesionada para alcanzar los objetivos estratégicos de Cewi Flowers, manteniendo una

fuerte presencia digital y una relacion constante con los clientes.
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6.6 Organigrama Orgéanico-Funcional

DIRECTOR DE MARKETING

- Definir y supervisar la estrategia general de marketing de la empresa.

- Coordinary liderar al equipo de marketing.

- Colaborar con otros departamentos (ventas, finanzas, producto) para
alinear objetivos.

- Optimizar el contenido y la estructura del sitio web para mejorar su
visibilidad en los motores de busqueda.

- Realizar investigacion de palabras clave y analisis competitivo.

- Gestionar campafias de publicidad pagada (Google Ads, Facebook Ads).

- Monitorear y analizar el rendimiento de las campafias de SEO y SEM.

- Colaborar con el equipo de contenido para asegurar la optimizacion SEO.

DISENADOR GRAFICO

- Crear elementos visuales atractivosy
coherentes con la identidad de la marca.

- Realizar fotografia y video

- Disefiar materiales promocionales y de
marketing (post, copys, infografias).

- Colaborar con el equipo de contenido para
crear graficos para redes sociales, blogs y
campanas.

- Asegurar que todos los disefios cumplan con los
estandares de la marca.

- Mantenerse actualizado con las tendencias de
disefio grafico.

Honorarios: $ 700

Relaciones Funcionales

o Director de Marketing:

Honorarios: $ 1000

COMMUNITY MANAGER

- Gestionar y mantener las cuentas de redes
sociales de la empresa.

- Crear, planificar y publicar contenido relevante
y atractivo.

- Interactuar con la comunidad online,
respondiendo a comentarios y mensajes.

- Monitorear las menciones de la marca y las
tendencias del sector.

- Organizary gestionar concursosy campafas en
redes sociales.

- Analizar el rendimiento de las publicaciones y
ajustar la estrategia seglin sea necesario.

Honorarios: $ 800

o Coordinay supervisa a todos los miembros del equipo.

ASESOR COMERCIAL VIRTUAL

- Proporcionar asistencia y soporte a los
clientes en linea.

- Gestionar consultasy resolver problemas de
los clientes de manera eficiente.

- Fomentar la conversion de leads en clientes.

- Realizar seguimiento de leads y clientes
potenciales.

- Colaborar con el equipo de ventas para
optimizar el proceso de ventas.

- Mantener registros precisos de interacciones
con los clientes en el CRM.

Honorarios: $ 800

o Define la estrategia de marketing y asegura la correcta implementacion de las tacticas.

o Coordina con el Community Manager para alinear las campafias de publicidad con el

contenido en redes sociales.

o Colabora con el Disefiador Grafico para optimizar el contenido visual para SEO.

o Community Manager:
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Trabaja en estrecha colaboracion con el Disefiador Grafico para crear contenido
visualmente atractivo.
Colabora con el Especialista en SEO y SEM para promover el contenido en redes

sociales y aumentar la visibilidad.

Asesor Comercial Virtual:

Trabaja con el Community Manager y el Especialista en SEO y SEM para entender
mejor las necesidades de los clientes y proporcionar una experiencia coherente.
Colabora con el Director de Marketing para desarrollar estrategias de conversion de

leads.

Disefiador Gréfico:

Trabaja con el Community Manager y el director de Marketing también especialista en

SEO y SEM para asegurar que todo el contenido visual cumple con los estandares de la

marca y esta optimizado para SEO.

Apoya al Asesor Comercial Virtual proporcionando materiales visuales para ayudar en

la conversion de clientes.

6.7 Implementar campafias con Inbound Marketing: Metodologia

Para implementar camparias de Inbound Marketing, es fundamental seguir una metodologia

estructurada. Los pasos a seguir son:

1. Definir al Buyer Persona : Identificar y crear un perfil detallado del cliente ideal,

basado en datos demograficos, comportamiento, motivaciones y objetivos.

Estudiar el Buyer's Journey : Analizar el proceso de compra del cliente, desde que

surge una necesidad hasta que adquiere el producto o servicio. Este proceso suele

dividirse en etapas: conciencia, consideracién y decision.

Carrera Marketing Digital y Ventas

110



U

UNIVERSITARIO

RUMINAHUI

Perfilar el proceso de venta : Establecer las etapas del proceso de venta que alinean
con el Buyer's Journey, asegurando que cada etapa proporcione valor y facilite el

avance del cliente hacia la compra.

Planificar una estrategia de contenidos : Crear y distribuir contenido relevante que
atraiga y convierta a los visitantes en leads. Considere el tipo de informacion, el

formato, el momento de publicacién y los canales de distribucion.

Captar trafico web : Utilizar diversas tacticas de marketing para atraer visitantes al
sitio web, incluyendo SEO, redes sociales, email marketing, publicidad online y

colaboraciones estratégicas.

Optimizar la conversion de visitantes en leads : Implementar estrategias para que
los visitantes dejen sus datos y se conviertan en leads, utilizando landing pages,
formularios, CTAs (Call-to-Action), etc.

Automatizar el marketing : Usar técnicas como lead nurturing y lead scoring para
nutrir y calificar a los leads, guiandolos a través del embudo de ventas hasta que estén

listos para comprar.

Realizar ofertas comerciales: Presentar ofertas comerciales a los leads calificados

para convertirlos en clientes.

METODOLOGIA DE INBOUND MAREKTING PARA EN CEWI FLOWERS

6.7.1 Buyer Persona:

6.7.2

Edad: 20-40 afios

Género: Mayoritariamente mujeres

Profesion: Profesionales, emprendedores, empresarios, Disefiadora de Interiores,
decoracion y florista

Intereses: Decoracion, eventos, regalos.

Buyer’s Journey
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1. Conciencia:

Objetivo: Hacer que los clientes potenciales reconozcan su necesidad.

» Estrategias: Contenido educativo (blogs, infografias, videos), SEO y SEM,

publicaciones en redes sociales.

2. Consideracion:

Objetivo: Permitir que los clientes potenciales comparen soluciones.

o Estrategias: Casos de estudio, testimonios, muestras de productos, guias comparativas

y consultas personalizadas.

3. Decision:

Objetivo: Convencer al cliente potencial de que CEWIi Flowers es la mejor opcién.

« Estrategias: Promociones y descuentos, garantias de satisfaccion, propuestas de venta

personalizadas y seguimiento proactivo.

6.7.3 Sales Process:

1. Prospeccion:
Objetivo: Identificar y calificar clientes potenciales.
» Acciones: Investigacion de mercado, generacion de leads, creacion y mantenimiento

de listas de contactos.

2. Contacto Inicial:
Objetivo: Establecer comunicacidn con el cliente potencial.
e Acciones: Llamadas y correos electronicos, conexion en redes, participacion en

eventos de la industria.

3. Calificacion:
Objetivo: Determinar si el lead es una oportunidad de venta valida.
« Acciones: Entrevistas, encuestas y evaluacion del ajuste con el perfil de cliente ideal.

4. Presentacion:
Objetivo: Mostrar como los productos de Cewi Flowers pueden satisfacer las necesidades del

cliente.
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« Acciones: Presentaciones personalizadas, envio de muestras, demostraciones de

productos.

5. Manejo de Objeciones:
Objetivo: Resolver las dudas y preocupaciones del cliente.
o Acciones: Responder preguntas comunes, utilizar testimonios y casos de estudio,

enfatizar los beneficios y el valor unico.

6. Cierre:
Objetivo: Finalizar la venta y obtener el compromiso del cliente.
e Acciones: Enviar propuestas formales, negociar términos, redactar y firmar el

contrato.

7. Seguimiento:
Obijetivo: Asegurar la satisfaccion del cliente y fomentar relaciones a largo plazo.
« Acciones: Enviar encuestas de satisfaccion, ofrecer soporte post-venta, desarrollar

programas de lealtad y ofrecer incentivos para futuras compras.

6.8 Técnica lluvia de ideas para Promociones y Contenido

https://docs.google.com/spreadsheets/d/10t-x50ziWJIE mB bYN-
wivwtKTwiFlh/edit?usp=drive link&ouid=117067610803805829976&rtpof=true&sd=true

6.9 Plan de Contenidos

https://docs.google.com/spreadsheets/d/IKWMWOWDbofU7ucomyjYqRAY Q6Wil4-
Hk/edit?usp=drive link&ouid=117067610803805829976&rtpof=true&sd=true

6.10 Cronograma de anuncios

https://docs.google.com/spreadsheets/d/16JGzxcjdnmJHgrHe 5haBVPO c-
815iB/edit?usp=drive link&ouid=117067610803805829976&rtpof=true&sd=true
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CAPITULO VII: PROCESO TECNICO LOGISTICO E IMPLEMENTACION DE
TODO EL ECOSISTEMADIGITAL

7.1 Presentacion Sitios Web actuales: Sitio web con Wordpress, Perfil del Negocio
Sitio web con Wordpress

https://cewiflowers.wordpress.com/
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7.2 Presentacion e integracion de todas las redes sociales.

Facebook

@ = = ® H oo 8 .00

-dw-'

CEWI FLOWERS

Frescura que perduraq, belleza que enamora

I @ Editar foto de portada

CeWi Flowers

CEWI FLOWERS

(0] # Editar ™ Anunciarte

Publicaciones Informacion Menciones Opiniones Seguidores Fotos Mas v
Instagram
instagram.com/cewiflowers.ec/ & %
=D -
9 publicaciones 83 seguidores 212 seguidos
CEWI FLOWERS CEWI FLOWERS

Produccién y comercializacién de alstroemerias al por mayor y menor @ @

Le siguen mayeshnola y sachaflorecuador

CEWIS FLOWERS
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TikTok

cewi.flores4 FLORES CEWI

o s
cEWI FLOWERS 398 Siguiendo 243 Seguidores 389 Me gusta

Produccién y comercializacién de flores de verano @ Alstroemerias @ &>

Videos & Favoritos & Me gusta Recientes

Popular Mas antiguos

Instalar la aplicacién

YouTube

= E3Voulube ™ Buscar a ¢ = L A

a Cewi Flowers

Principal

Mas informacién sobre este canal ..més
CEWI FLOWERS

Shoia Per lizar canal Admini: videos

& Principal Videos Shorts Comunidad Q
JJJJJ poiones

= & Shorts

N
B,

7.3 Ventaja competitiva de la presencia en Internet
La presencia en internet ofrece a Cewi Flowers una ventaja competitiva significativa al
permitirle alcanzar un mercado global, incrementar el reconocimiento de marca, diversificar

su base de clientes y mejorar la interaccion con clientes a través de multiples plataformas
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digitales. Un sitio web fortalece la credibilidad y centraliza la informacidn, mientras que las
landing pages optimizan las conversiones mediante ofertas especificas. Las redes sociales
facilitan el engagement y amplian el alcance de la marca, mientras que la tienda online
permite una experiencia de compra personalizada y eficiente. Estos elementos combinados
ayudan a Cewi Flowers a captar y retener clientes, optimizar procesos y adaptarse
rapidamente a las tendencias del mercado, potenciando el crecimiento y la eficiencia del

negocio.

Ecwid Vende Promociona Administra Aprende Precios Inicia sesion
de Lightspeed

Empieza a vender

en linea
en todas
partes|

Conviértete en la proxima historia de éxito online:
vende lo que quieras, donde quieras y a quien
quieras. Controla todo desde una unica plataforma
con inventario, gestion de pedidos y precios
centralizados.

7.4 Tienda OnLine

7.4.1 Creacion de la tienda online por: Woocommerce ¢ Ecwid u otro
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Catilogo

}  Marketing

Informes

Canales de venta

Sitio web

Instagram

Facebook

Tik Tok

Enlace en biografia

Mavil

Otros canales de venta

Disefio

Pago

Envio y recogida

Configuracion

Tamano de imagen y video

Las imagenes y videos grandes ayudan a
representar los productos en detalle. Las
imagenes y videos pequefios le permiten mostrar
mas productos en la Lista de productos.

® Grande
Las imagenes grandes y los videos son
mejores para los productos en los que cada
detalle forma parte del valor del producto.

O  Medios de comunicacién
Una opcidn bien equilibrada que va bien
para la mayoria de los productos.

O  Pequefia
Las imigenes y videos compactos revelan
menos detalles, pero te permiten incluir
mas productos para que tus clientes los
vean en la pantalla

Relacién de aspecto de imagen y
video

VISTA PREVIA DE LA IMAGEN DEL PRODUCTO

7.4.2 Diseio del s

Carrera Marketing
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Ventas

Catilogo VISTA PREVIA DE LA TARJETA DEL PRODUCTO

Detalles y diseio de la tarjeta del
Marketi producto.

Elija qué detalles del producto se mostraran en la
Informes

lista de productos y cémo se ubicaran en la /
tarjeta del producto.

Canales de venta (@ Centrar contenido
Sitio web
O Contenido alineal a la izquierda
Instagram
(O Contenido alineal a la derecha
Facebook
QO  Justificar contenido
Tik Tok
e El nombre del producto esta a la izquierda
Ent bi i y el precio est3 a la derecha. Camiseta de algodon organico Reloj clasico de color
nlace en biografia
$19.00 $135.00
Movil
Marco de |a tarieta del producto Compre ahora Compre ahora
Otros canales de venta
Desactivar ~

Disefio

Pago

Nombre del producto

Envio y recogida Mostrar v (,—

Markef Disefio de pagina de producto VISTA PREVIA DE LA PAGINA DEL PRODUCTO

Informes Elija el disefio para la informacion que se muestra

en la pagina del producto.

® 2 columnas, la descripcién del producto Gafas de sol
Canales de venta )
esta ala derecha $179.95
Sitio web Disefio predeterminado para productos Color de la lente

con imagenes de alta calidad y una breve

Instagram descripcion.

s: 9 disponibles

del producto

Facebook O 2 columnas, la descripcién del producto

esta debajo de la imagen
Tik Tok ) L
Disefio clasico para productos con

- o ripci argas y rica i
Enlace en biografia descripciones largas y ricas en contenido.

Mévil QO 2 columnas, Ia descripcion del producto

esta a la izquierda

Otros canales de venta Distribucién simétrica para productos y
servicios gue se representan mejor por su
descripcién en lugar de la imagen gréfica
Disefio

O Tres columnas

= El disefio rico en contenido tenia como
Frrmin objetivo incluir tanta informacion en una
sola pantalla sin desplazarse como fuera
Configuracién posible. Funciona mejor cuando se ve en
una pantalla ancha.

Aplicaciones

Nombre de la empresa, direccién de correo electrénico
¥ niimero de teléfono

Panel de control El nombre oficial de su negocio v los datos de contacto que se muestran a los

clientes en las facturas y las notificaciones por correo electronico. Si atn no tiene

Ventas un negocio registrado, especifique el nombre de su tienda como nombre de la
empresa.
Catalogo
Nombre de la compaiiia ‘ CEWI FLOWERS ‘
Marketing
Direccion de correo ‘ natalyramos. 1a@gmail. com ‘

Informes

electronico de la empresa

IE Canales de venta Nimero de teléfono ‘ 0958917009 ‘
@ Sitio web
a Instagram
Direccién de la compania
) Facebook
La direccién fisica de su empresa se muestra a los clientes en las facturas y en las
d‘ Tik Tok notificaciones por correo electrénico. Si envia pedidos desde una direccian
diferente, introduzca la direccion de origen del envie en Envio y recogida. Si no
& Enlace en biografia tiene una direccion comercial, introduzca aqui la direccion de origen del envio.
Movil Direccién postal 171002 ‘
Otros canales de venta
Ciudad | Cayambe, canton Cayambe |
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Disefio

Estado/Provincia/Region ‘ Pichincha V‘
Pago

Codigo Postal | 171002 ‘
Envio y recogida
Configuracién Pais ‘ Ecuador v‘

Impuestos

Cuentas de medios sociales
Legal
Especifique las cuentas de redes sociales de su empresa para mantenerse en

Natificaciones contacto con su publico objetivo. Estas cuentas se muestran a los clientes en las

Confirmacién del pedido notificaciones por correo electrénico enviadas por su tienda.
imprimible

n Facebook \ hitps:/facebook.com /profile php?id=6155973036267 \
Grupos de clientes
Tipos de productos Instagram | https://instagram com/cewiflowers.ec |
Filiros de productos

g X x | https:/x.com/nombreusuario |

Campos de pago
personalizados D YouTube [ https:ryoutube.com/@cewifiowers |
Editor de etiquetas

(p Interés ‘ https:/#pinterest.com/page ‘

#® Aplicaciones
Tik Tok \ hitps:#tiktok com/@cewi flowersd \

& Miperfil

Presentacion de la tienda online en la web

https://cewiflowers.company.site/

CEWI FLOWERS

Inicio Tienda Nosotros Contactos

iPerfecto para alegrar el dia de
esa persona que tanto quieres!
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ALSTROEMERIAS
CEWI FLOWERS

Descubre la excelencia en alstroemerias con Cewi
Flowers. Ofrecemos bounches y bouquets
vibrantes en una gama de colores, desde blanco

hasta naranja, y tallos de 60 cm a 80 cm.

Cada ramo consta de 10 tallos frescos, ideales
para realzar cualquier ocasion. Con calidad
premium y atencion personalizada, somos tu socio

ideal para soluciones florales en el mercado.
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Floreros

Realza tus arreglos con los elegantes floreros.
Perfectos para cualquier entorno. Cada florero
esta disefiado para complementar y destacar

tus flores. Descubre como nuestros floreros -

pueden transformar tus espacios.

Compre ahora Compre ahora

Compre ahora

Compre ahora Compre ahora
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.‘ ’Ha
lrnomenT S esp

-
S i

“Oferta de hasta un 20 %W B %
L en compras al por mayor .,

,@’}'A‘) iNo pierdas esta oportunidad de obtener las mejores flores al mejor precio! Z -

£ e

CEWI FLOWERS
Via al Refugio (®)
de Cayambe 'Y
S -~ ) Inv
TAXLAPALMIRA glesia Emanue ¥ Flo
XLAPALMIRA §) glesia Emanuel @ Cayambe-Ecuador.
-~ =
\/CS JUAN MONTALVO = MIN Calle 9 de Octubre y Plutarco Troya

5 % LA CASA ESCONDIDA
=) a,

$ e

i1

3 K8
o3 CEWI FLOWERS
CANCHA SINTETICA

& ZONA GOL Todos los dias 24/7

(593) 958917009

hello-there@example.com

A {
geatazanes QCulvuhds del Bonice +
Google
Keyboard shortouts  Map data 82024 Terms

Juan Montalvol =
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7.4.4 Catélogo de Productos: Caracteristicas y Beneficios, Precios.

ALSTROMERIAS 001 $1,80 | Eeitar procucts | v |

O activado  Disponible >

[ 3 opcionesopciones Bl Necesito envio

RAMOS DE ALSTROMERIA 002 $4.00 | Eotor produeto | v |

© activado  Disponible >

Informes

[ 3 opcionesopciones BB Necesito envio

c vents RAMO DE FLORES 003 $30.00 | Edtar procucto | + |

Sitio web O activado  Disponible N
[ 3 opcionesopciones Bl Necesito envio
Instagram

Facebook FLOREROS 004 $19.00 | Editar producto v‘|

© activado  Disponible >
Tik Tok
[ 4 opcionesopciones BB Necesito envio

Enlace en bic

Mavil ARREGLOS FLORALES 005 $55.00 | Eeitarproducto | v |

© activado  Disponible >
Otros canales de venta
Tos canales de venta L1 3 opcionesopciones b Necesito envio

Compre ahora Compre ahora Compre ahora

Compre ahora Compre ahora
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Galeria de productos Anadir video

Subir imagenes

Nombre REF. Peso, kg
BOUQUETS DE ALSTROEMERIAS ‘ ’ 002 ’ ‘ 0
Necesita envio o
recogid:u@
Descripcion
YT B I U & Ml M 0 HE A B =21 &Aa Fo—_—i= =E =E = E |7

Ramos de Alstroemerias - Cewi Flowers

Afiade un togue de color y elegancia a cualquier ocasion con nuestros encantadores bouguets de
alstroemerias en CEWI Flowers. Cada ramo esta meticulosamente disefiado con 10 tallos frescos y
vibrantes, disponibles en una amplia gama de colores para satisfacer todos los gustos.

Caracteristicas del Producto:
+ Tamafio: Desde 40 cm, 50 cm, 50 cm
+« GColores disponibles: Blanco, Rojo, Rosado, Morado, Amarillo, Naranja y Mix

« Composicién: Cada ramo consta de 10 tallos de alstroemerias.

Beneficios:

» Variedad de colores: Seleccion de colores sdlidos y mezclas para adaptarse a cualguier
preferencia y estilo.

« Tamafo deal: Longitud de 40 cm para un impacto visual perfecto en cualguier espacio.

+ Calidad Premium: Flores frescas v de alta calidad gue aseguran durabilidad y belleza
prolongada.
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BOUQUETS DE
ALSTROEMERIAS

$4.00

COLORES
) MIX

BLANCO
ROJO
ROSADO
AMARILLO
NARANJA
MORADO

MEDIDAS
40cm
50 cm
60 cm

Informacién del producto

Ramos de Alstroemerias - Flores de Cewi

Anade un toque de color y elegancia a cualquier
acasion con nuestros encantadores bouguets de
alstroemerias en CEWi Flowers. Cada ramo esta
meticulosamente disefiado con 10 tallos frescos
y vibrantes, disponibles en una amplia gama de

colores para satisfacer todos los gustos.

Caracteristicas del Producto:

Tamaiio: Desde 40 cm, 50 cm, 60 cm

Colores disponibles: Elanco, Rojo, Rosado,

Morado, Amarillo, Naranja y Mix

Composicién: Cada ramo consta de 10 tallos

de alstroemerias.

Calidad: Fancy, Selecta, Super Selecta

Nuestros ramos de alstroemerias son perfectos
para cualquier celebracion, desde eventas
formales hasta ocasiones cotidianas. Cada ramo

esté elaborado con flores seleccionadas a mano.

7.4.7 Carrito de compra

Carrito de
compras

Inicio / Tienda / Carro de compras

e RAMO DE FLORES

o4 COMPQSICION: ROSAS Y GIRASOLES
DEDICATORIA: Para la mejor Mama

del Mundo

FECHA DE ENTREGA: AGO 7, 2024

Cantidad: 1 ~

Cantidad: 1 ~

Subtotal

Envio

IVA

TOTAL

BOUQUETS DE ALSTROEMERIAS
COLORES: MIX MEDIDAS: 60 cm
FECHA DE ENTREGA: AGO 7, 2024

Introduzca su direccién de correo electrénico. Esta direccién se utilizard para enviarle

actualizaciones del estado de sus pedidos.

Bu direccién de correo electrénico

Pasgar Todos los datos se envian cifrados a través
2 de una conexidn TLS segura.

PayPal Pagar

Siguiente

Opciones de envio

Seleccione cémo desea recibir su pedido.

Informacién de pago

Seleccione una forma de pago e introduzca sus datos de pago.

Confirmacién del pedido

Haga su pedido y reciba un correo electrdnico de confirmacion.
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7.4.8 Pasarela de pagos y medio de pagos: Transferencia bancaria, manual,
PayPal

Informacion de pagdo

. Elige la forma de pago de su pedido:
Carrito de

compras

PayPal

payrcl @D VISA

Atras a Tienda
o PAGO POR TRANSFERENCIA BANCARIA

2 productos

O
< Mas informacién v ,
- Instruccion de pago

BANCO PICHINCHA

Subtotal $34.00
CUENTA AHORROS: 2210960741

Envio $3.50 NATALY RAMOS FERNANDEZ

VA $5.10 CI. 1754480505
Correo: natalyramos.la@gmail.com

TOTAL $42.60 2, ENVIAR POR WHATSAPP EL COMPROBANTE DE PAGO

3. AL LINK: https
4. SE DESPACHARA UNA VEZ QUE LA TRANSFERENCIA SE HAGA EFECTIVO EN NUESTRA CUENTA

va.link/n7t9e5

iGRACIAS POR PREFERIRNOS!

¢Alguna peticion especial sobre su pedido?

Daio i eomantari

7.4.10 Proceso Logistico

Pago
Carrito de

7 Correo electrénico
(v)

compras

Atras a Tienda

'\: I 2 productos
. |, Mas informacion

Subtotal $34.00
Envio $3.50
IVA $5.10
TOTAL $42.60

A\ nathgiss.2399@gmail.com Cambiar correo electrénico

__ Direccién
(') Gissela Fernandez
Y de Tabacundo, local 59, Pedro Moncayo, Pichincha, 171004, Ecuador Cambiar dir

Forma de envio

SERVIENTREGA

o

Llegada estimada el: Sdbado, ago 10

$3.50

Siguiente

Informacién de pago

Elige una forma de pago e introduce sus credenciales.
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7.4.12 Presentar transacciones reales

Carrito de
compras

Atras a Tienda

2 productos
Més informacién

Subtotal $34.00
Envio $3.50
IVA $5.10
TOTAL $42.60

Pago

~, Correo electrénico

— nathgiss.2399@gmail.com Cambiar correo electrénico

Envio y entrega

Enviamos en Ecuador. Todos los campos son obligatorios a menos que estén expresamente marcados

como opcionales.
Nombre y apellidos

Gissela Fernandez
Direccién

Direcci6n fisica, apartamento, unidad, piso

Y de Tabacundo, local 59

Ciudad de Pichincha, Ecuador

Pedro Moncayo

Provincia

Pichincha

Carrito de
compras

Atras a Tienda

2 productos
Mas informacién

Subtotal $34.00
Envio $3.50
VA $5.10
TOTAL $42.60

Teléfono

+593958917009

Cédigo postal (opcional)

171004

Pago

~ > Correo electrénico
)

\"/ nathgiss.2399@gmail.com Cambiar correo electrénico

Direccion

| Gissela Fernandez

Y de Tabacundo, local 59, Pedro Moncayo, Pichincha, 171004, Ecuador Cambiar dire

Forma de envio

SERVIENTREGA

Llegada estimada el: Sabado, ago 10

o

$3.50

Carrito de
compras

Atras a Tienda

": i 2 productos
- |, Mas informacién v

Subtotal $34.00
Envio $3.50
IVA $5.10
TOTAL $42.60

Informacion de pago

Elige la forma de pago de su pedido:

PayPal

payrel @D VISA

© PAGO POR TRANSFERENCIA BANCARIA

Instruccién de pago

BANCO PICHINCHA

CUENTA AHORROS: 2210960741

NATALY RAMOS FERNANDEZ

CI. 1754480505

Correo: natalyramos.1la@gmail.com

2, ENVIAR POR WHATSAPP EL COMPROBANTE DE PAGO
3. AL LINK: https

a.link/n7t9e5

4. SE DESPACHARA UNA VEZ QUE LA TRANSFERENCIA SE HAGA EFECTIVO EN NUESTRA CUENTA

iGRACIAS POR PREFERIRNOS!

¢Alguna peticién especial sobre su pedido?
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iGracias por su pedido! %

La confirmacidon del pedido y las actualizaciones se enviaran a

nathgiss.2399@gmail.com.

Pedido VQQFW Imprimir pedido

AGO 6, 2024 12:05 am

Estado del pago: En espera de pago

PAGO POR TRANSFERENCIA BANCARIA
Total $42.60

BANCO PICHINCHA

CUENTA AHORROS: 2210960741

NATALY RAMOS FERNANDEZ

CIL. 1754480505

Correo: natalyramos.la@gmail.com

2, ENVIAR POR WHATSAPP EL COMPROBANTE DE PAGO

3. AL LINK: https://wa.link/n7t9e5

4. SE DESPACHARA UNA VEZ QUE LA TRANSFERENCIA SE HAGA
EFECTIVO EN NUESTRA CUENTA

El pedido se enviara a

Gissela Fernandez
Y de Tabacundo, local 59, Pedro Moncayo, Pichincha, 171004,

Ecuador

Ampliar el mapa

\IgUDIE QParque San Blas oA,
Q ’La ¥-de Tabacundo.

Centro de Salud Tipo
C: "Tabacundo®
Tabacundo

Q

Google

Combinaciones dateclss Datos del maps 82024 Condicianes  Informar un rrar en &l mapa

Forma de envio

SERVIENTREGA
Llegada estimada el: Sdbado, ago 10

Su pedido
RAMO DE FLORES

COMPOSICION: ROSAS Y GIRASOLES
DEDICATORIA: Para la mejor Mama del Mundo
FECHA DE ENTREGA: AGO 7, 2024

x1

Usted ha recibido un nuevo pedido en CEWI FLOWERS . ECW | d
. MY Dy Lightspeed
Nuevo pedido #VQQFW >

Total $42.60 EN E

ago 6, 2024, 12:05a. m.

Articulos

RAMO DE FLORES
REF 003

COMPOSICION: ROSAS Y GIRASOLES
DEDICATORIA: Para la mejor Mama del Mundo

FECHA DE ENTREGA: ago 7, 2024
Precio por articulo: $30.00
Cantidad: 1

BOUQUETS DE ALSTROEMERIAS
REF 002
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Usted ha recibido un nuevo pedido en CEWI FLOWERS .f ECW | d
. MY Dy Lightspeed
Nuevo pedido #L9APE >

Total $41.00 EN ESPERA DE PAGO jul 31, 2024, 03:00 p. m.
Articulos

FLOREROS

REF 004

MATERIAL: VIDRIO

COLORES: ROSADO

MODELO: MOSAICO VIDRIO
Precio por articulo: $30.00
Cantidad: 1

Subtotal £30.00
Gastos de envio $6.50
WA L\ VY I

Nuevo pedido #G1J1P > by Lightspeed

Total $113.60 EN ESPERA DE PAGO ago 6, 2024, 12:26 a. m.
Articulos

ALSTROEMERIAS
REF 001

MEDIDAS: 70 cm

COLORES: BLANCO

FECHA DE ENTREGA: ago 13, 2024
Precio por articulo: $1.90
Cantidad: 10

ALSTROEMERIAS
oSy,  Rer oo

Usted ha recibido un nuevo pedido en CEWI FLOWERS EC W | d
. WY by Lightspeed
Nuevo pedido #PNMRA > -

Total $68.75 EN ESPERA DE PAGO ago 6, 2024, 04:09 p. m.
Articulos

| B (RREGLOS FLORALES

REF 005

COMPOSICION: OPCION 1

FECHA DE ENTREGA: ago 12, 2024
Precio por articulo: $55.00
Cantidad: 1

Subtotal £55.00
Gastos de envio $5.50
VA 5825
Total $68.75
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Palabras clave:

Flores frescas al por mayor
Venta de alstroemerias
Bougquets de flores en
Ecuador

Arreglos florales para
eventos

Distribuidor mayorista de
flores

Proveedor de flores para
floristerias

Exportacion de flores de
Ecuador

Flores exoéticas para
decoracion

[T Tienda online
de flores Ecuador
[1 Compra de
flores online

[1 Envio de flores
a domicilio en
Ecuador

I Flores online
[ Pedidos de
flores por internet

Alstroemerias
multicolores
Bougquets de
alstroemerias
Arreglos de
alstroemerias para
bodas

Floreros
Alstroemerias para
mayoristas

Ramos de flores
frescas

Arreglos florales

[l Flores para el Dia de
San Valentin

[l Arreglos florales
para el Dia de la Madre
[l Flores para Navidad
y fin de afio

1 Decoracién floral
para eventos
corporativos

L1 Flores para
aniversarios y
celebraciones

Proveedor de flores para supermercados
Distribuidor de flores al por mayor
Venta de flores para floristerias
Mayoristas de flores en Ecuador
Importadores de flores frescas

7.4.13 Presentar estadisticas de carritos de compras efectivos y abandonados

Tabla 35. Estadisticas del carrito de compras

Meétricas Valor
Visitas al Sitio Web: 500
Carritos de Compras Creados: 100
Compras Efectivas: 30
Carritos Abandonados 70
Tasa de Conversion (%) 30%
Tasa de Abandono (%) 70%
Valor Promedio del Pedido (AOV) S40

Carritos de compras

® Efectivos  ® Abandonados
Elaborado por: Nataly Ramos Gréfico #: 25

Carrera Marketing Digital y Ventas

131




UNIVERSITARIO
é‘&U RUMINAHUI

CAPITULO VIII: PROCESO ESTUDIO FINANCIERO E INVERSION

8.1 Gastos de Promocién

8.2 Asignacién de presupuesto mensual y anual

8.3 Plan de Inversién en plataformas digitales

8.4 Plan de Inversion en Marketing Tradicional

Presupuesto por SKU UNIDADES

Tabla 36. Asignacién de presupuestos mensuales y anuales

B U D G E T 2_0 2 4
C  Dpescripaon ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
001 BONCHES ALSTROEMERIAS (1,80) 8.054 7.730 7472 8.703 6.540 5.524 4.980 5.830 5.998 6.209 7.160 7.585 81485
00z BOUQUETS ALSTROEMERIAS (1,60) 7.020 11.050 5500 8.200 13.300 4.820 4.720 5.020 5.800 6.350 7.650 7.240 86670
002 ARREGLOS FLORALES (18) 251 429 242 232 485 123 118 157 213 280 319 344 3193
00< FLORERQS (15) 310 315 300 301 328 187 150 176 195 201 29 155 2847
0
174195
0
TOTAL 15635 19524 13214 17436 20653 10654 9968 11183 12206 13040 15358 15324 174195
Presupuesto por SKU DOLARES
B u D G E T 2 _0 3 4
g’ Descripcion ENE FEB MAR ABR MAY N pUN AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL
001 BONCHES ALSTROEMERIAS (1.80) 14497 13914 12910 15.665 11772 9543 8.964 10494 1079% 11176 12,888 13,653 146673
002 BOUQUETS ALSTROEMERLAS (1,60) 112312 17580 8800 13.120 21.280 m2 255 8.032 9.280 10160 12240 1584 138672
003 ARREGLOS FLORALES (18) 4518 7722 4356 4176 8.730 2214 2124 2826 3834 5040 5742 6192 57474
004 FLOREROS (15) 4650 428 4500 4515 4.920 208 2250 2640 98 3ns 3435 38 42708
L)
|__385524 |
0
TOTAL s 34.897.20 $§ 4404100 S 30.565.60 _§ 3747640 $ 46.702.00 _$ 22.674,20 S 2089000 § 2399200 § 2683540 $ 2939120 § 34.30500 § 33.75400 | § 385.52400
PROMOCION (3% AL 5% DEL BUDGET) 1395,89 1761,64 1222,62 1499,056 1868,08 906,97 8356 959,68 1073,42 1175,65 13722 1350,16 § 15.420,96
FACEBOOK ADS_TODAS REDES ADS 300 300 250 300 300 245 135 160 200 230 250 250 2920,00
GOOGLE ADS 250 250 212 230 250 180 100 130 200 200 200 200 2402,00
HUBSPOT 80 80 80 80 80 80 -4 80 80 80 80 80 960,00
lNFLUENCER 40 60 40 60 40 40 40 320,00
CREACION DE CONTENIDO 60 80 40 80 30 2 40 30 30 418,00
ASESOR COMERCIAL VIRTUAL 200 200 200 200 200 180 180 180 183 200 200 200 2323,00
EMAIL MARKETING 80 100 40 80 30 30 30 390,00
SAMPLING EN VIVO EN RRSS 40 40 50 50 50 230,00
VIDEOS TESTIMONIALES 50 80 50 30 30 30 270,00
PLATAFORMAS DIGITALES 50 80 40 60 21 40 40 30 40 40 40 481,00
SORTEQS, PROMOCIONES, DESCUENTOS 80 60 50 50 80 80 80 80 72 100 732,00
PODCAST 40 18 30 88,00
SITIO WEB ( WORDPRESS HOSIN Y DOMINIO) 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360
PARADAS DE BUSES VALLAS 80 50 80 30 50 50 50 390,00
RADIO 65 80 60 80 100 30 &0 S0 40 60 80 50 755,00
REVISTAS 0,00
BUSES PUBLICIDAD 75 50 40 60 42 50 30 347,00
MATERIAL P.O.P 80 80 89 90 50 50 &0 40 30 60 60 689,00
FLYERS 46 50 50 23 169,00
VALLAS PUBLICITARIAS 150 50 80 70 80 40 50 A 50 40 50 S0 741,00
STANDS EN FERIAS 50 70 100 50 80 80 430,00
TOTAL 1395 1761 1222 1499,0 1868 906 835 959 1073 1175 1372 1350 15415,00
Fuente: elaboracion propia
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8.5 Campaiias pagadas#1 en Redes Sociales por Ads (Meta BS,Twitter, TikTok,LinkedIn...

0

Objetivo
¢Qué resultados te gustaria obtener con este anuncio?

Obtener mas clientes €
Usa un formulario para recopilar informacién de contacto de clientes Cambiar
potenciales

Contenido del anuncio &
¢Qué aspecto quieres que tenga el anuncio?

Usar una publicacién

Agrega un titulo y una descripcion

Incluye un titulo y una descripcién para que los clientes puedan entender lo que
promocionas y cémo realizar una accién. Ademas, tu anuncio podra lograr los
mejores resultados.

Descripcion

Flores de Verano: Elegancia y Frescura para Tu Negocio

@ Celebra la temporada con las exquisitas flores de verano de CEWI
Flowers. Ofrecemos alstroemerias en tonos blanco, rojo, rosado,
amarillo, naranja y morado, ideales tambien para afiadir un toque de
elegancia a tus bouguets. Con medidas de 60 cm a 80 cm, estas flores
son ideales para cualquier ocasién. jHaz que tus clientes se enamoren
de la frescura y la belleza de CEWI Flowers!

Vista previa del anuncio

& CeWiFlowers
"’“"2';" Publicidad - & x

Flores de Verano: Elegancia y Frescura para Tu
Negocio

» Celebra la temporada con las exquisitas
flores de verano de CEWI Flowers. Ofrecemos
alstroemerias en tonos blanco, rojo, rosado,
amarillo, naranja y morado, ideales tambien
para afiadir un toque de elegancia a tus
bouquets. Con medidas de 60 cm a 80 cm,
estas flores son ideales para cualquier ocasion
jHaz que tus clientes se enamoren de la
frescura y la belleza de CEWI Flowers!

Contactanos al teléfono (593) 998955266 6
(593) 958917009 para pedidos seguros y
envios confiables. * a.

Contactanos al teléfono (593) 998955266 6 (593) 958917009 para
pedidos sequros v envios confiables. & cml e

Archivos multimedia 1/5
- Selecciona varias
imégenes o videos para
crear una secuencia,

lﬂ Seleccionar archivos Opciones de edicion ¥

Imagen en miniatura
Elige la imagen que veran las personas antes de que se reproduzca tu video.

4 >

FORMULARIO EN FACEBOOK
Flores de Verano

Cotizar

[b Megusta () Comentar > Compartir

Todas las vistas previas

Resultados diarios estimados

o 4.2 mil - 12 mil

Cuentas del centro de cuentas
alcanzadas

Clientes potenciales @ Ti=til

Pablico
#Quién quieres que vea tu anuncio?

=

Publico Advantage
Este pdblice se basa en los detalles de tu pagina y se ajustar con el transcurso del tiempo
automaticamente para llegar 3 mas personas con intereses relacionados con t NEGOGO.

® O

Personas que eliges por medio de la segmentacion

Caracteristicas del publico rd
Lugar: Ecuador: Cayambe (+10 mi) Pichincha Province
Edad: 18 - 63+

Crear nuevo

Duracién [i]

@]

Publicar este anuncio continuamente &

Elegir cuando finalizara este anuncio @

Dias @ @ @ Fecha de finalizacion
15 4 sep 2024

Resultados diarios estimados

o 4.2 mil - 12 mil

Cuentas del centro de cuentas
alcanzadas

Clientes potenciales @ 1-11

Resumen del pago
Tu anuncio estard en circulacién durante 15 dias.

Presupuesto $60,00 USD
$4,00 por dia durante 15 dias.

Importe total $60,00 USD
Usamos datos sobre i y tu cusnta publicitaria para ofrecerte mas

opciones de facturacién y gasto publicitario y evaluar i cumples los
requisitos para usarias, Més informacién
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Etiqueta d
Cotizar

botén

Formulario de ac
Formulario de CeWi Flowers

Detalles del formulario

1 20/8/24

Fecha de creacidi
Ver mas...

Crear formulario

Contenido Advantage+

Aprovecha los datos de Facebook para ofrecer automaticamente a las
personas diferentes variaciones de contenido del anuncio cuando haya
posibilidades de mejorar el rendimiento.

[

Resultados diarios estimados

Cuentas del centro de cuentas o 4.2 mil - 12 mil
alcanzadas

Clientes potenciales @ 1-11

Resumen del pago
Tu anuncio estara en circulacién durante 15 dias.

Presupuesto £60,00 USD
$4.00 por dia durante 15 dias.
Importe total $60,00 USD

Usamos datos sobre ti y tu cuenta publicitaria para ofrecerte més
opciones de facturacion y gasto publicitario y evaluar si cumples los
requisites para usarias. Més informacién

Publicar este anuncio continuamente O

Elegir cuando finalizara este anuncio

s © @

Fecha de fina
4 sep 2024

Presupuesto diario &)
mporte real gastado por dia puede variar. @

Pais, divisa
£C, USD

Cambiar

Alcance estimado: 4,2 mil - 12 mil Cuentas del centro de cuentas por dia

$4,00~

Ubicaciones

men

Ubicaciones Advantage+ ©

o

Al hacer clic en "Publicar”, aceptas las Condiciones de Meta

$200.00

L]

Resultados diarios estimados

Cuentas del centro de cuentas o 4.2 mil - 12 mil
alcanzadas

Clientes potenciales @ 1-1

Resumen del pago
Tu anuncio estara en circulacién durante 15 dias.

Presupuesto $60.00 USD
$4,00 por dia durante 15 dias.
Importe total $60.00 USD

Usamos datos sobre ti y u cuenta publicitaria para ofrecerte més
opriones de facturacién y gasto publicitario y evaluar si cumples los
requisitos para usarias. Mas informacién

Meta BS

Conversion
Ubicacion de la conversion

Elige donde quieres aumentar las ventas.

Informacién sobre las ubicaciones de conversién

° Sitio web

Aumenta las ventas y conversiones en tu sitio web.

Sitioweb y app

Aumenta las ventas y conversiones en tu sitio w
Objetivo de rendimiento @

Maximizar el nimero de conversiones
Pixel @

Pixel de Nataly RF

Evento de conversion @

Comprar

Definicion del piblico @

Tu seleccién de publico es relativamente amplia

Especifico

Tamafio de piblico estimado: 12,200,000 - 14,300,000 @

-
Resultados diarios estimados
Segun el intervalo de conversion de 7 dias tras clic
-
El presupuesto gue ingresaste limita el nimero de
resultados que podrias conseguir. Més
informacién
-
Alcance @

Amplio
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Objetivo de costo por resultado - Opcional

$150.00

Meta intentard obtener el mayor nimero de compras y mantener el costo promedio
alrededor de $150.00. Es posible que algunos resultados tengan un costo més alto y otros

uno mds bajo.

Mostrar mas opciones =

Configuracion de atribucion @

=+ 7dias tras clic

Lugar del piblico

Especifica en qué paises o estados tu negocio puede entregar anuncios. Puedes excluir
lugares mediante los controles de pidblico en Configuracién de publicidad. Evitaremos a las

personas que estén en estos lugares siempre que sea posible.

usp Definicion del publico @

Especifico

Tamafio de piblico estimado: 12,200,000 - 14,300,000 @

ol Les

Resultados diarios estimados

Tu seleccién de pablico es relativamente amplia.

Segun el intervalo de conversién de 7 dias tras clic

El presupuesto que ingresaste limita el nimero de
resultados que podrias conseguir. Mds

Amplio

informacién
Ubicaciones incluidas @
v
Feuador Alcance @
Fecha de inicio
@ 20 de agosto de 2024 ° 17:46 -05 Tamafio de publico estimado: 12,200,000 - 14,300,000 @
Fecha de finalizaci
A 20 de septiembre de 2024 © 17:45 05
La fecha de inicio es anterior a la actual M x Resultados diarios estimados
Define la fecha de inicio en hoy Segln el intervalo de conversion de 7 dias tras clic
El presupuesto que ingresaste limita el nimero de
resultados que podrias conseguir. Mds
Ocultar opciones « informacién
Programacion del presupuesto @ Alcance @
Aumentar el presupuesto durante periodos concretos Ver w 41K-12K
-

Programacién de anuncios @
Publicar anuncios continuamente

Conversiones @
8-24
|

Nombre del anuncio

Astromelias de exportacion: Calidad asegure | Crear plantilla

Anuncio de colaboracién Desactivado @@
Publica anuncios con creadores, marcas y otros negocios. Se
mostrardn ambas identidades en el encabezado. Mds
informacién

Identidad

* Pagina de Facebook @

4. CeWiFlowers hd

Cuenta de Instagram @

® Usarpdgina de Facebook w o  Conectar cuenta

= 0O 0 o

@ vistaprevia Anuncio

#r Ahora puedes ver mas variaciones de tu anuncio en las vistas
previas

+ Variacién de la relacién de aspe

cenn Flowers % i ‘cenn Flowers
& @ gBuscas flores de verano para tu & @ ¢Buscas flores de verano para tu
negocia? () w negacia? @) »

Ver més

Origenes de anuncios

Conecta origenes de anuncios para incluir mas informacién en
tu anuncio que pueda inspirar a realizar una accién. Mas
informacién sobre los origenes de anuncios

URL del sitio web @
Ingresa la URL de un sitio web para mejorar automaticamente el anuncio
con enlaces al sitio.

https://cewiflowers.company.sit
e/?
lang=es_ES&from_admin&vertic
al=gifts

[ Vista previa de URL

@ Encontramos informacién que puedes agregar desde
tus origenes:
15 enlaces a sitios @
Revisar y confirmar

Enlaces al sitio
Muestra URL adicionales con fotos para ofrecer mas formas de
que las personas actien. Descubre cémo funciona

0 enlaces al sitio agregados Agregar

Destino

A

v

ver més

. Vista previa Anuncio Destino
=m 0 0 o Z & ey
9e’wn ﬂowe-ls X E b CeW Flowers. X E -

+ © Buscas flores de versno para tu
by

P

CEWI FLOWERS

cenfoners companysie

CEWI FLOWERS Sone

Cotizar
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== @) Publicacion de Facebook
’ €3 {3 ;Buscas flores de vera...
L Y e

+ Crear publicacién

B Cambiar publicacién

Ingresar identificador de la publicacion

. Vista previa Anuncio Destino
@ 0 0 o 2 J v
A cmrioves x i B ot x i

Texto principal

cenfoners compsny sie

CEWI FLOWERS

Cotizar

* (@ ¢Buscas flores de verano para tu
negocia? () &

cenfionerz company e

CEWI FLOWERS

Cotizar

8.6 Campaias pagadas #1 en Motores de buisqueda por: GoogleAds 1y Youtube Ads 1

Revise su campana para asegurarse de que sea adecuada

Nombre de la campana

Momentos especiales con flores

Objetivo de la campaiia

Trafico del sitio web

Su sitio web

https://cewiflowers.company.site/

Nombre de la empresa

Flores Afrodita

Texto del anuncio

Titulos

Momentos especiales con flores | Alstroemerias
frescas | Arreglos florales Unicos

Descripciones

Alstroemerias frescas y bouquets dnicos desde
Cayambe. | Ramos y arreglos e\eqanles de Cewl

Vistghrevia del

anuncio

Anuncio - cewiflowers.empresa.sitio
Momentos especiales con flores |
Alstroemerias frescas

Alstroemerias frescas y bouguets Unicos desde
Cayambe. Ramos y arreglos elegantes de Cew
Flowers. Calidad y frescura para tu negocio.

u Cdmo llegar )

Llamar a |3 empresa é

Los recursos pueden mostrarse en cualquier orden,
asi que asegurese de que tengan sentido de forma
individual o combinada y de que no incumplan
nuestras politicas o las leyes locales. Puedes
verificar que aparezca cierto texto en tu anuncio.

Descripciones

Alstroemerias frescas y bouquets Unicos desde
Cayambe. | Ramos y arreglos elegantes de Cewi
Flowers. Calidad y frescura para tu negocio

Numero telefonico

958917009

Imagenes de anuncios

Se agregaron 3 imégenes

Ubicaciones

52 kilometros de Cayambe, Tabacundo, Ecuador

Temas de palabras clave

flores frescas, arreglos florales, flores para eventos,
variedad de colores, alstroemerias, bouguets
alstromerias, distribuidor de alstroemerias, flores
para negocio, proveedor de alstroemerias, variedad
de medidas

Presupuesto

USD2.40 promedio diario - USD73 al mes como
méximo

nuestras politicas o las leyes locales. Puedes
verificar que aparezca cierto texto en tu anuncio.

Carrera Marketing Digital y Ventas

136



UNIVERSITARIO
%&su RUMINAHUI

CAPITULO I1X: PROCESO INTEGRACION DE LA TIENDA ONLINE,
EVALUACION DE CAMPANAS

9.1 Resumen de links de todo el ecosistema digital:
e SitioWeb+Tienda en linea

https://cewiflowers.wordpress.com/

https://cewiflowers.company.site/?lang=es ES&from admin&vertical=qifts

e Maps

https://g.page/r/CYgNFEFY6eY-ObEBI/review

e RRSS
» Fanpage

https://www.facebook.com/share/ldKhhyAakptjth4w/?mibextid=0i2Omq

» Instagram

https://www.instagram.com/cewiflowers.ec?igsh=bjk3bDB2NmsxcDQw

» TikTok

https://www.tiktok.com/@cewi.flowers4? t=80T9glihCR3& r=1

» Canal Youtube

https://youtube.com/@cewiflowers?si=zhcagLAPN5GMF9ja
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9.2 ROI DIGITAL.: Concepto y Analisis

ROI, también conocido como Retorno de Inversion en espafiol, es una métrica que indica el

valor o beneficio econdmico que ha generado cada una de las acciones de marketing que se

han implementado. La formula del ROI es la siguiente:

ROI = (Beneficio — inversion) / inversion

Tabla 37. Roi digital Cewi Flowers
CAMPARNA FACEBOOK BUSINESS

MES: AGOSTO
INVERSION O COSTO: $ 250
PRECIO DEL PRODUCTO: $3
VENTAS UNIDADES 450
MES: AGOSTO
INVERSION O COSTO: $ 200
PRECIO DEL PRODUCTO: $2

VENTAS UNIDADES

578

CEWI1 FLOWERS: PROMOCIONA BOUQUETS DE ALSTROEMERIAS A TRAVES DE ANUNCIOS
EN META BUSINESS EL MES DE AGOSTO PARA LO CUAL INVIERTE EN ANUNCIOS PAGADOS
PARA SU FAN PAGE, JULIO $62,50 DOLARES A LA SEMANA (TOTAL MES $250). AL FINAL
DEL PERIODO SE HAN VENDIDO 450 BOUQUETS

CAMPARNA GOOGLE ADS

CEWI1 FLOWERS: PROMOCIONA BOUNCHES DE ALSTROEMERIAS A TRAVES DE GOOGLE
ADS EL MES DE AGOSTO PARA LO CUAL INVIERTE EN ANUNCIOS PAGADOS POR MEDIO DE
GOOGLE ADS, PARA OBTENER MAS VENTAS EN LA TIENDA ONLINE. INVIERTE 200 DOLARES
EN JULIO ¥ AL FINAL DEL PERIODO SE HAN VENDIDO 578 UNIDADES.

Q COSTO VENTAS | UTILIDAD ROI
CAMPARA |MEDIO VENTAS | cAMPARA |(BENEFICIO)|  (v-C) (/1)
A FANPAGE 450 5 250 | $135000 | 1.100| 440%
G GOOGLE ADS 578 5 200 | $1.156,00 | & 956 | 478%

TOTAL 1028 450 2506 2056 457%

Fuente: elaboracion propia

» Ambas camparias generaron un ROI positivo superior al 200%, lo cual es un resultado

muy favorable.

» Google Ads mostré un ROI ligeramente superior (478%) en comparacion con

Facebook Business (440%), lo que indica que la campafia en Google Ads fue mas

eficiente en términos de retorno por cada dolar invertido. La camparia de Google Ads

ofrece un retorno ligeramente mayor por cada ddlar invertido ($5.78) en comparacion

con la campafa de Facebook Business ($5.40).

Se vendieron un total de 1,028 unidades (450 a través de Facebook y 578 a través de Google

Ads). La utilidad de la campafia de Facebook Business fue de $1,100, superando la utilidad
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generada por Google Ads de $956, lo que sugiere que a pesar de que Google Ads tuvo un

ROI mayor, Facebook Business generd mas ingresos totales.

9.3 Conclusiones

El desarrollo de un plan de negocio y marketing para Cewi Flowers ha sido fundamental
para establecer una estrategia solida que impulse el crecimiento sostenible de la empresa
en un mercado altamente competitivo como el de la floricultura. A lo largo de este
proceso, se ha logrado identificar las principales fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que enfrenta la empresa, lo que ha permitido disefar estrategias de marketing
efectivas.

Se ha realizado un andlisis exhaustivo del mercado, identificando oportunidades clave en
la comercializacion de alstroemerias, especialmente en nichos donde estas flores no solo
compiten en precio, sino que también ofrecen un valor diferenciado basado en su frescura,
durabilidad y versatilidad. La segmentacién ha permitido identificar tanto clientes
mayoristas (B2B) como consumidores finales (B2C) interesados en productos florales de
alta calidad y con caracteristicas Unicas.

El plan ha incorporado el uso de herramientas y plataformas digitales e-commerce para
maximizar el alcance de la marca. Las campafias en redes sociales, Google Ads, y la
presencia en un sitio web optimizado para la conversion han demostrado ser esenciales
para atraer y retener a clientes. El analisis del ROI de las campafias digitales sugiere que
por cada dolar invertido, Cewi Flowers obtiene un retorno significativo, lo que reafirma la
efectividad de las estrategias implementadas.

La incorporacidn de nuevas lineas de productos, como la diversificacion en la oferta de
bouquets y arreglos florales, y la exploracion de mercados internacionales, ha sido clave

para mantenerse competitivos. Ademas, la empresa ha apostado por practicas sostenibles

Carrera Marketing Digital y Ventas 139



UNIVERSITARIO
é!U RUMINAHUI

y de responsabilidad social, alineandose con las tendencias globales de consumo
consciente.

= Se ha estructurado un plan financiero que asegura la viabilidad econémica del negocio,
asignando recursos adecuados tanto para la promocion digital como para el marketing
tradicional. La adecuada asignacién de presupuesto ha permitido que las inversiones en
marketing generen retornos superiores al 400%, lo que es indicativo de una gestion
eficiente y orientada a resultados.

= Finalmente, el proyecto de Cewi Flowers no solo se orienta al crecimiento econdmico,
sino también a consolidar una marca que promueva la belleza natural de las flores
ecuatorianas en el mercado global, respetando el entorno y contribuyendo al desarrollo
sostenible. Esta vision a largo plazo garantiza que la empresa no solo compita por precio,

sino también por calidad, innovacién y valores.
Recomendaciones:

e Para maximizar el crecimiento y la competitividad de Cewi Flowers, se recomienda
optimizar las campafias digitales mediante pruebas A/B, fortalecer la presencia en redes
sociales con contenido visual atractivo, diversificar los canales de venta explorando
nuevos mercados y asociaciones, implementar programas de fidelizacion para clientes
recurrentes, ajustar los precios de manera flexible segln la temporada, mejorar la
experiencia del cliente en la tienda en linea, desarrollar un plan de contingencia para
tiempos dificiles, y actualizar anualmente el plan de negocios para adaptarse a las nuevas

realidades del mercado.
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ANEXO 1

ISTER

PLANIFICACION ESTRATEGICA

PROFESOR: DANILO SANTILLAN

ALUMNA: NATALY GISSELA RAMOS FERNANDEZ

’ META META
ANO AREA Nro. |  OBJETIVO ESTRATEGICO RESPONSABLE ESTRATEGIAS INDICADORES Descripcion del PERIODO | METAPREVISTA | \raReAL  hUMPLIMIENT EVALUACIONMETAS) PREVISTA_AC | REALACUMU (CUMPLIMIENT
indicador Forma de medicion OPTIMO UMULADO LADO
1 CUMPLIR BUDGET DE VENTAS GERENTE COMERCIAL [ Aumentar nimero de ventas, | VENTAS MENSUALES MIDE EL % DE CUMPLIMIE Ventas realizadas/ objeti ENERO
$35.000,00 | $38.200,0C 109% MENOS-94% | 95%-99% | 100% - MAS | $ 35.000,0¢ $38.200,00 109%
VENTAS Y MKT
VENTAS Y MKT FEBRERO $24.000,00 | $24.572,00 102% MENOS-94% | 95%-99% | 100%-MAS | $59.000,0¢ $ 62.772,00 106%
VENTAS Y MKT MARZO $20.000,00 | $21.538,00 108% MENOS-94% | 95%- 99% 100% - MAS | $79.000,04 $ 84.310,00 107%
VENTAS Y MKT Implementar camparias pron| ABRIL $30.000,00 | $29.130,00 97% MENOS-94% 100% - MAS | $109.000,0 $113.440,040  104%
VENTAS Y MKT MAYO $20.000,00 | $20.506,0C 103% MENOS-94% 100% - MAs | $129.000,0| $133.946,0¢ 104%
VENTAS Y MKT JUNIO $ 16.500,00 | $15.600,00 95% MENOS-94% 100% - MAS | $145.500,0( $ 149.546,0¢ 103%
VENTAS Y MKT optimizar el proceso de JuLio $ 16.000,00 | $15.200,00 95% MENOS-94% 100% - MAS | $161.500,0( $ 164.746,01 102%
VENTAS Y MKT ventas y seguimiento de AGOSTO $ 16.000,00 0% MENOS-94% | 95%-99% | 100% - MAS
VENTAS Y MKT clientes potenciales SEPTIEMBRE | § 16.000,00 0% | MENOS-94% | 95%-99% | 100%- MAS
VENTAS Y MKT OCTUBRE $ 19.000,00 0% MENOS-94% | 95%- 99% 100% - MAS
VENTAS Y MKT NOVIEMBRE $20.000,00 0% MENOS-94% | 95%-99% | 100% - MAS
VENTAS Y MKT DICIEMBRE $20.000,00 0% MENOS-94% | 95%-99% | 100% - MAS
2
Porcentaje de ingresos Beneficio neto/Ingresos
VENTAS Y MKT AUMENTAR LA RENTABILIDAD GERENTE FINANCIERO| Mejorar los margenes de ber| VENTAS INCREMENTAD/ que se convierte en totales g Anual
beneficio neto
3
Subir el % de Encuestas de
_ , reconocimiento de la | reconocimiento de
VENTAS Y MKT INCREMENTAR LA VISIBILIDAD Y REC| GERENTE DE MKT Implementar camparas de m| SUBIR EL % DE VISIBILID| ==2TPCIERD 22 2 | oo noc it Semestral
objetivo encuestados
4
NumTro de Visualizaciones
" 9 | visualizaciones e totales/Total de videos i
VENTAS Y MKT FORTALECER PRESENCIA Y CREAR CC GERENTE DE MKT Publicar contenido relevante |INCREMENTAR EL % DE 202 *2-0 € publicados e Trimestral
videos Interacciones
totales/Total de
visualizaciones
5
) Namero de visitas al | Tréfico web total/Total
DESARROLLAR UN SITIO WEB . | TRAFICO WEB YTASA  |sitio weby % de de visitantes y Compras
VENTAS Y MKT MAS TIENDA EN LiNEA GERENTE DEMKT | Lanzar pauta digital para el sit DE CONVERSION visitantes que realizan |realizadas/Total de Semestral
una compra visitantes
6
Porcentaje de mercado |\ o 1
VENTAS Y MKT INCREMENTAR LA GERENTE COMERCIAL | Expandir la red de distribuci6| CUOTA DE MERCADO | 44€ Pose€ la empresa empresa/Ventas totales Anual
PARTICIPACION DE MERCADO en comparacion con la | oo C o
competencia
7
Desarrollar campaas de
REALIZAR PUBLICIDAD publicidad, monitorear y . Total de leads captados | Suma de leads captados
VENTAS Y MKT PAGADA EN GOOGLE Y GERENTEDEMKT  |OPtimizar campafias, Creary \NUMERO DELEADS | oves de camparias | en Google y Facebook Mensual
optimizar anuncios dirigidos |GENERADOS Sublicitarias e
FACEBOOK ADS a segmentos de mercado
especificos
8 fi d
Ofrecer descuentos y Porcentaje de clientes
i beneficios exclusivos para Gue contingan Clientes
AUMENTAR LA RETENCION DE clientes recurrentes. Realizar | TASA DE RETENCION .
VENTAS Y MKT CLIENTES GERENTE COMERCIAL encuestas de satisfacciony | DE CLIENTES comprandg en revcunemeS/Tola| de Trimestral
; ; comparacién conel  |[clientes
seguir las sugerencias de los et
clientes. P
9
Implementar estrategias de
nurturing de leads, mejorar <, |Porcentaje de leads que | Clientes
VENTAS Y MKT AUMENTAR LA EFECTIVIDAD DE CLIE GERENTE COMERCIAL | el proceso de ventas y TDAESSUDEE\EEOSNVERS‘ON se convierten en convertidos/Total de Trimestral
seguimiento de clientes clientes leads
potenciales
10
o UN ROI POSITIVO AL Optimizar la asignacion del ¢ i Total gastos en
VENTAS Y MKT BTENER UN ROI POSITI GERENTE DE MKT | presupuesto en campafias |COSTO POR CLIC (CPC) °d5‘° F"’mel“’ POr | huncios / Namero de Trimestral
FINAL DE CADA CAMPANA con mejor rendimiento. cada clic en el anuncio | . o
Implementar estrategias de
remarketing.
11 [IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE { CERENTE DE MKT Seleccionar e implementar url PORCENTAJE DE Frecuencia con la que |Clientes que realizan
VENTAS Y MKT CLIENTES QUE los clientes vuelven a | una segunda Trimestral

REALIZAN UNA
SEGUNDA COMPRA

comprar después de
su primera compra.

compra/Total de
clientes.
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LLUVIA DE IDEAS DE ACCIONES (PROMOCIéN 0 ACTIVIDAD OBJETIVO CAMPANA ESTRATEGIA PRESUPUESTO RESPONSABLE
PROMOCION O
CONTENIDO) CONTENIDO
5% de descuento en la primera compra PROMOCION |Atraer nuevos clientes y Bienvenida a Cewi Flowers | Ofrecer un descuento del $ 100 para realizar | Gerente de MKT,
aumentar la base de datos de 10% en la primera compra, |pauta digital en Community manager,
clientes realizar pauta digital redes sociales y Gerente comercial
Google Ads
Bounche de alstroemerias gratis para clientes que refieran a PROMOCION |Aumentar la base de clientes a |Trae a un Amigo a Cewi Otorgar un bounche de $ 80 por bounches |Gerente Comercial,
nuevos clientes través de recomendaciones Flowers flores al cliente que trae gratis y por Especialista en CRM,
nuevos clientes y un descuentos Community Manager
descuento especial en su especiales
15 % de descuento en arreglos florales y ramos especificos para el |PROMOCION |Incrementar las ventas 'y Homenajea a tus seres Ofrecer arreglos florales $100 para Gerente de MKT,
Dia de los Difuntos mejorar la visibilidad de la queridos con Cewi Flowers | con descuentos especiales |publicidad en redes |Gerente comercial
marca durante el Dia de los por el Dia de los Difuntos sociales y Google Community manager
Difuntos Ads
10 % de descuento en arreglos florales y ramos personalizados PROMOCION |Aumentar las ventas durante | Celebra las momentos Publicar contenido tematico |$100 para publidad |Gerente de MKT,
por San Valentin y Dia de las Madres las temporadas altas (San especiales con Cewi en redes sociales y realizar |en redes socialesy |Community manager
Valentin, Dia de la Madre) Flowers pauta digital. Google Ads
Promocién de descuentos escalados por la compra en volumen en [PROMOCION |Aumentar el valor promedio Descuentos por Volumen |Ofrecer descuentos por S50 por realizar Gerente Comercial,
todos los productos de las compras de Cewi Flowers compras en grandes publicidad en redes | Community Manager
volumenes mediante pauta
digital
Programa de fidelizacién que ofrece puntos por cada compra que |PROMOCION |Aumentar la retencién y Club Cewi Flowers Crear un programa que $ 80 en desarrollo  |Gerente Comercial,
se pueden canjear por descuentos. fidelizacién de clientes permita acumular puntos del programa'y Community Manager
por cada compra y materiales
canjearlos por descuentos. |promocionales
Descuentos del 15% en productos seleccionados por un tiempo PROMOCION |Aumentar las ventas en un Venta Flash de Cewi Anunciar ventas flash con $50 por realizar Gerente de Marketing,
limitado. corto periodo de tiempo Flowers grandes descuentos publicidad en redes, | Gerente Comercial,
durante un periodo sitio web, tienda en |Community Manager
limitado (24-48 horas) linea mediante
pauta digital
Sortear un arreglo floral con tematica de Navidad (a los que PROMOCION |Aumentar la visibilidad de la Navidad con Cewi Flowers |Crear una publicacidn $70 por realizar Gerente de MKT,
compartan nuestra pagina y posteen promociones ) marca y generar interaccion destacando el sorteo y publicidad en redes, | Community manager,
en las redes sociales animar a los seguidores a sitio web, tienda en
compartir la pagina y las linea mediante
promociones pauta digital
Testimonios de clientes satisfechos en videos CONTENIDO |[Construir una conexion Flores que Marcan Vidas |Compartir historias de $80 por realizar Community manager,
emocional con la audiencia al clientes sobre como las publicidad Gerente de MKT

compartir testimonios reales

flores de CEWI Flowers han
hecho especial un
momento en sus vidas.
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Siguenos en todas las redes sociales y partipa en un sorte mensual [CONCURSO  |Aumentar seguidores y Siguenos y gana Siguenos en todas nuestras |$30 por realizar Community manager,
engament en redes sociales redes sociales, y comparte |post en ecosistemas [Gerente de MKT
nuestros post y participa en |digitales de Cewi
un sorteo mensual de un Flowers
bouquet y bounche de
alstromerias
Envia un boletin informativo con consejos, novedades y CONTENIDO |Mantener a los clientes Flores frescas directo a tu |Disefiar un correo $30 por Gerente de MKT
ofertas informados y comprometidos |bandeja de entrada atractivo y segmentar la herramientas de
lista de suscriptores email marketing
Publicaciones y videos sobre las experiencias de los clientes con CONTENIDO [Humanizar la marcay generar |El Corazén de Cewi Publicar fotos y videos del  |$50 por realizar Community manager,
los productos de Cewi Flowers confianza al mostrar el Flowers equipo trabajando, desde la |publicidad Gerente de MKT
proceso interno de trabajo seleccion de flores hasta la
entrega al cliente
Sortear un ramo de alstroemerias entre los seguidores CONCURSO  [Aumentar la visibilidad en Gana flores frescas Publicidad en redes y $50 Mensuales Community manager,
redes anuncio en la tienda Gerente de MKT
Black Friday PROMOCION |Aumentar las ventas en Black Friday en Cewi Ofrecer descuentos del 15% |$ 100 en publicidad |Gerente comercial,
noviembre Flowers en todos los productos a y material Community manager,
mayoristas y distribuidores |promocional Gerente de MKT
Descuentos y promociones especiales para suscriptores del CONTENIDO |Mantener a los clientes Boletin Floral Enviar boletines $50 por crear Community manager,
boletin informativo. informados sobre novedades, informativos mensuales a la |boletines Gerente de MKT
ofertas y contenido relevante base de datos de clientes informativos
Por pedidos superiores a 1,000 unidades de alstroemerias recibe 5|PROMOCION |Incentivar compras a gran Compras a gran escala Comunicacidn directa a $100 por enviar Community manager,
unidades gratis por cada 1,000 escala través de correo electronico |correos, publicidad |Gerente de MKT.
y reuniones comerciales y por los bounches |Gerente comercial
gratis
Webinars sobre Decoracidn Floral y Tendencias CONTENIDO |[Educary conectar con Decoracién floral y Sesiones en vivo sobre 300S para Gerente de MKT,
empresas floricolas y tendencias técnicas de decoracién producciény Community manager
disefiadores de interiores floral y tendencias de promocion
mercado
Colaboracion con distribuidores mayoristas PROMOCION [Ampliar la base de clientes Juntos por flores frescas Reuniones con distribuidores |variable segtin Gerente comercial
y promocién conjunta acuerdos
Descuento por pagos adelantados en pedidos CONTENIDO [Incentivar pagos anticipados. |Descuentos por pagos por |Ofrecer descuentos Variable segin Gerente comercial,
adelantado especiales a clientes que acuerdos Gerente de MKT
hagan sus pedidos y paguen
por adelantado
Concursos mensuales donde los participantes comparten fotos de | CONCURSO Aumentar la participaciény el |Concurso Floral Organizar concursos $30 por realizar Community manager
sus arreglos florales. alcance en redes sociales. mensuales en redes sociales [ concursos en redes
donde los participantes sociales
comparten fotos de sus
arreglos florales para ganar
premios.
Ofertas especiales para empresas que compren en volumen PROMOCION |Captar pedidos en volumen Pedidos por mayor Descuentos y promociones |$60 por publicidad |Gerente comercial,

para el Dia de la Madre

especiales para pedidos por
mayor

SEM

Gerente de MKT




Articulos sobre tendencias en disefio floral y consejos de uso CONTENIDO [Aumentar el trafico web Tendencias en disefio Publicar articulos sobre $80 para
floral nuevas tendencias en produccién de
disefios florales y llevar contenido y
trafico al sitio web promocion
Contenido sobre Tendencias Florales CONTENIDO |[Posicionar a Cewi Flowers Tendencias en Flores Crear y compartir contenido [$300 para Equipo de contenido y
como lider en tendencias sobre las ultimas produccién de MKT, Community
florales tendencias en la industria | contenido y manager
floral en el blog y redes promocion en redes
sociales sociales
Descuentos del 20% en todos los productos antes de fin de afio PROMOCION |Impulsar las ventas antes del |Fin de afio Realizar campafias con $100 por campafias |Gerente comercial,
cierre del afio pauta digital mencionando |de pauta digital fin [Gerente de MKT,
descuentos en las compras |de afio Community manager
por fin de afio
Promocién por Ao nuevo PROMOCION |Aumentar la visibilidad de la Nuevo Afio, Nuevas Flores |Crear y compartir contenido | $200 para Equipo de contenido y
marca al inicio del afio sobre las tendencias produccién de MKT
florales para el nuevo afio | contenido y
en el blog y redes sociales |promocién en redes
sociales
Promocidon de Halloween PROMOCION |Incrementar las ventas en Flores de Halloween Ofrecer un 10% de $100 en publicidad |Gerente comercial,
octubre descuento en arreglos digital y materiales |Gerente de MKT,
florales tematicos a promocionales. Community manager
floristerias y organizadores
de eventos
Campafia de Innovacién y Tecnologia CONTENIDO |[Mostrar la innovacion y Innovacion en Cewi Crear y compartir contenido [$100 para Gerente comercial,
tecnologia en la produccidon de |Flowers sobre las tecnologias produccién de Gerente de MKT,
flores utilizadas en la produccién |contenidoy Community manager
de flores en el blog y redes [promocidn en redes
sociales sociales
Contenido de Decoracidn de Interiores CONTENIDO |Atraer a disefiadores de Flores en el Hogar Crear y compartir contenido [$100 para Gerente comercial,
interiores y empresas de sobre cémo utilizar flores produccién de Gerente de MKT,
decoracion en la decoracion de contenido y Community manager
interiores en el blog y redes [promocidn en redes
sociales sociales
Temporada de bodas PROMOCION |Captar la atencién de Bodas en Flor Crear un catélogo digital de [$300 para disefio Gerente de MKT,
organizadores de eventos y arreglos florales y bouquets |de catalogoy Community manager,
floristerias de alstroemerias ideales publicidad Disefiador grafico
Lod
Ofrecer un 10% de descuento en todos los arreglos florales para PROMOCION |Celebrar el Dia Internacional Flores para Ella Ofrecer un 10% de $300 en publicidad |Community manager,

mujeres

de la Mujer e incrementar las
ventas en marzo.

descuento en arreglos
florales a empresas y
organizaciones que
celebren el Dia
Internacional de la Mujer

digital y materiales
promocionales.

Gerente de MKT




Chocolates gratis por la compra de bounche de alstroemerias por |[PROMOCION [Aumentar las ventas durante |Dia de la Madre dulce y Crear anuncios atractivos y |$300 por compra de [ Community manager,

el Dia de la Madre una temporada pico florido publicaciones en todas las |chocolates y pauta [Gerente de MKT

plataformas de redes digital

sociales destacando la

oferta de chocolates gratis

con cada bounche de

alstroemerias
Compra un arreglo floral grande y obtén un mini ramo de PROMOCION |Incrementar las ventas al inicio |Paga 1y lleva 2 Publicidad en redes sociales |$60 por publicidad |Community manager,
alstroemerias gratis de la temporada de primavera y campanias de email SEM Gerente de MKT

marketing dirigidas a

clientes existentes.

Envio gratuito en pedidos superiores a $100. PROMOCION |Aumentar las ventas onliney |Entrega Gratis Ofrecer entrega gratuita en |$200 por publicidad | Gerente comercial,
fomentar la compra de pedidos que superen un SEM y envios gratis |Community manager
grandes volimenes monto determinado (por

ejemplo, $50). Nivel
nacional Pichincha

Gana un bounche de alstroemerias gratis cada fin de mes PROMOCION |Aumentar la participacién en |Sorteo de un bounche de |Sorteo mensual en redes $50 por realizaciéon | Community manager,
redes sociales y atraer nuevos |alstroemerias cada fin de |sociales, los participantes  |de sorteos Gerente de MKT
seguidores mes deben seguir la cuenta, mensuales

etiquetar a amigos y
compartir la publicacién
para ganar

10 % de descuento en la préxima compra por dejar una resefia PROMOCION |Generar testimonios positivos | Tu Opinién Importa Ofrecer un descuento en la |Variable segin Community manager,

positiva. y mejorar la reputacion en préxima compra a los acuerdos Gerente de MKT
linea clientes que dejen una

resefia positiva en Google o
en el sitio web de Cewi
Flowers

Promocién por el Aniversario de la empresa, 20% de descuento en |PROMOCION | Celebrar el aniversario de Aniversario CewiFlores Ofrecer descuentos $100 por publicidad | Gerente de MKT,

todos los productos durante una semana CEWI Flowers y fidelizar a los especiales, sorteos y SEO Y SEM Community manager
clientes regalos con la compra

durante el mes de
aniversario. (Julio)

Innovacién de Producto PROMOCION |Introducir las rosas como Nueva Linea de Rosas Realizar una campafia de $400 para Gerente de MKT,

nueva linea de productos lanzamiento con muestras [adquisicion de Gerente comercial,
gratuitas a los principales muestras y Community manager
clientes y promociones publicidad

especiales de lanzamiento
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OBJETIVOS
PRINCIPALES

DESARROLLO DE
LOS OBJETIVOS

PERIODICIDAD

TIPOS DE
CONTENIDO

CLIENTE OBJETIVO

ESTRATEGIA

SITIO WEB / BLOG

FACEBOOK

INSTAGRAM

TIKTOK / REELS

YOUTUBE

FORMACION, VISIBILIDAD,
FIDELIZACION

VISIBILIDAD / ENGAGEMENT

VISIBILIDAD / ENGAGEMENT

VISIBILIDAD / HUMANIZAR

FORMACION
/FIDELIZACION/VISIBILIDAD

v Atraer trafico orgdnico a través
de contenido educativo y relevante
v Proporcionar informacién
detallada sobre productos

v Generar confianza y autoridad
en el sector de flores

v Mejorar el SEO del sitio web

v Incrementar la interaccién con los
seguidores

v Promocionar eventos y
promociones

v Generar trafico al sitio web

v Fortalecer la comunidad de clientes

v Mostrar productos y servicios

v Crear contenido visual atractivo
v Fomentar la participacién a
través de concursos, sorteos

v Humanizar la marca con
historias de clientes

v Crear videos cortos que
muestren el proceso de
produccién de alstroemerias

v Utilizar tendencias para llegar a
una audiencia mas amplia

v Responder a preguntas
frecuentes

v Compartir momentos detras de
escena

v Crear tutoriales sobre arreglos
florales

v Publicar entrevistas con
expertos del sector

v Mostrar testimonios de clientes
v Crear videos cortos que
muestren el proceso de
produccién de alstroemerias

2 veces/semana.

2 veces/semana.

2 veces/semana.

1veces/semana.

1veces/semana.

v Contenido educativo, Consejos y
tips

v Contenido de producto.

v Contenido para humanizar la
marca.

v Noticias del sector

v Testimonios de clientes

v Promocionesy ofertas.

v Publicaciones interactivas con
seguidores

v Contenido de eventos

v Testimonios de clientes

v Fotos de alta calidad de
productos

v Historias de clientes

v Concursos y sorteos

v Publicaciones detras de escenas

v Videos cortos del proceso de
produccién

v Videos de flores en tendencias
v Contenido educativo breve

v Historias detras de escena

v Tutoriales de arreglos florales
v Entrevistas con expertos

v Testimoniales de clientes
satisfechos

v Videos cortos del proceso de
produccién

Empresas floricolas, distribuidores,
supermercados, floristerias,
bouqueteras, disefiadores de interiores
y eventos, profesionales de eventos.

Empresas floricolas, distribuidores
mayoristas y minoristas, supermercados,
floristerias, bouqueteras, profesionales de
eventos.

Empresas floricolas, distribuidores
mayoristas y minoristas,
supermercados, floristerias,
bouqueteras, disefiadores de interiores
y eventos.

Empresas floricolas, distribuidores
mayoristas y minoristas,
supermercados, floristerias,
bouqueteras, profesionales de eventos.

Empresas floricolas, distribuidores
mayoristas y minoristas,
supermercados, floristerias,
bouqueteras, disefiadores de interiores
y eventos.
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RED IDEA / OBJETIVO

FACEBOOK
POST1 Mostrar la variedad de

alstroemerias

COPY / CONTENIDO

¢ Sabias que las alstroemerias vienen en una amplia gama de colores?

A
COPY EN EL DISENO / VIDEO

Foto de un ramo variado de alstroemerias

OBSERVACIONES

POST 2 Concurso de arreglos florales

para floristas

jParticipa en nuestro concurso de arreglos florales y gana descuentos para tu negocio!

Imagen grafica del concurso con detalles y premios

Concurso para floristerias

POST 3 Promocién de descuento por

volumen de compra

iCompra en volumen y ahorra!
mayoristas

Pregunta por nuestros descuentos especiales para

Imagen gréfica de la promocion

Promocién para distribuidores

POST 4 Mostrar la calidad y variedad de

productos

INSTAGRAM
POST 1 Inspiracién para decoracién de

eventos

Descubre la variedad de nuestras alstroemerias para tus eventos y tiendas.

Eleva tus eventos con nuestra seleccion de alstroemerias de alta calidad.
#DecoraciénDeEventos

Foto mostrando la gran variedad de alstroemerias

Video de un evento decorado con alstroemerias

Historias detrés de nuestras
flores

POST 2

Cada flor tiene una historia. Conoce mas sobre nuestras alstroemerias y su proceso de cultivo.

Video corto narrando la historia de las alstroemerias

Promocién del 15% de
descuento por volumen de

POST 3

iAprovecha nuestro descuento por compras al por mayor y mejora tu margen de ganancia!

Imagen gréfica de la promocion

Promocién para distribuidores

POST 4 Ideas de decoracién para

tiendas

TIKTOK
TIKTOK 1 Tutorial de arreglo floral para

eventos

Transforma tu tienda con nuestras flores frescas #DecoraciéonDeTienda

Aprende a hacer un arreglo floral profesional para eventos con nuestras alstroemerias
#Tutorial

Imagen de una tienda decorada con alstroemerias

Video tutorial paso a paso

TIKTOK 2 Reto de alstroemerias

Unete al reto: ¢ Cuantas alstroemerias puedes identificar? ~ #RetoFloral

Video del reto con interaccion de seguidores

TIKTOK 3 Promocién reldmpago para

mavyorista

Oferta relampago! 10% de descuento solo por hoy en compras al por mayor

Video con graficos llamativos anunciando la promocién

TIKTOK 4 Consejos rapidos para

floristerias

YOUTUBE
VIDEO 1 Blog sobre tendencias

florales para negocios

Consejos rapidos para mantener frescas tus alstroemerias en la tienda #ConsejosRapidos

Tendencias florales 2024: Lo que se viene para tu negocio  #Tendencias

Video con tips para floristerias

Video Blog con andlisis de tendencias

VIDEO 2 Guia para distribuidores sobre

manejo de alstroemerias

Guia completa para distribuidores: Como manejar alstroemerias de manera eficiente
#GuiaDistribuidores

Video guia con paso a paso para distribuidores

VIDEO 3 Recapitulacion de eventos

florales

SITIO WEB /
BLOG

(ofe] 'hy{N|[s]e R} N Consejos, tips

Mira lo mejor de nuestros eventos florales del afio  #Recapitulacién

Consejos esenciales para mantener frescas tus alstroemerias en la floristeria

Video resumen de eventos florales

Articulo con tips practicos y fotos ilustrativas

(o{o] ' = \[|oJo VA Andlisis de tendencias florales
para el préximo afio

Tendencias florales 2024: Lo que debes saber para tu negocio

Articulo con entrevistas con expertos

Lolo] iy = \[[»Jo }cq Articulo sobre el impacto de las
alstroemerias en eventos

Las alstroemerias y su impacto en la decoracion de eventos

Articulo extenso con fotos de eventos y entrevistas
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ANEXO 5

CONTENIDO SEMANAL

CONTENIDOS EN

POST INSTAGRAM

IDEA / OBJETIVO COPY EN LA IMAGEN
TIPO DE CONTENIDO 1

COPY EN EL POST

Productos, Promociones

iDescuentos en compras
mayoristas!

Aprovecha nuestro
descuento exclusivo del 15%
para compras al por mayor.

Oferta para Nuevos
Clientes: "Ofrecemos un
10% de descuento en tu
primera compra. jNo te lo
pierdas!

#OfertaCewi"

Promocién de Primavera:
"Aprovecha nuestras
promociones de primavera y
llena tu tienda de colores.
#PrimaveraCewi"

Producto Destacado del Mes:
"Este mes, destacamos
nuestras alstroemerias blancas,
ideales para bodas y eventos.
#DestacadoCewi

Flores para San Valentin:
"Sorprende a tus clientes con
nuestras flores frescas para San
Valentin.

#SanValentinCewi"

iEspecial para floristerias!
Obtén un 15% de descuento en
tu primer pedido de
alstroemerias. jCalidad y
frescura garantizada! Contacta
con nosotros para mas detalles.”

"iEstamos de aniversario!
Celebramos un afio mas de
éxito y agradecemos a nuestros
clientes por su apoyo. Estén
atentos para nuestras
promociones y eventos
especiales durante este mes."

Ofertas exclusivas para
nuestros seguidores de
Instagram! Usa el codigo
INSTACEWIFLOWERS para un
15% de descuento en tu
préximo pedido.
#PromocionExclusiva
#Descuentos #CEWiFlowers"

TIPO DE CONTENIDO 2

Testimonios, curiosidades

La calidad de Cewi Flowers es
perfecta

Gracias a [nombre de la
empresa] por confiar en
nosotros: 'La calidad de sus
flores es inigualable.’

Floristerias que confian en Cewi
Flowers; "Descubre como
[nombre de la floristeria] ha
transformado su negocio con
nuestras flores.
#CasoDeExitoCewi"

"En CEWi Flowers, nos
enorgullece innovar
constantemente para ofrecerte
las mejores flores.

Descubre cémo nuestras
técnicas avanzadas de cultivo
garantizan alstroemerias de la
mas alta calidad.”

Asi es como cultivamos
nuestras alstroemerias de alta
calidad. Un vistazo al
proceso detras de cada flor que
llega a tus manos.
#DetrasDeCamaras
#CultivoDeFlores
#CEWiFlowers"

"Descubre por qué las
alstroemerias son las favoritas
en la industria floral.
Duraderas, hermosas y
versétiles.
#BeneficiosDeLasFlores
#CEWiFlowers #Alstroemerias”

"¢ Qué dicen nuestros clientes
sobre nosotros?
#Testimonios #CEWiFlowers
#ClientesFelices"

"¢ Sabias que nuestras
alstroemerias duran mas que las
flores tradicionales?

Descubre por qué.
#ComparativaDeFlores
#CEWiFlowers

"Las alstroemerias de CEWi
Flowers pueden transformar
cualquier espacio en algo
magico. ¢ Dénde te gustaria ver
estas flores?
#DecoracionConFlores
#CEWiFlowers"

TIPO DE CONTENIDO 3

Concursos, tips

iParticipa y gana descuentos!

jParticipa en nuestro concurso
de arreglos florales y gana
descuentos para tu negocio!

"iParticipa en nuestro sorteo y
gana un hermoso arreglo floral
de alstroemerias! Solo

"iParticipa en nuestro concurso
de fotografia y gana un set
exclusivo de nuestras

"¢ Sabias que las alstroemerias
son conocidas por su
durabilidad y versatilidad?

"Mantén tus alstroemerias
frescas por mas tiempo con
estos sencillos consejos.

"Participa en nuestro concurso y
gana un hermoso arreglo floral.
Solo tienes que seguirnos, darle

"Aprende los mejores consejos
para mantener tus alstroemerias
frescas por mas tiempo.

"iBienvenidos a todos
nuestros nuevos
seguidores! Participa en

tienes que seguir nuestra pagina | alstroemerias! Sube una |Perfectas para cualquier jComparte tus trucos de cuidado |like a esta publicacion y #CuidadoDeFlores n tr rteo d
y compartir esta publicacion. foto de tus arreglos florales ocasion, nuestras alstroemerias |en los comentarios! etiquetar a dos amigos. #CEWiFlowers" yes ° _SO €ode
iBuena suerte!" usando nuestras flores y ofrecen belleza y longevidad en |#ConsejosDeCuidado #ConcursoCEWi bienveniday gana un
etiqueta a @CEWiFlowers. cada arreglo floral." #FloresFrescas #CEWiFlowers" |#CEWiFlowers" paquete de flores frescas.
iBuena suerte!" Para participar:
Sigue nuestra cuenta.
CONTENIDOS POST FACEBOOK
IDEA / OBJETIVO COPY COPY COPY COPY COPY COPY COPY COPY COPY
TIPO DE CONTENIDO 1
Calidad y variedad de Descubre nuestras Descubre la variedad de Proceso de Cultivo de Aprende a hacer hermosos "{Estamos de aniversario! "Hoy queremos destacar "En CEWi Flowers, nos "iNuevos productos en CEWi "iFeliz Dia de la Madre!
productos alstroemerias nuestras alstroemerias para tus |Alstroemerias - Calidad arreglos florales con nuestras Celebramos un afio mas de nuestra alstroemeria color enorgullece innovar Flowers! Descubre Celebra a todas las madres con

eventos y tiendas.

Garantizada: "¢ Sabias que
nuestras alstroemerias pasan
por un riguroso proceso de
cultivo para garantizar su
calidad? Descubre como
cuidamos cada detalle para
ofrecerte lo mejor."

alstroemerias. Mira
nuestro video tutorial y descubre
técnicas profesionales. Ideal
para floristas y organizadores de
eventos."

éxito y agradecemos a nuestros
clientes por su apoyo. Estén
atentos para nuestras
promociones y eventos
especiales durante este mes."

lavanda, perfecta para cualquier
ocasion. Su elegancia y
durabilidad la hacen ideal para
eventos y arreglos florales. jHaz
tu pedido hoy mismo!"

constantemente para ofrecerte
las mejores flores.

Descubre cémo nuestras
técnicas avanzadas de cultivo
garantizan alstroemerias de la
mas alta calidad.”

nuestras variedades de
alstroemerias recientemente
afiadidas a nuestro catéalogo.
Ideales para floristerias y
eventos. jHaz tu pedido hoy!"

nuestras hermosas
alstroemerias. #DiaDelL.aMadre
#CEWiFlowers
#FloresParaMama"

TIPO DE CONTENIDO 2

Descuentos y promociones

Compra en volumen y ahorra

iCompra en volumen y ahorra!
Pregunta por nuestros

descuentos especiales para

mayoristas. #PromocionCEWi

Cliente Destacado del Mes:
"Felicitamos a [nombre del
cliente] por ser nuestro cliente
destacado del mes.
#ClienteCewi"

Descuentos para Eventos:

"¢ Tienes un evento? Pregunta
por nuestros descuentos
especiales para grandes
pedidos. #EventosCewi"

jOferta relampago!: jOferta
relampago! 10% de
descuento solo por hoy en
compras al por mayor.

Promocién Verano - Descuentos
Exclusivos: "jAprovechen
nuestra promocion especial de
verano! Descuentos
exclusivos en pedidos grandes
de alstroemerias. Contacta a
nuestro equipo de ventas para

iNo se pierdan nuestra
promocion especial!
Descuentos exclusivos en
alstroemerias para eventos de
gran escala. Contacta con
nosotros para mas informacion."

Ofertas exclusivas para
nuestros seguidores de
Facebook! Usa el codigo
CEWIFLOWERS para un 15%
de descuento en tu préximo
pedido. #PromocionExclusiva
#Descuentos #CEWiFlowers"

"Aprovecha nuestra promocion
de fin de afio: 20% de
descuento en todos los arreglos
florales. jQue el 2024 termine
lleno de color!
#PromocionFinDeAfio
#CEWiFlowers"

TIPO DE CONTENIDO 3

Retos, sorteos, curiosidades

Unete al reto floral

Unete al reto: ¢ Cuantas
alstroemerias puedes
identificar? ~ #RetoFloral

"iParticipa en nuestro concurso
de fotografia y gana un set
exclusivo de nuestras
alstroemerias! Sube una
foto de tus arreglos florales

"¢ Sabias que las alstroemerias
son conocidas por su
durabilidad y versatilidad?
Perfectas para cualquier
ocasion, nuestras alstroemerias

Asi es como cultivamos
nuestras alstroemerias de alta
calidad. Un vistazo al
proceso detras de cada flor que
llega a tus manos.

"Mantén tus alstroemerias
frescas por mas tiempo con
estos sencillos consejos.
jComparte tus trucos de cuidado
en los comentarios!

"Te invitamos a nuestro préximo
taller de arreglos florales.
iReserva tu lugar y aprende con
los mejores! #EventosCEWi
#TalleresFlorales

"Descubre por qué las
alstroemerias son las favoritas
en la industria floral.
Duraderas, hermosas y
versatiles.

"¢ Qué dicen nuestros clientes
sobre nosotros?
#Testimonios #CEWiFlowers
#ClientesFelices"

IDEA / OBJETIVO
TIPO DE CONTENIDO 1
Productos, tour de nuestras
instalaciones

TIPO DE CONTENIDO 3

Conoce nuestros campos de
cultivo

Acompafianos en un tour por
nuestros campos de cultivo y
descubre cémo producimos las
mejores alstroemerias.

usando nuestras flores y ofrecen belleza y longevidad en |#DetrasDeCamaras #ConsejosDeCuidado #CEWiFlowers" #BeneficiosDelLasFlores
etiqueta a @CEWiFlowers. cada arreglo floral.” #CultivoDeFlores #FloresFrescas #CEWiFlowers" #CEWiFlowers #Alstroemerias"
jBuena suerte!" #CEWiFlowers"

CONTENIDOS TIKTOK

"Asi es un dia en CEWi Flowers"

Acompafianos en un dia en la
vida de Cewi Flowers y
descubre como preparamos
nuestras alstroemerias.
#DetrasDeCamarasCEWi

Proceso de Cultivo de
Alstroemerias - Calidad
Garantizada: "; Sabias que
nuestras alstroemerias pasan
por un riguroso proceso de
cultivo para garantizar su
calidad? Descubre cémo
cuidamos cada detalle para
ofrecerte lo mejor."

"iEstamos emocionados de
presentar nuestra nueva
coleccién de alstroemerias!
Perfectas para cualquier
ocasion. jHaz tu pedido hoy
mismo y afiade un toque de

"Descubre nuestras nuevas
variedades de alstroemerias,
fruto de técnicas innovadoras de
cultivo. Ideales para
floristerias y eventos.
#Innovacion #NuevosProductos

elegancia a tus arreglos florales! |#CEWiFlowers"

#Flores #Alstroemerias
#CEWiFlowers"

"iFeliz Dia de la Madre!
Celebra a todas las madres con
nuestras hermosas
alstroemerias. #DiaDelL.aMadre
#CEWiFlowers
#FloresParaMama”

"Acompafianos detrés de
camaras en nuestros
invernaderos.
#DetrasDeCamaras
#Invernadero #CEWiFlowers"

"Descubre todas las variedades
y colores de nuestras
alstroemerias.
#VariedadDeFlores
#CEWiFlowers #Colorido"
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Tutoriales, descuentos,
promociones

TIPO DE CONTENIDO

Trucos y tips, curiosidades

Aprende a hacer un arreglo
floral profesional

Trucos para mantener tus flores
frescas

Aprende a hacer un arreglo
floral profesional para eventos
con nuestras alstroemerias
#Tutorial

Descubre nuestros trucos para
mantener tus alstroemerias
frescas por mas tiempo.
#ConsejoCewi

iNo se pierdan nuestra
promocion especial!
Descuentos exclusivos en
alstroemerias para eventos de
gran escala. Contacta con
nosotros para mas informacion."

Mantén tus flores frescas por
mas tiempo con estos sencillos
consejos. Aprende como
cuidar tus alstroemerias para
que luzcan hermosas y
duraderas en cualquier arreglo
floral."

Asi es como cultivamos
nuestras alstroemerias de alta
calidad. Un vistazo al
proceso detras de cada flor que
llega a tus manos.
#DetrasDeCamaras
#CultivoDeFlores

"¢ Sabias que las alstroemerias
son conocidas por su
durabilidad y versatilidad?
Perfectas para cualquier
ocasion, nuestras alstroemerias
ofrecen belleza y longevidad en
cada arreglo floral."

"Mantén tus alstroemerias
frescas por mas tiempo con
estos sencillos consejos.
jComparte tus trucos de cuidado
en los comentarios!
#ConsejosDeCuidado
#FloresFrescas #CEWiFlowers"

"Mantén tus alstroemerias
frescas por mas tiempo con
estos sencillos consejos.
iComparte tus trucos de cuidado
en los comentarios!
#ConsejosDeCuidado
#FloresFrescas #CEWiFlowers"

"Aprende a crear arreglos
florales con alstroemerias paso
a paso. iSigue nuestro
tutorial y comparte tus
creaciones! #Tutoriales
#ArreglosFlorales
#CEWiFlowers"

"Descubre por qué las
alstroemerias son las favoritas
en la industria floral.
Duraderas, hermosas y
versétiles.
#BeneficiosDeLasFlores
#CEWiFlowers #Alstroemerias”

Ofertas exclusivas para
nuestros seguidores de Tiktok!
Usa el codigo
TIKTOKCEWI para un 15% de
descuento en tu préximo pedido.
#PromociénExclusiva
#Descuentos #CEWiFlowers"

"¢ Qué dicen nuestros clientes
sobre nosotros?
#Testimonios #CEWiFlowers
#ClientesFelices"

"Te invitamos a nuestro préximo
taller de arreglos florales.
iReserva tu lugar y aprende con
los mejores! #EventosCEWi
#TalleresFlorales
#CEWiFlowers"

"¢ Sabias que nuestras
alstroemerias duran mas que las
flores tradicionales?

Descubre por qué.
#ComparativaDeFlores
#CEWiFlowers

"Gracias a [nombre del cliente]
por su confianza en nuestras
alstroemerias. 'Las mejores
flores para mi negocio.'
#TestimoniosCEWi
#CEWiFlowers"

"Las alstroemerias de CEWi
Flowers son ideales para bodas
y eventos especiales. Descubre
coémo pueden realzar la belleza
de tu celebracion.
#BodasConFlores
#CEWiFlowers"

IDEA / OBJETIVO

COPY EN LA IMAGEN

COPY EN EL POST

CONTENIDOS YOUTUBE

COPY

COPY

TIPO DE CONTENIDO 1

Productos, descuentos,
promociones

TIPO DE CONTENIDO
Colaboraciones, tutoriales,
curiosidades

Oferta exclusiva para
suscriptores

Colaboramos con las mejores
floristerias

Suscribete a nuestro canal y
obtén un 15% de descuento en
tu proéxima compra.
#OfertaEspeciales

Conoce como nuestras
alstroemerias embellecen las
floristerias de nuestros
colaboradores.
#ColaboracionesCEWi

jOfertas de temporada en CEWi
Flowers! Obtén un 10%
de descuento en todas nuestras
alstroemerias durante el mes de
octubre. jAprovecha esta
oportunidad unica!"

Consejos de cuidado de flores:
Mantén tus flores frescas por
més tiempo con estos sencillos
consejos. Aprende como
cuidar tus alstroemerias para
que luzcan hermosas y
duraderas en cualquier arreglo
floral."

iNo se pierdan nuestra
promocién especial!
Descuentos exclusivos en
alstroemerias para eventos de
gran escala. Contacta con
nosotros para mas informacion."

"iParticipa en nuestro concurso
de fotografia y gana un set
exclusivo de nuestras
alstroemerias! Sube una
foto de tus arreglos florales
usando nuestras flores y
etiqueta a @CEWiFlowers.
iBuena suerte!"

"{Estamos emocionados de
presentar nuestra nueva
coleccién de alstroemerias!

Perfectas para cualquier
ocasion. jHaz tu pedido hoy
mismo y afade un toque de
elegancia a tus arreglos florales!
#Flores #Alstroemerias
#CEWiFlowers"

"¢ Sabias que las alstroemerias
son conocidas por su
durabilidad y versatilidad?
Perfectas para cualquier
ocasion, nuestras alstroemerias
ofrecen belleza y longevidad en
cada arreglo floral."

"Descubre nuestras nuevas
variedades de alstroemerias,
fruto de técnicas innovadoras de
cultivo. Ideales para
floristerias y eventos.
#Innovacion #NuevosProductos
#CEWiFlowers"

"Conoce la historia de CEWi
Flowers. Desde nuestros
humildes comienzos hasta
convertirnos en un proveedor
lider de alstroemerias, nuestra
pasion por las flores ha sido el
motor de nuestro éxito."

"iFeliz Dia de la Madre!
Celebra a todas las madres con
nuestras hermosas
alstroemerias. #DiaDelL.aMadre
#CEWiFlowers
#FloresParaMama"

"Mantén tus alstroemerias
frescas por mas tiempo con
estos sencillos consejos.
iComparte tus trucos de cuidado
en los comentarios!
#ConsejosDeCuidado
#FloresFrescas #CEWiFlowers"

"Acompananos detras de
camaras en nuestros
invernaderos.
#DetrasDeCamaras
#Invernadero #CEWiFlowers"

"Aprende a crear arreglos
florales con alstroemerias paso
a paso. iSigue nuestro
tutorial y comparte tus
creaciones! #Tutoriales
#ArreglosFlorales
#CEWiFlowers"

"Descubre todas las variedades
y colores de nuestras
alstroemerias.
#VariedadDeFlores
#CEWiFlowers #Colorido"

"Nos enorgullece colaborar con
las mejores floristerias del pais.
Descubre cémo nuestras
alstroemerias estan
transformando negocios.
#AlianzasEstratégicas
#CEWiFlowers #B2B"
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FACEBOOK TIKTOK
INSTAGRAM YOUTUBE
WHATSAPP B TIENDA ON LINE
ENERO JuLo
Dia Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Dia Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado
PROMOCION E PROMOCION E
PROMOCION E CONTENIDO DE VALOR. FOTOS. CONTENIDO POST ORGANICO/POST CONTENIDO DE VALOR. FOTOS. CONTENIDO
EMANA - RIOSIDADE! ’ RTE( EMANA CURIOSIDADE! h FRASE!
S INFORMACION SERVICIOS CURICS 8 VIDEO SORIEQ) LCRMACICH INTERACTIVO s PAGADO EORMACICH RIS 5 VIDEO ASES INTERACTIVO
SERVICIOS SERVICIOS
Publicacién sobre la Promocién de iComienza el mes de Conoces la historia y "Cada flor tiene su
historia y mi descuentos nuestro aniversario! cémo se fundé Cewi historia, cada
semanal | MAROL-SAB (Fiowers. escalados por la SRS LUNO1-SAB 06 |Siguenos en redes Flowers ? cliente su
04 compra en volumen sociales y participa en importancia”
en todos los un sorteo
Conoce la oferta de Siguenos en redes Foto de alta calidad Descuentos especiales Concurso
arreglos florales por sociales y de un bouquet de de hasta el 20%, "Comparte una
afo nuevo participa en un alstroemerias con una sorteos y regalos con la foto de tu arreglo
Semana 2 LUN 06 - SAB 11 Py Semana 2 LUN 08 - SAB 13 "
sorteo breve descripcién comp.ra dura.nte el mes floral favorito y
de aniversario
gana un bouquet
exclusivo.
10 % de descuento en la Reel mostrando el Mes de Aniversario de Sabes qué simbolizan las "Celebramos un afio
préxima compra por dejar proceso de creacién de Cewi Flowers. alstroemerias ? maés floreciendo
Semana3 | LUN 13-sag 18 |UNa resefia positiva. Snepee alficr] Semana 3 LUN 15 - SAB 20 juntos"
Cuidados para que Siguenos en redes Fotografias sobre los Envio gratuito en Cémo cuidamos cada Fotos de clientes
duren més las flores sociales y productos destacados pedidos mayores a detalle en la satisfechos con
en floreros articipa en un de la semana 00 A "
Semanad [ LUN 20-SAB 31 Soneop Semana 4 LUN 22 - MIE 31 [PRELEEER R CiiRuEs
nuestras flores
FEBRERO AGOSTO
Dia Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Dia Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado
" PROMOCION E " PROMOCION E
POST ORGANICO/POST CONTENIDO, FOTOS, CONTENIDO DE FOTOS. CONTENIDO POST ORGANICO/POST CONTENIDO DE VALOR. FOTOS. CONTENIDO
SEMANA PAGADO INFORMACION POST VALOR. VIDEO FRASES INTERACTIVO SEMANA PAGADO INFORMACION CURIOSIDADES VIDEO FRASES INTERACTIVO
PRODUCTOS SERVICIOS
Banner promocional Post colaborativo con Bodas en Flor Nuevas tendencias en Concurso de
en la tienda en linea una floristeria bouquets de novias frases para bodas
Semanal |LUN 03-SAB 08 sobre ofertas de San destacada Semana 1 LUN 05 - SAB 10
Valentin
Post promocional Frases célebres Banner promocional en Proceso de creacion Foto de un arreglo
anunciando descuentos sobre el amory la la tienda en linea sobre de un arreglo floral floral para una
Semana2 [LUN 10 - 5B 15 | POF San Valentin amistad Semana 2 LUN 12 - SAB 17 ofertas de bodas para bodas boda
Ventajas de elegir Reel mostrando Testimonio de un Beneficios de las El simbolismo de las Frases de
alstroemerias para diferentes estilos cliente satisfecho con flores frescas en flores en los eventos de felicitacién para
FEDE LUN 17 - SAB 22 eventos corporativos de bouque?s de un arr?glo de San TInS LUN19-5AB 24 |bodas bodas bodas
alstroemerias Valentin.
Cémo cuidar las Foto de un arreglo Frases célebres Por la compra de un Foto de un cliente
alstroemerias para que floral con una cita sobre el amory la arreglo floral de Satisfecho con los
Semanad | LUN24-VIE 28 |duren mas romantica amistad Semana 4 LUN 26 - SAB 31 productos de Cewi

bodas recibe un mini
bouquet de novia

Flowers
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SEPTIEMBRE

MARZO
Dia Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes. Sabado Dia Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado
3 PROMOCION E 5 PROMOCION E PROMOCION E
SEMANA posT 0:&22;?"’051- CURIOSIDADES CONTENI\I,)[I;;): VALOR. FOT::;E%‘;’:IIE\;:;DO INFORMACION CONTENIDO, REEL SEMANA posT O:ZSSLWL?/POST INFORMACION CURIOSIDADES CDNTENI\?;;:; VALOR. INFORMACION FDTI?“?E?:D;[I'IE‘;\:;DO
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disponibles a
clientes
Banner promocional Concurso "Tu mejor
sobre productos arreglo floral
destacados de verano navidefio"
Semana 4 LUN 23 - SAB 28 Semana 4 LUN 23 - SAB 28




ANEXO 7

Presupuesto por SKU UNIDADES

B U D G E T 2 0 2 4
E Descripcion ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCcT NOV DIC TOTAL
001 BONCHES ALSTROEMERIAS (1,80) 8.054 7.730 7.172 8.703 6.540 5.524 4.980 5.830 5.998 6.209 7.160 7.585 81485
00z BOUQUETS ALSTROEMERIAS (1,60) 7.020 11.050 5.500 8.200 13.300 4.820 4.720 5.020 5.800 6.350 7.650 7.240 86670
00Z ARREGLOS FLORALES (18) 251 429 242 232 485 123 118 157 213 280 319 344 3193
004 FLOREROS (15) 310 315 300 301 328 187 150 176 195 201 229 155 2847
0
174195
0
TOTAL 15635 19524 13214 17436 20653 10654 9968 11183 12206 13040 15358 15324 174195
Presupuesto por SKU DOLARES
B U D G E T 2 0 2 4
€0 pescripcién ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV pIC ToTAL
001 BONCHES ALSTROEMERIAS (1,80) 14.497 13.914 12.910 15.665 11.772 9.943 8.964 10.494 10.796 11.176 12.888 13.653 146673
002 BOUQUETS ALSTROEMERIAS (1,60) 11232 17.680 8.800 13.120 21.280 7712 7.552 8.032 9.280 10.160 12.240 11.584 138672
003 ARREGLOS FLORALES (18) 4.518 7.722 4.356 4.176 8.730 2.214 2.124 2.826 3.834 5.040 5.742 6.192 57474
004 FLOREROS (15) 4,650 4725 4.500 4515 4.920 2.805 2.250 2.640 2.025 3.015 3.435 2.325 42705
0
385524
0
TOTAL $  34.897,20 $ 44.041,00 $ 30.56560 §$ 37.47640 $  46.702,00 $ 2267420 $  20.890,00 $  23.99200 $  26.83540 $ 20.39120 $ 3430500 $  33.754,00 | §  385.524,00
PROMOCION (3% AL 5% DEL BUDGET) 1395,89 1761,64 1222,62 1499,056 1868,08 906,97 835,6 959,68 1073,42 1175,65 1372,2 1350,16 $ 15.420,96
FACEBOOK ADS_TODAS REDES ADS 300 300 250 300 300 245 135 160 200 230 250 250 2920,00
GOOGLE ADS 250 250 212 230 250 180 100 130 200 200 200 200 2402,00
HUBSPOT 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960,00
INFLUENCER 40 60 40 60 40 40 40 320,00
CREACION DE CONTENIDO 60 80 40 80 30 28 40 30 30 418,00
ASESOR COMERCIAL VIRTUAL 200 200 200 200 200 180 180 180 183 200 200 200 2323,00
EMAIL MARKETING 80 100 40 80 30 30 30 390,00
SAMPLING EN VIVO EN RRSS 40 40 50 50 50 230,00
VIDEOS TESTIMONIALES 50 80 50 30 30 30 270,00
PLATAFORMAS DIGITALES 50 80 40 60 21 40 40 30 40 40 40 481,00
SORTEOS, PROMOCIONES, DESCUENTOS 80 60 50 50 80 80 80 80 72 100 732,00
PODCAST 40 18 30 88,00
SITIO WEB ( WORDPRESS HOSIN Y DOMINIO) 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360
PARADAS DE BUSES VALLAS 80 50 80 30 50 50 50 390,00
RADIO 65 80 60 80 100 30 60 50 40 60 80 50 755,00
REVISTAS 0,00
BUSES PUBLICIDAD 75 50 40 60 42 50 30 347,00
MATERIAL P.O.P 80 80 89 90 50 50 60 40 30 60 60 689,00
FLYERS 46 50 50 23 169,00
VALLAS PUBLICITARIAS 150 50 80 70 80 40 50 31 50 40 50 50 741,00
STANDS EN FERIAS 50 70 100 50 80 80 430,00
TOTAL 1395 1761 1222 1499,0 1868 906 835 959 1073 1175 1372 1350 15415,00
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