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RESUMEN EN ESPANOL:

El presente proyecto tiene como finalidad desarrollar un sistema de gestion de
inventario para la empresa Hanaska. Se busca simplificar, agilitar y llevar el controlar de
manera eficaz el inventario dentro de la empresa, mejorando y garantizando el stock
necesario en productos e insumos, para brindar el mejor servicio de limpieza que se encuentra
establecido dentro del contrato para las operaciones. El desarrollo de este software se basa
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en los conocimientos obtenidos a través del curso de la carrera de Desarrollo de Software en
el Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui”, lo cual los conocimientos adquiridos
que permitio el uso de los lenguajes de programacion como C#, punto net y SQL server
(Backend), aprovechando sus capacidades y cualidades para agilitar el proceso de desarrollo
del software, permitiendo la utilizacion las buenas practicas obtenidas de programacion a
través del uso de patrones de disefio. Esta aplicacion permite la automatizacion y el desarrollo
del sistema de gestion de inventario lo cual se basa en el presente y futuro de la empresa
Hanaska, donde se pueda garantizar el uso del sistema a traves de los técnicos de la empresa
que realizan los mantenimientos adecuados para el soporte y el correcto funcionamiento del
sistema. Se empleo la metodologia de desarrollo agil XP (Extrme Programming), lo cual fue
importante para mantener un desarrollo eficaz y organizado, lo cual nos permite una alta
colaboracion con el cliente para tener entregas frecuentes de funcionalidad y actualizaciones
de los productos continuas asi, asegurando el software de calidad que se cumpla con todos

los requerimientos adecuados.

PALABRAS CLAVE:
INVESTIGACION, REQUERIMIENTO, CONTROL Y GESTION DE INVENTARIO.

ABSTRACT:
The aim is to simplify, streamline and effectively control the inventory within the

company, improving and guaranteeing the necessary stock of products and supplies, to
provide the best cleaning service that is established within the contract for operations. The
development of this software is based on the knowledge obtained through the Software
Development career course at the “Rumifiahui” University Technological Institute, which the
acquired knowledge allowed the use of programming languages such as C#, dot net and SQL

server (Backend), taking advantage of its capabilities and qualities to speed up the software
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development process, allowing the use of good programming practices obtained through the
use of design patterns. This application allows the automation and development of the
inventory management system which is based on the present and future of the Hanaska
company, where the use of the system can be guaranteed through the company's technicians
who carry out the appropriate maintenance to the support and correct functioning of the
system. The agile development methodology XP (Extreme Programming) was used, which
was important to maintain effective and organized development, which allows us to have
high collaboration with the client to have frequent deliveries of functionality and continuous
product updates, thus ensuring quality software that meets all appropriate requirements.

PALABRAS CLAVE:
RESEARCH, REQUIREMENT, INVENTORY CONTROL AND MANAGEMENT.
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Resumen:

El presente proyecto tiene como finalidad desarrollar un sistema de gestion de
inventario para la empresa Hanaska. Se busca simplificar, agilitar y llevar el controlar de
manera eficaz el inventario dentro de la empresa, mejorando y garantizando el stock
necesario en productos e insumos, para brindar el mejor servicio de limpieza que se encuentra
establecido dentro del contrato para las operaciones. El desarrollo de este software se basa en
los conocimientos obtenidos a través del curso de la carrera de Desarrollo de Software en el
Instituto Tecnoldgico Universitario “Rumifiahui”, lo cual los conocimientos adquiridos que
permitié el uso de los lenguajes de programacion como C#, punto net y SQL server
(Backend), aprovechando sus capacidades y cualidades para agilitar el proceso de desarrollo
del software, permitiendo la utilizacion las buenas practicas obtenidas de programacién a
través del uso de patrones de disefio. Esta aplicacion permite la automatizacion y el desarrollo
del sistema de gestion de inventario lo cual se basa en el presente y futuro de la empresa
Hanaska, donde se pueda garantizar el uso del sistema a través de los técnicos de la empresa
que realizan los mantenimientos adecuados para el soporte y el correcto funcionamiento del
sistema. Se empleo la metodologia de desarrollo agil XP (Extrme Programming), lo cual fue
importante para mantener un desarrollo eficaz y organizado, lo cual nos permite una alta
colaboracion con el cliente para tener entregas frecuentes de funcionalidad y actualizaciones
de los productos continuas asi, asegurando el software de calidad que se cumpla con todos los

requerimientos adecuados.

Palabras claves: Investigacion, requerimiento, Control y Gestidn de Inventario.
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Abstract:

The aim is to simplify, streamline and effectively control the inventory within the
company, improving and guaranteeing the necessary stock of products and supplies, to pro-
vide the best cleaning service that is established within the contract for operations. The de-
velopment of this software is based on the knowledge obtained through the Software Devel-
opment career course at the “Rumifiahui” University Technological Institute, which the ac-
quired knowledge allowed the use of programming languages such as C#, dot net and SQL
server (Backend), taking advantage of its capabilities and qualities to speed up the software
development process, allowing the use of good programming practices obtained through the
use of design patterns. This application allows the automation and development of the inven-
tory management system which is based on the present and future of the Hanaska company,
where the use of the system can be guaranteed through the company's technicians who carry
out the appropriate maintenance to the support and correct functioning of the system. The
agile development methodology XP (Extreme Programming) was used, which was important
to maintain effective and organized development, which allows us to have high collaboration
with the client to have frequent deliveries of functionality and continuous product updates,

thus ensuring quality software that meets all appropriate requirements.

Keywords: Research, requirement, Inventory Control and Management.
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Introduccion

El presente proyecto se propone en el desarrollo de la aplicacion web para favorecer
al control de ingreso y salida de los materiales que se encuentran en stock, dentro del
sistemas los inventarios que comunmente tienen las empresas utilizan se puede apreciar
varios aspectos que conlleva problemas para el control y la eficiencia en las operaciones
como son los pedidos de materiales erroneas, la escases y el mal manejo y control desde su
llegada entre otros aspectos, dentro del mismo contexto las empresas deben generar
eficientemente la adquisicion de los materiales, herramientas y maquinarias en perfecto

estado dando cumplimiento a las necesidades para las operaciones.

El objetivo del proyecto “Desarrollo un Sistema de Gestion de Inventario” lo cual
permite aplicar controles efectivos proporcionando funcionalidades que abarquen la
automatizacion de procesos, la reduccion de errores humanos, la mejora en la precision de los
datos y la capacidad para tomar decisiones informadas. Este sistema se encuentra disefiado
para supervisar los niveles de inventario, gestionar 6rdenes de pedido, realizar seguimiento de

productos y analizar el consumo diario de los materiales en la operacion.

La implementacion en el sistema de gestidn de inventario no solo mejora la eficiencia
operativa, sino que también ofrece ventajas competitivas significativas, como la reduccién de
costos, asi poder determinar un costo ideal dentro de los mercados de materiales para poder
mantener los mismo gastos mensuales, donde nos encontramos en un mundo cada vez mas
digitalizado y orientado a datos, donde lo cual el con objetivo es tener un sistema que soporte
el almacenamiento de una gran cantidad de datos es esencial para mantener la competitividad

y la sostenibilidad a largo plazo.

El uso de sistemas informaticos en el desarrollo del sistema de gestién de inventario

representa, eficaz en la tecnologia dando un paso muy importante en la modernizacién
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empresarial permitiendo el uso y el manejo adecuado de la tecnologia para mejorar y
optimizar la precisién a través de la administracion del manejo de inventario, sino que
también contribuye a la reduccion de costos operativos, mejora la precision en la
planificacion de la demanda y aumenta la capacidad de la empresa para responder

rapidamente a las necesidades del mercado.

El documento “Desarrollo de un Sistema de Gestion de Inventario para la empresa
Hanaska” se encuentra enfocado en productos de limpieza, abarcando desde la fase de
planificacién y disefio hasta construir e implementacién del sistema con el objetivo de
proporcionar una guia comprensiva para la creacion de una solucion eficaz, personalizada y
el correcto funcionamiento del sistema, finalmente se presentan los resultados obtenidos y sus
analisis correspondientes lo cual concluye con una recomendacion sobre la implementacion
de las actualizaciones futuras dentro del sistema, con el crecimiento de la empresa, el

sistema debe realizar algunos cambios necesarios y requeridos.
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CAPITULO |

1.- El Problema de Investigacion.

1.1.- Antecedentes del problema.

En esta parte del proyecto, se presentan lo referente a los antecedentes del problema, al igual
que la formulacion de dicho problema, los objetivos, la justificacion y el alcance del
proyecto. Los estudios han demostrado que el correcto funcionamiento de los sistemas
demuestra eficaz en los procesos dando una mejor impresion a los clientes dentro del uso y

manejo adecuado.

(Pandashina Quinatoa, 2023) en su trabajo de tesis, SISTEMA DE GESTION DE
VENTAS PARA MIPYMES DE COMERCIO MINORISTA, diversifican su campo de
accion en distintas areas y dentro de ellas se encuentran las de comercio minorista en la
clasificacion de las Microempresas. Para crear un sistema de ventas de acorde a la
necesidades donde lo cual garantice la seguridad en las microempresas, la cantidad del uso de
una mejor gestién de ventas y obtener datos relevantes sobre su desempefio, por tanto el
proyecto se centra en la creacion de una herramienta que permite optimizar los procesos en
las pequefias y medianas empresas de comercio minorista, actualmente estas empresas suelen
llevar a cabo sus ventas manualmente o utilizando hojas de célculo, por lo que se busca
implementar un sistema en el desarrollo del software donde se verifica los avances del
sistema que se puedan evidenciar de formar permanente lo cual, garantizando su mejor
atencion tanto produccion como eficaz para poder dar un mejor servicio con rapidez en la
venta de producto donde se debe al control de ingreso y salida del mismo modo , se cuenta
con un sistema de gestion que se concentra en la creacion de informes para facilitar la toma

de decisiones, este sistema se basa en un proceso de ventas eficaz y facil de usar , en la cual
pag. 11



incluye datos cruciales como lo es el inventario disponible y los productos con mayor y
menor demanda para ayudar en la toma de decisiones més acertadas y mejorando los
resultados obtenidos que se proyectan al crecimiento del negocio y la satisfaccion del cliente.
El sistema web presenta los resultados obtenidos como: la determinacion de los procesos del
negocio, optimizacion en la gestion de pedidos y ventas, reduccién de tiempo para el
procesamiento de la informacién transaccional y en términos generales la mejora de los

servicios brindados al consumidor final.

(Tacuri Ortega, 2020) en su trabajo de titulacion, SISTEMA DE GESTION DE
INVENTARIO DE REPUESTOS PARA EL SERVICIO POSVENTA EN
CONCESIONARIOS AUTOMOTRICES DE LA CIUDAD DE CUENCA, en el
requerimiento de obtener un mejor control en los materiales, en los Gltimos afios se ha podido
notar como la gestion de inventarios ha venido evolucionando y dando cada vez mayor
importancia para las empresas lo que se debe a las grandes pérdidas asociadas a una
deficiente gestion empresarial. Con base a lo mencionado, la presente investigacion se
encuentra centrado en una propuesta para el desarrollo de un sistema gestion de inventario de
repuestos, el estudio de la investigacion nos lleva a realizar en una casa automotriz donde sale
los repuestos al por mayor en ventas que se en cuentra en ciudad de Cuenca-Ecuador.
Planteado los requerimientos necesarios basandose a la estructura SO 9001:2015, tomando en
cuenta los listados del departamento de automotriz, con la finalidad de mejorar los procesos y
mejora a través del desarrollo del software donde lo cual se encuentre una orden continua en
calidad y control de los repuestos con enfoque en la satisfaccion de los clientes, para ello se
encuentra realizada la propuesta mediante los cuales se puede garantizar el correcto

funcionamiento de la aplicacion del sistema de gestion de inventario.
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(Quisaguano Casa, 2022) en su tesis DESARROLLO DE SISTEMA PARA LA
GESTION DEL INVENTARIO EN FARMECC, es la necesidad y la responsabilidad del
propietario mantener una gestién importante y si al futuro existe un crecimiento como
empresa donde lo cual es necesario e importante gestionar los recursos de una manera
correcta para la expansion ya sea sucursales, clientes y ventas en este caso es importante tener
un correcto manejo de productos y de todos los recursos que mantiene dentro de la empresa,
por lo tanto si la empresa sigue en crecimiento de la cadena de farmacias “FARMECC” y en
las aperturas de nuevos sucursales Existe muchos problemas relacionados con la gestion de
activos en cada sector, en ese sentido tiene la finalidad de apoyar a esta empresa y a toda su
comunidad en el proceso de revision de pasivos y activos para ello se a creado un sistema de
escritorio que se divide en dos partes, la primera permite gestionar a los usuarios y
administrar de una manera facil en los productos, ventas, empleados , médicos disponibles,
sucursales a nivel nacional etc. Por lo tanto, nos permite generar multiples endpoints,
posibilitando la interaccién a través de una aplicacion web, donde los clientes puedan
solicitar su requerimiento ya se en atencién o consultas, para que de esta manera la empresa
tenga una presencia digital a través del internet donde el uso de la tecnologia sea de gran
ayuda, dentro de este trabajo de investigacion el objetivo es crear un sistema informético
utilizando Java como lenguaje de programacion para las empresas farmacéuticas FARMACC
que se encuentra ubicado en la ciudad de quito , dentro de este sistema se busca resolver
todos los problemas que existia, automatizar procesos administrativos y gestionar la empresa,
adicional se incluira la creacién de una pagina web que controlara los movimientos

economicos y materiales de cada sucursal de la cadena de farmacias.
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1.2.- Planteamiento del Problema. (Formulacion problemética)

En los afios 1973 nace una pequefia empresa de 17 colaboradores (Resefia historica
del GRUPO HANASKA - Studocu, s. f.)que brinda servicios mantenimiento, limpieza y de
alimentacion a la industria petrolera con productos de la zona, en aquel entonces el transporte
de productos de la Sierra era complicado por accesibilidad por la carretera y eso se traslado a
una pérdida de tiempo y costo. Para 1995 un visionario del Grupo toma el reto de crecer a la

empresa en los negocios y abrir nuevas divisiones en las areas de servicio:

Principales servicios

o Administracion de infraestructuras corporativo (Facility Management)
« Mantenimiento y limpieza de instalaciones.

« Disefio y construccion de proyectos de obras civiles

e Limpieza institucion e industrial

e Limpiezay trabajos en alturas

o Servicios de mensajeria de documentacion e informacion

o Gestidn de proyectos para desarrollo social

o Desarrollo de proyectos en términos de obras

e Limpieza y mantenimiento técnico de campamentos petroleros.

o Limpieza de terminales aéreas, pista de aterrizaje y mantenimiento de areas verdes
e Limpieza y mantenimiento muelles maritimos y bodegas de carga

« Instalacion y operacion integral de campamentos petroleros

La empresa hanaska se encuentra ubicado en la ciudad de quito(Hanaska, s.f.)

Hanaska es una empresa Ecuatoriana compuesta por 4 divisiones dedicadas a la prestacion de
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servicios de alimentacion colectiva, servicios de soporte y mantenimientos industriales,

procesamiento y empacado de alimentos, aprovisionamiento de insumos alimenticios.

Hanaska, desde 1973. En Hanaska facilitéis se especializa en proveer servicios de
soporte a empresas, administracion de infraestructuras y mantenimientos industriales,
garantizando la funcionalidad y operatividad de las condiciones de trabajo, generando ahorros
operativos y permitiendo a los clientes enfocar en sus esfuerzos y recursos de negocio,
mientras permitan el manejo profesional de sus instalaciones. Por tener experiencia en dar el
servicio y el cumplimiento de estandares internacionales somos la empresa de servicios de
soporte mas grande del pais. Actualmente Hanaska cuenta con mas de 3.500 colaboradores
entre operativos y funcionarios administrativos, la empresa dedicada a brindar servicios de
limpieza, mantenimiento, alimentacion y trasporte de alimentos con la mejor atencién de
calidad a sus clientes, con su vasta experiencia y una gran reputacién reconocida por todos

los clientes que les brindan servicios de limpieza.

A pesar de su larga trayectoria de servicio, presenta diversas falencias en cuanto al in-
ventario de materiales e insumos de uso diario, mayor relevancia en el manejo del inventario
existente y su control antes de que se agote, ademas se considera la vida util. La empresa ma-
neja el sistema de gestion de inventarios manualmente lo cual con lleva a cometer errores y
los tiempos son demoroso y caduco, provocando asi retrasos, exceso de costos en la adquisi-
cién de nuevos materiales e insumos, lo que incomoda a la empresa al incurrir en gastos adi-
cionales. Al implementar un sistema automatizado de inventario, la empresa mejora la efi-
ciencia operativa, también la reduccion de costos de los materiales e insumos, la mejora en el
servicio al cliente, beneficiando de una gestion mas eficiente y confiable con la excelencia
gestion en el control de inventario, teniendo la capacidad para adaptarse a las necesidades del

mercado donde nos encontramos en un mundo cada vez mas digitalizado.
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1.3.- Objetivos.

1.3.1.- General

Desarrollar un sistema de automatizacion que garantice la precision y
confiabilidad en el control de ingreso y salida de materiales para la empresa

hanaska.

1.3.2.-Especificos.

Analizar el requerimiento e identificar los procesos de los usuarios para la elaboracion del

software de calidad, asegurando cubrir todos los requerimientos necesarios para la empresa.

Realizar el disefio fisico y l6gico de la base de datos, para asegurar una implementacion

eficaz asociado al sistema de control de inventario para optimizar los recursos de la empresa.

Desarrollar el software completo con la gestion de la base de datos que permita usar todas las

herramientas de desarrollo seleccionadas para obtener un software de calidad y eficiente.
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1.4.- Justificacion. (Legal, social, técnica, académica)

Desde el ambito legal

El enfoque de este estudio de investigacion se centra en mejorar la gestion de
inventario de la empresa Hanaska mediante el desarrollo de un sistema de gestion de
inventario, donde lo cual su gestion de recursos es muy importante paras las
empresas, el control de los materiales e insumos para las operaciones de las eresas
por que incide en la solidez y desempefio de la empresa, logrando con ello una mejor
gestion y desempefio. Una cuestioén importante en una gestion adecuada es garantizar
que el registro de equipos y materiales sea exitoso y que se cumplan los objetivos
establecidos, para las contribuciones efectivo a la gestién de inventario donde lo cual
se debe tomar en cuenta los puntos a mejorar donde facilite las actividades de
planificacién y la verificacion de registros de materiales en el inventario y la
reduccién de costos sobre todo el uso y correcto del mismo en las operaciones

asignadas.

Desde el ambito social

En la automatizacion del sistema de gestion de inventario se puede reducir el
desperdicio de materiales e insumos y fomentar las buenas practicas sostenibles y del
buen uso, contribuyendo a la responsabilidad social econémica de la empresa para asi
poder mejorar la sostenibilidad de los productos e insumos los cuales puedan
aumentar para la satisfaccion del cliente los que nos lleva a una mejor reputacion y
relacion con los sectores empresariales. Mantener un inventario asegura que la
empresa pueda satisfacer la demanda local como el crecimiento, sostener la
competencia y la demanda en una estabilidad economica con eficaz operativa

demostrando la buena gestion administrativa para el control de materiales e insumos.
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Desde el ambito técnico

Desde una perspectiva técnica, el desarrollo de un sistema de gestion de inventario de
los materiales de limpieza, permite optimizar los procesos administrativos y
reduccion de errores humanos asi también reducir el tiempo dedicado a las practicas
manuales para obtener la precisién en los registros. La implementacién de las
tecnologias conjuntamente con alas base de datos para el almacenamiento de
informacion, algoritmos se puede posicionar a la empresa como lider en la industria,
mejorando la competitividad en el mercado con la capacidad y el anélisis
correspondiente, generando los informes que faciliten a la toma de decisiones
informales dentro de la empresa Hanaska lo cual permite adaptarse rapidamente a los

cambios en la demanda de los mercados nacionales como internacionales.

Desde el ambito académico

La creacion de una pagina web nos da a fomenta el desarrollo de habilidades
técnicas y de gestion entre los empleados, contribuyendo y los funcionarios
administrativos, donde lo cual la documentacién y el andlisis de los procesos pueden
servir como base para el crecimiento profesional y la capacidad del uso de las nuevas
tecnologias dentro de la empresa, donde las actualizaciones y la modernizacion son
fundamentales para el crecimiento de la empresa asi también puede aumentar la

competencia y eficiencia del personal.
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1.5.- Alcance y limitaciones

Este proyecto es una aplicacion web que se encuentra enfocado en automatizar los
procesos manuales que se encuentran realizando en la actualidad, mediante la automatizacion
del Sistema de Gestion de Inventario, esto nos mostrara los detalles por cada mes de consumo
con todas las cantidades exactos de materiales e insumos y costos donde lo cual nos mostrara
los siguientes mddulos. Pedio de materiales, stock, reportes, por contrato, esto nos va a
proporcionar las actualizaciones mensuales y en tiempo real sobre la disponibilidad de los

materiales e insumos, facilitando el mejor control.

e Alcance

El sistema de gestion de inventario va a ser utilizado por varios usuarios quienes son
encargados de los contratos ellos pueden acceder a traveés de la autorizacion del
gerente de la empresa, quien va a ser el administrador de la pagina web lo cual va a

tener los siguientes alcances.

Recopilacion en tiempo real de las cantidades de materiales e insumos.

- Registro detallado de ingreso y salida de los materiales e insumos.

- Actualizacién de inventario a los pedidos.

- El sistema proporcionara informes o reportes por cada mes solicitado.

- El sistema se integrara con otros sistemas existentes dentro de la empresa.

- El sistema mostrara por individuales los materiales por cada contrato solicitado.

- El sistema mostrara el costo de los productos por unidades y por decena.

- El sistema mostrara la cantidad y el costo de los pedidos realizados por contratos.
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e Limitacion
Dentro de las limitaciones que se registran en el proyecto tenemos que realizar la

verificacion de los materiales que se solicitaron debidamente a lo requerido:

- La falta de experiencia del equipo de desarrollo en el desarrollo de software puede

afectar la calidad y la eficiencia del funcionamiento.

- La implementacion de un sistema puede reducir problemas en la utilizacion y

rendimiento para el correcto funcionamiento debido a la curva de aprendizaje.

- El sistema debe registrar los materiales solicitados caso contrario el sistema no

registrar se lo realizara la devolucion.

- La precisién del sistema depende de la calidad y precisién de los datos

introducidos por los usuarios y al momento de realizar el inventario.

- Garantizar la seguridad y la privacidad del sistema a través del administrador del

software permitiendo las claves a los solicitantes.

- Vulnerabilidad del software en la seguridad puede llevar a acceso no autorizado

perdiendo todos los datos de la empresa.

- Los requisitos del sistema para cambiar durante el desarrollo debido a las nuevas

necesidades o descubrimiento no previsto.

- El sistema requerird de mantenimiento continuo y actualizaciones para adaptarse a

los nuevos materiales e insumos de la empresa.

- La falta de mantenimiento al software puede resultar el no funcionamiento y la

acumulacion de los problemas a largo plazo
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CAPITULO 11

2.- Marco Teorico.

Estado de arte

Este proyecto tiene registrado todos los derechos de autor en la cual permite el uso
con la autorizacién dentro de la investigacion del mismo dando a conocer a la empresa.
Dentro de la cual debe ser detallado en lo que se incluyan, lo derechos y deudas de una
empresa, en la cual permite a conocer la importancia de articulos, lo que lleva a verificar a
todos los almacenes de productos y la cantidad de existencia que se debe enviar para cumplir

abastecimiento de la operacion.

e Importancia del control de inventario

El control de inventario ayuda a mantener un balance con éxito atreves del
almacenamiento de materiales e insumos previstos para la operacion. Segun (¢xamai?,
2023) se refiere al proceso de monitorear y supervisar la cantidad y los movimientos
de los articulos en un inventario. El objetivo principal del control de inventarios es
garantizar que la cantidad de materia prima disponible siempre sea suficiente para
satisfacer la demanda del pedido del cliente, pero no tanto como para generar costos

adicionales, como el almacenamiento y la obsolescencia.

e Propdsito del control de inventario

La gestion y control de inventarios ayuda a realizar un seguimiento la cantidad y
calidad de materiales o productos que disponemos para poder solicitar. Segun(Tips-Agug,
s. f.) es objetivo de los inventarios es proporcionar los recursos necesarios en un tiempo
inmediato con intencion de que se cumpla la planificacion de la produccién, para ello un

modelo de inventario debe asegurar estos puntos:
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- Mantiene una operacion eficaz.

- Protege los bienes y servicios.

- Mejora la actividad operacional.

- Cuida y mantiene los materiales adecuados.
- Realiza los pedidos a tiempo

e Tipos de inventario

Existen varios tipos de inventarios, mas comunes que utilizan los fabricantes y
distribuidores son las materias primas, el trabajo en proceso, los productos terminados
y el inventario. La gestion de (Turovski, 2024) un inventarios empresarial es muy
importante porque, ademas de invertir en productos a vender, materias primas e
insumos utilizados para la elaboracién de productos necesarios, la empresa tiene el

control y registros sobre los productos que se va a utilizar.

De conformidad existe varios tipos de productos, materiales e insumos que seran

inventariados, dentro los cuales podemos detallar los siguientes:

Inventarios de materias primas e insumos: Son aquellos que estan constituidos por los
productos que van a ser procesados. Los inventarios de este tipo transmiten informacion
relativa a la produccion prevista y a su estacionalidad, a la eficacia de la planificacion y la

seguridad de las fuentes de suministros.

- Inventario de productos en proceso: son productos que estan formados por los
bienes en proceso de manufactura, es decir, por aquellos articulos que estan siendo
utilizados durante el proceso de produccion. Se trata de productos parcialmente

terminados.
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- Inventario de productos terminados: Son los elementos que han finalizado con su
proceso de produccién que han pasado el control de calidad, son destinados para el
consumidor final o para empresas mayoristas los mismos, que cuentan con cadenas de
suministro hacia el consumidor final. Por lo tanto, un producto terminado es aquel objeto
fundamental del proceso de produccion para la empresa y que con el realizan su principal

actividad econdmica.

- Inventarios de materiales y suministros: Estan constituidos por los elementos
necesarios para la elaboracion de los productos. Entre dichos elementos destacan: las
materias primas secundarias, que se diferencian por industrias; los productos de consumo
necesarios para el proceso de produccion (combustibles, pinturas, etc.); y, por ultimo, el
material para mantenimiento, necesario para la reparacion y conservacion de la

maquinaria

2.1. -Fundamentacion Teorica del tema del proyecto.

2.1.1.- Fundamentacion Legal

El presente proyecto (Narcisa, s.f.)de investigacion se encuentra sustentado y
respaldado con bases legales, a través de principios, normas y reglamentos establecidos por la
Ley, de acuerdo con lo estipulado y para el desarrollo del tema control de inventario, se

detallan a continuacion los fundamentos legales:

2.1.1.1 Constitucion de la Republica del Ecuador (2021):

Art. 319.- Existe muchos tipos de organizaciones reconocidas en economias, incluida
sociedades, cooperativas, empresas publicas y privadas, asociaciones, familias, hogar,
privadas e integradas que utilizan un inventario. El Estado promovera las formas de
produccién que aseguren el buen vivir de la poblacion y desincentivara aquellas que atenten
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contra sus derechos o los de la naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda
interna y garantice una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional. (Lexis,

2016)

Art. 325.- El Estado garantizard el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o auténomas, con inclusion de labores de
auto sustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a todos los

trabajadores. (Lexis, 2016).

Art. 328.- La remuneracion sera justa, con un salario digno que cubra al menos las
necesidades basicas de la persona trabajadora, asi como las de su familia; sera inembargable,

salvo para el pago de pensiones por alimentos. (Lexis, 2016).

Art. 336.- El Estado impulsard y velara por el comercio justo como medio de acceso a bienes
y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacion y promueva la

sustentabilidad. (Lexis, 2016)

2.1.1.2 Contraloria General del Estado

Art. 212.- Seran funciones de la Contraloria General del Estado, ademas de las que determine

la ley:

1. Supervisar el sistema de gestion administrativa que incluye la autoridad interna, auditoria y
control interno de organizaciones tanto publicas como privadas que cuenten con el

financiamiento publico.

2. ldentificar negligencias administrativas y civiles, asi como posibles indicios de
responsabilidades penal, en relacion con las tareas y acciones bajo su supervision, sin

interferir en las labores correspondientes a la fiscalizacion general del estado.

3. Cumplir con las normas establecidas
pag. 24



4. Tener un asesor en cualquier momento lo requiera.

2.1.1.3 Normativa del inventario

Como sabemos un inventario es un informe periddico sobre los activos y pasivos de
una empresa en un momento determino y por un reporte lo cual se debe encontrar todo lo
ingresado. Una vez al afilo como una ley por parte de la empresa realizar el inventario, esto se
debe cumplir al finalizar el ejercicio ya que es importante tener un registro de las cantidades
de materiales e insumos que existe dentro del inventario. Por esto la mayoria de las empresas
llevan un control estricto y permanente de la mercancia. Es muy fundamental manejar una
cantidad exacta en mercaderia lo cual es indispensable el inventario ya que se muestra el
compromiso de ademas también nos sirve para realizar comprobaciones, localizar materiales

obsoletos, deteriorados e introducir mejoras.

2.1.1.4A NORMATIVA LEGAL

El codigo de comercio establece lo siguiente:

El articulo 37 dice: “El Libro de Inventarios y Balances se abrira con el balance
inicial detallado de la empresa. Al menos trimestralmente, se transcribiran, con sumas y
saldos, los balances de comprobacion. Este libro recogera anualmente el inventario, asi como
el balance del ejercicio y cuentas de resultados, que seran redactados con criterios contables

generalmente admitidos”.

El articulo 39 hace mencion a la valoracion del inventario, y dice: “sin perjuicio de lo
establecido por leyes especiales, las partidas del balance se valoraran con arreglo a criterios
objetivos que garanticen los intereses de terceros y siguiendo los principios que exige una

ordenada y prudente gestion econdmica de la empresa. Habra de mantenerse una continuidad
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en los criterios de valoracion y no podrén ser variados sin causa razonada, que debera

expresarse en el propio libro de inventarios y balances”.

2.1.1.5 Reglas para el control interno del inventario

Los inventarios constituyen rubros muy importantes del estado financiero, hay 10 reglas que

se deben seguir para llevar un control interno de la empresa:

1. Identificar los productos que se encuentra inventariado.

2. Verificar el consumo de los productos.

3. Realizar una mejor forma de almacenamiento de materiales donde lo cual sus

movimientos sea con rapidez..

4. Ver si estan codificado los productos que se mueven por bodegas.

5. Clasificar los productos de acuerdo con diversos criterios.

6. Ver el personal responsable en las etapas de manejar un inventario de acuerdo a las

necesidades empresariales.

7. Analizar la documentacion de los movimientos de productos.

8. Clasificar los materiales de acuerdo a sus caracteristicas y el uso adecuado donde

permita obtener sin confusion (PEPS).

9. Revisan constantemente del inventario y sus movimientos de los productos.

10. Contabilizar de los materiales de manera diaria para conocer y mantener una

informacion diaria.
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2.1.2.- Fundamentacion tedrica

La de los negocios a llevado a las empresas a darse cuenta de la importancia de
innovar, adaptarse a los cambios y establecer relaciones solidas con sus socios comerciales
para ser mas eficientes y competir en el mercado nacional e internacional para poder obtener

un crecimiento empresarial enorme.

El propdsito de este articulo es analizar las bases teoricas generales relacionadas
mediante el uso de sistema de gestion de inventario y tras analizar variedad de conceptos, es
posible mejorar la administracion relacionados conla gestion de inventarios Yy su
clasificacion, los métodos de clasificacion existentes y los sistemas de gestion de inventarios
y sistemas de gestion de inventarios existentes y gestionarlos para lograr sus objetivos para
explicar que la gestion de inventarios es una herramienta de ajuste de toda la cadena logistica

para lograr un flujo continuo de materiales en produccion.

2.1.2.1 Sistema de control de inventarios

Segun (] Aspel, s. f.) También Ilamado control de existencias, el control de inventarios
consiste en sistemas y procedimientos para gestionar los articulos del inventario en el
almacén de una empresa. Supervisa el movimiento y el almacenamiento de las mercancias en
un almacén para ayudar a las empresas a mantener un suministro suficiente en buenas
condiciones. El establecimiento de un sistema de control de inventarios les permite satisfacer

las demandas de los clientes y maximizar los beneficios.

2.1.2.2 Costos de almacenamiento y pedidos:

Segun (Aguilar Llaguno, 2022)La fundamentacion tedrica en inventarios abarca los
principios y modelos que guian la gestion eficiente de los niveles de inventario en las organi-

zaciones. En primer lugar, se consideran los costos asociados tanto al almacenamiento como
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a los pedidos de inventario. Esto incluye costos por espacio, obsolescencia, procesamiento de
pedidos y transporte, entre otros, que deben ser minimizados para optimizar la rentabilidad lo
cual el estudia la demanda de productos y su variabilidad. Los modelos como el EOQ (Canti-
dad Econdmica de Pedido) y el Modelo de Wilson ayudan a determinar cuanto inventario
mantener en funcién de la demanda esperada y la incertidumbre asociada. Estos modelos
buscan equilibrar la disponibilidad de productos con los costos de mantenimiento de inventa-

rio.

2.1.2.3 Demanda y variabilidad

Segun (Paredes Burgos, 2022)se analizan los puntos de pedido y los tiempos de espe-
ra para el reabastecimiento de inventario. Esto implica calcular el momento dptimo para rea-
lizar un pedido de manera que se eviten rupturas de stock sin incurrir en excesos de inventa-
rio, lo que podria afectar negativamente la liquidez de la empresa incluye aspectos estratégi-
cos y financieros. Se considera como las decisiones de gestion de inventario afectan la renta-
bilidad global de la organizacion, asi como su posicion competitiva en el mercado. Esto im-
plica evaluar el impacto de politicas como el Just-In-Time (JIT) y la Planificacion de Reque-
rimientos de Materiales (MRP) en la eficiencia operativa y en la satisfaccion del cliente. En
conjunto, esta fundamentacion teérica proporciona un marco sélido para la toma de decisio-

nes informadas y estratégicas en la gestion de inventarios.

2.3.- Fundamentacion tedrica de las herramientas de desarrollo

Para el desarrollo del sistema de gestion de inventario se requiere una fundamentacion
tedrica solida, dentro de los cuales podemos citar varias herramientas a utilizar para el
desarrollo del software en las cuales permiten optimizar la disponibilidad de productos,

minimizar costos y mejorar la satisfaccion del cliente.
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2.3.1 Lenguaje de programacion C#

C# es un lenguaje (CAROLINA.pdf, s. f.)de programacion moderno y orientado a
objetos desarrollado por Microsoft en el afio 2000. Su nombre, “C Sharp”, muestra su
conexion con el lenguaje C++, ya que C# toma propuestas varias caracteristicas de C++, pero
con mejoras notables y enfoque en la programacion mas segura y eficiente. Se trata de un
lenguaje avanzado que se centra en la claridad del codigo y la sencillez de uso, lo que

convierte en una opcion perfecta para las persona que estan empezando en la programacion.

e Caracteristicas Clave de C#

- Orientacion a Objetos: C# se basa en la programacion orientada a objetos (POO), lo
que significa que las aplicaciones se construyen alrededor de “objetos™ que representan
entidades del mundo real. Esto permite una organizacién estructurada del codigo y facilita
la reutilizacion de componentes.

- Seguridad y Control de Tipos: C# es un lenguaje con fuerte seguridad y control de
tipos. Esto significa que el lenguaje es estricto en cuanto a qué tipos de datos pueden in-
teractuar entre si, lo que ayuda a prevenir errores y problemas de seguridad.

- Integracion con el Ecosistema .NET: C# esta estrechamente integrado con el ecosis-
tema .NET de Microsoft, que proporciona un entorno de desarrollo completo y poderoso.
Los desarrolladores pueden aprovechar las bibliotecas y herramientas de .NET para crear
aplicaciones mas rapidas y eficientes.

- Facilidad de Uso y Productividad: La sintaxis de C# es intuitiva y legible, lo que fa-
cilita la escritura y el mantenimiento del codigo. Ademas, C# incluye caracteristicas como

propiedades automaticas y manejo de eventos que agilizan el proceso de desarrollo.
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2.3.2 Base de datos SQL server

SQL Server (Vela Vela, 2022)es un sistema de gestion de bases de datos relacionales
(RDBMS) que admite una amplia variedad de aplicaciones de procesamiento de
transacciones, inteligencia empresarial y analisis en entornos informaticos corporativos por
Microsoft. Es una plataforma robusta y escalable que se utiliza para almacenar, gestionar y

recuperar datos de manera eficiente.

Dentro de la arquitectura de SQL Server: como funciona SQL Server

Al igual que otras tecnologias RDBMS, SQL Server se construye principalmente en
torno a una estructura de tablas basada en filas que conecta los elementos de datos relaciona-
dos en diferentes tablas entre si, evitando la necesidad de almacenar datos de forma redun-
dante en varios lugares dentro de una base de datos. EI modelo relacional también proporcio-
na integridad referencial y otras restricciones de integridad para mantener la exactitud de los
datos. Estas comprobaciones forman parte de una adhesion mas amplia a los principios de
atomicidad, consistencia, aislamiento y durabilidad, conocidos colectivamente como propie-
dades ACID, y estan disefiadas para garantizar que las transacciones de la base de datos se
procesen de forma fiable es el motor, la base de datos SQL server es responsable de adminis-
trar el almacenamiento, procesamiento y seguridad de la informacién, el sistema cuenta con
un motor de procesamiento de comandos y consultas, asi como un motor de gestion de archi-
vos, tablas, indice y transiciones de la base de datos para asi mantener una informacion mas

segura y confiable

2.3.3 Frameworks y Herramientas Adicionales

Segun (Anchundia Medrano, 2022)Angular es un frameworks de desarrollo de

aplicaciones web front-end desarrollado por Google. Es ampliamente utilizado por su
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capacidad para crear aplicaciones dindmicas y de una sola péagina (SPA). Esta herramienta
permite a los desarrolladores mejorar su productividad, garantizar la calidad del codigo y

ofrecer experiencias de usuario ricas y dinamicas.

Funcionalidades:

- Conjunto de componentes de Ul consistentes y accesibles.
- Tematizacion y personalizacion facil de componentes.
- Soporte para disefio adaptable y responsive.

- Integracion de servicios adicionales para mejorar la experiencia de usuario.

En resumen, la combinacién del lenguaje de programacion c#, para la estructura web,
SQL server para la base de datos, angular para la interfaz del usuario esto permite en
desarrollo del sistema de calidad obteniendo los resultados adecuados para la empresa
hanaska, dentro de la utilizacion de las herramientas garantice el correcto funcionamiento del
sistema asi también facilita su mantenimiento adecuado mediante las necesidades del
crecimiento de la empresa, por lo tanto garantice todo el proceso de funcionamiento dentro de

los requerimientos necesarios y obtenidos.
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CAPITULO 111

3.- Marco Metodoldgico.

3.1.- Metodologia de Investigacion

La metodologia de la investigacion propuesta para el proyecto de desarrollo de un
sistema de gestion de inventario para la empresa Hanaska, se basa en un enfoque para la
recopilacion, analisis de requerimientos, disefios, y gestion de datos para alcanzar el objetivo
planteado lo cual permita generar politicas y estrategias conjuntas con el equipo de
desarrollo para obtener el mejor desempefio dentro de la investigacion que incluye analisis
de casos de estudio, encuestas, entrevistas al personal administrativo dentro de la empresa y
analisis de documentacion que se encuentren dentro de los procesos requeridos para asi

obtener el control necesario y revision de los resultados.

3.1.1.- Tipo de Investigacion.

Para el desarrollo de un sistema de gestion de inventario para la empresa Hanaska
basando en analisis de la experiencia del equipo de desarrollo se opta por el método de
investigacion Se empleard la Técnica de la observacion directa, para comprender como se
realizan las actividades en las presentes areas de estudio, esta informacién sera recolectada

mediante fotografias y apuntes.

(Cérdenas, 2019a)Paralelamente, la investigacion cuantitativa desempefia un papel
esencial en el control de inventarios al proporcionar datos numericos precisos que permiten
un analisis profundo de la eficiencia y efectividad del sistema de inventario. Utilizando mo-
delos matematicos y estadisticas avanzadas, como el modelo de cantidad economica de pedi-
do (EOQ) y el analisis de puntos de reorden, se pueden optimizar los niveles de inventario,

reducir costos y mejorar la disponibilidad de productos. Este enfoque basado en datos ayuda
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a tomar decisiones informadas y a implementar estrategias que maximicen la eficiencia ope-

rativa y minimicen los costos asociados al exceso o la falta de inventario.

ofrece una perspectiva complementaria al enfocarse en las experiencias, percepciones
y practicas de las personas involucradas en la gestion del inventario. A través de entrevistas
en profundidad, grupos focales y observacion participante, se pueden identificar problemas
operativos y culturales que afectan la eficacia del control de inventarios. Este tipo de investi-
gacion es especialmente util para comprender las dindmicas internas y las barreras no técni-
cas que pueden estar impidiendo una gestion 6ptima del inventario, como la falta de capacita-

cion del personal o la resistencia al cambio en los procesos establecidos.

(/AD_Cabrero_Garcia-Martinez, s. f.)se enfoca en encontrar soluciones practicas y
efectivas para los problemas especificos identificados en las etapas descriptiva y cuantitativa.
Combinando los hallazgos de ambos enfoques, se pueden desarrollar e implementar nuevas
politicas y sistemas de gestion de inventarios adaptados a las necesidades particulares de Ha-
naska. Este enfoque pragmatico no solo busca resolver los problemas actuales, sino también
crear un marco adaptable y escalable que permita una mejora continua en el control de inven-

tarios, asegurando asi la sostenibilidad y competitividad de la empresa a largo plazo.

3.1.2.- Técnicas de recoleccién de informacién

Se tomo en consideracion al personal administrativo para definir los y mostrar los
requerimientos de la empresa para poder definir las relaciones técnica y obtener los datos

exactos, siendo esta:
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Poblacion Cantidad

Propietario 1

Gerente General 1

Gerente de Operaciones |2

Jefes Operativos 5

En la relacién de informacion de campo se implementaron diversas técnicas,
considerando que la poblacion y la muestra eran reducidas, lo cual facilita su acceso. Estas
técnicas determinan en la entrevista estructuradas, cuestionarios, revision documental,
observaciones de los materiales y de del personal operativo en diferentes contratos. En esta
entrevista permitié obtener datos precisos y detallados lo cual fueron necesarios para el
desarrollo del sistema de gestion de inventario para la empresa hanaska, utilizando las
técnicas necesarias y una comprension integral de los procesos y necesidades actuales,

permitiendo disefiar una solucién adaptada a las especificaciones del entorno del estudio.

3.1.2.1 La entrevista libre

Técnica que permite la recopilacion de datos mediante la conversacién entre un
entrevistador y una o mas personas. Esto prepara un dialogo con el fin de obtener
informacién de primera mano, siendo por lo general una persona que comprenden la materia

o0 el funcionamiento del proceso.

Se realiza la entrevista al Ing. Juan Carlos Vazquez Gerente General de la empresa
hanaska, para obtener su vision y expectativas respecto al uso de sistemas informaticos dentro

de la empresa para la utilizacion y el desarrollo de gestién de inventario, en estas entrevistas
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permitieron recopilar informacion valiosa sobre los requerimientos especificos y los mejores
resultados en la implementacion del sistema, asegurando que se encuentre acorde al

requerimiento y necesidades de la empresa.

La segunda entrevista se realizd al Ing. Juan Patricio de la Torre, Gerente de
Operaciones, entre sus funciones se encarga de administrar la parte operativa de varios
contratos donde lo cual su gestion basa en realizar el pedido de materiales e insumos, control
de horas laborables de los colaboradores y el correcto funcionamiento de las operaciones.
Con el objetivo dar el mejor bienestar a los colaboradores, también de evitar la falta de los
productos a utilizar y el control del buen uso y manejo de los materiales, permitiendo que el
cliente se encuentre satisfecho con los requerimientos solicita a la empresa, llevando a cabo
la técnica de entrevista libre. Esta técnica resultd crucial, ya que proporciond informacién
valiosa a través de los actores involucrados en las actividades cotidianas de la empresa

permitiendo identificar areas clave para mejorar con el desarrollo del sistema automatizado.

3.1.2.2 La observacion

La observacion basa en diversas etapas de la investigacion, en su primera fase se
utiliza el diagnostico del problema, lo cual permite conocer la realidad directa de los
procesos, facilitando un entendimiento profundo de la realidad del contexto del tema estudio.
Esta técnica se basa en identificar problemas, ineficiencia y areas de mejora objetiva y
precisa, para obtener datos establecido que son importante y fundamentales para el desarrollo
de soluciones efectivas sobre todo adaptados a las necesidades especificas del entorno
investigado, dando los casos en el desarrollo de un sistema de gestion de inventario para la
empresa Hanaska, dentro de la observacion inicial ayuda a aceptar los problemas reales en la

gestion de resultados, informando en el disefio del sistema.
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3.1.3.- Tratamiento y analisis de la informacion

3.1.3.1 Entrevista

Entrevista Nro. 1

Entrevistador

Sr Camilo Vaca

Entrevistado

Ing. Juan Carlos Vasquez Gerente general de la empresa hanaska

Fecha:

10/06/2024

Fase Inicial:

Se realizo la visita a la empresa hanaska, en las oficinas del Gerente
se realizd la entrevista, permitiendo la planificacién, de un proyecto
a través de un sistema informatico para la mejora y rapidez de los
datos dando la oportunidad para continuar con la siguiente etapa de

la investigacion.

Cuerpo de la

entrevista:

Necesidades y Expectativas

Necesidades del Sistema

Automatizar, registrar y verificar los resultados de manera precisa y
rapida generado reportes y actualizaciones detalladas con la facilidad

del uso.

Aspecto a mejorar del sistema.

En la actualidad los procesos son manuales propensos a existir

errores en la cual el tiempo de respuesta también tarda mucho.

Expectativa del nuevo sistema
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Eliminar errores humanos, acelerar la gestion, control y cantidad en

una plataforma intuitiva.

Desafio y problemas

Problemas que se presentan en la actualidad son las discrepancias en
los pedidos debido a los errores de transcripcién y comunicacion,
causando retrasos y afectando al stock, en la cual ocasionando la

falta de los materiales y el mal funcionamiento en la operacion.

Desafios en la Implementacion:

Capacitacién y adaptacion a los colaboradores sobre el uso correcto

de los materiales.

Recoleccion de Datos y Seguridad

Los datos se encuentran detallados de los materiales y las
actualizaciones en tiempo real en la cual permite el control y las

cantidades exactas.

En la actualidad se podrian realizar un sistema para una aplicacion

movil o plataformas en linea.

La seguridad es necesario obtener para la proteccion de los datos y

accesos a los controles.

Medidas de proteccion en la cual permite mantener los controles de
acceso a las auditorias regulares y politicas claras sobre el correcto

funcionamiento de los datos.
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Opiniones y Sugerencias

Caracteristicas Adicionales: Modulo de comunicacién integrado y

herramientas de analisis de datos.

Sugerencias Adicionales: Escalabilidad del sistema y un periodo de

prueba para identificar posibles problemas.

Fase final:

En la base a la necesidad expresada por la gerencia de la empresa
hanaska, se plante el desarrollo de un sistema que permita el registro
precisa y automatizado de os materiales e insumos dentro del
inventario en la cual el sistema se concibe para cumplir con los
requisitos rigurosos de las entidades de control para asi tener una
transparencia en al gestion y control del inventario de los productos a

utilizar.
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Entrevista Nro. 2

Entrevistador | Sr Camilo Vaca

Entrevistado | Ing. Juna Patricio de la Torre Gerente de Operaciones de la empresa

Hanaska.
Fecha 21/06/2024
Fase inicial Se rea liza la entrevista al Ing. Juna Patricio de la Torre Gerente de

Operaciones de la empresa Hanaska, aqui se describe los principales
objetivos, asi como la propuesta tecnoldgica para el desarrollo del
sistema en caso de aprobacion en la cual permite dar la continuidad con

la siguiente etapa de la investigacion.

Cuerpo de la|Desafios y problemas actuales: Resolver manualmente errores en los
entrevista resultados, causando insatisfaccion, obstaculos y pérdidas de tiempo en la

parte operativa.

Aspectos a mejorar del sistema actual: Eliminar el proceso manual
propenso a errores y la pérdida del tiempo, lo cual afecta a la

transparencia y eficiencia en el proceso administrativo.

Necesidades del sistema: Registrar y verificar resultados precisos con
rapidez generando reportes, actualizaciones detalladas y cantidades

exactas con la facilidad y accesibilidad para el buen uso del sistema.

Expectativas del nuevo sistema: Eliminar errores humanos, agilizar la
gestiébn de resultados y proporcionar una plataforma intuitiva para

mejorar la experiencia de la empresa.

Desafios en la implementacion: Capacitar, adaptar y familiarizar con el
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nuevo sistema tanto al personal administrativo de la empresa, asi también
al personal que se encuentre encargado en el departamento de sistemas y

de compras, quienes son los encargados de registrar los datos exactos.

Datos criticos y recoleccion: Necesidad de obtener los datos detallados
de los materiales e insumos, en el tiempo real para andlisis y toma de

decisiones correspondientes en los pedidos de los productos a realizar

Seguridad y privacidad: Implementacion de medidas robustas como
encriptacion de datos, controles de acceso estrictos, auditorias regulares y

politicas claras de manejo de datos sensibles.

Caracteristicas adicionales deseadas: Integraciéon de un moédulo de
comunicacion y herramientas avanzadas de analisis de datos, junto con
consideraciones de escalabilidad y un periodo de prueba antes de la

implementacion completa.

Fase final En base a las necesidades expresadas por el gerente de operaciones de la
empresa Hanaska, se plantea el desarrollo del sistema de gestion de
inventario que permite el registro preciso y automatizado de los
materiales e insumos, para obtener un mejor control a través del sistema
en la cual permite a cumplir con los requisitos rigurosos de las entidades
de control para fortalecer la transparencia en la gestion y control del

inventario.
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3.1.3.2 Observacion directa

Se realizo un seguimiento basandonos en la informacién proporcionada, podemos

estructurar los requerimientos que deben ser atendidos para el nuevo sistema automatizado

iniciando con el ingreso de los productos, la cantidad y las autorizaciones en el tiempo real

para obtener un manejo adecuado del inventario.

Registros: El sistema debe permitir el registro preciso y la verificacion del correcto
ingreso de los datos en el pedido de materiales con los debidos procesos optimizados que
permitan una gestion mas rapida y eficiente de los resultados con los datos ingresados a
través del sistema en la cual la eficiencia y precision de los datos debe ser con total

seguridad.

Anadlisis: Inclusion de herramientas que permitan un analisis profundo de los datos
recogidos para mejorar la toma de decisiones en la cual permite el correcto anélisis de los

datos con sus cantidades exactos.

Seguridad: Implementacidn de medidas robustas de seguridad, incluyendo encriptacién de
datos, controles de acceso y politicas claras de manejo de informacion sensible para lo
cual se lo realiza las capacitaciones al personal admirativo para la adaptacion y el correcto
funcionamiento del sistema, con capacidad de escalabilidad para manejar un aumento en

la cantidad de datos y usuarios en el futuro.

Pruebas: Establecimiento de un periodo de prueba para identificar y corregir posibles

problemas antes de la implementacién completa del sistema.

Software de calidad: Garantizar la precision y fiabilidad de los resultados y datos

generados por el sistema en la cual el rendimiento debe ser 6ptimo del sistema incluso
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con cargas de trabajo intensas durante el uso del sistema en la empresa en la cual la

importancia y el resultado del software debe ser eficaz.

e Aceptacion: Obtener la aceptacion y retroalimentacion positiva del gerente de la empresa
mediante un disefio centrado a través del usuario, asegurando que el sistema cumpla con
todas las normativas y regulaciones vigentes relacionadas con la gestion de datos y la

privacidad del sistema.

3.2.- Metodologia de Desarrollo
(Velasquez et al., 2019)La metodologia de desarrollo de software es un conjunto estructurado

de practicas, técnicas, procedimientos y reglas utilizadas por equipos de desarrollo para
gestionar el proceso de creacion de software de manera eficiente y efectiva. El objetivo
principal de cualquier metodologia es mejorar la calidad del software, acelerar el tiempo de
entrega, minimizar costos y responder de manera efectiva a los cambios en los requisitos del
cliente o del mercado. de esta manera, al completar cada fase, es posible presentar avances y

eliminar la necesidad de esperar hasta la conclusion total del proyecto.

Existen varias metodologias de desarrollo de software, cada una con sus propias

caracteristicas y enfoques:

e Cascada (Waterfall): Es un enfoque lineal y secuencial donde el desarrollo avanza a
conocer las diferentes faces que se encuentra establecidas con todos sus procesos y

requerimientos para lo cual se debe cumplir paso a paso.

e Desarrollo Iterativo e Incremental: Divide el proyecto en iteraciones cortas y
repetitivas. Cada iteracion incluye el ciclo completo de desarrollo (requisitos, disefio,
implementacidn, pruebas) y produce una version parcial del producto que se mejora

en cada ciclo.
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Desarrollo Agil: Basado en valores y principios que enfatizan la colaboracion
permanente con el cliente, la entrega realizada de software activo, la ensefianza al
cambio y el trabajo en equipos autoorganizados. Ejemplos incluyen Scrum, Kanban y

XP (Programacion Extrema).

Prototipado: Se centra en la creacion répida de prototipos del software para obtener
retroalimentacion temprana del cliente y refinar los requisitos antes de la

implementacion completa.

DevOps: Une el desarrollo de software (Dev) con las operaciones de Tl (Ops) para
mejorar la colaboracion y la automatizacion a lo largo del ciclo de vida del software,

desde el desarrollo hasta la entrega y el mantenimiento.

Lean: Se enfoca en la entrega rapida de valor al cliente eliminando el desperdicio y

optimizando el proceso de desarrollo.

La eleccion de la metodologia nos hace mucho mas facil donde muestra las caracteristicas

principales de los pasos a seguir para el desarrollo y las condiciones del entorno. Muchos

equipos adoptan enfoques hibridos que combinan aspectos de diferentes metodologias

para adaptarse mejor a sus necesidades especificas y contextos Unicos.

Fig. #1. Metodologia XP
Fuente: Internet

pag. 43



3.2.1.- Metodologia XP

(Gonzaga et al., 2019)La metodologia XP (Programacion Extrema, por sus siglas en

inglés "Extreme Programming") es una metodologia agil de desarrollo de software que se

centra en la mejora de la calidad del software y la capacidad de respuesta a los cambios en los

requisitos del cliente. Fue creada por Kent Beck a finales de la década de 1990 y ha ganado

popularidad debido a su enfoque en la simplicidad, la comunicacién constante y la

retroalimentacion rapida.

Detallo algunos principios y précticas clave de XP:

Comunicacion: Fomenta una comunicacién frecuente y cercana entre todos los

miembros del equipo de desarrollo y los stakeholders del proyecto.

Retroalimentacion: Busca obtener retroalimentacion temprana y continua del cliente, a

menudo a través de entregas frecuentes de software funcional.

Simplicidad: Favorece el disefio simple y la implementacion minima necesaria para

cumplir con los requisitos actuales.

Ritmo sostenible: Promueve un ritmo de desarrollo sostenible, evitando el

agotamiento del equipo y permitiendo la mejora continua.

Pruebas: Incluye pruebas automaticas unitarias y de integraciobn como una practica

central para garantizar la calidad del software y facilitar cambios rapidos y seguros.

Programacién en Pareja (Pair Programming): Los programadores trabajan en parejas,
colaborando en el mismo cddigo en tiempo real. Esto mejora la calidad del cédigo y

fomenta el aprendizaje entre los miembros del equipo.
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e Integracion Continua: Se enfoca en la integracion frecuente del codigo desarrollado en
un repositorio compartido, respaldado por pruebas automaticas para detectar

problemas de integracion lo antes posible.

e Refactorizacion: Promueve la mejora continua del disefio del cddigo mediante la

refactorizacion constante para mantenerlo limpio y facil de entender.

e Propiedad Colectiva del Codigo: Todo el equipo es responsable de la calidad y el

mantenimiento del cddigo, lo que fomenta un sentido compartido de responsabilidad.

e Cliente en Sitio (On-Site Customer): Se recomienda tener al cliente o un representante
del cliente disponible de manera frecuente para responder preguntas y proporcionar

claridad sobre los requisitos.

3.2.1.1. Fases de la Metodologia Extreme Programing (XP).

La metodologia Extreme Programming (XP) basicamente su enfoque iterativo e incremental,
y aunque no sigue una estructura estrictamente secuencial de fases como otras metodologias,
involucra una serie de practicas y actividades que se realizan de manera continua a lo largo

del proyecto

Historias de usuario ‘ Dise_ﬁo simple
Valores Planificacion — Disefio Tarjetas CRC
Criterios de adaptacién ‘ Prototipos

Plan de iteracion

Programacion
Lanzamiento _ Pruebas _ Codificacion Rediseno
» Pruebas unitarias
Incremento del Pruebas de adaptacion Redireccion continua

software

Fig. #2. Fases de la Metodologia Extreme Programing (XP).
Fuente: Internet
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3.2.1.1.1 Planeacién

En la fase de planeacion inicial, el equipo de desarrollo se reine para discutir y entender los

parametros de comunicacién a fondo de los requisitos técnicos, en la cual permite la

definicion de las caracteristicas principales y las funcionalidades que soliciten dentro del

sistema de la gestion de inventario para la empresa hanaska.

Se identifican y definen historias de usuario con una accion que relata el
funcionamiento del software, con el modelo que se encuentre solicitado y elaborado
con base para registrar, actualizar y automatizar el sistema de gestion de inventario en

la cual permita generar informes o reportes del inventario.

Cada historia de usuario se describe en detalle, especificando qué funcionalidades
deben implementarse y qué valor aportan al usuario que las divida en historias mas
pequefas y de igual forma asignar costo y tiempo de ejecucion, asi también plantear

un numero de historias de usuario y garantizar su desarrollo.

Planificacion de los recursos en la cual el equipo de desarrollo realiza determinar los
recursos necesarios para el proyecto, como personal (desarrolladores, disefiadores),
infraestructura tecnoldgica (servidores, software), y posiblemente, financiamiento asi
también implica estableces realizar un cronograma para cada actividad utilizando

técnicas necesarias.

Identificar los posibles riesgos que podrian afectar el éxito del proyecto, lo cual se
establecen objetivos a corto y largo plazo, como problemas técnicos, cambios en los
requisitos, o falta de disponibilidad de datos precisos y confiables en la cual permite
desarrollar estrategias para mitigar estos riesgos y un plan de contingencia en caso de

que ocurran.
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Evaluacion permite definir métricas y criterios para evaluar el éxito del sistema de
gestion de inventario una vez implementado podria incluir la precision de los
resultados, la eficiencia en la gestion de datos, la satisfaccion de los usuarios, asegura
que el desarrollo del sistema de inventario esté alineado con las expectativas del

cliente y que pueda adaptarse a cambios requeridos.

3.2.1.1.2 Disefo

El disefio se centra en satisfacer los requisitos actuales para el proyecto de desarrollo de un

sistema automatizado con las necesidades que identifiquen los componentes esenciales del

sistema, como la base de datos para almacenar informacion de productos e insumos, y las

interfaces de usuario para interactuar con estos datos.

Se utiliza un enfoque iterativo para el disefio, las interfaces graficas o interfaces de
usuario (Ul) que permitirdn a los usuarios interactuar con el sistemay la base de datos
que almacenara la informacion relacionada con el inventario de materiales e insumos
lo cual se debe considerar aspectos como la normalizacion de datos, la integridad

referencial y la eficiencia en las consultas.

El disefio simple facilita la comprension del usuario para a la captura de resultados de
partidos, visualizacién de estadisticas, gestion de datos de los materiales e insumos, y
poder realizar el mantenimiento del sistema, permitiendo a los desarrolladores hacer

cambios rapidamente cuando sea necesario.

Se debe establecer las medidas de seguridad necesarias para proteger la integridad y
confidencialidad de los datos del sistema que cada pieza de codigo tenga un proposito

claro y esté bien organizada para evitar la complejidad innecesaria, incluye la
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autenticacion de usuarios, control de acceso basado en roles, encriptacion de datos

sensibles y auditorias de seguridad periodicas.

e Se planificaran las pruebas necesarias para asegurar que el sistema funcione
correctamente y cumpla con los requisitos establecidos para lo cual se debe incluir
pruebas unitarias, de integracion, funcionales y de rendimiento, en la cual permite

identificar y corregir errores antes del despliegue final del sistema.

3.2.1.1.3 Codificacion

En esta fase es donde se realiza el desarrollo de un sistema automatizado para la
gestién y control de inventario para la empresa hanaska, para lo cual la escritura del codigo
que permitira la codificacion del software, en la metodologia XP, se busca que esta fase sea
continua, eficiente y rapida de tal manera que se siguen lineamientos en busqueda de los
objetivos requeridos lo cual permite facilitar la combinacion regular de cambios en un

repositorio compartido, manteniendo el sistema en un estado funcional constante.

Durante la fase de codificacion, los desarrolladores escriben lineas de coédigo en el
lenguaje de programacion seleccionado, siguiendo las especificaciones y el disefio previa-
mente automatizadas y ejecutadas frecuentemente para asegurar que el codigo cumpla con los
requisitos establecidos, dentro del proceso implica traducir los requisitos funcionales y no

funcionales para el correcto funcionamiento del sistema.

La codificacion es una etapa principal del ciclo de vida del desarrollo de software,
sino que tambien garantice su calidad, adaptabilidad y capacidad para satisfacer las demandas
especificas en el sistema de gestion del inventario, con el uso de repositorios de codigo es
obligatorio en base a la seguridad del cddigo y facilidad que presta al equipo de desarrollo a

la hora de codificar o realizar pruebas con los requerimientos necesarios.
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3.2.1.1.4 Pruebas

En el proceso de desarrollo de un sistema automatizado de control de inventario para

la empresa hanaska, las pruebas son un componente fundamental del proceso asi también

cumpla con los estandares de la calidad del software, para ello se realiza las pruebas

necesarias en la cual permite verificar que el sistema cumpla con los requisitos establecido.

Las pruebas pueden tener diferentes tipos y niveles

Pruebas Unitarias: Son pruebas realizadas por los desarrolladores para verificar que
cada componente o unidad de cdédigo funcione correctamente de manera individual
que verifican el comportamiento de unidades individuales de cédigo, como funciones

y métodos especificos del sistema de inventario.

Pruebas de Integracion: Estas pruebas validan la interaccion entre diferentes
componentes 0 mddulos del sistema de inventario. Se centran en asegurar que todas

las partes del sistema funcionen correctamente cuando se combinan juntas.

Pruebas de Aceptacion: Se llevan a cabo para asegurar que los modulos o
componentes del sistema funcionen adecuadamente juntos, integrandose
correctamente segun el disefio establecido para que los usuarios o las partes
interesadas validen el software cumpliendo con los requisitos y las expectativas

necesarias.

Pruebas funcionales: Se enfocan en validar que el sistema cumpla con los requisitos
funcionales especificos del negocio, como la captura y validacion de resultados de
partidos, gestion de datos del sistema de gestion de inventario generando reportes e

informes estadisticos.
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Pruebas de Rendimiento. Estas permiten evaluar como responde el sistema comporta
bajo diferentes cargas de trabajo y condiciones operativas con altas cargas de

informacidn, acceso de varios usuarios al mismo tiempo.

Pruebas de Seguridad. Se realizan para identificar y corregir vulnerabilidades
potenciales que podrian comprometer la seguridad del sistema, como pruebas de
penetracion y evaluaciones de vulnerabilidad para asegurarse que el software esté
protegido contra posibles ataques a la base de datos, se revisan los métodos de

conexion a la misma.
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CAPITULO IV

4.- Resultados y discusion

4.1.- Aplicacion de la metodologia de desarrollo

Basado en la metodologia de desarrollo XP que se apoya en la elaboracion de historias de
usuarios y haciendo uso de la metodologia de investigacion Cualitativa mediante las
entrevistas libres y la observacion que sirvieron de base para fortalecer las historias de
usuarios en cuanto a las necesidades que tienen actualmente, que seran llevadas a la
aplicacién informatica que se esta desarrollando para el sistema de gestion del inventario para
la empresa hanaska. Cada iteracion de desarrollo tuvo una duracién de dos semanas,
permitiendo enfocarse en las historias prioritarias en la cual permite el desarrollo basado en

pruebas, para asegurar la calidad del software.

Investigacion cualitativa

Para entender mejor las necesidades y requerimientos de los usuarios finales del
sistema, se ha utilizado la metodologia de investigacion cualitativa. Esta incluye
entrevistas libres, observacion directa y sobre todo las necesidades que require la
empresa las cuales proporcionaron una base sélida de informacion para fortalecer las
historias de usuario y garantizar que la aplicacién informatica desarrolle soluciones

especificas a los problemas actuales.
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4.1.1.- Historias de Usuario

Se pueden determinar e identificar los requisitos del usuario de una manera facil, clara,

precisa y concisa utilizando las historias de usuario mientras se mantiene una relacion

cercana con el cliente en los diferentes contratos donde se les brindan servicio de limpieza.

El modelo que se utilizara para la creacion de historias de usuario se proporciona a

continuacion.

Nro. |Historia Prioridad
1 Disefio y creacion base de datos | Medio

2 Gestion usuarios Medio

3 Acceso al sistema Bajo

4 Llenado de formularios Bajo

5 Generacion de documento Medio

6 Administracion de formularios Medio

7 Registros de actividades Bajo

8 Gestion de reportes Bajo
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1. Disefio de la base de datos

HISTORIA DE USUARIO

Nro. 01 Usuario: Desarrollador

Nombre: Disefio y creacion de base de datos

Prioridad en Negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 5

Iteracion Asignada:1

Responsable: Camilo Vaca

Descripcion:

El disefio de la base de datos se ajustara a los requerimientos y necesidades de la

empresa para realizar un control exhaustivo, manteniendo la informacién clara,

precisa y concisa en la que sea facil de entender.

Observacion: Ninguna
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2. Gestion de usuario

HISTORIA DE USUARIO

Nro. 02 Usuario: Gerente

Nombre: Gestién usuario

Prioridad en Negocio: Alto Riesgo en Desarrollo: Alto

Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada:1

Responsable: Camilo Vaca

Descripcion:

Cuando ingreso al sistema como administrador y selecciono la opcién
“Usuarios ", debo poder ingresar la informacion del nuevo usuario, incluyendo

nombre de usuario, nombres completos, correo electrénico.

Validacién de informacién:

El sistema debe mostrar que se proporcionen todos los campos
obligatorios y que sean Unicos en el sistema los campos de nombre de usuario y
correo electronico, adicional que el correo sea valido antes de permitir la

creacion del usuario.

Observacion:

Los usuarios del sistema solo pueden ser creados previamente por el gerente de

la empresa
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3. Acceso al sistema

HISTORIA DE USUARIO

Nro. 03 Usuario: Gerente, Coordinadores

Nombre: Acceso al sistema

Prioridad en Negocio: Alto

Riesgo en Desarrollo: Alto

Puntos Estimados: 2

Iteracion Asignada: 1

Responsable: Camilo Vaca

Descripcion:

Como usuario registrado en el sistema, debe tener la capacidad de gestionar

mi acceso al sistema, para hacer uso de las funcionalidades del sistema,

garantizar la seguridad de mi cuenta y crear nuevos usuarios con diferentes

funcionalidades

Observacion: Ninguna
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4. Creacion de usuarios

HISTORIA DE USUARIO

Nro. 04 Usuario: Gerente

Nombre: Creacion de usuario

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 1

Responsable: Camilo Vaca

Descripcion:

El Gerente de la empresa, es la persona autorizado de la creacion de nuevos
usurarios o coordinadores dentro del sistema que incluye, nombre de usuario,
nombres completos, correo electrénico, al contrato que pertenece a ello se

debe asignar el rol al nuevo usuario.

e Coordinadores

Observacion: Solo el Gerente podra crear mas usuarios dentro del sistema
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5. Visualizacién de usuario

HISTORIA DE USUARIO

Nro. 05 Usuario: Gerente

Nombre: Visualizacion de usuarios

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 4 Iteracion Asignada: 1

Responsable: Camilo Vaca

Descripcion:

En esta parte se mostrara o se visualizara en la pantalla principal del nuevo
usuario creado, que pertenece al nuevo proyecto en la cual se podran editar,

eliminar y crear cada registro

Observacion: Ninguna
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6. Registro de materiales

HISTORIA DE USUARIO

Nro. 06 Usuario: Coordinadores

Nombre: Registro de materiales

Prioridad en Negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 3

Iteracion Asignada: 1

Responsable: Camilo Vaca

Descripcion:

En la pantalla se visualizara los registros de los materiales con sus respetivos

costos por unidad y por decena en la cual llevando directamente a la base de

datos que se lo archive.

Observacion: Ninguna
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7. Visualizacién de los materiales

HISTORIA DE USUARIO

Nro. 06 Usuario: Gerente

Nombre: Visualizacion de materiales

Prioridad en Negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 4

Iteracion Asignada: 1

Responsable: Camilo Vaca

Descripcion:

En esta parte se visualizara en la pantalla el listado de todos los materiales

insertados que pertenecen a los pedidos realizados asi también que se

encuentra en la bodega para realizar el inventario donde nos va a permitir

editar, eliminar e insertar los materiales con sus respectivos 1D

Observacion: Solo se podra insertar el coordinador del proyecto,

conjuntamente con el Gerente
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8. Reportes Stock

HISTORIA DE USUARIO

Nro. 08 Usuario: Coordinadores

Nombre: Visualizacion de usuarios

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 4 Iteracion Asignada: 1

Responsable: Camilo Vaca

Descripcion:

En esta parte se visualizara en la pantalla el listado de todos materiales y las
cantidades exactas que se encuentra en el stock dando a conocer los datos en
tiempo real, con todas los detalles requeridos y solicitados por parte del

Gerente.

Observacion: La solicitud lo realiza el Gerente de la empresa a los
coordinadores para asi poder verificar cuanto de material tenemos para el

proximo pedido.
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9. Reportes

HISTORIA DE USUARIO

Nro. 09

Usuario: Coordinadores

Nombre: Reportes

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 4 Iteracion Asignada: 1

Responsable: Camilo Vaca

Descripcion:

En esta parte se visualizara en la pantalla el listado de todos materiales, por

cantidades, precios y pedidos por meses para tener en cuenta la cantidad por

mes que se esta consumiendo o solicitando los materiales.

Observacion: Se debe llevar un estandar todos los meses en los reportes y en

las solicitudes
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4.1.2.- Planificacién de las Iteraciones

Para crear el plan de entrega, se han tomado en cuenta las iteraciones y prioridades asignadas
a cada historia de usuario; por lo tanto, cada iteracion tendra un tiempo aproximado de cuatro

semanas, o cinco dias laborables.

Nro. | Historias Usuario |Prioridad |Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion
1 RF-1,2 Alta 01-Jun-2024 20-Jun-2024

2 RF-3,4 Alta 21-Jun-2024 12-Jul-2024

3 RF-5,6 Alta 13-Jul-2024 23-Jul-2024

4 RF-7,8 Alta 24-Jul-2024 3-Ago-2024

4 RF-9 Media 4-Ago-2024 18-A0s-2024

4.1.3 Ejecucion de las Iteraciones

Iteracion Nro. 1 /RF-1,2

Planificacion

Historias de Tareas Prioridad |inicio Final
Usuarios

Disefio de la e Crear base de datos. Alto 01-Jun-2024 07-Jun-2024

base de datos | e Nombres de materiales

e Disefio de Loguin de Alto
gestién de usuario

e Disefio de gestion de

usuario 08-Jun-2024 | 20-Jun-2024
Gestion de e Disefio de contrasefia
Usuario e Disefio de activar nuevo

Usuario
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Fig. #3. Diagrama Caso de uso: Disefio y sistema
Fuente: Desarrollado propio Camilo Vaca
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Creacion de la base de datos

File Edit View Project Tools Window
ie-oB-u-Lm
Execute
Object Explorer
Connect- ¥ 7§ & -
& B DESKTOP-LOBAOVS (SQL Server 16.0.11214 - 5
Databases

% ™ System Databases
# W Database Snapshats
® W dbSistemas

= @ FactoraDb
4 # Database Diagrams
= # Tables

i System Tables

& FileTables

i  Extemal Tables

il # Graph Tables

= B dbo._EFMigrationsHistory

i B dbo.AbpAuditLogs

& M dbo.AbpBackgroundlobs

i B dbo.AbpDynamicEntityProperties
i B dbo. AbpDynamicEntityPropertyValt
il B dbo.AbpDynamicProperties

i B dbo.AbpDynamicPropertyValues
% M dbo.AbpEditions

i B dbo.AbpEntityChanges

& M dbo AbpEntityChangeSets

® B dbo.AbpEntityPropertyChanges
*

*

"

8 dbo.AbpFeatures
W dbo.AbpLanguages
T dbo.AbplanguageTexts
M dbo.AbpNotifications
£ dbo.AbpNotificationSubscriptions
 dbo AbpOrganizationUnitRales
T dbo.ApOrganizationunits
T dbo.AbpPermissions
M dbo.AbpRoleClaims
£ dbo.AbpRoles
5 B dbo.AbpSettings

M Aln AnTansnmhintifiratinne

oF Connect to Server X ]
SQL Server
Login  Connection Properties Always Encrypted Additional Connection Parameters
Server
Server type: Database Engine W
Server name: v |
Authentication: SQOL Server Authentication w
Login: |sa ~ |
Froranit B .
. Remember password
Connection Security
Encryption: Optional W
B Trust server certificate
Cancel Help Options <<

Fig. #4. Formulario de Acceso a la Base de Datos
Fuente: Desarrollado propio Camilo Vaca

SQLQuery1.5ql - DESKTOP-LOBAOVS FactoraDb (sa (76))* - Microsoft SQL Server Management Studio
Help
Anewaey B 5 & @D

P E

from dbo.Product

salect

de 20 cm para rotaiiva
basura

Disco de pad negen
fundas

100% =~

B Resuts g Messages

W Name Deserption

1[5 Lapoptenore Laptop Lenor

2 4 Aomisdorconpiskls  Momizador

3 5 Desgenis saborimén Ssborakmsn

4 6 OCunslssabastanies  Guanissaies caibes 20mls 098
5 1005 Dimeo de pad rojo. de 20 em para cepillado
6 1006 Escabadecoco [ —-—
7 1007 Fesma de papel Hajas para impreciones.
s

s

© Query executed successfully.

Pre  CrestenTime
6000 2024-07-01 21:04:30 2538314
270 20240701 2110152077673
065 2024-07-06 2103518853184
2024-07-06 21:04.01.5613328
336 20240716 1757223806212 3
200 2024-07-29 17.1745.0528427
418 202408-1306:35:187222322
335 2024-08-1306.37.17.6232540
079 20240820 20:45:12 8420851

Crestorljserid

DeleterUserid
1

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL

DefetionTime
2024-07-01 210442 5614100
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL

IsDeisted  LastMadificabonTime
1 NULL

20240813 06:25,19 4477964
20240813 06:27.50.2134337

-1306:32:50.0324168

DESKTOP-LOBAOVS (160 RTM)

Fig. #5. Formulario de datos ingresados
Fuente: Desarrollado propio Camilo Vaca

LastMadifierlUserid  Code

NULL
1

1
1
1
1
NULL

NuLL
NULL

5030
me
4368
I
a1z
ane
4166
1780

sa (78 FactoraDb 000000

I

Troe
NULL
MATERIAL
Quimico

MATERIAL
MATERIAL
MATERIAL
MATERIAL
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Gestidn de usuario

Inquilino actual: No seleccionado ( Cambio )
Iniciar sesion
admin -

&

Recuérdame Iniciar
sesidn

HEOEIIaEEdmE « @

Fig. #6. Formulario de Acceso del Administrador a la pagina
Fuente: Desarrollado propio Camilo Vaca

Hanaska

e
Mision
En SFM FACILITY SERVICIOS COMPLEMENTARIOS SA. nos especializamos en proveer servicios profesionales de limpieza
con los mas altos estandares de calidad y seguridad. Para ello, contamos con personal calificado, maquinaria de ultima
generacion y procedimientos de trabajo que garantizan nuestro servicio, convirtiéndonos en [a empresa de soporte mas
grande del pais.

AR
Vision
Ser lideres a nivel nacional en la prestacion de servicios complementarios de limpieza, con base en la calidad y eficiencia de
nuestro personal, fundamentada en valores, principios y el manejo de procesos.

Fig. #7. Formulario de la pagina principal
Fuente: Desarrollado propio Camilo Vaca
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Construccion

=  Piginadeinicio  Acercade B Espariol México

Usuarios

Nombre de usuario Nombre completo Direccion de corres electronico Esti activo Acciones

A editar || W Eliminar
admin ‘admin admin admin@aspnetboilerplate.com (]

& Restablecer a contrasefia

i editar || WEliminar
4 usuarios Camilo CamiloVaca edganvara@isteredu.ec (] & .
P  Restablecer |2 contrasefia
Acerca de
# editar | W Eliminar
Femando Femando Quishpe operaciones@hanaska.com (]
@ Restablecer [ contrasefia
# editar || Weliminar
Luis Luis Lopez estudiante@grmail com (/]
i Restablecer | contrasefia

E Total: 4 < >

Fig. #8. Formulario crear nuevo usuario
Fuente: Desarrollado propio Camilo Vaca

O

Hanas

Inquilino actual: No seleccionado ( Cambio)

Iniciar sesion
Camilo 5.4

ST > @

Recuéerdame Iniciar

sesion

Fig. #9. Formulario ingreso de nuevo usuario
Fuente: Desarrollado propio Camilo Vaca
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i o4

Hanaska

A Pigina de inicio
© Acercad

Misién

En SFM FACILITY SERVICIOS COMPLEMENTARIOS SA. nos especializamos en proveer servicios profesionales de limpieza
con los mas altos estandares de calidad y seguridad. Para ello, contamos con personal calificado, maquinaria de ultima
generacion y procedimientos de trabajo que garantizan nuestro servicio, convirtiéndonos en la empresa de soporte mas
grande del pais.

Vision

Serlideres a nivel nacional en la prestacid ic de limpieza, con b idad y eficiencia de

nuestro personal, fundamentada en valores, principios y el manejo de procesos.

Fig. #10. Formulario de la pagina principal del nuevo usuario
Fuente: Desarrollado propio Camilo Vaca

;Esta seguro?

El usuario Camilo Vaca seré eliminado.

n

Fig. #110pcion para Activar/Inactivar un nuevo usuario
Fuente: Desarrollado propio Camilo Vaca
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Pruebas

Nro.: 1 RF-1,2

Nombre: Disefio de Base de Datos y Gestion de Usuarios

Autor: Edgar Camilo Vaca Casillas

Fecha: 01-Jun-2024

Descripcion: | Disefiar la base de datos e ingresar la informacion
Crear, Activar, Eliminar, asignar a un nuevo usuario

Autores: Disefio de base de datos (Camilo Vaca)

Administrador del sistema

Procedimiento

Creacion de la base de datos y el Usuario Administrador debe estar

Autenticado

Disefio de la base de datos

e Seleccionar el software para el disefio de la base de datos

e Creacion de la base de datos de acuerdo a la necesidad de la

empresa.

e Relaciones de las tablas

e Ingresar los datos necesarios

e Muestra de los datos e informacion ingresada
Autenticar Administrador

e Seleccionar la empresa de trabajo

e Ingresar credenciales (usuario y clave)

e Validacion de credenciales

o En caso de error muestra un mensaje

e Muestra de la pagina principal
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Crear Usuario

e Registrar nuevo usuario, nombre completo, email.

e Al digitar un usuario existente carga sus datos de manera
automatica.

e Seleccionar destinatario del nuevo proyecto, ubicacion,
telefono, clave.

o Mensaje de confirmacion en la asignacion la
responsabilidad
e Validacion de credenciales

o En caso de error mostrar un mensaje

Muestra de la pagina principal con su menu
Activar / Inactivar Usuario
e Al escoger esta opcidn se debe estar posesionado sobre el
usuario al que aplicaremos la contrasefia.
e El Sistema detecta el estado del usuario dentro del sistemay

aplica el estado contrario al actual.

Escenarios

alternativos

e Permitio tres intentos de acceso errados al sistema y sale del
sistema.

e Al crear usuarios se validé datos del email, que cuenten con
simbolo de @ y punto.

e Al crear las claves se validad que los dos casilleros sean
iguales, antes de registrar en la base de datos.

e Al asignar opciones al sistema se controla si ya el usuario

tiene acceso a esta.
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Iteraciéon Nro. 2/ RF -3,4

Planificacion
Historias de Tareas Prioridad |inicio Final
Usuarios
Acceso al e Ingresar al sistema Alto 21-Jun-2024 12-Jul-2024
sistema e Verificar el sistema
e Crear nuevos usuarios | Alto
Creacion de e Designacion de nuevo
usuario proyecto
Disefo
Verificacion Sistema
7
---------------
Didristraac Coordinador

'
* '
‘l '
- J
, '
' S
- N
T
L

£ “
e >

Fig. #12. Diagrama Caso de uso: Asignacion Nuevo Usuario

Fuente: Desarrollado propio Camilo Vaca
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Construccion

Acceso al sistema

Facilities
Inquilino actual: No seleccionado ( Cambio )

Iniciar sesion

admin o
— @
Recuérdame Iniciar

sesidn

SHMUOTINICGaw@ T o @

Fig. #13 Formulario de acceso a la pagina
Fuente: Desarrollado propio Camilo Vaca

=
Envie sumensaje
logistic@hanaska.com
L
Llamanos al
(#593-2) 397 090« Ext: 256

@ Hanaska Catering - Video Institucional -
L — "‘ ..
&

sm—

© (T ’i-arasla 2 3
1saac AR Isaac Abéniz |
xc Aoéaiz e e 0 » b

o i =D O ;‘ Elllnta‘
; B\s ¥ ‘
wotly . Fantasis Vera nca @) AN K A
: (N \§ . N\ X
o K 8

Nelson Jobart8 7%,
CHEEEJEBUTI VO s
'

Miraren (€ Youlube -~
5

Fig. #14 Formulario de verificacion de la pagina
Fuente: Desarrollado propio Camilo Vaca
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Creacion de usuario

Usuarios

Hanaska

San Luis Shopping

‘San Marino

ipmarc Qb

vt 4 i bbbt

A wpr bl o

e b o

R d

Fig. #15 Formulario de crear nuevo usuario
Fuente: Desarrollado propio Camilo Vaca

Ubicacion

Quite

Sangolgui

Guayaguil

Teléfona

0956903094

0980220937

0987654321

Responsable

Fernando Quishpe
Camilo Vacz

Luis Logez

Total: 7

[EEER]
B
]

Tipo

Principal

Principal

Principal

Fig. #16 Formulario designacién de nuevo proyecto

Fuente: Desarrollado propio Camilo Vaca

Acciones

¢ I|>
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Pruebas

Nro.: 2 RF-3,4

Nombre: Acceso al sistema y crear nuevo usuario

Autor: Edgar Camilo Vaca Casillas

Fecha: 21-Jun-2024

Descripcion: Ingresar al sistema por parte del Administrador
Crear un nuevo usuario para un nuevo proyecto.

Autores: Administrador del sistema

Procedimiento

Acceso al sistema
e Ingresar al sistema con usuario y contrasefia
e Verificar el correcto funcionamiento del sistema

e Verificar que todos los usuarios cumplan con el trabajo

Crear Usuario

e Registrar nuevo usuario, nombre completo, email.

Al digitar un usuario existente carga sus datos de manera

automatica.

Designacion de nuevo proyecto

Registrar nuevo proyecto, cargo, nombre completo, email,

direccion y teléfono.

Post Condicidn

Se concedera todos los permisos para el uso del sistema

Se basa en cumplir con los establecido por parte del

administrativo
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Iteracién Nro. 3/ RF -5,6

Planificacion
Historias de Tareas Prioridad |inicio Final
Usuarios
Visualizacion |e Mostrar la pantalla del | Alto 13-Jul-2024 23-Jul-2024
del Usuario NUEevVo usuario

e Verificar el nombre del

proyecto asignado

Registro de e Registrar los materiales | Alto
materiales e Verificar los precios
Disefio

Actualizacion Usuario

Administrador

Verificar Datos

Fig. #17. Diagrama Caso de uso: Pantalla principal nuevo Usuario
Fuente: Desarrollado propio Camilo Vaca
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Construccion

Visualizacién de Usuario

°- e

A Pigina deinicio Hanaska

& Proyecto
O Acercade

Mision

En SFM FACILITY SERVICIOS COMPLEMENTARIOS S.A. nos en proveer servicios de limpieza
e calidad y seguridad. Para ello, contamos con personal calificado, maquinaria de ultima

ocedimientos de trabajo que garantizan nuestro servicio, convirtiéndonos en la empresa de soporte mas

Vision

Ser lideres a nivel nacional en la prestacion de servicios complementarios de limpieza, con base en la calidad y eficiencia de

nuestro personal, fundamentada en valores, principios y el manejo de procesos.

Fig. #18 Formulario pagina principal del usuario
Fuente: Desarrollado propio Camilo Vaca

Hanaska

* Pagina de inicio n

) Proyecto
e Acerca ge

Nombre Ubicacion Teléfona Responsable Tipa Acciones.

San Luis Shopping Sangolqui 0580220037 Camilo\Vaca Principal

Totak:1 { n >

Fig. #19 Formulario del nombre de nuevo proyecto
Fuente: Desarrollado propio Camilo Vaca
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Registro de materiales

Afiadir producto a la tienda principal

Productos * Selectan item

Cantidad *

Cancelar

Fig. #20 Formulario registro de materiales
Fuente: Desarrollado propio Camilo Vaca

= Pagnadeinicio  Acercade Bl Espariol México @

B Crear
n Buscar..

Nombre: Descripeion Precio Acciones

Atomizador con pistola Atomizador 219
Detergente sabor limén Sabor aliman 0.65
Disco de pad negro de 20 cm para rotativa 335
Disco de pad rajo de 20 cm para cepillado 335
Escoba decoco escoba para exteriores 2
fundas basura 079
Gunates abast azules Guantes azules calibre 20 talla 098
Resma de papel Hojas para impreciones 4.18

Total:8 < >

Fig. #21 Formulario verificacion de precios
Fuente: Desarrollado propio Camilo Vaca
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Pruebas

Nro.: 5 RF-5,6
Nombre: Visualizacion de usuario y Registros de materiales
Autor: Edgar Camilo Vaca Casillas
Fecha: 13-Jul-2024
Descripcion: Visualizacion del usuario en su pantalla principal
Registrar los materiales con todos los requerimientos
Autores: Administrador del sistema, Coordinador a cargo del proyecto

Procedimiento

Visualizacion del sistema
e Verificar la pantalla principal del nuevo usuario
e Verificar el nombre del proyecto

e Verificar el menu del sistema

Registro de materiales
e Registrar los materiales con codigo, nombre, precio.
e Verificar el costo por unidad de los materiales
e Verificar la cantidad de los materiales

e Crear, eliminar los nuevos materiales

Post Condicidn

e El nuevo usuario del sistema en un nuevo proyecto se debe
conocer todos los materiales que va a utilizar para que

pueda tener una idea desde el precio.
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Iteracién Nro. 4/ RF -7,8

Planificacion
Historias de Tareas Prioridad |inicio Final
Usuarios
Visualizacion | e El administrador realiza | Alto 24-Jul-2024 | 3-Ago-2024
de materiales el listado de materiales.
e Aprobacion de un
pedido

Reportes Stock e  Visualizar los reportes | Alto
por mes y afo
e Reportes en pdf

Disefo

Administrador

Fig. #22. Diagrama Caso de uso: Uso del sistema nuevo usuario
Fuente: Desarrollado propio Camilo Vaca
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Construccion

Visualizacién de materiales

San Luis Shopping - Camilo Vaca

“ o

Fig. #23 Formulario de listado de productos
Fuente: Desarrollado propio Camilo Vaca

San Luis Shopping - Camilo Vaca

b Pedidos

nveniarios

#Factura

i 216

Repories 015

i

Fig. #24 Formulario de aprobacién de pedidos
Fuente: Desarrollado propio Camilo Vaca

i

Total:3

Fecha

Julio, 2024

Mayo, 2010

Marm, 2021

B Espariol México E?

1o

Acciones

<>
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Reportes Stock

= Pagnadeinicio  Acercade B Espariol México ﬁ
San Luis Shopping - Camilo Vaca
r.. Resumen de Pedidos Mensuales por Producto
Inventarios Mes: Nio:
Mayo v WM v

Pedidos Bewportpor

i Code Producto Cantidad Total Costo Unitario Costo Total

Reportes

Fig. #25 Formulario de reportes por mes y afio
Fuente: Desarrollado propio Camilo Vaca

San Luis Shopping ‘()I%
Agosto 2024 Ha nasEg

Code Producto Cantidad Total

Fig. #26 Formulario de reportes en formato pdf
Fuente: Desarrollado propio Camilo Vaca
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Pruebas

Nro.: 4 RF-7,8
Nombre: Visualizacion de materiales y Reportes, Stock
Autor: Edgar Camilo Vaca Casillas
Fecha: 24-Jul-2024
Descripcion: Visualizacion de materiales en su pantalla principal
Reportes de materiales solicitados
Autores: Administrador del sistema, Coordinador a cargo del proyecto

Procedimiento

Visualizacion de materiales
e Verificar los productos en la lista
e Verificar el aprobado de pedido

e Validacion de productos

Reportes Stock
e Realizar los reportes directo en el sistema
e Realizar el reporte en formato pdf
e El reporte lo debe realizar el usuario que se encuentra a

cargo del proyecto

Post Condicion

e El reporte lo realiza el coordinador lo envia a su respectiva
verificacion y aprobacién a la administracion.

e Con la visualizacion y la aprobacion del listado de
productos, el administrador y el coordinador llegan a un

acuerdo para realizar mensuales los reportes
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Iteracién Nro. 5/ RF -9

Planificacion

Historias de | Tareas Prioridad |inicio Final

Usuarios

Reportes e Reportesen el sistema | Alto 4-Ago-2024 | 18-A0s-2024
e Reportes en formato pdf

Disefio

Administrador

Fig. #27. Diagrama Caso de uso: Reportes
Fuente: Desarrollado propio Camilo Vaca

e

LT
..
e
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Construccion

= Piginadeinicio

cerca de

San Luis Shopping - Camilo Vaca

[— Resumen de Pedidos Mensuales por Producto
-~
Inventarios Mes:
Mayo
Pedidos
i Code Producto
5030 Atomizador con pistola
Reportes
M8 Detergente sabor limén
4368 Gunates abast azules
3144 Disco de pad rojo
4126 Escoba de coco

Fig. #28 Formulario de reportes en el sistema

Aiio:

v 2010

Cantidad Total

Costo Unitario

PAL]

Fuente: Desarrollado propio Camilo Vaca

San Luis Shopping
Mayo 2010

Code Preadastn

=n ADTEIE [0 perol
1 Ceterpenie L bman
i Gt b bl
134 e St pnd ey

EE Enbos o dixs

Fig. #29 Formulario de reportes en formato pdf

Camtedad Tatal

Ceatn Yartania

Fuente: Desarrollado propio Camilo Vaca

I Espariol México

v

Costo Total
1116

39

49

16.75
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Pruebas

Nro.: 5 RF-9

Nombre: Reportes

Autor: Edgar Camilo Vaca Casillas

Fecha: 4-Ago-2024

Descripcion: Reportes de materiales

Autores: Administrador del sistema, Coordinador a cargo del proyecto

Procedimiento

Reportes
e Realizar los reportes directo en el sistema con aprobacion
e Realizar el reporte en formato pdf para respaldo
e El reporte lo debe realizar el usuario que se encuentra a

cargo del proyecto

Post Condicidn

e Estos reportes se deben realizar mensual tanto en los
sistemas y como fisico pasa saber los nombres de

productos que utiliza dentro de los contratos.
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Conclusiones.

e Los sistemas informéaticos se convierten en una herramienta muy importante para la
automatizacion de trabajos en la cual permite la eficaz, permitiendo realizar procesos

mas instantes y en tiempo real dentro de la empresa.

e El sistema a permitido automatizar el control en la utilizacion de los materiales dentro
de la operacion, con la cual permite tener un mejor funcionamiento y eficaz dentro el

consumo masivo de los materiales.

e La satisfaccion de | cliente cuenta con ver los materiales en buen estado asi también
como que no les falte dentro de la operacion por la cual es muy importante el sistema

de automatizacion de inventario dentro de la operacion.

e Laempresa reduce costos de operacion con la inversion del software que se encuentra
a su requerimiento estructurado, que gracias a ello se obtendra un mejor control en el

ambito laboral.
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Recomendaciones.
e EI personal que se encuentra a cargo del proyecto siempre debe cumplir con el

requerimiento del sistema ya que se encuentra disefiado exclusivamente para ellos.

e El software se encuentra disefiado con todos los ataques de los ciberdelincuentes que
se encuentra con las intenciones no tan buenas, para lo cual se debe realizar

constantemente el mantenimiento.

e Contar con las aplicaciones actualizados cada momento para asi tener un sistema en

mejores condiciones y si no tener los ataques de los ciberataques.

e Es necesario realizar una revision del sistema informéatico a cada momento para asi

tener un correcto funcionamiento.
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