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OPCION DE TITULACION:
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RESUMEN EN ESPANOL:

La creciente conciencia sobre la importancia de adoptar habitos alimenticios saludables ha
generado una demanda en aumento de productos nutritivos y deliciosos. En este contexto, la
oferta de galletas saludables se presenta como una oportunidad estratégica para satisfacer las
necesidades del mercado local.

El andlisis de mercado revela que existe una demanda latente de opciones de snacks
saludables en la region, respaldada por la preocupacion por la salud y el bienestar. La
ausencia de una oferta consolidada en el &mbito local brinda una oportunidad estratégica para
"Delicias Saludables" de posicionarse como un referente en el mercado de galletas saludables
en la ciudad de Manta. Asimismo, la implementacion de estrategias digitales permitiré llegar
a un publico méas amplio, aprovechando la accesibilidad y conveniencia que ofrece el
comercio electronico.

En este contexto, el plan de negocio digital se fundamenta en la creacion de una plataforma
en linea atractiva y facil de usar, que destaque la calidad y variedad de las galletas saludables
ofrecidas. Se integraran estrategias de marketing digital para generar conciencia de marca,
captar clientes potenciales y fomentar la fidelizacion. Ademas, se estableceran alianzas con
proveedores locales de ingredientes saludables para garantizar la frescura y calidad de los
productos.
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En resumen, el plan de negocio digital para la comercializacion de galletas saludables en la
tienda en linea "Delicias Saludables" se basa en la oportunidad de satisfacer la creciente
demanda de productos saludables en la ciudad de Manta, aprovechando las tendencias de
consumo y la preferencia por las compras en linea.

PALABRAS CLAVE:

Digital, comercializacion, galletas saludables, salud, bienestar, compras en linea.

ABSTRACT:

Growing awareness about the importance of adopting healthy eating habits has created an
increasing demand for nutritious and delicious products. In this context, the offer of healthy
cookies is presented as a strategic opportunity to satisfy the needs of the local market.

The market analysis reveals that there is a latent demand for healthy snack options in the
region, supported by concern for health and well-being. The absence of a consolidated offer
at the local level provides a strategic opportunity for "Delicias Saludables" to position itself
as a benchmark in the healthy cookies market in the city of Manta. Likewise, the
implementation of digital strategies will allow us to reach a broader audience, taking
advantage of the accessibility and convenience that electronic commerce offers.

In this context, the digital business plan is based on the creation of an attractive and easy-to-
use online platform that highlights the quality and variety of healthy cookies offered. Digital
marketing strategies will be integrated to generate brand awareness, attract potential
customers and promote loyalty. In addition, alliances will be established with local suppliers
of healthy ingredients to guarantee the freshness and quality of the products.

In summary, the digital business plan for the marketing of healthy cookies in the online store
"Delicias Saludables" is based on the opportunity to satisfy the growing demand for healthy
products in the city of Manta, taking advantage of consumer trends and preference for online
shopping.

PALABRAS CLAVE:

Digital, marketing, healthy cookies, health, wellness, online shopping
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Resumen:
El plan de negocio digital para la comercializacion de galletas saludables en la tienda en linea
"Delicias Saludables" tiene como objetivo establecer una estrategia integral para el lanzamiento y
gestion de una plataforma de comercio electrénico especializada en productos de reposteria
saludable. El proyecto se centra en ofrecer una gama de galletas elaboradas con ingredientes
nutritivos y de alta calidad, dirigidas a consumidores conscientes de su salud y bienestar.
Para alcanzar estos objetivos, el plan de negocio abarca un analisis exhaustivo del mercado,
identificando las tendencias actuales y las oportunidades dentro del segmento de alimentos
saludables; se incluyen estudios de competencia, segmentacién del publico objetivo y estrategias de
posicionamiento que permitiran a "Delicias Saludables" destacarse en un entorno competitivo.
Ademas, se desarrolla un modelo financiero que proyecta los costos, ingresos y rentabilidad
esperada para asegurar la viabilidad y sostenibilidad del negocio.
El componente digital del plan se enfoca en la creacion y optimizacion de una tienda en linea
eficiente y amigable para el usuario. Se detallan las estrategias de marketing digital, incluyendo el
uso de redes sociales, publicidad en linea y técnicas de SEO para atraer y retener clientes. También
se establece un plan de logistica para garantizar la entrega oportuna y segura de los productos, asi
como una estrategia de atencion al cliente que garantice una experiencia satisfactoria.
Finalmente, el plan de negocio presenta una serie de recomendaciones para la implementacion y el
crecimiento continuo del negocio. Se sugieren fases de expansion y diversificacion de productos,
asi como la incorporacion de innovaciones tecnoldgicas para mejorar la operacion y la experiencia
del usuario. Con una vision clara y una estrategia bien definida, "Delicias Saludables™ esta
posicionada para convertirse en un referente en el mercado de galletas saludables en linea.
Palabras claves:

Estrategia, Saludables y Digital



Abstract:
The digital business plan for the marketing of healthy cookies in the online store "Delicias
Saludables™ aims to establish a comprehensive strategy for the launch and management of an e-
commerce platform specialized in healthy pastry products. The project focuses on offering a range
of cookies made with high-quality and nutritious ingredients, aimed at consumers conscious of their
health and well-being.
To achieve these objectives, the business plan encompasses a thorough analysis of the market,
identifying current trends and opportunities within the healthy food segment; Competition studies,
target audience segmentation and positioning strategies are included that will allow "Delicias
Saludables™ to stand out in a competitive environment. In addition, a financial model is developed
that projects the costs, income and expected profitability to ensure the viability and sustainability of
the business.
The digital component of the plan focuses on the creation and optimization of an efficient and user-
friendly online store. Digital marketing strategies are detailed, including the use of social media,
online advertising, and SEO techniques to attract and retain customers. A logistics plan is also
established to guarantee the timely and safe delivery of products, as well as a customer service
strategy that guarantees a satisfactory experience.
Finally, the business plan presents a series of recommendations for the implementation and
continued growth of the business. Phases of expansion and diversification of products are
suggested, as well as the incorporation of technological innovations to improve operation and user
experience. With a clear vision and a well-defined strategy, "Delicias Saludables™ is positioned to
become a benchmark in the online healthy cookies market.
Keywords:

Strategy, Healthy and Digital
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CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PLAN DE NEGOCIO DIGITAL

1.1  Antecedentes

Frecuentemente escuchamos a varias personas expresar el deseo de llevar una vida
saludable, asociandola con diversas acciones necesarias para alcanzar ese objetivo. Segun la
definicion de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2018), la salud se describe como
"un estado de completo bienestar fisico, mental y social". En este contexto, una vida saludable
implica la adopcién de diversos habitos y estilos de vida que contribuyan a lograr ese estado
integral, prolongando asi la esperanza de vida. Este enfoque esté& estrechamente vinculado con
la alimentacidn (siguiendo una dieta equilibrada), la actividad fisica, la higiene, el descanso,
la recreacion, y también incluye el equilibrio espiritual y con el medio ambiente.

En relacion con la alimentacidn, la creciente preocupacion sobre los procesos de
produccién y el alto contenido quimico de los alimentos actuales ha llevado a muchas
personas a buscar alternativas mas saludables. Entre ellas, se destacan los productos naturales,
ecoldgicos u organicos, que no solo promueven y mejoran la salud individual, sino también la
del agroecosistema, la biodiversidad y los ciclos biolégicos. Esto contribuye a un equilibrio
con el entorno circundante (Herrera, 2014).

Los alimentos naturales, ecoldgicos y organicos se consideran una opcion de
alimentacién saludable, ya que no solo son ricos en nutrientes, sino que también ofrecen
beneficios en la prevencion de enfermedades. Ademas, demuestran un compromiso real con la
sociedad y el ecosistema desde su produccion, en un contexto donde la responsabilidad
ambiental se ha vuelto casi obligatoria para todas las empresas.

La tendencia mundial hacia un aumento en el consumo de alimentos saludables,
organicos y naturales es evidente. Los efectos perjudiciales para la salud asociados con el
consumo de alimentos con productos quimicos y malos habitos alimenticios han despertado

un interés creciente en este tipo de productos. En el pais, se cuenta con 1,518 productores



agroecoldgicos y diversas empresas que elaboran productos con atributos saludables y de
calidad. A pesar de esta oferta de calidad, es necesario que siga creciendo y mejorando en los
proximos afios.

En los dltimos afios, ha habido un aumento en la cantidad de tiendas que ofrecen
alimentos saludables, organicos y naturales. Estas tiendas son méas populares en los sectores
socioecondmicos medios y altos, abarcando a nifios, jévenes y adultos mayores de 4 afios,
aunque los precios de sus productos suelen ser relativamente elevados. Por tanto, resulta
crucial para este negocio diferenciarse mediante estrategias que aborden aspectos sociales,
ecoldgicos y econdmicos, en linea con las actuales tendencias de consumidores que buscan
atributos de valor mas alla de la calidad intrinseca del producto.

La creciente conciencia sobre la importancia de adoptar habitos alimenticios
saludables ha generado una demanda en aumento de productos nutritivos y deliciosos. En este
contexto, la oferta de galletas saludables se presenta como una oportunidad estratégica para
satisfacer las necesidades del mercado local.

El andlisis de mercado revela que existe una demanda latente de opciones de snacks
saludables en la region, respaldada por la preocupacion por la salud y el bienestar. La
ausencia de una oferta consolidada en el &mbito local brinda una oportunidad estratégica para
"Delicias Saludables” de posicionarse como un referente en el mercado de galletas saludables
en la ciudad de Manta. Asimismo, la implementacion de estrategias digitales permitira llegar a
un publico més amplio, aprovechando la accesibilidad y conveniencia que ofrece el comercio
electronico.

En este contexto, el plan de negocio digital se fundamenta en la creacion de una
plataforma en linea atractiva y facil de usar, que destaque la calidad y variedad de las galletas
saludables ofrecidas. Se integraran estrategias de marketing digital para generar conciencia de

marca, captar clientes potenciales y fomentar la fidelizacion. Ademas, se estableceran alianzas



con proveedores locales de ingredientes saludables para garantizar la frescura y calidad de los
productos.

En resumen, el plan de negocio digital para la comercializacion de galletas saludables
en la tienda en linea "Delicias Saludables" se basa en la oportunidad de satisfacer la creciente
demanda de productos saludables en la ciudad de Manta, aprovechando las tendencias de
consumo Y la preferencia por las compras en linea.

1.2 Problema

Radica en la necesidad de enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades Unicas
del ecosistema digital al introducir un negocio de venta en linea especializado en productos
alimenticios saludables, en este caso, galletas. La ciudad de Manta sirve como escenario para
este proyecto, y la investigacion se centra en como optimizar la presencia digital y resolver
cuestiones clave que podrian impactar el éxito del negocio en el entorno en linea.

En primer lugar, el desafio principal es identificar y comprender las preferencias del
mercado local de Manta en el ambito digital. Esto implica investigar las tendencias de
consumo en linea, la demanda del mercado para productos saludables y la competencia
existente en el entorno digital. También es crucial analizar las expectativas de los
consumidores locales respecto a la compra de galletas saludables en linea, asi como los
factores culturales y regionales que podrian influir en su aceptacién digital.

Otro aspecto critico es el disefio e implementacion del plan de negocios digital. Esto
incluye la evaluacion y seleccion de las plataformas de comercio electronico més efectivas
para la comercializacion de galletas saludables, el desarrollo de estrategias de marketing
digital que incluyan SEO, publicidad en redes sociales y campafias de email marketing, y la
creacion de una experiencia de compra en linea fluida y segura. La logistica de entrega y la
gestion del inventario en el ecosistema digital también son esenciales para garantizar la

eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente en el entorno en linea.



Ademas, la investigacion debe abordar los desafios regulatorios y legales asociados
con la venta de productos alimenticios en linea en Manta. Esto incluye cumplir con los
estandares de seguridad alimentaria y normativas de etiquetado digital, asi como cualquier
otro requisito legal relevante para la operacion de un negocio en el entorno digital. Resolver
estos desafios contribuira al éxito sostenible del negocio "Delicias Saludables" en el
ecosistema digital y en la comunidad local.

1.3  Contexto

Anélisis Externo - Pestel

Es una herramienta descriptiva que permite analizar los factores externos no
controlables que podrian interferir con el éxito u operacion de un negocio, a fin de detectar
riesgos por mitigar o cambios a los cuales adaptarse. Las siglas hacen referencia a los factores
politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, econdmicos y legales del mercado.

1.4 Justificacion

Como emprendedores digitales, enfrentamos continuamente el desafio de desarrollar
estrategias efectivas que proporcionen resultados significativos y fiables, a pesar de las
limitaciones frecuentes en cuanto a tiempo, recursos y acceso al mercado objetivo.

Al igual que los investigadores enfrentan restricciones de tiempo, en este plan de
negocio digital, los plazos ajustados y las fechas limite inminentes pueden dificultar la
implementacion de estrategias exhaustivas de marketing digital o logistica en linea; el
lanzamiento réapido de la tienda en linea puede exigir decisiones rapidas y eficientes sobre el
disefio de la estrategia digital, priorizando un enfoque mas focalizado inicialmente en el
marketing y la promocion digital.

La limitacion de recursos también tiene un paralelo con los estudios de investigacion,
donde los costos asociados a personal, tecnologia y herramientas pueden ser significativos; en

el contexto del comercio electrénico, esto afecta la gestion del presupuesto, influyendo en la



variedad de productos ofrecidos, las estrategias publicitarias y la implementacion de
tecnologias digitales.

Las restricciones logisticas, la segmentacion del mercado y la adaptacion a las
preferencias locales en linea pueden complicar la identificacién y alcance de una audiencia
mas amplia. Por ejemplo, comprender las preferencias y comportamientos de compra de los
consumidores locales a través de andlisis de datos digitales puede requerir ajustes en las
estrategias de marketing y en la personalizacion de campafias.

A pesar de estas limitaciones, es crucial abordar estos retos con una metodologia
solida, en el plan de negocio digital, esto puede significar emplear estrategias de marketing
digital selectivas, utilizar técnicas avanzadas de analisis de datos para interpretar el
comportamiento del consumidor en una muestra mas pequefia, y planificar la expansion de las
operaciones y la variedad de productos en el futuro conforme se disponga de mas recursos.
Adaptarse a estas limitaciones se presenta como una solucion practica y viable para avanzar
en el entorno digital y lograr resultados significativos, incluso cuando las circunstancias son
desafiantes.

1.5  Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Crear un Plan de Negocio Digital integral para comercializar galletas saludables a
través de la tienda en linea "Delicias Saludables™ en Manta, Ecuador, que aborde aspectos
estratégicos, operativos y de marketing digital, garantizando la viabilidad y el éxito sostenible
del negocio en el entorno digital y el mercado local.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Identificar las preferencias y comportamientos de consumo relacionados con
productos alimenticios saludables, especificamente galletas, en la poblacién de Manta,

mediante encuestas y analisis de datos de mercado.



e Evaluar la competencia local en el &mbito de productos saludables y determinar las
fortalezas y debilidades de "Delicias Saludables" en comparacion con otras ofertas disponibles
en la ciudad.

e Disefiar una estrategia de marketing digital personalizada que incluya la creacion y
gestion de perfiles en redes sociales, publicidad en linea y otras tacticas digitales para
aumentar la visibilidad y atraer a la audiencia objetivo.

¢ Desarrollar un plan operativo que abarque la logistica de entrega, la gestion de
inventario y la seleccion de plataformas en linea para la tienda, asegurando una experiencia de
compra eficiente y satisfactoria.

e Realizar un andlisis financiero para determinar la inversion inicial requerida, los
costos operativos y proyectar el retorno de inversion a corto y largo plazo del negocio de
comercializacion de galletas saludables en la tienda en linea "Delicias Saludables".

e Evaluar la factibilidad legal y regulatoria del negocio, asegurandose de cumplir con
todas las normativas relacionadas con la venta de productos alimenticios en linea en la ciudad
de Manta.

Estos objetivos especificos contribuiran al logro del objetivo general, permitiendo la
formulacién de un Plan de Negocio Digital sélido y adaptado a las caracteristicas del mercado
local en Manta.

1.6 Impacto

la investigacion contribuira directamente al éxito y sostenibilidad de "Delicias
Saludables”. Proporcionara informacion detallada sobre las preferencias del mercado local,
permitiendo la adaptacion precisa de la oferta de productos y estrategias de marketing. Esto
maximizara las posibilidades de aceptacion y demanda por parte de los consumidores,
mejorando asi las perspectivas de crecimiento y rentabilidad del negocio.

Ademas, el plan de negocio digital desarrollado a partir de la investigacién



proporcionara una guia estratégica para la gestion operativa y comercializacion en linea de
"Delicias Saludables". Esto no solo facilitara la eficiencia interna, sino que también
fortalecera la presencia en linea de la tienda, aumentando la visibilidad y accesibilidad de la
marca a nivel local y posiblemente a nivel nacional.

En términos econdmicos, el impacto de la investigacion se extendera a la generacion
de empleo y al estimulo de la actividad econdmica en la ciudad de Manta. La creacién y
operacion de una tienda en linea exitosa no solo beneficiara al emprendimiento en si, sino que
también contribuira al desarrollo de la comunidad al proporcionar empleo directo e indirecto,
fortaleciendo asi el tejido econémico local.

Ademas, al ofrecer productos saludables y promover habitos alimenticios conscientes,
"Delicias Saludables" podria tener un impacto positivo en la salud de la comunidad. Al
proporcionar opciones de galletas nutritivas y deliciosas, la tienda en linea podria contribuir a
la mejora de la calidad de vida de los consumidores, fomentando un estilo de vida mas
saludable.

Finalmente, la investigacion podria servir como modelo para otros emprendedores
locales interesados en incursionar en el comercio electronico de productos saludables. Al
compartir las lecciones aprendidas, estrategias exitosas y desafios superados, el impacto se
extiende mas alla de "Delicias Saludables", influenciando positivamente el entorno
empresarial local y promoviendo la adopcidn de practicas comerciales digitales innovadoras
en la ciudad de Manta. En resumen, el impacto de la investigacion no solo radica en el éxito
individual de "Delicias Saludables” sino también en su contribucion al desarrollo economico,
la salud comunitaria y la inspiracion para futuros emprendedores en la ciudad de Manta.

1.7  Tendencias Digitales por grupo generacional

El analisis de las tendencias digitales por grupo generacional es esencial para el éxito

de un plan de negocio digital, especialmente en el contexto de la comercializacion de



productos en linea. En la ciudad de Manta, Ecuador, la diversidad generacional juega un papel
crucial en la definicion de estrategias efectivas para llegar a diferentes segmentos de la
poblacion.

La generacion Z, nacida después de mediados de la década de 1990, es conocida por
su conexion intrinseca con la tecnologia. Estos consumidores digitales prefieren la
accesibilidad movil y la interaccion en plataformas como Instagram, TikTok y otras redes
sociales. Por lo tanto, estrategias de marketing visual, contenido atractivo y la presencia en
estas plataformas seran esenciales para atraer a este grupo hacia la tienda en linea "Delicias
Saludables".

La generacion del milenio, también activa en el &mbito digital, valora la autenticidad y
la transparencia en las marcas. Estrategias de marketing que resalten los valores de salud,
sostenibilidad y la historia detrés de "Delicias Saludables" resonaran especialmente con este
grupo. Plataformas como Facebook y YouTube, donde se busca informacion y contenido de
calidad, pueden ser canales clave para llegar a la generacion del milenio en Manta.

Las generaciones X y baby boomers, aunque menos orientadas digitalmente que las
mas jovenes, estan adoptando gradualmente las compras en linea. Estrategias que enfaticen la
facilidad de uso, la seguridad y la calidad del producto seran fundamentales para ganar la
confianza de estos consumidores. Campafas de correo electrénico y presencia en plataformas
de compra en linea consolidadas podrian ser canales efectivos para llegar a este grupo
demografico.

El analisis de estas tendencias digitales permitird personalizar la estrategia de
marketing y la experiencia en linea de "Delicias Saludables™ para satisfacer las expectativas
especificas de cada grupo generacional en Manta. Ademas, el seguimiento continuo de las
tendencias y la adaptacion agil de las estrategias garantizaran la relevancia continua de la

tienda en linea en un entorno digital en constante evolucion.



1.8 Modelo de Negocio Digital: B2B, B2C

El modelo de negocio digital para la comercializacion de galletas saludables en la
tienda en linea "Delicias Saludables" en la ciudad de Manta se desarrollara principalmente
bajo dos enfoques clave: Business-to-Consumer (B2C) y Business-to-Business (B2B). Estos
modelos desempefiaran roles especificos para asegurar la eficiencia operativa y maximizar el
alcance del negocio en el entorno digital.

En el modelo B2C, "Delicias Saludables" se dirigira directamente a los consumidores
finales en la ciudad de Manta. A través de la tienda en linea, los clientes podran explorar y
comprar una variedad de galletas saludables. Este enfoque implica la implementacién de
estrategias de marketing digital dirigidas a segmentos especificos de la poblacién, destacando
los beneficios de los productos, la experiencia de compra en linea facil y segura, y la entrega
eficiente de los productos directamente a los hogares de los clientes. Este modelo B2C es
esencial para construir una solida base de clientes locales y maximizar la participacion de
mercado en el ambito de consumidores individuales interesados en opciones de galletas
saludables.

En paralelo, el modelo B2B seré crucial para establecer colaboraciones estratégicas
con empresas y organizaciones locales. Esto podria incluir acuerdos con cafeterias, gimnasios,
empresas de catering saludable u otros establecimientos que busquen ofrecer opciones de
snacks nutritivos a sus clientes 0 empleados. A través de este modelo, "Delicias Saludables"
podria vender sus productos al por mayor, beneficiandose de volimenes de ventas mas altos y
expandiendo su presencia a través de asociaciones empresariales. Esta estrategia contribuira a
diversificar los canales de venta y establecer relaciones a largo plazo con otros actores clave
en el mercado local.

Ambos modelos, B2C y B2B, se complementaran para proporcionar una estrategia integral en

la comercializacion de galletas saludables. Mientras el B2C se centra en llegar directamente a



los consumidores individuales, el B2B abrird oportunidades para expandir la presencia de

"Delicias Saludables" en el mercado local, aprovechando colaboraciones estratégicas para

aumentar la visibilidad y la distribucién de sus productos. La integracién de estos modelos en

el plan de negocio digital fortalecera la posicidn de "Delicias Saludables" en el mercado de

Manta, ofreciendo flexibilidad y adaptabilidad en un entorno comercial dindmico.
CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

2.1  Datos importantes de la actividad de la empresa

La actividad de la empresa "Delicias Saludables™ se sustentara en una serie de datos
clave que abarcaran aspectos esenciales para el desarrollo y el éxito de la tienda en linea
especializada en la comercializacion de galletas saludables en la ciudad de Manta.

La identificacion precisa de las preferencias y comportamientos de consumo de la
poblacion local sera fundamental. Datos demograficos, habitos alimenticios y tendencias de
salud proporcionaran informacion valiosa para personalizar la oferta de productos de manera
que se alinee con las necesidades especificas de la comunidad mantense. Esto incluira la
evaluacion de ingredientes preferidos, tamafios de porcion ideales y preferencias de sabores,
asegurando que la seleccion de galletas saludables responda directamente a la demanda local.

Ademas, la investigacion recopilara datos sobre la competencia local en el mercado de
productos alimenticios saludables. Evaluar las estrategias utilizadas por otros actores en la
industria permitird a "Delicias Saludables" diferenciarse y destacarse. Datos sobre precios,
presentacion de productos y canales de distribucién de competidores proporcionaran
informacion crucial para la fijacion de precios y la estrategia de marketing de la tienda en
linea.

La actividad de la empresa tambiéen estara respaldada por analisis de datos
relacionados con el entorno digital. Esto incluiréd el uso de plataformas de redes sociales,

preferencias de interaccion en linea y comportamientos de compra digital. Conocer como la



poblacion de Manta se relaciona con las tecnologias digitales permitira a "Delicias
Saludables™ adaptar sus estrategias de marketing digital para maximizar la visibilidad y
participacion en linea.

Asimismo, la investigacion recopilara datos sobre la logistica de entrega y la
infraestructura necesaria para garantizar un servicio eficiente. Datos sobre proveedores
locales, costos de envio y tiempos de entrega contribuirdn a la planificacion operativa y
logistica, asegurando una experiencia de compra sin contratiempos para los clientes.

En resumen, la recopilacion y analisis de datos clave relacionados con las preferencias
del consumidor, la competencia local, el comportamiento digital y la logistica seran elementos
esenciales para informar y respaldar la actividad de "Delicias Saludables™. Estos datos
proporcionarén una base sélida para la toma de decisiones estratégicas y el desarrollo efectivo
de la tienda en linea en el mercado de Manta.

2.1.1 Nombre Comercial.

Delicias Saludables

2.1.2 Logotipo.

2.1.3 lsotipo.

2.1.4 Slogan.

"Sabor que Nutre, Delicias que te Cuidan”



2.1.5 Historia de la Marca.

Delicias Saludables nace de la pasion por brindar opciones deliciosas y nutritivas.
Inspirados por el deseo de promover un estilo de vida saludable, nos embarcamos en la mision
de crear galletas que no solo satisfacen tus antojos, sino que también cuidan de tu bienestar.
Desde ingredientes seleccionados con cuidado hasta un proceso de elaboracion que garantiza
frescura y calidad, cada bocado cuenta nuestra historia de compromiso con la salud y el
deleite. Bienvenido a la experiencia Unica de Delicias Saludables, donde cada galleta es una
eleccidén consciente y deliciosamente satisfactoria.

2.1.6 Core Business.

Se centra en la produccién y comercializacion de galletas saludables a través de una
plataforma de tienda en linea. Nos especializamos en ofrecer productos sabrosos, nutritivos y
elaborados con ingredientes de alta calidad, apuntando a satisfacer las necesidades de clientes
conscientes de su salud y bienestar. Nuestra diferenciacion radica en la combinacién perfecta
entre sabor excepcional y beneficios para la salud.

2.1.7 Filosofia empresarial.

En Delicias Saludables, nuestra filosofia se basa en la creencia de que la alimentacion
saludable puede ser deliciosa y accesible para todos. Nos comprometemos a ofrecer productos
que no solo satisfacen los paladares mas exigentes, sino que también contribuyen a un estilo
de vida equilibrado. Buscamos la excelencia en cada paso, desde la eleccion de ingredientes
hasta la entrega en tu puerta. Nuestra mision es inspirar y facilitar decisiones alimenticias
conscientes, promoviendo la salud y el bienestar en la comunidad de Manta y més alla.

2.2  Investigacion de Mercado

2.2.1 Resumen del estudio de Mercado: Metodologia, Muestra, Encuesta

Esta investigacion se fundamenta en la perspectiva positivista, la cual adopta un

enfoque deductivo y emplea una metodologia cuantitativa. De acuerdo con Pérez Villamar



(2015), el positivismo se caracteriza por destacar lo observable y sostiene que este tipo de
conocimiento es genuino. En consecuencia, el positivismo se presenta como una teoria que
considera la experiencia comprobada y verificable mediante los sentidos o0 muestras como el
Gnico medio valido de conocimiento. Esto implica la obtencidn de resultados légicos a través
de variables observables.

Se llevo a cabo utilizando una metodologia basada en encuestas en linea. Esta
metodologia permitid evaluar a un grupo de personas seleccionadas como muestra dentro de
nuestro publico objetivo en Manta. Las preguntas formuladas en la encuesta fueron disefiadas
de manera sencilla con el objetivo de determinar la viabilidad de posicionar la empresa en el
sector objetivo.

La eleccidn de encuestas en linea se justifica por ser una opcion relativamente facil y
eficiente, que no requiere grandes recursos humanos ni econémicos para recopilar la
informacion necesaria para nuestra propuesta de negocio. Dentro de nuestro proyecto, nos
hemos orientado segun el modelo de investigacion de mercados propuesto por Malhotra

(2019), el cual consta de seis pasos, como se refleja en el gréfico.
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Nota. Modelo de Investigacion de mercados de Malhotra



Fuente: Elaboracion propia (2024) basada en Malhotra, N, K. (1999). Marketing Research

Este enfoque metodoldgico nos proporcionoé una estructura sélida para analizar y
comprender la demanda del mercado, asi como para evaluar la aceptacion potencial de
"Delicias Saludables™ en la ciudad de Manta.

Muestra:

Para determinar la muestra se utilizé la poblacién de la ciudad de Manta, se ha
empleado la férmula destinada al calculo del tamafio de muestra finita, la cual se visualiza en
el grafico.

CALCULO TAMANO DE MUESTRA FINITA

Parametro Insertar valor Tamarfio de muestra
N 258,697 “n” =
Z 1,960
; 110
P 95,00%
Q 5,00%
e 3,00%

Figura. Célculo de la muestra finita.

2.2.2 Presentacion de resultados graficos, analisis de Resultados y Estadistica

Descriptiva

Anexo 1:

Para esta investigacion de mercados se ha realizado la siguiente encuesta:

PLAN DE NEGOCIO DIGITAL PARA LA COMERCIALIZACION DE GALLETAS
SALUDABLES EN LA TIENDA EN LINEA “DELICIAS SALUDABLES” EN LA

CIUDAD DE MANTA.

2.2.3 Andlisis de Resultados y Estadistica Descriptiva

La encuesta fue respondida por 110 personas, que representa el 100% de la muestra, en

donde:

Tabulacion de la encuesta.

Anexo 1:



2.2.4 Conclusiones

En resumen, el analisis detallado de las encuestas ha proporcionado una vision integral
de las preferencias y percepciones de los participantes en relacién con los productos y la
tienda en linea. Los factores determinantes en la eleccion de productos, como la calidad y el
precio, subrayan la importancia de ofrecer productos de alta calidad a precios competitivos.
Las sugerencias de mejora, como la implementacion de promociones y un disefio atractivo,
ofrecen pautas valiosas para fortalecer la atraccion de la tienda en linea y mejorar la
experiencia del cliente.

En general, estos hallazgos indican éareas de fortaleza a destacar y oportunidades para
el crecimiento mediante estrategias centradas en la calidad del producto, la competitividad de
precios y la optimizacion continua de la plataforma en linea.

2.3 Propuesta de Valor Digital

Sera fundamental para diferenciar y destacar la marca en el mercado. Siguiendo el
ejemplo proporcionado, la propuesta de valor digital se centrara en ofrecer a los clientes una
experiencia en linea Unica y atractiva.

En primer lugar, la plataforma en linea de "Delicias Saludables" se disefiara para ser
facil de navegar y visualmente atractiva. La presentacion de productos sera clara y atractiva,
con imagenes de alta calidad y descripciones detalladas que destaquen los aspectos saludables
y deliciosos de las galletas. La personalizacion de productos se presentara de manera intuitiva,
permitiendo a los clientes crear sus propias combinaciones de ingredientes.

La propuesta de valor digital también incorporara la flexibilidad en la forma de
compra. Los clientes tendran la opcion de elegir entre productos predisefiados listos para su
compra inmediata o personalizar sus galletas segun sus preferencias. Ademas, se
proporcionara informacion nutricional detallada para respaldar la decision de compra

consciente y saludable.



Para mejorar la experiencia del cliente, se implementara un sistema de
recomendaciones personalizadas basado en el historial de compras y preferencias del cliente.
Esto no solo facilitara la navegacion, sino que también fomentara compras adicionales,
fortaleciendo la lealtad del cliente.

La propuesta de valor digital se alineara con la estrategia de entrega y pagos,
garantizando una experiencia de compra integral. Los clientes podran realizar pagos de
manera segura en la plataforma y seguir el progreso de sus pedidos desde la compra hasta la
entrega, brindando transparencia y confianza.

La Propuesta de Valor Digital para "Delicias Saludables" en Manta se basara en la
combinacién de una plataforma facil de usar, opciones de personalizacién, informacion
nutricional detallada y un proceso de compra transparente. Esta estrategia busca no solo captar
la atencidn de los clientes en linea, sino también ofrecer una experiencia digital que refleje los
valores de salud y calidad de la marca.

En el siguiente esquema, se pone en conocimiento lo propuesto por nuestra empresa.

Propuesta de Valor

* Galletas saludables a precios

ibl = \/enta rapida.
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* Contenido inspirador. + Desajuste entre la
* Proceso de devolucidn sencillo. imagen y la realidad.
e Descripcion completa del ¢ Problemas de envios
producto
Mapa de Valor Perfil del cliente

Nota. Propuesta de valor

Fuente: Elaboracion propia



2.4 Posicionamiento

2.4.1 SEO.

Para mejorar el posicionamiento SEO de la tienda de galletas saludables, es
fundamental crear y compartir contenido de alta calidad y relevante. Publicaremos imagenes
atractivas de nuestras galletas, recetas saludables, consejos sobre nutricion, tendencias en
alimentacion y videos de preparacion en plataformas digitales como TikTok, Instagram,
Facebook y WhatsApp Business. Este enfoque ayudara a mantener a nuestros clientes
interesados y motivados para realizar sus compras, mejorando asi nuestra visibilidad en los
motores de busqueda.

2.4.2 SEM.

La tienda de galletas saludables, implementaremos una estrategia de publicidad
pagada en SEM. Crearemos anuncios llamativos que destaquen nuestras galletas saludables y
sus beneficios, con iméagenes atractivas y textos persuasivos. Esto motivara a los usuarios a
hacer clic en nuestros anuncios y ser dirigidos rapidamente a nuestra pagina, facilitando una
experiencia de compra fluida y segura.

2.4.3 Posicionamiento en Redes Sociales.

desempefia un papel crucial para el éxito de la estrategia de marketing digital. Al igual
que en el ejemplo de "Delicias Saludables” para nuestra tienda de galletas saludables, es
esencial destacar en las plataformas mas relevantes para nuestro publico objetivo.

En primer lugar, identificaremos las redes sociales mas apropiadas para nuestra
audiencia, basandonos en sus preferencias y habitos de uso. Podrian incluirse plataformas
como Facebook, Instagram, TikTok y Twitter. La clave para posicionar nuestra marca sera la
creacion de contenido valioso y relevante que atraiga la atencion de nuestros clientes

potenciales.



La estrategia de posicionamiento en redes sociales se centrard en comprender los
intereses, gustos y actividades en linea de nuestra audiencia. Esto nos permitira desarrollar
contenido atractivo, como promociones, sorteos y resaltar los productos destacados, con el
objetivo de fomentar la interaccidn y generar una mayor presencia en estas plataformas.

Ademas, tomaremos como referencia las estrategias exitosas de la competencia,
analizando qué tematicas son mas populares en cada red y segmento estratégico.
Consideraremos también los horarios 6ptimos para las publicaciones y la interaccion con
nuestros leads. Cada publicacion en redes sociales incluird un enlace a nuestra tienda en linea,
facilitando el acceso directo a nuestros productos y contribuyendo a aumentar el trafico en
nuestro sitio web.

En términos précticos, en la pagina de Facebook se compartira contenido entretenido y
recomendaciones de productos, en Twitter nos enfocaremos en tendencias del momento y
noticias de negocios, en Instagram se destacaran fotos de la marca y productos, y en TikTok
se adoptara una tematica divertida con videos promocionales y desafios relacionados con
nuestras galletas saludables. De esta manera, la estrategia de posicionamiento en redes
sociales se alineara de manera integral con el Plan de Negocio Digital para "Delicias
Saludables," fortaleciendo la presencia de la marca y generando interaccién con la audiencia
objetivo.

2.4.4 Posicionamiento WEB.

Cuando nos referimos al posicionamiento en la web, buscamos otorgar suficiente
visibilidad online a nuestra empresa y pagina web, con el proposito de aumentar las ventas,
atraer mas trafico y generar leads adicionales. La base de este posicionamiento radica en la
implementacion de estrategias de SEO y SEM, que nos permiten situar nuestra pagina en los
principales buscadores mediante préacticas inteligentes y alcanzables.

Para destacar nuestra tienda virtual, inicialmente identificaremos nuestro segmento



objetivo al que deseamos llegar. El objetivo es que este publico conozca nuestra marca y,
simultaneamente, logremos impulsar las ventas. Seleccionaremos cuidadosamente las palabras
clave mas efectivas para ser considerados como una opcion destacada en los motores de
busqueda. Ademas, en perspectiva futura, una vez que la empresa haya consolidado su
posicion y se haya logrado un reconocimiento de marca, se planificara la creacion de una
version mavil de la tienda. Esta version mavil se disefiara de manera ligera, evitando la
lentitud en la carga de informacion para evitar que los clientes la cierren antes de completar su
visualizacion. La finalidad de este enfoque es estar siempre disponible y accesibles para
nuestros clientes cuando lo requieran.

2.5  Segmentacion digital para los diferentes productos o servicios de la

Empresa

2.5.1 Creacion Publicos Obijetivos 1.

Personas de 18 a 65 afios, consideradas dentro de la poblacion econémicamente activa,
constituyen el pablico objetivo. Enfoque estratégico serd implementado en plataformas como
Facebook, Instagram, Twitter y TikTok, con todos los productos predisefiados y los posibles
productos personalizables, acompafados de contenido adicional como frases motivadoras,
noticias empresariales y novedades.

2.5.2 Creacion Publicos Obijetivos 2.

Individuos con edades comprendidas entre los 18 y 40 afios son el foco de interés. Se
emplearan de manera exclusiva las plataformas de Facebook, Instagram y TikTok para este
segmento, destacando las galletas saludables personalizadas y ofreciendo consejos practicos
para abordar diversas necesidades.

2.5.3 Creacion Publicos Objetivos 3

Corporaciones privadas especializadas en recursos humanos, adquisiciones y

marketing, que requieran articulos promocionales para eventos especiales. Se emplearan las



plataformas de Twitter, Facebook e Instagram exclusivamente para este segmento,
presentando productos promocionales empresariales.

2.6 Canales de Promocion en Redes Sociales

2.6.1 Creacion de perfil en FanPage.

Link: https://www.facebook.com/profile.php?id=61556914442083
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Nota. Disefio de FanPage Facebook

Fuente: FanPage Facebook Delicias Saludables

2.6.2 Creacion de perfil en Instagram.

Link: https://www.instagram.com/galletas.saludables12/
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Fuente: Perfil Instagram Delicias Saludables
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2.6.3 Creacion de perfil en WhatsApp Business

Link: https://wa.me/c/593989966592
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Fuente: Perfil Whatsapp Business Delicias Saludables
2.6.4 Creacion de perfil en TikTok.
Link: https://www.tiktok.com/@deliciassaludabll
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Instalar la aplicacién

2.6.5 Creacion de perfil den Linkedin

Link: https://www.linkedin.com/in/delicias-saludables-7152b02b8/
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2.6.6 Creacion de perfil en Twitter

Link: https://twitter.com/DSaludable55801
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Fuente: Perfil de Twitter Delicias Saludables

2.6.7 Creacidn de perfil en Youtube

Link: https://www.youtube.com/shorts/nGn9aOepwJs
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2.7 Canales de Promocion en WEB

2.5.1 Creacion de sitio y perfil de Negocio con Google My business.

Link: https://maps.app.qoo.gl/e6V7XqlDArSiCnVY7
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2.7.3 Creacion de pagina WEB Corporativa (Wix o Word Press)

Link: https://galletassaludables5.wixsite.com/delicias-saludables



https://maps.app.goo.gl/e6V7Xq1DArSjCnVY7
https://galletassaludables5.wixsite.com/delicias-saludables

This site was designed with the WIX.com website builder. Create your website today.
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Nota. Pagina WEB Corporativa creada con Wix
Fuente: Pagina WEB Corporativa Wix empresa Delicias Saludables

CAPITULO I11: ESTUDIO TECNICO

3.1  Ventaja competitiva de la presencia en Internet

Debido a los cambios y avances en el ambito tecnoldgico y, por ende, en los medios
digitales, las empresas se ven compelidas a comprender la importancia de utilizar plataformas
de Internet y redes sociales. Esta necesidad surge para mantenerse al tanto de las tendencias
del mercado, impulsando asi su crecimiento y desarrollo. En la actualidad, las empresas han
decidido establecer una presencia online activa con el objetivo de abordar diversos segmentos,
ampliar su base de clientes y aumentar las ventas, eliminando las restricciones geograficas
para llegar a consumidores.

La empresa “Delicias Saludables” cuenta con diversas herramientas que
proporcionaran una ventaja competitiva sobre competidores locales. La implementacion de
estrategias SEO y SEM permitira incrementar la visibilidad de la tienda y la pagina web en
internet. Ademas, se garantizard una logistica de entrega eficiente para que los clientes
reciban sus productos en la comodidad de sus hogares.

La empresa ofrecera diversas opciones de pago seguras para generar confianza durante



el proceso de compra. A pesar de que la interaccion con la empresa se realice principalmente
a través de redes sociales o la pagina web, se brindara una atencién personalizada para que los
clientes perciban su importancia para la empresa.

Se desarrollaran estrategias de marketing centradas en descuentos, cupones,
promociones, entre otras, con el objetivo de fidelizar a los clientes. La empresa pondré énfasis
en la gestion de su presencia online, buscando expandir su mercado y llegar de manera
efectiva a un pablico mas amplio. Este enfoque incluira mejorar la comunicacién, analizar a la
competencia y consolidar la posicion de la marca en la mente de los consumidores.

3.2  Tienda OnLine

3.2.1 Creacion de la tienda online por: Wix

Tras evaluar diversas plataformas virtuales con nuestro equipo de colaboradores,
hemos optado por Wix para la configuracion de la tienda en linea “Delicias Saludables”. En
nuestra opinidn, esta plataforma resulta méas intuitiva tanto para la empresa como para los
consumidores. Su facilidad de disefio es especialmente beneficiosa, considerando que no
contamos con un desarrollador de paginas web. Wix nos brinda la capacidad de exhibir de
manera efectiva nuestra amplia gama de productos y facilita la realizacion de compras de
forma instantanea.

Link: https://galletassaludables5.wixsite.com/delicias-saludables

3.2.2 Disefio del sitio

En esta seccion, obtendremos una breve vista preliminar de nuestra tienda en linea, es
decir, la visualizacién anticipada de la pagina de inicio que presenta informacion fundamental,
como el nombre de la empresa, la portada, datos de contacto, detalles sobre los productos,
como comunicarse con nosotros y los terminos y condiciones de la tienda en linea.

Para realizar ajustes en la pagina, accedemos al panel de control, desde donde se

despliegan las opciones para agregar productos, cambiar métodos de pago y toda la


https://galletassaludables5.wixsite.com/delicias-saludables

informacion de contacto disponible. De esta manera, podemos apreciar cOmo se presenta la

tienda en linea de “Delicias Saludables™.
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3.2.3 Datos basicos de la tienda virtual

En este espacio, nuestros clientes tienen acceso a datos esenciales sobre nosotros,

como nuestro nombre, historia, identidad, ubicacion, informacién de contacto, entre otros

detalles.
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3.2.4 Catalogo de Productos
En nuestra seleccion de productos, ofrecemos una variedad de opciones de galletas
saludables, cada una con sus respectivos precios (Delicias Saludables, 2022).

Link: https://galletassaludables5.wixsite.com/delicias-saludables/blank-1

This site was designed with the WIX.com website builder. Create your website today. Start Now

Delicias Saludables

Nota. Catalogo de Productos empresa Delicias Saludables

Fuente: Tienda virtual empresa Delicias Saludables

3.2.5 Precios

En esta seccion, se presenta el costo final de nuestros productos, establecido mediante
un anélisis de precios de mercado para asegurar competitividad. Se han evaluado
detalladamente los costos asociados a cada producto, y se ha aplicado la siguiente formula:

Precio= Costo
1 — % margen deseado

Esta es la razén por la cual, por ejemplo, al establecer el precio de una camiseta basica
con disefio predefinido, se ha observado que el costo promedio en el mercado es de 15
dolares. Tras analizar que los costos asociados a la produccion de esta camiseta basica con
disefio predefinido son de 6 ddlares, se determina aplicar un margen de ganancia del 60%. La
férmula se implementaria de la siguiente manera:

Precio = 6 = 15 ddlares
1-% 60


https://galletassaludables5.wixsite.com/delicias-saludables/blank-1

Esta préactica nos posibilita mantener tarifas competitivas de acuerdo con el mercado,
lo que resulta en la eleccion de los clientes debido a nuestra atencion personalizada, calidez
humana y servicio.

3.2.6 Caracteristicas

En cada articulo con disefio predefinido que presentamos en nuestra pagina web,
proporcionamos un desglose de las especificaciones de nuestros productos. Este enfoque tiene
como objetivo informar al cliente sobre las propiedades y calidad de cada articulo que
ofrecemos, permitiéndole evaluar si cumple con sus criterios de compra.
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& Crear cupén

Analiticas e informes
11 Promocionar este producto

Nombre Cinta (i

S Acceso rapido

Nota. Caracteristicas de los productos en pagina web

5] Editar los ajustes de SEO

Fuente: Tienda virtual empresa Delicias Saludables

3.2.7 Beneficios

Ofrece beneficios significativos para el crecimiento y éxito del emprendimiento. La
presencia digital permitira llegar a un pablico més amplio, eliminando las barreras geograficas
y brindando acceso a consumidores fuera de la ubicacion fisica de la tienda. Esto no solo
aumenta la visibilidad de la marca, sino que también amplia el alcance potencial de clientes
interesados en opciones de galletas saludables.

Uno de los beneficios clave de este plan radica en la capacidad de adaptarse a las

tendencias y demandas del mercado digital actual. La tienda en linea "Delicias Saludables"



podra ajustar rapidamente su catalogo de productos, incorporando nuevas variedades de
galletas saludables segun las preferencias cambiantes de los consumidores. La flexibilidad
ofrecida por la plataforma digital permite una rapida adaptacion a las necesidades del
mercado, asegurando la relevancia constante de la tienda en el mundo digital.

La optimizacién para motores de busqueda (SEO) y la presencia activa en redes
sociales seran aspectos cruciales de este plan. Al posicionarse estratégicamente en los
resultados de busqueda y mantener una presencia dinamica en plataformas como Facebook,
Instagram y TikTok, "Delicias Saludables" aumentara su visibilidad y atraera la atencién de
potenciales clientes. Este enfoque no solo generara trafico hacia la tienda en linea, sino que
también contribuird al fortalecimiento de la marca y al reconocimiento en el mercado digital.

3.2.8 Palabras Claves

En el entorno de nuestra tienda en linea, las expresiones clave empleadas en el atributo
SEO de cada producto serén idénticas al nombre del propio producto. Por ejemplo, al
introducir en nuestra tienda virtual un articulo como "Delicias Saludables"”, las palabras clave

dentro del atributo SEO se configuraran como "Delicias Saludables".

< C M 25 managewix.com/dashboard/f9e7¢7d3-4f55-4745

7a5b7084eeaa/seo-home/seo-setup?referralinfo=seo-home-checklist O 0 @ Eees

WIX  DeliciasSaludables v Explorar v Ayuda v Contrataraun profesional (i) X [l V

Configuremos tu tienda

Servicios de SEO Lista de verificacion de SEO

5/9 completados

< Lista de verificacion de SEO

Completa todas las tareas de la lista e verificacién para ayudar a que este sitio aparezca en los resultados de bisqueda

Sitio yapp
Nombre del negociofmarca: Delicias Saludables  Ubicacién: La Pradera, Manta, Ecuador  Palabras clave: Delicias Saludables, Galletas Saludables &

Productos de la tienda

Pedid .. L . —
ecicos Paso 1: Prepara la pagina de inicio para la biisqueda de Google . —

Tarjeta de regalo

Paso 2: Optimiza las paginas del sitio para los motores de busqueda — ()
Contactos
B G E
Comunicaciones
Automatizaci . -
utomatizaciones Paso 3: Sigue avanzando con el progreso del SEO de este sitio 5
& ¥

Marketing y SEO
Analiticas e informes
Asistente de SEO

‘Continda optimizando tu sitio

Ajustes

Apps > Otras recomendaciones

rala Guia SEO

Nota. Estrategia SEO tienda virtual
Fuete: Tienda virtual Delicias Saludables

3.2.9 Carrito de compras



En esta seccion, se presenta el proceso operativo de nuestro carrito de compras.
Después de seleccionar un producto y definir sus especificaciones, se agrega al carrito de
compras. En este punto, se decide si se desean afiadir mas articulos o si se procede
directamente a la compra. Se especifica la cantidad deseada del producto, se elige el método
de pago y se completa la transaccion. Es necesario proporcionar todos los datos del cliente
para continuar con la realizacion del pedido, y al finalizar, se ofrece la opcion de imprimir el

comprobante de compra.

Este sitio fue diseftado con elWIX.comCreador de sitios web. Crea tu sitio web hoy. ( Er

Delicias Saludables

mi carrifo resumen del pedido

Finalizar compra

PayPal Checkout

@ pago segure

Delicias Saludables

Nota. Confirmacion de pedido en Wix

Fuente: Tienda virtual empresa Delicias Saludables

3.2.10 Pasarela de pagos

En la plataforma de pago que ofrecemos, presentaremos las diversas alternativas
disponibles para realizar transacciones en nuestro sitio web. Nuestra empresa aceptara pagos a
través de tarjetas de crédito, tarjetas de débito, efectivo, transferencias y también mediante

PayPal.



WIX  Delicias Saludables ~  Explorar v Ayuda v Contratara un profesional (g g Y [maY v
Configuremas tu tienda < Acepta pagos

Administra como tus clientes pueden pagar. Puedes agregar o cambiar las opciones de pago en cualquier momento.

Ubicacién de tu negocio: Ecuador

6/9 completados
Conectado @

Inicio

Sitio yapp

5 Administrar
Productos de latienda >

PayPal
Pedidos > ' No esf eptando pagos
az e

Métodos de pago: PayPal

Fidelizaciony

feridos PayPal esta revisando tu cuenta

Una vez aprobada, podrés aceptar pagos recurrentes. La revisién puede demorar hasta 5 dias. Te enviaremos un email a Gall# st @prsseserss ¢ ando haya
Contactos > novedades.

Ermail: (gl bebbebbisk it 3 kst

Canales de venta Administrar
Ajustes E Pagos manuales

No est: eptando pagos
Métodes de pago: Pagos o Ha - ‘Ap peg

Nota. Modo de pago aceptado
Fuente: Tienda virtual empresa Delicias Saludables

3.2.11 Boton de pagos

En nuestra tienda en linea, se implementara un botén de pago para facilitar la
adquisicion de objetos personalizados de manera virtual. Los métodos de pago disponibles en
nuestra tienda incluiran la opcion de tarjeta de crédito, PayPal, transferencia bancaria,
depdsito bancario o pago en efectivo al momento de la entrega del pedido.

3.2.12 Proceso Logistico de salida: (Entrega Producto o Servicio)

Todos los envios realizados por Delicias Saludables seran entregados sin cargo por
una persona de nuestra compafiia dentro del area de cobertura. Sin embargo, si la entrega debe
efectuarse fuera de dicha area, utilizaremos los servicios de Servientrega, con el cliente
cubriendo los costos de envio correspondientes. Ademas, ofrecemos entregas gratuitas para
compras que superen los $30.00, tanto dentro de la ciudad como fuera de ella, siendo enviadas
a través de Servientrega en este ultimo caso. Después de que el pedido se registra en la pagina
y se envia el comprobante de depdsito por correo electrénico o WhatsApp, confirmamos la
recepcion del pago al cliente mediante correo electrénico o WhatsApp, proporcionando
detalles sobre los plazos de entrega. Posteriormente, procedemos a preparar el pedido,

asegurandonos de atender meticulosamente todas las especificaciones del cliente para



garantizar su completa satisfaccion.

TIEMPOS DE ENTREGA

El plazo de entrega de todos los productos adquiridos a través de nuestra tienda en
linea sera de 24 horas después de recibir la solicitud del cliente, siempre y cuando se trate de
modelos predefinidos. Sin embargo, para disefios personalizados, la entrega se extendera a 72

horas, comenzando a contar desde la solicitud del cliente y la recepcion del 50% del pago para

iniciar la produccion.

Las entregas se llevaran a cabo de lunes a domingo, entre las 8:00 y las 16:00 horas, y

los sabados de 8:00 a 12:00 horas. En el caso de que la direccion proporcionada no esté

disponible, el cliente deberé recoger su pedido personalmente.

A continuacion, se detalla el proceso, desde la recepcion del pedido hasta la entrega

del producto.

Cliente

Seleccionar
Articulo

Solicitar
Articulo

I

Reclamar
Atticulo

3

>

Encargado
Pedidos

Recibir Pedido

Tranquilizar
Cliente

Pedid0|= Listo
Mo

Almacén

¥

3

Preparar
entrega

Entregara
Repartidor

Contabilidad

Registrar Envio

Repartidor

b

{RecmlrEntregaH

Nota. Proceso de compra

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Presentacion de la tienda online en la web

Aqui pueden ver el resultado final de nuestra tienda en linea.

Link: https://galletassaludables5.wixsite.com/delicias-saludables

Registrar Pago
h
Recibir Pago



https://galletassaludables5.wixsite.com/delicias-saludables

This site was designed with the WIX.com website builder. Create your website today. ( Start Now )

Delicias Saludables

Delicias
Saludables

Tu Tienda Virtual Exclusiva de Galletas. Descubre la
comodidad de navegar por nuestra plataforma en
linea y disfrutar de una amplia variedad de galletas
iresistibles. Con solo unos clics, podrés explorar,
seleccionar y recibir nuestras deliciosas creaciones
directamente en tu puerta. Bienvenido a la experiencia

de compra virtual de galletas mas deliciosa

Nota. Tienda online en la web

Fuente: Tienda en Wix

CAPITULO IV: ESTUDIO ORGANIZATIVO Y LEGAL

4.1  Normativa del Comercio electrénico en Ecuador

En Ecuador, hay diversas regulaciones relacionadas con el comercio electronico,
siendo la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos la méas
relevante. Hemos extraido los articulos y numerales que consideramos esenciales para nuestra
tienda en linea.

LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS Y MENSAJES

DE DATOS

Art. 1.- Objeto de la ley. - Esta ley regula los mensajes de datos, la firma electronica,
los servicios de certificacion, la contratacion electrénica y telematica, la prestacion de
servicios electrénicos, a través de redes de informacion, incluido el comercio electrénico y la
proteccion a los usuarios de estos sistemas.

Art. 9.- Proteccion de datos. - Para la elaboracion, transferencia o utilizacion de bases
de datos, obtenidas directa o indirectamente del uso o transmision de mensajes de datos, se
requerira el consentimiento expreso del titular de éstos, quien podra seleccionar la

informacion a compartirse con terceros.



La recopilacién y utilizacion de datos personales estaran en concordancia con los
derechos de privacidad, intimidad y confidencialidad respaldados por la Constitucion Politica
de la Republica y la legislacién pertinente. Estos datos solo podran ser empleados o
transferidos previa autorizacion del titular o mediante orden de una autoridad competente. No
serd requerido el consentimiento para la recoleccion de datos personales provenientes de
fuentes publicamente accesibles, cuando se realice en el ejercicio de las funciones propias de
la administracion publica dentro de su ambito de competencia. Ademas, tampoco sera
necesario el consentimiento en situaciones que involucren a personas vinculadas por
relaciones de negocios, laborales, administrativas o contractuales, siempre y cuando dicha
recopilacion sea indispensable para el mantenimiento de dichas relaciones o el cumplimiento
de contratos correspondientes.

El consentimiento a que se refiere este articulo podré ser revocado a criterio del titular
de los datos; la revocatoria no tendra en ningun caso efecto retroactivo.

Art. 10.- Procedencia e identidad de un mensaje de datos. - Salvo prueba en contrario
se entendera que un mensaje de datos proviene de quien lo envia y, autoriza a quien lo recibe,
para actuar conforme al contenido del mismo, cuando de su verificacion exista concordancia
entre la identificacion del emisor y su firma electrdnica, excepto en los siguientes casos:

a) Si se hubiere dado aviso que el mensaje de datos no proviene de quien consta como
emisor; en este caso, el aviso se lo hara antes de que la persona que lo recibe actle conforme a
dicho mensaje. En caso contrario, quien conste como emisor debera justificar plenamente que
el mensaje de datos no se inicié por orden suya o que el mismo fue alterado; y,

b) Si el destinatario no hubiere efectuado diligentemente las verificaciones
correspondientes o hizo caso omiso de su resultado.

TITULO I



DE LAS FIRMAS ELECTRONICAS, CERTIFICADOS DE FIRMA
ELECTRONICA,

ENTIDADES DE CERTIFICACION DE INFORMACION, ORGANISMOS DE
PROMOCION

DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS, Y DE REGULACION Y CONTROL DE
LAS ENTIDADES DE CERTIFICACION ACREDITADAS.

CAPITULO |

DE LAS FIRMAS ELECTRONICAS

Art. 13.- Firma electrdnica. - Son los datos en forma electronica consignados en un
mensaje de datos, adjuntados o I6gicamente asociados al mismo, y que puedan ser utilizados
para identificar al titular de la firma en relacién con el mensaje de datos, e indicar que el
titular de la firma aprueba y reconoce la informacion contenida en el mensaje de datos.

Art. 14.- Efectos de la firma electronica. - La firma electrénica tendra igual validez y
se le reconoceran los mismos efectos juridicos que a una firma manuscrita en relacion con los
datos consignados en documentos escritos, y serd admitida como prueba en juicio.

CAPITULO I

DE LOS CERTIFICADOS DE FIRMA ELECTRONICA

Art. 20.- Certificado de firma electronica. - Es el mensaje de datos que certifica la
vinculacién de una firma electrénica con una persona determinada, a través de un proceso de
comprobacién que confirma su identidad.

Art. 21.- Uso el certificado de firma electronica. - El certificado de firma electronica
se empleara para certificar la identidad del titular de una firma electrénica y para otros usos,
de acuerdo a esta ley y su reglamento.

TITULO I



DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS, LA CONTRATACION ELECTRONICA Y
TELEMATICA, LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS, E INSTRUMENTOS PUBLICOS

CAPITULO I

DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS O CONSUMIDORES DE SERVICIOS

ELECTRONICOS

Art. 48.- Consentimiento para aceptar mensajes de datos. - Previamente a que el
consumidor o usuario exprese su consentimiento para aceptar registros electrénicos o
mensajes de datos, debe ser informado clara, precisa y satisfactoriamente, sobre los equipos y
programas que requiere para acceder a dichos registros 0 mensajes.

Cuando el usuario o consumidor otorga o confirma su consentimiento de manera
electronica, es fundamental que demuestre de manera razonable su capacidad para acceder a
la informacidn que es objeto de su consentimiento. En caso de que ocurran cambios
posteriormente al consentimiento del consumidor o usuario, abarcando modificaciones en
equipos, programas o procedimientos esenciales para mantener o acceder a registros o
mensajes electrdnicos, con el riesgo de que el consumidor o usuario no pueda acceder o
retener registros electrénicos o mensajes de datos sobre los cuales previamente habia dado su
consentimiento, se requiere proporcionarle informacién clara, precisa y satisfactoria acerca de
estos cambios. Ademas, se le debe informar sobre su derecho a retirar el consentimiento
otorgado anteriormente, sin imposicién de condiciones, costos 0 consecuencias.

En situaciones donde dichas modificaciones afecten los derechos del consumidor o
usuario, se deben brindar los medios necesarios para evitarle perjuicios, asegurando esta
asistencia hasta la conclusion del contrato o acuerdo que fue el motivo de su consentimiento
inicial.

Art. 49.- Consentimiento para el uso de medios electronicos. - De requerirse que la

informacién relativa a un servicio electrénico, incluido el comercio electrénico, deba constar



por escrito, el uso de medios electrénicos para proporcionar o permitir el acceso a esa
informacion, sera valido si:

a) El consumidor ha consentido expresamente en tal uso y no ha objetado tal

consentimiento; v,

b) El consumidor en forma previa a su consentimiento ha sido informado, a
satisfaccion, de forma clara y precisa, sobre:

1. Su derecho u opcion de recibir la informacion en papel o por medios no
electronicos;

2. Su derecho a objetar su consentimiento en lo posterior y las consecuencias de
cualquier tipo al hacerlo, incluidas la terminacién contractual o el pago de cualquier tarifa por
dicha accion;

3. Los procedimientos a seguir por parte del consumidor para retirar su consentimiento
y para actualizar la informacién proporcionada; y,

4. Los procedimientos para que, posteriormente al consentimiento, el consumidor
pueda obtener una copia impresa en papel de los registros electronicos y el costo de esta
copia, en caso de existir.

Art. 50.- Informacidn al consumidor. - En la prestacion de servicios electrdnicos en el
Ecuador, el consumidor deberé estar suficientemente informado de sus derechos y
obligaciones, de conformidad con lo previsto en la Ley Organica de Defensa del Consumidor
y su Reglamento.

Cuando se refiere a la adquisicion, uso o empleo de bienes o servicios a través de
medios electronicos, el proveedor debe informar detalladamente sobre todos los requisitos,
condiciones y restricciones necesarios para que el consumidor pueda obtener y utilizar los
bienes o servicios promocionados. La publicidad, promocién e informacion de servicios

electronicos mediante redes electronicas, incluida la Internet, debe cumplir con la legislacién



vigente en Ecuador, y cualquier infraccidn sera sancionada de acuerdo con el marco legal
correspondiente.

En la promocion y publicidad a través de redes electronicas, incluida la Internet, se
garantizara que el consumidor pueda acceder a toda la informacion disponible sobre un bien o
servicio sin limitaciones, bajo las mismas condiciones y facilidades proporcionadas para la
promocion del respectivo bien o servicio.

En el envio periddico de mensajes de datos que contienen informacion de cualquier
indole, ya sea de manera individual o a través de listas de correo, directa o indirectamente
mediante cadenas de mensajes, el emisor debe facilitar medios eficaces para que el
destinatario pueda confirmar su suscripcion o solicitar su exclusion de las listas, cadenas de
mensajes 0 bases de datos en las que esté inscrito y que originen el envio de dichos mensajes
de datos. La solicitud de exclusion serd vinculante para el emisor desde el momento de su
recepcion. El persistente envio de mensajes periddicos no deseados de cualquier naturaleza
seréd sancionado conforme a lo establecido en la legislacion actual.

El usuario de redes electrénicas tiene la opcion de decidir si desea 0 no recibir
mensajes de datos que, de forma periddica, se envien con el propdésito de informar sobre
productos o servicios de diversa indole, segin lo dispuesto en la Ley de Comercio
Electrénico, Firmas y Mensajes de Datos. Asimismo, se han tomado en cuenta los articulos
relevantes de la Normativa Tributaria para tiendas en linea en Ecuador, considerados de suma
importancia para nuestra tienda en linea.

4.2  Normativa Tributaria para tiendas en linea en Ecuador

RESOLUCION Nro. NAC-DGERCGC20-00000053, para “Establecer las normas para
la retencion del impuesto al valor agregado (IVVA) generado en la importacion de servicios
digitales cuando los prestadores del servicio importado no actien como agentes de

percepcion”



Articulo 1.- Objeto. - La presente Resolucidn contiene las normas para la retencién,

declaracion y pago del IVA, generado en la importacion de servicios digitales que sean
prestados por sujetos sin residencia fiscal en Ecuador, en favor de residentes o
establecimientos permanentes de sociedades no residentes en Ecuador.

Articulo 2.- Catastro de prestadores de servicios digitales. - El catastro de prestadores
de servicios digitales sera publicado en el portal web del Servicio de Rentas Internas
(www.sri.gob.ec) y actualizado de forma trimestral, hasta el 15 de cada mes de enero, abril,
julio y octubre del respectivo ejercicio fiscal. En caso de que esta fecha coincida con un dia
inhabil en Ecuador, el plazo se postergara al siguiente dia habil. En tal catastro se diferenciara
a los prestadores no residentes que estén registrados ante el Servicio de Rentas Internas y a los
prestadores que estén domiciliados en el pais, de aquellos respecto de los cuales aplica la
retencién en la fuente por parte de las empresas emisoras de tarjetas de crédito o débito, en los
términos previstos en esta Resolucion.

Toda modificacion al catastro surtird efecto desde el primer dia habil del mes siguiente
a la fecha de actualizacion, hasta tanto, el agente de retencion debera continuar actuando
conforme al catastro anterior.

Articulo 3.- Retencidn en la importacion de servicios digitales. - Cuando el prestador
del servicio digital importado no se encuentre registrado ante el Servicio de Rentas Internas,
el IVA generado sera retenido por los siguientes sujetos:

1. Los intermediarios en el proceso de pago. - Son intermediarios en el proceso de
pago las empresas emisoras de tarjetas de crédito o débito. En este caso las empresas emisoras
de dichas tarjetas estaran obligadas a actuar como agentes de retencion del IVA en la
importacion del servicio digital, en funcion del catastro de prestadores de servicios digitales
que para el efecto el Servicio de Rentas Internas publique en su pagina web, conforme lo

dispuesto en el articulo precedente.



2. El importador del servicio. - Cuando el pago se realice sin un intermediario, el IVA
en la importacion de servicios digitales sera pagado por el importador, en calidad de
contribuyente, quien ademas debera efectuar una retencién del 100% del I\VA generado en la
importacion, conforme lo dispuesto en el articulo 70 de la Ley de Régimen Tributario Interno.
Esta retencion debera efectuarse de manera obligatoria ante la importacion de cualquier tipo
de servicio digital definido en la normativa tributaria, incluso en el caso en el que el prestador
del servicio digital no registrado no se encuentre en el catastro publicado por el Servicio de
Rentas Internas, siendo obligacion del adquiriente identificar la naturaleza del servicio
importado. (SERVICIO DE RENTAS INTERNAS, 2020)

4.3  Organizacion del Departamento de Inbound Marketing

El area de inbound marketing en nuestra tienda en linea, Delicias Saludables, estara
compuesta por dos roles clave. Una persona asumir el liderazgo del equipo con la
responsabilidad de disefiar, implementar y supervisar la estrategia de la compafiia. La otra
persona desempefara el papel de generador de contenido, ademas de tener conocimientos en
disefio creativo y fotografia. El objetivo principal de este equipo es realizar la transicion de las
ventas convencionales a estrategias digitales con el prop6sito de atraer un mayor nimero de
clientes potenciales.

4.4  Puestos claves del Departamento

1) Barbara Moya - Digital Marketing Manager $ 800

2) Johanna Pazmifio — Content Manager $ 600

3) Katherine Caiza - Disefio creativo y fotografia $600

4.5  Funciones del Departamento

Las funciones fundamentales del departamento de Inbound Marketing en la empresa

"Delicias Saludables” se proponen de la siguiente manera. Es importante destacar que estas



funciones no son inamovibles; por el contrario, estan sujetas a ajustes, adiciones o cambios

segun las demandas del mercado y las estrategias institucionales.

o Realizar investigaciones de mercado en los segmentos especificos.

o Examinar el mercado, sus competidores y productos.

o Elaborar y llevar a cabo el plan estratégico de Inbound Marketing.

o Gestionar las redes sociales como Community Manager.

o Evaluar los resultados y generar pronosticos de la implementacion de las

estrategias.
o Desarrollar y fortalecer el conocimiento de la marca.

4.6  Organigrama Organico-Funcional

Digital Marketing Manager

e Desarrollar, implementar y supervisar la
estrategia de inbound marketing.

e Elaborar el plan de marketing para la
organizacion.

¢ Monitorizar los KPIs y examinar los
resultados.

o Definir el presupuesto correspondiente al area.

e Coordinar la publicidad en redes sociales y
motores de blsqueda.

Content Manager Disefio creativo y fotografia
e Creacion de material creativo para e Crear la gréfica para publicaciones.
Chronopost. e Elaborar contenido visual para
e Elaboracidn de textos y contenidos. plataformas de redes sociales.
e Administracion de las plataformas de o Recopilar datos para generar material
redes sociales. creativo.
e Presentacion de propuestas de disefio e Producir y editar reels.
para contenidos en redes sociales.
e Mantenimiento y actualizacion del sitio
web.

Nota. Organigrama Organico- Funcional

Fuente: Elaboracidn propia

4.7  Implementar campafias con Inbound Marketing: Metodologia
4.7.1 Buyer Persona

El buyer persona, comprende en las edades de 18 y 65 afios, que viven en Manta, que



son auténomos y se encuentran en distintas etapas de sus vidas, ya sea como estudiantes,
trabajadores o padres de familia, sin importar su raza o religion.

Es esencial considerar que nuestro buyer persona se caracteriza por ser personas llenas
de luz y afecto, que aprecian los detalles en cada ocasion no por mero placer, sino por la
manera en que estas acciones les generan emociones positivas. Estas personas son
socialmente activas, ya sea interactuando con familiares o0 amigos, y tienen preferencia por
mantenerse conectadas a través de internet o redes sociales. Buscan activamente informacion
sobre diversos temas en estas plataformas, y no rechazan la tecnologia; mas bien, buscan
formas de comunicarse, ya sea mediante aplicaciones como Facebook, Instagram y tiktok para
conocer nuevos productos, precios y hacer preguntas sobre las caracteristicas de los
productos, o mediante Ilamadas telefonicas, mostrando una preferencia por una interaccion

directa con nosotros.
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Nota. Elaborado por la investigacion
Fuente: Elaboracion propia



4.7.2 Buyer’s Journey

Cada etapa del Buyer’s Journey en Galletas Saludables esta diseniada para guiar a los
clientes potenciales a través del proceso de compra de manera fluida y satisfactoria, desde el
momento en que descubren nuestras opciones de galletas saludables, hasta la compra final,
nos aseguramos de que cada interaccién sea positiva. Nuestro enfoque comienza con una
experiencia de descubrimiento que destaca los beneficios de nuestros productos, sigue con un
proceso de comparacion y seleccion que facilita la eleccidn entre nuestras variadas opciones,
y culmina en una compra sencilla y eficiente. En Galletas Saludables, buscamos que cada
cliente encuentre la opcion perfecta para su estilo de vida saludable y disfrute de una

experiencia de compra que supere sus expectativas.

Buyer journey
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8 J L método de pago que especiales.
prefieran, garantizando unaj | )
experiencia de compra
comoda y segura.
\ J

Nota. Elaborado por la investigacion
Fuente: Elaboracion propia

4.7.3 Sales Process
En nuestro procedimiento de ventas, nos enfocaremos en identificar de manera gradual
a nuestros clientes potenciales y en brindarles asistencia y estimulo para concluir

satisfactoriamente su proceso de compra, tal como se ilustra en el diagrama siguiente.
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Nota. Sales process Delicias Saludables

Fuente: Elaboracion propia.

4.7.4 Estrategia de contenidos

Tabla 13

Contenido en Facebook

Accion

Contenido en Facebook
Publicaremos imagenes atractivas de las
galletas saludables disponibles en nuestra
tienda en linea, y cada publicacién incluira un
enlace a nuestro WhatsApp para que los
clientes puedan hacer sus pedidos de manera

rapida y conveniente."

Objetivo

Clientes potenciales

Métricas digitales

Clientes Unicos

Nota. Elaborado por la investigacion

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14

Contenido en Google Ads

Contenido en Google Ads

Accion

_ Crearemos anuncios que resalten nuestras




galletas saludables mas populares, asi como
nuestras ofertas especiales, promociones y
eventos de venta. Estos anuncios estaran
disefiados para captar la atencion de nuestros
clientes y mantenerlos informados sobre las
mejores oportunidades para disfrutar de
nuestras deliciosas galletas.

Obijetivo Clientes potenciales

Meétricas digitales Clientes Unicos

Nota. Elaborado por la investigacion

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 15

Optimizacion en Motores de Busqueda

Optimizacion en Motores de Busqueda

Accion Desarrollar y publicar contenido de blog de alta
calidad y relevante sobre temas relacionados con
galletas saludables, como beneficios de los
ingredientes, recetas innovadoras y consejos de
nutricion. Asegurate de usar palabras clave
relacionadas con galletas saludables y bienestar
en tus publicaciones, asi como en las
descripciones de tus productos y en los
metadatos de tu sitio web. Esto ayudara a
mejorar tu visibilidad en los motores de
busqueda y atraer a clientes interesados en
opciones de snacks saludables

Obijetivo Clientes potenciales

Meétricas digitales Clientes Unicos

Nota. Elaborado por la investigacion

Fuente: Elaboracion propia.

4.7.5 Estrategias de Conversién
Tabla 16

Llamadas a la accion (CTAs) Claray Visibles

Llamadas a la accién (CTAs) Claray Visibles

Accion Ofrecemos facil acceso a la informacion de
nuestras galletas saludables mediante
descripciones detalladas, imagenes de alta
calidad y opciones claras sobre los diferentes
tamarios y variedades disponibles. Esto asegura
que los clientes puedan conocer a fondo cada
producto, sus ingredientes y beneficios,
facilitando asi una experiencia de compra
informada y satisfactoria

Objetivo Clientes potenciales




Metricas digitales - Tasa de clientes
Nota. Elaborado por la investigacion

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17

Disefio Atractivo

Disefio Atractivo

Accion Desarrollar un disefio web atractivo y funcional
que se adapte perfectamente a todos los
dispositivos, incluidos maéviles y tabletas. Este
disefio debe transmitir confianza y facilitar la
navegacion, asegurando que los clientes puedan
explorar facilmente nuestras galletas saludables,
obtener informacion detallada sobre los
productos y realizar compras sin inconvenientes
desde cualquier dispositivo.

Obijetivo Clientes potenciales

Meétricas digitales Tasa de Clientes

Nota. Elaborado por la investigacion

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 18

Estrategia de conversion Boton de Compra

Estrategia de conversion Boton de Compra

Accion Disefar un botdn de compra que sea claramente
visible y esté estratégicamente ubicado en un
lugar destacado de la pagina de cada producto
de nuestras galletas saludables. Este boton debe
facilitar a los clientes la compra de sus galletas
favoritas con un solo clic, mejorando la
experiencia de usuario y fomentando la

conversion
Obijetivo Clientes potenciales
Meétricas digitales Tasa de Clientes

Nota. Elaborado por la investigacion

Fuente: Elaboracion propia.

4.7.6 Estrategias de Automatizacion

Al implementar estrategias de automatizacion para la tienda digital galletas saludables
puede optimizar significativamente las operaciones y la interaccion con los clientes, utilizando
herramientas de automatizacion de marketing, se pueden enviar correos electrénicos

personalizados de seguimiento y recomendaciones de productos basados en las compras



anteriores, gestionar campafias de nutricion y promociones automaticamente, y segmentar a
los clientes para campafias dirigidas. Ademas, la automatizacion de redes sociales puede
ayudar a programar publicaciones, responder a comentarios de manera automatica y analizar

el rendimiento de las campafas, lo que mejora la eficiencia y la efectividad en la promocién

de nuestras galletas saludables.

Tabla 19

Estrategias de Automatizacion

Accion Implementar una Automatizar las Automatizar el
herramienta de publicaciones en analisis de datos
automatizacion de  redes sociales para  para identificar
marketing para promocionar las patrones de compra
enviar correos galletas saludables. 'y preferencias de
electronicos los clientes.
personalizados.

Objetivo Mejorar la tasa de Aumentar la Optimizar la oferta
conversion y visibilidad y el de productos y las

retencion de
clientes mediante
recomendaciones y
seguimientos
personalizados.

COmpromiso en
redes sociales, y
mantener una

presencia constante.

estrategias de
marketing basadas
en datos concretos.

Meétrica Digital

Tasa de apertura 'y
clics en los correos
electrénicos, tasa de
conversion de
clientes recurrentes.

Alcance de
publicaciones,
interacciones (me
gusta, comentarios,
compartidos), y
aumento en
seguidores.

Informes de analisis
de comportamiento
de compra,
tendencias de
productos méas
populares, y retorno
sobre la inversion
(ROI) de campanfias.

Nota. Elaborado por la investigacion

Fuente: Elaboracion propia.

4.7.7 Oferta comercial

En esta fase del proceso de inbound, nuestra estrategia consistira en, una vez que
tengamos la base de datos de leads que se ajusten a nuestros criterios o que estén cualificados
segun el lead scoring, establecer contacto con ellos. Este contacto se llevara a cabo a través de

contenido en redes sociales 0 mediante Ilamadas directas, donde les ofreceremos ofertas y



promociones personalizadas segun sus preferencias. El objetivo es convertirlos en clientes de
nuestra empresa y crear un compromiso que facilite su fidelizacion.

4.8 Planificacion del cronograma de contenido (Trello — 6 semanas — 3
contenidos)

Se organizaran tableros dedicados a cada semana, donde se detallaran las fechas de
publicacion, los temas de los contenidos y las tareas asociadas. Cada contenido se planificara
meticulosamente para resaltar caracteristicas de las galletas, recetas saludables, o historias
inspiradoras relacionadas con el emprendimiento. La planificacion detallada garantizara la
coherencia en la comunicacion de la marca, la optimizacion de la visibilidad en redes sociales
y la maximizacién del impacto en el publico objetivo.

Planificacion de contenido en trello

Link: https://trello.com/b/Knl6z7C9/planificacion-de-contenido-galletas-saludables

# [@Trello Espaciosdetrabajo v  Reciente v  Marcado v  Plantillas v Crear

E e TEede . PLANIFICACION DE CONTENIDO GALLETAS SALUDABLES f & v

Gratuito

@ Tableros
R + Semana 1 e Semana 2 Semana 3
©  Ajustes del Espacio de trabajo
Vistas del Espacio de trabajo

B Tabla

@ Calendario

Sus tableros +

P PLANIFICACION DE ANUNCIO...
PLANIFICACION DE CONTENID...

Oferta Especial de San @ Celebra el Dia de la Mujer con Especial Dia Mundial a Salu 11 DE MAYO: Oferta Especial
Valentin! # Compra ahora y obtén Delicias Saludables Qs = 61 del Dia de las Madres!

un 15% de descuento en tu pedido Obmst = 61 Qiimy = &1

+ Afade una tarjeta @ + Afiade una tarjeta @ + Afade una tarjeta @ + Afade una tarjeta

@ Prueba Premium gratis

Nota. Planificacion de contenido

Fuente: Trello — contenidos

Planificacion de contenido — cronograma en trello

Link: https://trello.com/b/Knl6z7C9/planificacion-de-contenido-galletas-

saludables/calendar/2024/02



https://trello.com/b/KnI6z7C9/planificacion-de-contenido-galletas-saludables
https://trello.com/b/KnI6z7C9/planificacion-de-contenido-galletas-saludables/calendar/2024/02
https://trello.com/b/KnI6z7C9/planificacion-de-contenido-galletas-saludables/calendar/2024/02

# [@Trello Espaciosdetrabajo v  Reciente v  Marcado v Plantillas v Crear Q Buscar Q0 ®

E me 7Rde . PLANIFICACION DE CONTENIDO GALLETAS SALUDABLES @ & ™ Tabiero v

@ Tableros

& Miembros febrero de 2024 tvancswscomeares X Semana  Mes ¥ X
O Ajustes del Espacio de trabajo v
Vistas del Espacio de trabajo

8 Tabla

0 Calendario

Sus tableros +

" ¢ PLANIFICACION DE ANUNCIO...
PLANIFICACION DE CONTENID... [l 20 21 22 23 24 25

26 27 28 29 feb 1 mar 2

@ Prueba Premium gratis

Nota. Elaborado por la investigacion
Fuente: Trello — contenidos

4.9 Planificacion del cronograma de anuncios (Trello — 6 semanas — 2
publicidades)

Se estructuraran tableros para cada semana, especificando las fechas de lanzamiento,
el contenido creativo de cada anuncio y los objetivos de alcance y conversion. Cada camparia
se disefiara para resaltar aspectos Unicos de las galletas saludables, como sus beneficios
nutricionales o promociones especiales, con el fin de captar la atencién del pablico objetivo y
aumentar el interés en el producto. Esta planificacion estratégica permitird un seguimiento
preciso del rendimiento de los anuncios y ajustara las tacticas segun los resultados obtenidos,
optimizando asi el retorno de la inversion en publicidad.

Planificacion del cronograma de anuncios

Link: https://trello.com/b/rLTY75hB/planificacion-de-anuncios-galletas-saludables

# M Trello Espaciosdetrabajo v  Reciente v  Marcado v Plantillas v Crear

Espacio de trabajo de

PLANIFICACION DE ANUNCIOS - GALLETAS SALUDABLES ©@ © v

O Ajustes del Espacio de trabajo
Vistas del Espacio de trabajo
8 Tabla

@ Calendario

'\'\\\‘ 3 DA
| FIESTA DE “®

Sus tableros .

<% PLANIFICACION DE ANUNCIO... AVAL

PLANIFICACION DE CONTENID...

@ Prueba Premium gratis


https://trello.com/b/rLTY75hB/planificacion-de-anuncios-galletas-saludables

Nota. Planificacidn del cronograma de anuncios
Fuente: Trello - publicidades

Planificacion del cronograma de anuncios

Link: https://trello.com/b/rLTY75hB/planificacion-de-anuncios-galletas-

saludables/calendar/2024/05

# @ Trello Espacios de trabajo v Reciente Marcado v Plantillas Crear

ppacodetmabajode | PLANIFICACION DE ANUNCIOS - GALLETASSALUDABLES @ © i Tablero v/

o g

mayo de 2024
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B Tobla
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Sus tableros + |

<%.¢ PLANIFICACION DE ANUNCIO...

PLANIFICACION DE CONTENID... 3
20 21 22 23 24 25 26
@ Prueba Premium gratis J W
- s

Nota. Planificacion del cronograrha de anuncios
Fuente: Trello - publicidade


https://trello.com/b/rLTY75hB/planificacion-de-anuncios-galletas-saludables/calendar/2024/05
https://trello.com/b/rLTY75hB/planificacion-de-anuncios-galletas-saludables/calendar/2024/05

CAPITULO V: ESTUDIO FINANCIERO E INVERSION
5.1  Calculo de las ventas y determinacion de costos y gastos

Se tiene como idea de negocio montar una tienda de galletas saludables, para lo cual se evaluara el modelo de negocio que permita su

viabilidad.
Costos fijos $ 500,04
Costos variables $802,00
Unidades 70
Costo total $1.302,04
Imprevistos $ 13,02
TOTAL $1315,06
Margen de Ganancias $131,51
Ventas $ 1.446,56
Unidades 70
Precio de venta $ 20,67
Costos Variables $802,00
Imprevistos $ 13,02
Costo Variable total $ 815,02
Costo Variable Unitario $0,19

Nota. Calculo de las ventas y determinacién de costos y gastos

Fuente: Elaboracion propia



5.2  Calculoy andlisis del punto de equilibrio

Para calcular el punto de equilibrio de las galletas saludables "Galletas de Almendray Chia", necesitas conocer:

Qe= 39,16175058 = 39 Unidades

Ingreso en Equilibrio

le= 809,28

Nota. Elaborado por la investigacion

Fuente: Elaboracién propia.



El analisis revela que el punto de equilibrio para las galletas saludables se alcanza al vender aproximadamente 39 paquetes (39,16
redondeando a 39). Esto significa que "Galletas de Almendra y Chia™ necesita vender 39 paquetes de sus galletas saludables para cubrir todos los
costos fijos y variables asociados con la produccién y venta de las galletas, sin generar ganancias ni pérdidas.”

e Los costos fijos mensuales de "Galletas de Almendra y Chia" incluyen alquiler del espacio de produccidn, salarios del personal y otros
gastos operativos constantes.

e El costo variable por paquete de galletas, que incluye ingredientes, empaques y costos de distribucion, es de $6. Si el precio de venta de
cada paquete es $12, la contribucidn por paquete (precio de venta menos costo variable) es de $6.

e "Galletas de Almendra y Chia" debe centrarse en estrategias para garantizar la venta de al menos 39 paquetes al mes para alcanzar el
punto de equilibrio. Esto puede incluir tacticas de promocion, como ofertas especiales, campafias publicitarias dirigidas y alianzas con
tiendas locales para aumentar la visibilidad y demanda de las galletas. Al alcanzar este punto de equilibrio, la empresa cubrira todos los
costos fijos y variables y comenzara a generar beneficios.

5.3  Budget de Ventas en unidades. Mes y Total Ao

En esta seccion, presentamos las proyecciones de ventas por unidades para el afio 2024 de la compafiia DELICIAS SALUDABLES,

abordando 10 productos especificos de su linea.

B U D G E T 2024
Item Descripcion ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL
1-001 GALLETAS DE QUINOA Y FRUTAS SECAS. 55 55 55 55 40 40 45 55 45 40 40 40 565

1-002  GALLETAS DE LINAZA Y COCO. 15 15 25 15 3 3 2 10 10 20 15 40 245



1-003 GALLETAS DE PLATANO Y AVENA. 60 60 65 60 65 65 65 60 60 55 60 65 740
1-004 GALLETAS INTEGRALES DE LINAZA. 10 10 10 10 12 12 10 12 10 12 12 12 132
1-005 GALLETAS DE ALMENDRA Y CHIA. 15 15 15 15 30 30 20 15 15 10 15 40 235
1-006 GALLETAS DE CHOCOLATE NEGRO Y NUECES. 12 12 12 12 12 12 10 12 12 12 15 12 145
1-007 GALLETAS DE AVENA Y PASAS. 8 8 8 8 9 9 9 8 8 10 10 40 135
1-008 GALLETAS DE AVENA Y MANZANA. 10 10 10 10 30 20 20 40 10 10 10 40 230
1-009 GALLETAS DE CHOCO-AVELLANA INTEGRALES. 5 5 5 5 12 8 8 5 5 2 2 2 68
1-010 GALLETAS DE AVENA Y MIEL. 15 15 15 15 30 20 20 15 15 10 10 40 230
TOTAL 205 205 220 205 270 270 227 232 190 181 189 331 2427
Nota. Proyeccion de venta en unidades por mes
Fuente: Elaboracion propia
5.4  Budget de Ventas en dblares. Mes y Total Afio
Aqui proporcionamos una descripcion detallada de las ventas en délares previstas para el afio 2024 de la empresa DELICIAS
SALUDABLES, abarcando 10 articulos de su cartera de productos.
Valor producto Costo del Ganancia
con iva producto
15,00 6,00 9,00
25,00 10,00 15,00
11,00 4,40 6,60
8,00 3,20 4,80
7,50 3,00 4,50
15,00 6,00 9,00
19,00 7,60 11,40
8,50 3,40 5,10
10,00 4,00 6,00
12,00 4,80 7,20
Nota. Precio de venta 10 productos
Fuente: Elaboracion propia
B U D G E T 2024
Item Descripcion ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL
1-003 GALLETAS DE PLATANO Y AVENA. 660 660 715 660 715 715 715 660 660 605 660 715 8140
1-004 GALLETAS INTEGRALES DE LINAZA. 80 80 80 80 96 96 80 96 80 96 96 96 1056
1-005 GALLETAS DE ALMENDRA Y CHIA. 113 113 113 113 225 225 150 113 113 75 113 300 1763
1-006 GALLETAS DE CHOCOLATE NEGRO Y NUECES. 180 180 180 180 180 180 150 180 180 180 225 180 2175




1-007
1-008
1-009
1-010

GALLETAS DE AVENA'Y PASAS. 152
GALLETAS DE AVENA 'Y MANZANA. 85
GALLETAS DE CHOCO-AVELLANA INTEGRALES. 50
GALLETAS DE AVENA Y MIEL. 180

TOTAL

2.699,50 2.699,50

152 152 152
85 85 85
50 50 50

180 180 180

3.004,50 2.699,50

171
255
120
360
3.472,00

171
255
120
360
3.472,00

171

170

80

240
2.931,00

152

340

50

180
2.845,50

2.424,50

190

85

20

120
2471,00

190
85
20

120

760 2565
340 1955

20 680
480 2760

248350  4.491,00 35.693,50

Nota. Ingresos por ventas de productos de enero a diciembre

Fuente: Elaboracion propia

5.5  Gastos de Promocion. Mes y Total Ao

Aqui detallamos los gastos de promocién planificada por la empresa DELICIAS SALUDABLES que tiene proyectado para el afio 2024

en 10 items de su portafolio de productos, usando el 8.5% del valor de nuestros ingresos brutos por ventas.

B U D G E T 2024
Item  Descripcion ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

PRESUPUESTO MENSUAL MKT $24749 $24759 $24759 $24759 $24759 $24759 $24759 $24759 $24759  $24759 $ 247,59 $ 247,59 $2.971,05

DIGITAL

FACEBOOK ADS (40%) $ 9900 $ 2500 $ 99,00 $ 9900 $ 9900 $ 9900 $ 9900 $ 9900 $ 99,00 $ 99,00 $ 99,00 $ 99,00 $1.114,00

GOOGLE ADS (54%) $13359 $12760 $13359 $13359 $13359 $13359 $13359 $13359 $13359 $13359 $ 133,59 $ 133,59 $1.597,09

PAGINA WEB (6%) $ 1500 $ 1500 $ 1500 $ 1500 $ 1500 $ 1500 $ 1500 $ 1500 $ 1500 $ 15,00 $ 15,00 $ 15,00 $ 180,00
2.891,09

MENSUAL PAUTA POR POSTEO
3 POSTEO PAGADOS EN FB $33,71 ClU
4 GOOGLE ADS $34,18 ClU

Nota. Gastos de promocién planificada enero a diciembre

Fuente: Elaboracion propia



5.6  Estrategias Puntuales del Marketing Mix en Fechas Importantes:

La empresa DELICIAS SALUDABLES ha decidido crear estrategias llamativas en
fechas especiales, de

acuerdo a su cronograma de generacion de promociones y contenido. Las fechas

importantes conforme a las efemérides de Ecuador (Calendario Ecuador, 2024), son:

Mes Fecha importante

Febrero

12 Carnaval

14 San Valentin

Marzo

08 Dia de la mujer

Abril

07 Dia Mundial de la Salud

13 Dia del Maestro

29 Ingreso a escuela/colegio

Mayo

12 Dia de las Madres

15 Dia de la Familia

Junio

01 Dia del Nifio

16 Dia del Padre

Julio

30 Dia internacional de la
amistad

Septiembre

21 Dia internacional de la
paz

Octubre

12 Dia de la raza

31 Halloween

Noviembre

28 Black Friday

Diciembre

24-25 Navidad



Nota. Fechas importantes para estrategias

Fuente: Adaptado de Calendario Ecuador

Por ejemplo, para el dia Mundial de la Salud, la estrategia sera ofrecer el 15% de

descuento en los productos seleccionados.

096 983 2170

Nota. Promocién el dia Mundial de la Salud

Fuente: Elaboracion propia

5.6.1 Producto

En la linea de productos 'Delicias Saludables', se enorgullece de ofrecer una variada
seleccion de opciones que se ajustan a las necesidades de nuestros clientes como Galletas de
Avena y Pasas, Galletas Integrales de Linaza, Galletas de Platano y Avena, Galletas de
Almendra y Chia entre otros; los cuales trataremos de ponerle las mejores ofertas y promociones
para cada fecha especial. Los articulos que se destacaran con ofertas especiales, obsequios,

sorteos, entre otras iniciativas, y que se pueden adaptar segun las preferencias del cliente son:



Las Galletas de Avena y Pasas son una deliciosa opcion dentro de las "Delicias
Saludables”. Estas galletas estan cuidadosamente elaboradas con avena integral y pasas
naturales, ofreciendo una combinacion equilibrada de texturas y sabores. Son una eleccién
nutritiva, ya que la avena proporciona fibra esencial, mientras que las pasas aportan un toque
natural de dulzura. Ademas, estas galletas son bajas en grasas saturadas y no contienen azlcares
afiadidos, convirtiéndolas en un tentempié saludable y delicioso para disfrutar en cualquier

momento del dia.

Nota. Elaboracion de las Galletas de Avena y Pasas

Fuente: Elaboracidn propia

Las Galletas Integrales de Linaza son una opcion nutritiva y deliciosa dentro de la linea
de "Delicias Saludables". Estas galletas estdn cuidadosamente elaboradas con harina integral y
semillas de linaza, ofreciendo una combinacién Unica de sabor y beneficios para la salud. La
linaza, rica en fibra y acidos grasos omega-3, aporta un perfil nutricional positivo a estas galletas.
Con una textura crujiente y un sabor agradable, estas galletas integrales de linaza son ideales
para aquellos que buscan disfrutar de un tentempié saludable sin sacrificar el placer del buen

sabor.



Nota. Elaboracion de las Galletas Integrales de Linaza

Fuente: Elaboracion propia

Las Galletas de Platano y Avena son una opcion deliciosa y nutritiva dentro de la linea de
"Delicias Saludables". Estas galletas estan elaboradas con ingredientes de calidad, destacando el
sabor natural del platano maduro y la bondad de la avena integral. Su dulzura proviene del
propio platano, sin necesidad de azUcares afiadidos, convirtiéndolas en una opcion méas
saludable. Ademas, la avena agrega fibra y nutrientes esenciales. Estas galletas ofrecen una
textura suave y reconfortante, ideales como un tentempié energético y satisfactorio para disfrutar

en cualquier momento del dia.



Nota. Elaboracién de las Galletas de Platano y Avena

Fuente: Elaboracion propia

Las Galletas de Almendra y Chia son una exquisita alternativa dentro de la coleccion de
"Delicias Saludables”. Estas galletas estan meticulosamente elaboradas con almendras tostadas y
semillas de chia, ofreciendo una combinacidon Unica de sabores y beneficios nutricionales. Las
almendras aportan una textura crujiente y un sabor rico, mientras que las semillas de chia
contribuyen con acidos grasos omega-3 y fibra. Estas galletas son una eleccion saludable, siendo
una fuente de proteinas y grasas saludables. Con su delicioso perfil, las Galletas de Almendra y

Chia son perfectas para aquellos que buscan disfrutar de un snack sabroso y nutritivo.



Nota. Elaboracion de las Galletas de Almendray Chia

Fuente: Elaboracion propia

5.6.2 Precio

Los costos de los productos ofrecidos durante ocasiones especiales se ajustaran conforme
a la estrategia promocional establecida para dicha ocasion. En otras palabras, los precios se
modificaran para cada producto de acuerdo con la estrategia de marketing seleccionada, que
podria incluir descuentos del 20%, ofertas de 2x1, descuentos del 15% para compras en linea,
adquirir uno y obtener el segundo a mitad de precio, y descuentos de hasta el 40% al comprar en
docenas.

5.6.3 Plaza

DELICIAS SALUDABLES llevara a cabo la promocion de sus productos mediante el
marketing digital, implementando todas nuestras estrategias a traves de plataformas de redes
sociales, la pagina web y campafias pagadas en motores de blsqueda, asi como anuncios pagados
en redes sociales.

5.6.4 Promocion



Segun la campanfa y la fecha relevante en la que se presenten los productos, estos seran
objeto de descuentos como el 20%, ofertas de 2x1, descuentos del 15% para compras en linea,
adquiere uno y recibe el segundo a mitad de precio, descuentos de hasta el 40% al comprar en
docenas, entre otras opciones.

5.7  Campanas pagadas#1 en Redes Sociales por FacebookAds:

5.7.1 Publico Objetivo 1:

Inspirar a los clientes a adoptar habitos alimenticios mas saludables al incorporar galletas
saludables como opcion nutritiva en su dieta diaria.

5.7.2 Producto

Las Galletas de Avena y Pasas.

5.7.3 Campafa

Promocion en plataformas de redes sociales del 02 al 09 de abril, con descuentos
aplicables a las compras realizadas durante ese periodo.

5.7.4 Estrategia

Se otorgara un 15% de descuento en las galletas.

5.7.1.1 Red Social

0Q Promocionar
Crear anuncio X

. Anuncios automatizados
@ #

g7 Promocionar contenid
e v 7 & “

Elige un objetivo

Empezar a usar los Crear prueba A/B © Recibe mas
anuncios A llamadas

Borradores de anuncios
automatizados

e 150

B = N 6 .

Conseguir més Promocionar Recibir mas
visitas en el sitio contenido de mensajes
b e



Nota. Seleccion de objetivo del anuncio en Facebook

Fuente: Facebook

5.7.1.2 Anuncio

% Delicias Saludables
5h-@

@ Oferta Exclusiva del Dia Mundial de la Salud: 15% de Descuento en Galletas de Avena y Pasas
L4

Descubre el equilibrio perfecto entre sabor y bienestar sin preocuparte por cédigos. El descuento
se aplica automaticamente en tu seleccién de las Galletas de Avena y Pasas al finalizar tu compra.
iPrioriza tu salud con cada bocado! /" jLa promocién es vélida solo el 7 de abril, no te lo pierdas!
i Ver mas

Nota. Promocidn el dia mundial de la salud
Fuente: Fan page Delicias Saludables

5.7.1.3 Perfil e intereses

5.7.1.4 Ubicacién

Segmentacion detallada @

El anuncio se mostrar a las personas que coincidan con al menos uno de los siguientes
intereses.

-

Segmentacion detallada
Q = Explorar
Intereses

Vida Saludable X Dieta saludable (cuidado personal) X

Galleta (productos de panaderia) X Elige Vivir Sano X
Comportamientos

Creadores de contenido sobre salud y bienestar X

.

Para acceder a funcicnes avanzadas de segmentacién, ve al administrader de anuncios.

Nota. Perfiles e intereses campafia 1 Facebook Ads
Fuente: Meta Businnes de Facebook



Ecuador

Manta La Pradera + 5 km X

ke Q Fijar marcador e

Marta Jaremis’
f i o \\\\
o 1

P
9 San’

Mateo f P
| ‘evov { |
\ AUFARO /
\ 3 /

" >

Montecristi”

re 5km —_—

Nota. Ubicacién campafia 1 Facebook Ads

Fuente: Fan page de Facebook

5.7.1.5 Budget

Calendario y duracién

Fecha de inicio Resultados diarios estimados

2 de abril de 2024 D 11:54PM
fB 2agabiiide © Cuentas del centro de cuentas alcanzadas o
Dias Fecha de finalizacién 1,2 mil - 3,6 mil
7 = BB 9 de abril de 2024
Clics en el enlace L]
Tu anuncio se publicara el 2 abr 2024 a las 23:54 y estard en circulacion durante 7 dias, hasta el @ abr 2024 23-66

Presupuesto ()

Resumen del pago
cio estari en circulacién durante 7 di
Pais, divisa Tu anuncio estard en circulacién durante 7 dias.

EC,USD

Cambiar

Presupuesto $7,00 USD

18 00 o H

Alcance estimado: 1.2 mil - 3,6 mil Cuentas del centro de cuentas por dfa

$7,007

=
=

Importe total $7.00 USD

Nota. Budget campafia 1 Facebook ads

Fuente: Meta Businnes de Facebook

5.7.1.6 Plan de accién



3

Presupuesto ) Resultados diarios estimados

@ Pais, divisa — Cuentas del centro de cuentas alcanzadss
EC,uso 1,2 mil - 3,6 mil
@ Alcance estimados 1.2 mil - 3,6 mil Cuentas del centro e cuentas por dia
Clics en el enlace
. $7,007 =
0O ’
(=)
= Resumen del pago
2 Tu anuncio estaré en circulacién durante 7 dias.
< Presupuesto $7.00 US
() Ubicaciones R
GEY Facebook, Messenger, Instagram
oll Importe total $7,00US
L]
= = Fecehon
| Instagram
| Messenger
Pixe! de Meta
B Ningin pixel L]
a
“
= 4P Métodode pago v

Nota. Plan de accion campafia 1 Facebook Ads
Fuente: Meta Businnes de Facebook

5.7.1.7 Fechas

Calendario y durscisn

Fecha de imagio

Disa Fachs de finalizscesn
. : - - .
M - 9 ce sl e X124

Nota. Fecha campafia 1 Facebook Ads

Fuente: Meta Businnes de Facebook

5.7.1.8 Responsable
Daniel Alonzo

5.7.1.9 Simulacion pago con Tarjeta de Crédito



< Tarjeta de débito o crédito X Agregar informacién de pago X

Detalles de la tarjeta [vsa| o ol == [ Informacién comercial y fiscal

{Opcional) Agrega una direccion o identificacion fisca

Nombi la tarjet
ombre enfa tageta Agregar método de pago

Tarjeta de débito o credito ) & B2~ ®
Numero de tarjeta
payPal 2. )
MM/AA W
[ Tengo un crédito publicitario para reclamar.
]
Tus métodos de pago se guardan y almacenan de forma segura.

Se aplican condiciones ones i

Nota. Simulacion de pago con tarjeta campafia 1 Facebook Ads

Fuente: Meta Businnes de Facebook

5.7  Campanfas pagadas#2 en Redes Sociales por Facebook Ads:

5.8.1 Publico Objetivo 2:

Satisfacer diversas preferencias gustativas ofreciendo una amplia gama de galletas
saludables, desde sabores clasicos hasta opciones innovadoras que se adapten a los gustos
individuales.

5.8.2 Producto

Las Galletas de Avena y Manzana.

5.8.3 Campana

Promocion en redes sociales del 02 a 09 de abril

5.8.4 Estrategia

Se otorgaréd un 20% de descuento en cada caja de galleta Saludable

5.8.1.1 Red Social



) Promocionar

Crear anuncio
s Anuncios automatizados
e # . %
. Elige un objetivo
@ @ Elige un objetivo
&
7 Promocionar contenido
0 - ‘ 7 a S
a2 Empezar a usar los Crear prueba A/B © Recibe mis
Borradores de anuncios . llamadas
‘:fa Secomerdode
<@
ol
= 3 (£} L
Conseguir mas Promocionar Recibir mis
visitas on ol sitio contenido de mensajes
web Facebook
&
5 L Q 2]

Nota. Objetivos de anuncio Facebook Ads

Fuente: Facebook

5.8.1.2 Anuncio

Delicias Saludables
3min-@

¢ Celebra el Dia Mundial de la Salud con Sabor Nutritivo @

Este 7 de abril, inase a nosotros para promover un estilo de vida mas saludable con un descuento
del 20% en nuestras Galletas de Avena y Manzana. Una opcién deliciosa y nutritiva para cuidar de
ti mismo.

@ Oferta Exclusiva del Dia Mundial de la Salud: 20% de Descuento en Galletas de Avena y
Manzana @

De... Ver mas

:SOLO
HOY!

dedcuento-del
-20%

$6

iPIDELAS YA!
M 0969832170

Nota. Anuncio el dia mundial de la salud

Fuente: Fan page de Facebook

5.8.1.3 Perfil e intereses



Segmentacion detallada o

3] 3 13 3 136 pe Que COINCTIAIN Con Al MENCE UNO B8 103 LGUIentes
INtereses
q detalacla
Q poscar inte + Explorar
=
Maeresen

Vida Saludable X Dieta saludable (culdado personal) X

Galleta (productos de panaderia) X Elige Vivir Sano X
Compertarmertce
Creadores de contenido sobre salud y blenestar X

Fara acceder a 2das 06 560 ¢o. ve al de 3minds

Nota. Perfile e intereses campafia 2 Facebook Ads

Fuente: Meta Businnes de Facebook

5.8.1.4 Ubicacién

Eoundor
Manta La Pradera + 5km X

Nota. Ubicacién campafia 2 Facebook Ads

Fuente: Meta Business Facebook

5.8.1.5 Budget



Calendario y duracién ()

Fecha de inicio

o 3

E 3 de abril de 2024

Dias

o o

7

Presupuesto @

@ @ O

Pais, divisa
EC, USD

1

=1
=
=

3

© 10:52 AM
Fecha de finalizacién

- & 10 de abril de 2024

Alcance estimado: 630 - 2 mil Cuentas del centro de cuentas por dia

6,00

Nota. Budget campafia 2 Facebook Ads

Fuente: Meta business Facebook

5.8.1.6 Plan de accidn

Presupuesto ()

Pais, divisa
£C, USD

@B Usicaciones

Alcance estimado: 90 - 2 mil Cuentas del centro de cuentas por dia

£=:3

6,00

G Facebook, Messenger, Instagram

~ | Facebook
E +  Instagram
+ Messenger

E
@ Método de paga

Tu anuncio se publicara el 3 abr 2024 a las 10:52 y estara en circulacion durante 7 dias, hasta el 10 abr 2024,

Cambiar

Cambiar

Agregar

Nota. Plan de accion campafia 2 Facebook Ads

Fuente: Meta Business Facebook

5.8.1.7 Fechas

Resultados diarios estimados
Cuentas del centro de cuentss alcanzadas (]

690-2mil

Resumen del pago
Tu anuncio estard en circulacién durante 7 dias.

$6.00 USD

Presupuesto

$6.00 USD

Importe total

Resultados diarios estimados
Cuentas del centro de cuentas alcanzadas o
690 -2 mil
Resumen del pago
Tu anuncio estara en circulacion durante 7 dias.
$6,00 USD

Presupuesto

$6,00 USD

Importe total




Calendario v duracién (7

(_:?i Fecha de inicio

& 3 de abnl de 2024 () 10:52 AM
{;} Dias Fecha de finalizacidn
aY 7 $ BB 10deabril de 2024

Nota. Fecha campafia 2 Facebook Ads
Fuente: Meta Businnes de Facebook

5.8.1.8 Responsable

Daniel Alonzo

5.8.1.9 Simulacion pago con Tarjeta de Crédito

< Tarjeta de débito o crédito X Agregar informacion de pago
Detalles de la tarjeta B & B~ | Informacon comercial y fiscal
Agregar metodo de pago
e e < - NI 0
»
. -

Nota. Simulacién de pago con tarjeta campafia 2 Facebook Ads
Fuente: Meta Business Facebook

5.9 Campafas pagadas#3 en Redes Sociales por Facebook Ads:

5.9.1 Pdublico Objetivo 3:

Asegurar la calidad y frescura de las galletas saludables, brindando a los clientes la

confianza de consumir productos que cumplen con altos estandares de excelencia.

5.9.2 Producto

Las Galletas de Platano y Avena.

5.9.3 Campafa



Promocidn en redes sociales del 03 a 10 de abril, compras en las que se otorga un de

descuento.
5.9.4 Estrategia

Se otorgara un 15% de descuento en productos seleccionados.

5.9.1.1 Red Social

0Q Promocionar
Crear anuncio X
- Anuncios automatizados
@ #
Elige un objetivo
o
. @:‘.‘»-‘H‘I
" (' Promocic
() g 7 Py .
2 Empezar a usar los Crear prueba A/B O Recibe mis
Borradores de anuncios anuncios S llamadas
&8 automatizados <
"l @) (e )
Conseguir més Promocionar Recibir mis
visitas en ol sitio contenido de mensajes
web Facebook
= ) m

Nota. Objetivos de anuncio Facebook Ads

Fuente: Facebook

5.9.1.2 Anuncio



Delicias Saludables
R2min-@

3¢ Celebra el Dia Mundial de Ia Salud con Sabor Nutritivo @

Este 7 de abril Unete a nosotros para celebrar el Dia Mundial de Ia Salud con un descuento del
15% en nusstras Galletas de Pl3tano y Avena. Una fusidn delicioss que cuids de ti mismo misntras.
disfrutas de un placer saludable.

@ Oferta Exclusiva del Dia Mundial de Ia Salud: 15% de Descuento en Galletas de Plitano y
Avenz

De... Ver mas

SUPER PROMO
ABRIL

del 3al 10

Disfruta del sabor casero en

Nota. Anuncio campafia 3 Facebook Ads

Fuente: Fan Page Delicias Saludables

5.9.1.3 Perfil e intereses

5.9.1.4 Ubicacién

Segmentacion detallada o
El 30uUNGI0 56 MOSrara 3 laG Personas Que CoINTIIN Con 3l MENcs unod de s Sguientes
nteresen
”
egrerras 1etal acke
l » Explorar
Wresen

Vida Saludable X Dieta saludable (culdado personal) X

Galleta (productos de panaderia) X Elige Vivir Sano X
prrtamiertse

Creadores de contenido sobre salud y blenestar X

\.

Para 3006061 3 TuNCIONES Ivaniadis 06 Segmentaacn. ve 3l administrador de mncios

Nota. Segmentacion campafia 3 Facebook Ads
Fuente: Meta Business Facebook



Manta La Pradera + 5Skm X

' °>z\'l'.tr.\1c 0

Manfa  Jiacis’

° A 5§

Montecrats”

Nota. Ubicacién campafia 3 Facebook Ads

Fuente: Meta business Facebook

5.9.1.5 Budget

3

Calendario y duracién () Resultados diarios estimados

@ Fecha de inicio Sl A e o
3 3 de abril de 2024 © 10:31AM 1,2 mil - 3,6 mil
@ Dias Fecha de finalizacién
. N Clics en el enlace (i)
£y 7 < B3 10 de abril de 2024 G

Tu anuncio se publicar el 3 abr 2024 2 las 1031 y estara en circulacisn durante 7 dias, hasta el 10 abr 2024,

Resumen del pago

4 & @ O

@
Presupuesto (?) Tu anuncio estara en circulacion durante 7 diss.
Pais, divisa .
v Cambiar Presupuesto $7.00 USD
DD” Alcance estimado: 1,2 mil - 3,6 mil Cuentas del centro de cuentas por dia Importe total $7.00 USD

$7,007

Nota. Budget campafia 3 Facebook Ads

Fuente: Meta business Facebook

5.9.1.6 Plan de accién



1 @00 aD H

=1
=
=

i O

Presupuesto (2

Pais, divisa

Cambiar
EC. USD

Alcance estimado: 1,2 mil - 3,6 mil Cuentas del centro de cuentas por dia

$7,00~7

Ubicacionss
s’ Facebook, Messenger

~| Facebook

+ Messenger

Pixel de Meta

] Ningtin pixel ®

4 Método de pago v

Nota. Plan de accion campafia 3 Facebook Ads
Fuente: Meta Business Facebook

5.9.1.7 Fechas

Del 03 al 10 de abril 2024

5.9.1.8 Responsable

Daniel Alonzo

5.9.1.9 Simulacion pago con Tarjeta de Crédito

Resultados diarios estimados

Cuentas del centro de cusntas slcanzadas [i]
1,2 mil - 3,6 mil

Clics en el enlace (]
23-67

Resumen del pago
Tu anuncio estara en circulacién durante 7 dias.

Presupuesto $7.00 USD

Importe total $7.00 USD

< Tarjeta de débito o crédito X Agregar informacion de pago x

Detalles de la tarjeta

un = = P Informacon comercial y fiscal

Agregar método de pago

Nota. Simulacién pago con tarjeta de crédito campafia 3 Facebook Ads

Fuente: Meta Business Facebook

5.10 Campafas pagadas#4 en Redes Sociales por Facebook Ads:

5.10.1 Publico Objetivo 4:



Ofrecer experiencias personalizadas permitiendo a los clientes personalizar sus galletas
saludables segun preferencias especificas, como ingredientes, tamafio o presentacion.

5.10.2 Producto

Las Galletas de Almendra y Chia

5.10.3 Campanfa

Promocidn en redes sociales del 08 al 14 de mayo, dia de la madre

5.10.4 Estrategia

Personalizar las galletas saludables con los mejores sabores en $20,00.

5.10.1.1 Red Social

0Q Promocionar
Crear anuncio X

e # Anincionsaxomatizeds

Elige un objetivo

Promocionar contenido
" "

7 a .

Empezar a usar los. Crearprueba A/B © Recibe mis
anuncios posoe llamadas
automatizados

2
Borradores de anuncios
f—
oy

A g Coanies

E 3 0 L

Promocionar Recibir mis
tas on ol sitio contenido de mensajes
ob Facebook

Nota. Objetivos de anuncio Facebook Ads

Fuente: Facebook

5.10.1.2 Anuncio



Delicias Saludables
1min-@

*¥ Celebremos &l Dia Mundial de Ia Salud con Galletas Personalizadas @

ludables con nuestras exclusivas Galletas de

Te invitamos a personalizar tus
Almendra y Chia. jAgrega tus sabores favoritos por solo $20,00!

@ Oferta Espedial del Dia Mundial de I3 Salud: Personaliza tus Galletas por $20.00 @

De... Ver mas

0969832170

Nota. Campafia dia de la madre
Fuente: Fan page de Facebook

5.10.1.3 Perfil e intereses

Segmentaciin detallada o
El 30uNG0 56 MOSA13 3 LG PIrsONnds Que COINTKIIN Con 2 " ~ Quiente
tereses
' 2
l ; » Explorar
-
Vida Saludable X Dieta saludable (culdado personal) X
Galieta (productos de panaderna) X thge Var Samo X
Creadores de contenido sobre salud y bienestar X
Fara 3000060 3 TunONes avan2adas de 56 SNLIOLN. e 3l ydmin S de 2rmncios

Nota. Perfil e intereses campafia 4 Facebook

Fuente: Meta Business Facebook

5.10.1.4 Ubicacién



Eoundor
Manta La Pradera « 5km X

Nota. Ubicacién campafia 4 Facebook ads

Fuente: Meta business Facebook

5.10.1.5 Budget

: Calendario y duracién
@ Fecha de inicio
& 8 de marzo de 2024 © 09:53AM
Q Dias Fecha de finalizacién
o' 7 s B 15 de marzo de 2024
() Tu io se publicard hoy y estars en cir i6n durante 7 dias, hasta el 15 mar 2024.
Presupuesto (O
Pais, divisa ;
=] £ UsD l Cambiar
d]] Alcance estimado: 3,1 mil - 9 mil Cuentas del centro de cuentas por dia
20,00
$1,00 5100000

Nota. Budget campafia 4 Facebook

Fuente: Meta business Facebook

5.10.1.6 Plan de accién

Itados diarios
Cuentas del centro de cuentas alcanzadas L]
3,1 mil -9 mil
Clics en el enlace L]
60-174

Resumen del pago
Tu anuncio estard en circulacién durante 7 dias.

$20,00 USD

Presupuesto

Importe total $20,00 USD

Usamos datos sobre ti y tu cuenta publicitaria para ofrecerte
mis opciones de facturacidn y gasto publicitario y evaluar si
cumples los requisitos para usarlas. Més informacién



m Resultados diarios estimados
Presupuesto (2
G(\, Cuentas del centro de cusntas slcanzadas L
Pais, divi 3,1 mil - 9 mil
ais, divisa Cambiar J
A EC, USD
. Clics &n el enlace o
C) Alcance estimado: 3,1 mil - 9 mil Cuentas del centrc de cuentas por dia 60-174
20,00
2
Resumen del pago
@ Tu anuncio estara en circulacién durante 7 dias.
[ Presupuesto $20,00 USD
ol By Ubicaciones
22 Facebook, Messenger ~ Importe total $20,00 USD
v Messenger
Pixel de Meta
Q ) Ningtin pixel L
iz 4P Neodode pago v

Nota. Plan de accion campafa 4 Facebook

Fuente: Meta Business Facebook

5.10.1.7 Fechas

Del 08 al 14 de mayo 2024
5.10.1.8 Responsable
Daniel Alonzo

5.10.1.9 Simulacién pago con Tarjeta de Crédito

< Tarjeta de débito o crédito X Agregar informacion de pago x

Detalles de la tarjeta B & B~ | Informacon comercial y fiscal

Agregar método de pago

= =
Nota. Simulacién de pago con tarjeta campafia 4 Facebook

Fuente: Meta Business Facebook

5.11 Campafas pagadas#len Motores de busqueda por Google Ads:

5.11.1 Publico Objetivo 1:



Hombres y mujeres de entre 18 y 64 afios que vivan en Manta
5.11.2 Objetivo de la campafia:
Generar mas visitas de nuestros leads.

5.11.3 Producto

Publicitar nuestra pagina web: https://galletassaludables5.wixsite.com/delicias-saludables

Disefio de como se ve la pagina en el celular y en un computador.

Delicios Saludables

g

chocolate chip

COOKI

\
YA -

Delicias Saludabl

Tu Tienda Virtual Exclusiva de Gallefs.
Descubre la comodidad de navegar
por nuestra plataforma en linea y
disfrutar de una amplia variedod de

galletas irresistibles. Con solo u
clics, podrés explorar, selecciona

Nota. Disefio de la pagina en mévil campafia 1 Google Ads

Fuente: Google Ads

This site was designed with the WIX.com website builder. Craate your website today. / Start Now W

Delicias Saludables

Delicias

Saludables

Tu Tienda Virtual Exclusiva de Galletos. Descubre lo
comodided de navegor por nuestra plotaforma en
linea y disfrutar de una amplia voriedad de golletos
iresistibles. Con solo unos clics, podrés explorar,
seleccionar y recibir nuestras deliciosas creaciones
directamente en tu puerta. Bienvenido a ki experiencia
de compro virtual de galletas més delicioso.



https://galletassaludables5.wixsite.com/delicias-saludables

Nota. Disefio de la p4gina en ordenador camparfia 1 Google Ads
Fuente: Google Ads

5.11.4 Estrategia
5.8.1.1 Posicionamiento con palabras claves
Palabras claves més utilizadas en nuestra campafia relacionada con nuestra pagina web.

N Google Ads  Cree su primera campana @ salodebiintinciand

Define quién deberia ver tus anuncios

A4 Maximo rendimiento

Temas de busqueda

o Ao ela
empresa palabras o frases utilizan las personas cuando buscan tus productos o servicios
O cree su campafia Agregar temas de
Elegi objetiv Gallestas Saludables X~ Delicias Saludables X
Agrega temas de Opciones de snacks nutritivos X Galletas saludables y deliciosas X
busqueda

Dénde comprar galletas saludables X

Compras en linea de alimentos saludables X

Cémo llevar una dieta equilibrada X

Alimentos para un estilo de vida saludable X
O Ingresar detalles del pago

Variedades de galletas integrales X  Comida saludable para eventos X

Nota. Palabras clave campafia 1 Google Ads
Fuente: Google Ads

5.8.1.2 Anuncio

Creacion del anuncio en Google Ads.

Google

Patrocinado

E Delicias Saludables

palletassaludablesE wixsite. com/

Nuestro Universo de Sabor - Delicias
Saludables

Descubre un mundo de delsite. jSumérgete en el sabaor
y el bienestar con nuesiras opcicnes cuidadosamente
elaboradas!

Nota. Anuncio campafia 1 Google Ads
Fuente: Google Ads



5.8.1.3 Perfil e intereses

Existe un interés marcado en conocer los ingredientes utilizados en las galletas
saludables, priorizando opciones con ingredientes naturales, integrales y bajos en azucares
afadidos.

5.8.1.4 Ubicacién

De acuerdo a nuestro publico objetivo empezaremos con la campafia en la provincia de
Manabi.

5.8.1.5 Budget

Es esencial garantizar que el gasto no exceda el presupuesto designado para la campafia,
ya que esto podria generar complicaciones con otras campafias. En este caso, hemos establecido
un limite de $2,90 para mantenernos dentro de nuestras capacidades financieras.

5.8.1.6 Plan de accién

A\ Google Ads  Cree su primera campania @ SO .. @

®
o i

Titulos

Nota. Plan de accion campafia 1 Google Ads

Fuente: Google Ads

5.8.1.7 Fechas
Del 02 al 09 de abril 2024

5.8.1.8 Responsable



Daniel Alonzo

5.8.1.9 Simulacion pago con Tarjeta de Crédito

Confirme la informacion de pago

Ecuador -

‘ (GMT-05:00) hora de Ecuador - Agregar tarjeta de crédito o de débito

La zona horaria se aplica a toda su cuenta y no se puede cambiar mas adelante.
Todos los campos son abligatorios
Oferta inicial

Numero de tarjeta ‘ ®

Codigo promocional ‘ Aplicar

‘ MM/AA ‘ Cc’digodesegund‘..‘ (@]

o
=

Nombre del titular
—Perfil de pag [‘ l
‘ Delicia: udables Cambiar ‘

Org: + Ecuador - ID: 5193-4252-9836

La direccion ge facturacion y Ia direccion legal coinciden

Cancelar Guardar tarjeta

oo
82
=

ag

—Forma de pag

B

Agregar forma de pago + ‘

Nota. Simulacién de pago con tarjeta de crédito campafia 1 Google Ads
Fuente: Google Ads

5.12 Campafias pagadas#2 en Motores de busqueda por Google Ads:

5.12.1 Publico Objetivo 2:

Hombres y mujeres que vivan en Manta

5.12.2 Objetivo de la campafia:

En este caso, la meta consistira en aumentar la cantidad de llamadas telefonicas
provenientes de nuestros clientes potenciales, con el proposito de proporcionar un servicio
personalizado y comprender sus requerimientos de manera mas efectiva.

5.12.3 Producto

Publicitaremos nuestra pagina web: https://delicias-saludables-9.webnode.ec/

Imagenes de cdmo se veria nuestra camparia desde un celular y en un computador.


https://delicias-saludables-9.webnode.ec/

() 9 idables9.webnodeec + (@

Delicias Saludables D =

Delicias
saludables

Galletas que cuidan tu salud

chocolate chtp

CrNNYIFQ

Nota. Disefio de la pagina en mévil campafia 2 Google Ads

Fuente: Google Ads

Delicias
saludables

Galletas que cuidan tu salud

chocolate chip

COOKI1

Nota. Disefio de la pagina en ordenador campafia 2 Google Ads

Fuente: Google Ads

5.12.4 Estrategia

5.8.1.1 Posicionamiento con palabras claves



Define quién deberia ver tus anuncios

Temas de busqueda

Gallestas Saludables X Delicias Saludables X

Opciones de snacks nutritives X Galletas saludables y deliciosas X
Donde comprar galietas saludables X

Comptas en linea de alimentos saludables X

C6mo llevar una dieta equillbrada X

Alimentos para un estilo de vida saludable X

Variedades de galletas integrales X  Comida saludable para eventos X

Nota. Palabras clave campafia 1 Google Ads

Fuente: Google Ads

5.8.1.2 Anuncio

Creamos nuestro anuncio enfocado en nuestro objetivo

Nuestro Universo
de Sabor

iSumeérgete en el sabor y el
bienestar con nuestras opciones
cuidadosamente elaboradas!

Nota. Anuncio campafia 2 Google Ads

Fuente: Google Ads

5.8.1.3 Perfil e intereses
El publico interesado en galletas saludables también valora la sostenibilidad y la
produccion ética, buscando marcas comprometidas con practicas responsables.

5.8.1.4 Ubicacién



De acuerdo a nuestro publico objetivo empezaremos con la campafia en la provincia de
Manabi, en Manta.

5.8.1.5 Budget

Es fundamental considerar que el gasto no exceda el presupuesto asignado para la
campafia, ya que esto podria generar contratiempos con otras campafias. En este escenario,
hemos establecido un limite de $2,90 para garantizar la coherencia con nuestras demés
iniciativas.

5.8.1.6 Plan de accion

A\ Google Ads  Cree su primera campana A®‘ SR s

" Crea un anuncio para vender tu producto o servicio
~ Vista previa < > m g O

URL final ©®
1) [+ ] M G =1 *

YouTube Gmail  Bisqueda  Display  Descubre

1l
¥l

Titulos @

Nuestro Universo
3 de Sabor

Nota. Plan de accion campafia 2 Google Ads

Fuente: Google Ads

5.8.1.7 Fechas

Del 03 al 10 de abril 2024
5.8.1.8 Responsable
Daniel Alonzo

5.8.1.9 Simulacion pago con Tarjeta de Crédito



Confirme la informacion de pagoe

GMT-0S 00) hors de Eousdr - Agregar tarjota de crédito o de débito

Nota. Simulacién de pago con tarjeta de crédito campafia 2 Google Ads

Fuente: Google Ads

5.13 Campafias pagadas#3 en Motores de busqueda por Google Ads:
5.13.1 Publico Objetivo 3:

Hombres y mujeres que vivan en Manta

5.13.2 Objetivo de la campafia:

Generar mas ventas o suscriptores en el sitio web

5.13.3 Producto

Publicitar nuestra pagina web:

https://sites.google.com/view/deliciassaludables/p%C3%Algina-principal

Imagenes de cdmo se veria nuestra camparfia desde un celular y en un computador.


https://sites.google.com/view/deliciassaludables/p%C3%A1gina-principal

Tu Tienda Virtual Exclusiva de
Galletas. Descubre la comodidad de
navegar por nuestra plataforma en
linea y disfrutar de una amplia
variedad de galletas irresistibles. Con
solo unos clics, podras explorar,
seleccionar y recibir nuestras
deliciosas creaciones directamente
en tu puerta. Bienvenido a la
experiencia de compra virtual de
galletas mas deliciosa.

Descubre nuestros productos

Nota. Disefio de la pagina en mévil campafia 3 Google Ads
Fuente: Google Ads

Tu Tienda Virtual Exclusiva de Galletas. Descubre la comodidad de navegar por nuestra plataforma en linea y disfrutar de una
amplia variedad de galletas irresistibles. Con solo unos clics, podras explorar, seleccionar y recibir nuestras deliciosas
creaciones directamente en tu puerta. Bienvenido a la experiencia de compra virtual de galletas méas deliciosa.

QPS SALY,
# %
chocolate chip

Nota. Disefio de la pagina en ordenador camparfia 3 Google Ads

Descubre nuestros productos

MIision: En Delicias Saludables, nuestra mision es ofrecer galletas irresistibles que no solo deieiten el

paladar, sino que también promuevan un estilo de vida saludable Nos esforzamos por crear productos de

alta calidad, fusionando el placer del sabor con ingredientes nutritivos, proporcionando a nuestros clientes

Fuente: Google Ads

5.13.4 Estrategia

5.8.1.1 Posicionamiento con palabras claves



Define quién deberia ver tus anuncios

Temas de busqueda
(Qué palabras o frases utilizan las persenas cuande buscan tus productos o servicios?

(— Agregar temas de bisqueda (10 de 25)

Gallestas Saludables X Delicias Saludables X

Opciones de snacks nutritivos X Galletas saludables y deliciosas X

Donde comprar galletas saludables X

Compras en linea de alimentos saludables X

Ccomo llevar una dieta equilibrada X

Alimentos para un estilo de vida saludable x

Variedades de galletas integrales X Comida saludable para eventos X

Agregar temas de busqueda (hasta 25)

Nota. Palabras clave camparfia 3 Google Ads

Fuente: Google Ads

5.8.1.2 Anuncio

Creamos nuestra campafa relacionada con el objetivo

- Q

Nota. Anuncio campafia 3 Google Ads

Fuente: Google Ads

5.8.1.3 Perfil e intereses



El publico objetivo puede tener un estilo de vida activo y busca snacks convenientes que
proporcionen energia sostenible y apoyen sus actividades diarias.

5.8.1.4 Ubicacion

De acuerdo a nuestro publico objetivo empezaremos con la campafia en la provincia de
Manabi, Manta.

5.8.1.5 Budget

Es importante considerar que el gasto no exceda el presupuesto designado para la
campafia, ya que esto podria ocasionar problemas con nuestras otras camparias. En este caso,
hemos adoptado la recomendacion de utilizar un presupuesto de $2,90.

5.8.1.6 Plan de accion

A Google Ads  Cree su primera campaia N N

on imagen dela Red de Display (300 x 25
; Crea un anuncio para vender tu producto o servicio

© R = Q

@)

Nota. Plan de accidon campafia 3 Google Ads

Fuente: Google Ads

5.8.1.7 Fechas

Del 02 al 09 de abril 2024
5.8.1.8 Responsable
Daniel Alonzo

5.8.1.9 Simulacioén pago con Tarjeta de Crédito



Confirme la informacion de pagoe

Agregar tarjeta de credito o de débito

Nota. Simulacién de pago con tarjeta de crédito campafia 3 Google Ads

Fuente: Google Ads

5.14 Campafas pagadas#4 en Motores de busqueda por Google Ads:
5.14.1 Publico Objetivo 4:

Hombres y mujeres que vivan en Manta

5.14.2 Objetivo de la campafia:

En este objetivo, buscamos aumentar la visibilidad de la marca mediante un mayor

numero de visualizaciones y la generacion de trafico web adicional.

5.14.3 Producto

Vamos a direccionar nuestro video en nuestra pagina de Wix, video del dia de las madres.

'@

.\ Google Ads  Cree su primera campana Ayuda  saludablesdelicias

Crea un anuncio para vender tu producto o servicio Anuncio de video in-stream

Agrega funciones a tus anuncios para obtener mas clics




Nota. Producto campafia 4 Google Ads
Fuente: Google Ads

5.14.4 Estrategia

5.8.1.1 Posicionamiento con palabras claves

Define quién deberia ver tus anuncios

Temas de busqueda

¢Qué palabras o frases utilizan las personas cuando buscan tus productos o servicios?

— Agregar temas de biisqueda (10 de 25)

Gallestas Saludables X Delicias Saludables x

Opciones de snacks nutritivos X Galletas saludables y deliciosas X

Donde comprar galletas saludables X

Compras en linea de alimentos saludables x

Como llevar una dieta equilibrada X

Alimentos para un estilo de vida saludable x

Variedades de galletas integrales X Comida saludable para eventos X

Agregar temas de busqueda (hasta 25)

Nota. Palabras clave campafia 4 Google Ads

Fuente: Google Ads

5.8.1.2 Anuncio

Video del dia de las madres con Delicias Saludables.

3 YouTube @

@

Siente la
frescura «
SV

Explora Nuestro Mundo de Sabor y Bi...

iSumérgete en el sabor y el bienestar

Patrocinado

MAS INFORMACION




Nota. Anuncio campafia 4 Google Ads
Fuente: Google Ads

5.8.1.3 Perfil e intereses

AN Google Ads  Cree su primera camparia @ RO sl <

) Amunco de video de la Red de Display (300 x 25
. Creaun anuncio para vender tu producta @ servicio

Titulos (B
@ G

[}
2

o]

Delicias Saludables

Encisntra tu Delicia Saludable
B
Q

Nota. Perfiles e intereses campafia 4 Google Ads
Fuente: Google Ads

5.8.1.4 Ubicacién

Identificamos nuestro mercado comercial es decir si es nacional o internacional en este
caso nacional en Ecuador

5.8.1.5 Budget

En este punto, establecemos la cantidad que planeamos invertir en nuestra campafia,

asegurandonos de que esté en consonancia con el presupuesto previamente evaluado, que para

esta camparfia es de $2.90.
5.8.1.6 Plan de accion

Evaluamos el progreso de nuestra campafia antes de su implementacion.



A Google Ads  Cree su primera campana

Crea un anuncio para vender tu producto o servicio © Youlube @

Explora Nuestro Mundo de Sabar y Bi

Patrocinado

O
Nombre de laempresa (9
grega el nombre de la en
R ¢ & 4 o

Delicias Saludables ‘

Nota. Plan de accidon campafia 4 Google Ads
Fuente: Google Ads

5.8.1.7 Fechas

Del 08 al 14 de mayo 2024
5.8.1.8 Responsable
Daniel Alonzo

5.8.1.9 Simulacion pago con Tarjeta de Crédito

Confirme la informacion de page

GMT-05 00) hor 0 Eouidor - Agregar tarjota de credito o de débito

Nota. Simulacion pago con tarjeta de crédito campafia 4 Google Ads

Fuente: Google Ads

5.15 Google Analytics:




Google Analytics constituye una herramienta de analisis gratuita que realiza mediciones
y proporciona informes detallados sobre la actividad del trafico web. Con ella, podemos
examinar diversos aspectos, como la cantidad de visitas a nuestra pagina, comprender el
comportamiento de los usuarios y obtener datos Utiles, como la ubicacion geografica de los
visitantes. Esta herramienta opera mediante cookies de navegadores y codigos de seguimiento
para evaluar el rendimiento de nuestro sitio. Entre sus funciones, destaca la medicién del trafico
web, la duracion de las sesiones, la identificacion de usuarios frecuentes y nuevos visitantes.
Ademas, realiza un seguimiento de conversiones, permitiendo observar acciones como agregar
productos al carrito o abandonar el mismo. Asimismo, ofrece insights sobre las palabras clave
utilizadas para encontrar el sitio, asi como datos demograficos como género, edad, idioma y
ciudad de los usuarios. Contar con Google Analytics resulta crucial, ya que posibilita
comprender de manera méas profunda el comportamiento de los usuarios, recopilando
informacion valiosa que guiara mejoras en el contenido del sitio, facilitando la conversion de

leads en clientes y fomentando las compras en nuestra plataforma.



CAPITULO VI: INTEGRACION DE LA TIENDA ONLINE
6.1  Presentar la tienda online actualizada e integrada con todos los sitios web y
las redes sociales. Resumen de links
Facebook:

https://www.facebook.com/profile.php?id=61556914442083

Meta Business:

https://business.facebook.com/latest/home?business id=270149186171897&asset id=27

0061742847308

YouTube:

https://www.youtube.com/shorts/nGn9aOepwJs

Instagram:

https://www.instagram.com/qgalletas.saludables12/

TikTok:

https://www.tiktok.com/@deliciassaludabl1

Wix:

https://galletassaludables5.wixsite.com/delicias-saludables

Twitter:

https://twitter.com/DSaludable55801

Google sites:

https://sites.qgoogle.com/view/deliciassaludables/p%C3%Algina-principal

Google My business:

https://delicias-saludables-9.webnode.ec/

Linkedin:


https://www.facebook.com/profile.php?id=61556914442083
https://business.facebook.com/latest/home?business_id=270149186171897&asset_id=270061742847308
https://business.facebook.com/latest/home?business_id=270149186171897&asset_id=270061742847308
https://www.youtube.com/shorts/nGn9aOepwJs
https://www.instagram.com/galletas.saludables12/
https://www.tiktok.com/@deliciassaludabl1
https://galletassaludables5.wixsite.com/delicias-saludables
https://twitter.com/DSaludable55801
https://sites.google.com/view/deliciassaludables/p%C3%A1gina-principal
https://delicias-saludables-9.webnode.ec/

https://www.linkedin.com/feed/

6.2 ROIDIGITAL
ROI DIGITAL
MES Marzo CAMPANA 1: Lanzar al mercado la opcion de personalizar galletas
Ipl\é\ég?cs)s[;g::l F%gODEJEQI'O $35,00 saludables con motivo del Dia Mundial de la Salud a un precio de 20 délares
VENTA DEL PRODUCTO $ 2105'00 durante la primera semana de marzo. Para promover esta iniciativa, se
destinara una inversion en campafias publicitarias pagadas, que se llevaran a
cabo desde el 2 hasta el 9 de marzo, con el objetivo de generar alrededor de
15 pedidos en tan solo una semana.
Marzo
$40,00 CAMPANA 2: Introduce al mercado la oferta de galletas personalizadas en
$ 6,00 conmemoracion al Dia Mundial de la Salud, con un atractivo descuento del
32 15%. El precio regular es de 7 dolares, pero durante la primera semana de
marzo, se ofreceran a 6 délares con el descuento aplicado. Para respaldar esta
iniciativa, se llevara a cabo una campafia publicitaria con una inversion de 40
dblares, abarcando hasta el 9 de marzo, con la meta estimada de alcanzar
alrededor de 32 pedidos en dos semanas, equivalentes a 20 por semana.
CAMPANA MEDIO Q VENTAS COSTQ VENTAS UTILIDAD (V- ROI (U/)
CAMPANA (BENEFICIOS) C)
1 FACEBOOK 15 $ 35,00 $ 300,00 $ 265,00 757%
$ 259,20 648%
TOTAL 47 110 $ 900,00 $ 790,00 703%

ROI POSITIVO MAYOR DE 700%

Figura 156. ROI Digital

Fuente: Elaboracién propia



https://www.linkedin.com/feed/

1. CONCLUSIONES

La investigacion destaca la creciente demanda del mercado por productos saludables,
como las galletas ofrecidas por "Delicias Saludables"”. Esto indica una oportunidad estratégica
para la comercializacion de galletas saludables en la ciudad de Manta.

La investigacion resalta la importancia de implementar un plan de negocio digital para la
tienda en linea. La presencia en plataformas digitales y redes sociales se identifica como una
herramienta clave para llegar a un pablico mas amplio y satisfacer las necesidades de los
consumidores modernos.

La inclusién de opciones de personalizacion para los productos, segun las preferencias de
los clientes, se posiciona como un diferenciador clave. Esta estrategia contribuye a la
satisfaccion del cliente y al desarrollo de relaciones mas sélidas

La investigacidn sugiere la implementacion de promociones estratégicas, como
descuentos por fechas especiales, compras en linea y otras ofertas atractivas. Estas estrategias
contribuiran a generar interés, aumentar las conversiones y fortalecer la fidelizacion de los
clientes.

Se destaca la relevancia de la analitica digital, especialmente a través de herramientas
como Google Analytics, para comprender el comportamiento de los usuarios en la tienda en
linea. Esta informacion seré vital para la toma de decisiones informadas y la optimizacion

continua del plan de negocio digital.



I1l. RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar una revision continua y actualizada del catalogo de galletas
saludables ofrecido en la tienda en linea "Delicias Saludables™. La adaptacion a las tendencias
del mercado y la introduccion de nuevas variedades pueden mantener el interés de los clientes y
asegurar la relevancia de la oferta en el sector de productos saludables. Esto implica estar atentos
a las preferencias cambiantes de los consumidores y a la incorporacion de ingredientes
innovadores que se alineen con las demandas del mercado.

Dada la importancia del entorno digital, se recomienda implementar estrategias de
marketing digital personalizadas y especificas para el publico objetivo en la ciudad de Manta.
Esto incluye la optimizacion de la presencia en redes sociales, campafas publicitarias
segmentadas y el uso de herramientas de analisis para comprender y responder a las
interacciones de los clientes en linea. La personalizacion de las estrategias de marketing
contribuiré a fortalecer la marca "Delicias Saludables" y a mejorar la conexion con los
consumidores.

Para ampliar el alcance y la visibilidad de la tienda en linea, se sugiere explorar
oportunidades de establecer alianzas estratégicas con otros negocios locales relacionados con la
salud y el bienestar. Colaboraciones con nutricionistas, centros de fitness o empresas afines
pueden proporcionar sinergias beneficiosas, permitiendo la promocién mutua y la expansion de
la base de clientes. Estas alianzas pueden generar una red de apoyo que fortalezca la posicion de
"Delicias Saludables” en el mercado y contribuya al crecimiento sostenido del negocio.

Se sugiere aprovechar las estrategias de promociones y descuentos especificas para
fechas importantes, como dias festivos o eventos especiales. Ofrecer descuentos, promociones

2x1 o regalos con compras puede estimular la demanda y fomentar la participacion activa de los



clientes en la tienda en linea "Delicias Saludables”. Estas promociones también pueden ser
anunciadas a traves de campafas de correo electronico y en las redes sociales para maximizar su
alcance.

Es crucial invertir en publicidad pagada, especialmente en Google Ads y en campafias en
redes sociales. La publicidad pagada puede aumentar la visibilidad de "Delicias Saludables" en
busquedas en linea y en las plataformas sociales mas relevantes para su audiencia objetivo. Al
asignar un presupuesto adecuado y utilizar estrategias de segmentacion efectivas, se maximizara

la eficacia de las campafias publicitarias digitales.
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Anexo 1:
PLAN DE NEGOCIO DIGITAL PARA LA COMERCIALIZACION DE GALLETAS
SALUDABLES EN LA TIENDA EN LINEA “DELICIAS SALUDABLES” EN LA CIUDAD
DE MANTA.

Preguntas informativas

PREGUNTA 1
Resultado de la primera pregunta en el estudio de mercado.

Edad

@ 12-24 afos

& 25-34 anos
35-44 afos

@ 45-54 afos

@ 55-64 anos

@ 65 afios o mas

Nota. La figura muestra los resultados de la edad.

Elaborado por: D. Alonzo.

Tabla 1
Edad
Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
F1 F1 Fraccion  Decimal %
Acumulada

18 — 12 afios 0 0 0 0 0
25 — 34 afios 81 81 81/110 0.74 74
35 — 44 afios 8 89 89/110 0.06 6
45 — 54 afios 5 94 94/110 0.05 5
55 — 64 afios 2 96 96/110 0.02 2
65 afios 0 mas 14 110 14/110 0.12 12
Total 110 110/110 1 100%

Fuente: Datos alcanzados de la encuesta realizada

Interpretacion:



Se presento una diversidad significativa en términos de la distribucion de edades entre los
participantes con el 100%. La mayoria, representando un considerable 74 %, reflejando una
atencion particular en individuos en la etapa de la adultez joven. Ademas, 12 %, ofreciendo una
vision valiosa de las experiencias y perspectivas de aquellos en las primeras fases de la vida
adulta. Asimismo, se observo una presencia del 0.06%, el 0.05% y el 0.02 %, proporcionando
una amplia gama de datos que abarca desde adultos jovenes hasta aquellos en etapas mas
avanzadas de la vida adulta.

Anélisis:

Esta diversidad en la distribucion demografica permitié un analisis exhaustivo de las
actitudes y tendencias a lo largo de diferentes edades, enriqueciendo la comprension global de la
poblacion encuestada.

ANALISIS PREGUNTA 2

Resultado de la segunda pregunta en el estudio de mercado.

Genero.

@ Hombre
@ Mujer
Otra identidad de género

Nota. La figura muestra los resultados del género.

Elaborado por: D. Alonzo.

Tabla 2

Genero

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
F1 F1 Fraccibn  Decimal %




Acumulada

Mujer 83 83 83/110 0.75 75
Hombre 27 110 27/110 0.24 24
Otra identidad de 0 0 0 0 0
género

Total 110 110/110 1 100%

Fuente: Datos alcanzados de la encuesta realizada

Interpretacion:

Destaco una diferencia de género entre los participantes, revelando que el 75 % eran
mujeres, mientras que el 24 % eran hombres.

Anélisis

La representacion significativamente mayor de mujeres en la muestra sugiere la
importancia de comprender sus puntos de vista y percepciones en relacion con los temas
abordados en la encuesta. Al mismo tiempo, la presencia de hombres en un cuarto de la muestra
permite examinar una variedad de perspectivas de género, contribuyendo asi a una evaluacion
maés equilibrada y completa de las actitudes y opiniones presentes en el conjunto de participantes.

ANALISIS PREGUNTA 3

Resultado de la tercera pregunta en el estudio de mercado.

Ubicacion.
Eubicacion M@Lla Pradera EProafio B Monterrey M Costa azul
San Agustin B Altagracia B Altamira B Cuba M La Auroa

Nota. La figura muestra los resultados de la ubicacién.



Elaborado por: D. Alonzo.

Tabla 3
Ubicacion
Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
F1 F1 Fraccion  Decimal %
Acumulada

La Pradera 35 35 35/110 0.31 31
Proafo 11 46 46/110 0.10 10
Monterrey 11 57 57/110 0.10 10
Costa Azul 5 62 62/110 0.05 5
San Agustin 5 67 67/110 0.05 5
Altagracia 11 78 78/110 0.10 10
Altamira 5 83 83/110 0.05 5
Cuba 5 88 88/110 0.04 4
La Aurora 22 110 22/110 0.20 20
Total 110 110/110 1 100%

Fuente: Datos alcanzados de la encuesta realizada

Interpretacion:

Destaco que el barrio de La Pradera emergié como el méas prominentemente habitado, el
40% de los encuestados identificandose como residentes de esta zona; asimismo, La Aurora se
destaco con un 20%, consolidandose como una ubicacion significativa en la muestra. Los barrios
de Proafio, Monterrey, y Altagracia compartieron una representacion del 10% cada uno, mientras
que Costa Azul, San Agustin, Altamira, Cuba, todos contribuyeron con el 5%, afiadiendo una
rica variedad de perspectivas geograficas a la encuesta.

Anélisis:

La encuesta reveld una distribucion geografica diversa entre los residentes de la ciudad
de Manta, con un énfasis particular en la representacion de diferentes barrios.

Esta diversidad en la ubicacion residencial permite una comprensién mas completa de las
actitudes y opiniones, considerando las distintas dindmicas y contextos presentes en cada uno de
estos barrios de la ciudad de Manta.

ANALISIS PREGUNTA 4



Resultado de la cuarta pregunta en el estudio de mercado.

¢,Con qué frecuencia compras productos en linea?

S ox

@ Raramente

@ Mensualmente
Semanalmente

@ Ciariamente

Nota. La figura muestra los resultados con qué frecuencia compras productos en linea

Elaborado por: D. Alonzo.

Tabla 4

¢,Con qué frecuencia compras productos en linea?

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
F1 F1 Fraccion  Decimal %
Acumulada

Raramente 59 59 59/110 0.53 53

Mensualmente 29 88 88/110 0.26 26

Semanalmente 14 102 102/110 0.12 12

Diariamente 8 110 8/110 0.07 7

Total 110 110/110 1 100%

Fuente: Datos alcanzados de la encuesta realizada

Interpretacion:

La encuesta sobre habitos de compra en linea arrojé resultados reveladores que destacan

la diversidad en las frecuencias de adquisicion de productos a través de internet. Un sorprendente

53 % de los encuestados indicaron que compran en linea de manera rara; por otro lado, el 26 %

de los participantes informaron realizar compras en linea mensualmente, reflejando una

periodicidad més regular. Asimismo, el 12 % admitié hacer compras en linea semanalmente,

mientras que un 7 % reveld la practica diaria de esta modalidad.

Andlisis:



Estos datos ofrecen una perspectiva detallada de la frecuencia variada con la que los
encuestados eligen realizar compras en linea, subrayando la importancia de entender estos
patrones de consumo para adaptar estrategias comerciales y satisfacer las necesidades de un
amplio espectro de consumidores.

ANALISIS PREGUNTA 5

Resultado de la quinta pregunta en el estudio de mercado.

¢, Te gustaria comprar galletas saludables en linea?

® Si
@ Mo

<

Nota. La figura muestra los resultados de la comprar galletas saludables en linea
Elaborado por: D. Alonzo.

Tabla s

¢ Te gustaria comprar galletas saludables en linea?

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
F1 F1 Fraccion  Decimal %
Acumulada
Si 96 83 83/110 0.87 87
No 14 110 14/110 0.12 12
Total 110 110/110 1 100%

Fuente: Datos alcanzados de la encuesta realizada

Interpretacion:
El 87 % expresd un interés favorable en adquirir este tipo de productos a través de

plataformas en linea. Este alto porcentaje sugiere una demanda significativa y una receptividad



generalizada hacia la idea de incorporar opciones de galletas saludables en las compras en linea.
En contraste, el 12 % indico una falta de interés en esta propuesta.

Analisis:

Estos resultados brindan valiosa informacion sobre las preferencias del consumidor y
sugieren oportunidades comerciales prometedoras para la comercializacién de galletas saludables
en el mercado en linea, dada la clara disposicion de una gran proporcion de los encuestados hacia
este tipo de productos.

ANALISIS PREGUNTA 6

Resultado de la sexta pregunta en el estudio de mercado.

¢,Con que frecuencia consume galleta?

@ 1-2 veces por semana
@ 3-4veces por semana
Todos los dias

Nota. La figura muestra los resultados con qué frecuencia consume galleta

Elaborado por: D. Alonzo.

Tabla 6

¢Con qué frecuencia consume galleta?

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
F1 F1 Fraccion  Decimal %
Acumulada
1-2 veces por semana 83 83 83/110 0.75 75
3-4 veces por semana 21 104 104/110 0.19 19
Todos los dias 6 110 6/110 0.05 5
Total 110 110/110 1 100%

Fuente: Datos alcanzados de la encuesta realizada



Interpretacion:

El 75 % indico que consume galletas de manera regular, con una frecuencia de 1-2 veces
por semana. Este resultado sugiere que la mayoria de los encuestados incorporan galletas en su
dieta de forma periddica pero no diaria, por otro lado, el 19 % manifesté un consumo mas
frecuente, de 3-4 veces por semana, indicando una proporcion considerable de participantes que
disfrutan de galletas con mayor regularidad; asimismo, un 5 % declaré consumir galletas todos

los dias, evidenciando un grupo mas reducido pero presente de participantes que integran este

producto en su dieta diaria.

Anadlisis:

Estos datos ofrecen una vision detallada de las preferencias de consumo de galletas y

proporcionan informacion valiosa para comprender la frecuencia con la que este producto forma

parte de las elecciones alimenticias de los encuestados.
ANALISIS PREGUNTA 7

Resultado de la séptima pregunta en el estudio de mercado.

¢, Qué factores son mas importantes para ti al elegir galletas saludables en linea?

Calidad de los ingredientes

ariedad de sabores 13 (31,7 %)

Informacion nutricional 22 (53,7 %)

Precio 19 (48,3 %)

Marca 5122 %)

Opiniones y recomendaciones de

L]
otros clientes 771 %)

0 10 20

26 (63,4 %)

Nota. La figura muestra los resultados méas importantes para elegir galletas saludables en linea

Elaborado por: D. Alonzo.

Tabla7




¢ Qué factores son méas importantes para ti al elegir galletas saludables en linea?

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
F1 F1 Fraccion  Decimal %
Acumulada

Calidad de los ingredientes 30 30 83/110 0.27 27

Variedad de sabores 16 46 27/110 0.14 14

Informacién nutricional 25 71 71/110 0.23 23

Precio 21 92 92/110 0.19 19

Marca 8 100 100/110 0.07 7

Opiniones y 10 110 10/110 0.09 9

recomendaciones de otros

clientes

Total 110 110/110 1 100%

Fuente: Datos alcanzados de la encuesta realizada

Interpretacion:

La calidad de los ingredientes se destac6 como el factor mas importante, con un
considerable 27 % de los encuestados enfocandose en este aspecto al tomar decisiones de
compra. La informacion nutricional también desempefié un papel fundamental, ya que el 23%
considerd crucial conocer los valores nutricionales de los productos antes de comprarlos. El
precio fue un factor determinante para el 19 % de los participantes, indicando una sensibilidad
financiera significativa en la eleccion de galletas saludables. La variedad de sabores fue relevante
para el 14 %, mientras que las opiniones y recomendaciones de otros clientes influyeron en el 9
% de los encuestados. Por ultimo, la marca fue un factor importante para el 7 %.

Andlisis:

Estos resultados resaltan la importancia de la transparencia en los ingredientes y la
informacion nutricional, asi como la consideracion del precio y la variedad, al tiempo que
indican que las opiniones de otros clientes y la lealtad a la marca también desempefian roles
significativos en las decisiones de compra de galletas saludables en linea.

ANALISIS PREGUNTA 8

Resultado de la octava pregunta en el estudio de mercado.



¢Has oido hablar de "Delicias Saludables” nuestra tienda en linea de galletas

saludables?

@ s
@ No

Nota. La figura muestra los resultados si ha oido hablar de "Delicias Saludables"

Elaborado por: D. Alonzo.

Tabla 8

¢Has oido hablar de "Delicias Saludables" nuestra tienda en linea de galletas

saludables?
Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
F1 F1 Fraccion  Decimal %
Acumulada
Si 89 89 89/110 0.80 80
No 21 110 21/110 0.19 19
Total 110 110/110 1 100%

Fuente: Datos alcanzados de la encuesta realizada

Interpretacion:

El 80.5%, no habian oido hablar de la tienda, sin embargo, el 19.5% afirmé tener
conocimiento previo de "Delicias Saludables.” Estos resultados indican que la marca podria
beneficiarse de estrategias de marketing y promocion para aumentar su visibilidad y conciencia
entre el publico objetivo. La respuesta positiva del 19.5% que ya conoce la tienda sugiere que

existe un interés inicial y un potencial para expandir el conocimiento de la marca entre un grupo



méas amplio de consumidores.

Anélisis:

El bajo nivel de reconocimiento de "Delicias Saludables" sugiere que la tienda tiene
mucho espacio para crecer en términos de visibilidad y presencia en el mercado. Implementar
estrategias de marketing efectivas y realizar un seguimiento constante ayudara a aumentar el
conocimiento de la marca y atraer a mas clientes potenciales.

ANALISIS PREGUNTA 9

Resultado de la novena pregunta en el estudio de mercado.

¢ Qué te motivaria a visitar la tienda en linea "Delicias Saludables"?

Precios competitivos

Amplia variedad de productos de
galletas saludahles

Disefios modernos v elegantes
del sitio web

22 (53,7 %)

Promociones y descuentos

Garantia de calidad 18 (43,9 %)

Facilidad de navegacion en el
sitio web

0 10 20 30

B

Nota. La figura muestra los resultados qué motivaria a visitar la tienda en linea "Delicias Saludables’

Elaborado por: D. Alonzo.

Tabla 9

¢ Qué te motivaria a visitar la tienda en linea "Delicias Saludables"?

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
F1 F1 Fraccion  Decimal %
Acumulada

Precios competitivos 14 14 83/110 0.75 12

Amplia variedad de 29 43 24/110 0.26 26

productos de galletas

saludables

Disefio modernos y 12 55 55/110 0.10 10

elegantes del sitio web

Promociones y descuentos 25 80 80/110 0.22 22

Garantia de calidad 20 100 100/110 0.18 18

Facilidad de navegaciénen 10 110 10/110 0.09 9




el sitio web
Total 110 1107110 1 ~100%
Fuente: Datos alcanzados de la encuesta realizada

Interpretacion:

La opcion mas destacada fue la amplia variedad de productos de galletas saludables,
seleccionada por el 26 % de los encuestados, lo que sugiere que la diversidad de opciones es un
elemento clave para atraer visitantes. Las promociones y descuentos también se revelaron como
un fuerte motivador, con el 22 % de los participantes mostrando interés en ofertas especiales. La
garantia de calidad fue un factor importante para el 18 %, indicando que la confianza en la
calidad de los productos es esencial. Los precios competitivos fueron destacados por el 12 %,
mientras que los disefios modernos y elegantes del sitio web y la facilidad de navegacion en el
sitio web fueron factores menos prioritarios, pero aun significativos, seleccionados por el 10 %y
el 0.9 %, respectivamente.

Anélisis:

Estos resultados informan sobre las areas clave en las que la tienda "Delicias Saludables”
puede enfocarse para atraer y retener a los clientes, destacando la importancia de la variedad de
productos, promociones y la confianza en la calidad.

ANALISIS PREGUNTA 10

Resultado de la décima pregunta en el estudio de mercado.

¢,Cudles son las caracteristicas que te hacen adquirir este producto antes que otros?



30%

5%

20%

ECalidad @Sabor Variedad @ Nutricion @ Presentacion Precio

Nota. La figura muestra los resultados de las caracteristicas que te hacen adquirir este producto antes que
otros.

Elaborado por: D. Alonzo.

Tabla 10

¢ Cudles son las caracteristicas que te hacen adquirir este producto antes que otros?

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
F1 F1 Fraccién  Decimal %
Acumulada
Calidad 33 33 33/110 0.30 30
Precio 33 66 66/110 0.30 30
Nutricion 22 88 88/110 0.20 20
Sabor 12 100 100/110 0.11 11
Variedad 6 106 106/110 0.05 5
Presentacion 4 110 4/110 0.03 3
Total 110 110/110 1 100%

Fuente: Datos alcanzados de la encuesta realizada

Interpretacion:

Tanto la calidad como el precio fueron identificados como los factores mas influyentes,
ambos obteniendo un 30 % de respaldo, lo que destaca la importancia de la relacion entre la
excelencia del producto y su accesibilidad financiera. La nutricion ocup6 un lugar significativo
con el 20 %, indicando que un segmento considerable de los participantes valora la salud y los

atributos nutricionales al tomar decisiones de compra. El sabor, la variedad y la presentacion,



aunque con porcentajes menores (11 %, 5 % y 3 %, respectivamente), también demostraron ser
aspectos relevantes en la decision de compra.

Anélisis:

Estos resultados subrayan la complejidad de las preferencias del consumidor y destacan
la necesidad de un enfoque integral que aborde estos diversos aspectos para lograr la preferencia
del cliente en el competitivo mercado de productos.

ANALISI PREGUNTA 11

Resultado de la onceava pregunta en el estudio de mercado.

¢Recomendarias el producto a tus amigos?

@ s
@ Mo

Nota. La figura muestra los resultados Si recomendarias el producto a tus amigos.

Elaborado por: D. Alonzo.

Tabla 11

¢Recomendarias el producto a tus amigos?

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
F1 F1 Fraccion  Decimal %
Acumulada
Si 110 110 110/110 100 100
No 0 0 0 0 0
Total 110 110/110 1 100%

Fuente: Datos alcanzados de la encuesta realizada

Interpretacion:



La encuesta revelo un resultado excepcionalmente positivo y unanime respecto a la
disposicion de los participantes a recomendar el producto a sus amigos, con un 100% de
respuestas afirmativas.

Anélisis:

Este dato refleja una altisima satisfaccion entre los encuestados, sugiriendo que el
producto ha dejado una impresion positiva y confiable en todos los participantes. La unanimidad
en la recomendacion subraya la calidad percibida del producto y la posibilidad de que los
consumidores consideren que es algo excepcional que vale la pena compartir con su circulo
social.

Este nivel de respaldo enfatico no solo fortalece la percepcion positiva del producto, sino
que también puede tener un impacto significativo en la construccién de una reputacién positiva y
la generacion de lealtad del cliente a largo plazo.

ANALISIS PREGUNTA 12

Resultado de la doceava pregunta en el estudio de mercado.

¢ Qué mejoras sugeririas para nuestra tienda en linea para que sea mas atractiva para ti

como cliente?

10%
10%

30%

B Promociones @ Ofertas Publicidad

E Disefio Variedad Nuevos productos

Nota. La figura muestra los resultados de qué mejoras sugeririas para nuestra tienda en linea para que sea



maés atractiva para ti como cliente.

Elaborado por: D. Alonzo.

Tabla 12
¢ Qué mejoras sugeririas para nuestra tienda en linea para que sea mas atractiva para ti

como cliente?

Respuesta Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
F1 F1 Fraccion  Decimal %
Acumulada
Promocion 33 33 33/110 0.30 30
Disefio 33 66 66/110 0.30 30
Publicidad 22 88 88/110 0.20 20
Ofertas 12 100 100/110 0.10 10
Variedad 5 105 105/110 0.05 5
Nuevos productos 5 110 5/110 0.05 5
Total 110 1107110 1 ~100%

Fuente: Datos alcanzados de la encuesta realizada

Interpretacion:

Un 30 % de los encuestados sugirio que la implementacion de promociones seria un
elemento clave para mejorar la atractividad de la tienda, resaltando la importancia de ofertas
especiales y descuentos para captar la atencion de los clientes. Asimismo, el disefio del sitio web
también fue destacado por el 30 %, subrayando la relevancia de una interfaz intuitiva y atractiva
visualmente para mejorar la experiencia de navegacion. La publicidad fue mencionada por el 20
%, indicando un interés en la promocién y visibilidad de la tienda en linea. Las ofertas y
variedad de productos obtuvieron un 10 % cada una, mientras que la introduccion de nuevos
productos también recibio un 0.5 %, resaltando el interés de los clientes en la innovacion y la
diversificacion del inventario.

Andlisis:

Estas sugerencias proporcionan valiosas perspectivas para la mejora continua de la tienda

en linea, considerando aspectos clave como promociones, disefio atractivo, variedad de



productos y la incorporacion de novedades para mantener la atraccion de los clientes.



