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RESUMEN EN ESPANOL

El Plan de Marketing digital de la marca JOYAS PARA TODOS es un emprendimiento de
comercio electronico enfocado a ofrecer accesorios elegantes y accesibles para mujeres de distintos
estilos y edades. Nuestra mision estd en la unificaciéon del comercio de joyeria en linea a mas
personas, permitiéndoles obtener piezas exclusivas sin la necesidad de gastar altas sumas de dinero.
Disponemos de un catdlogo variado el cual incluye aretes, anillos, cadenas, pulseras y muchos mas,
los que son fabricados en base a materiales de alta calidad que garantizan durabilidad, belleza y
seguridad. Cada accesorio se selecciona cuidadosamente de tal manera que se ofrezcan disefios
modernos y sofisticados adaptados a los diferentes gustos y ocasiones.

Ademas, nuestra tienda en linea esta disefiada para brindar una experiencia de compra rapida y muy
segura, con opciones de pago flexibles y envios eficientes.

Uno de nuestro diferenciadores se encuentra en la inclusion y diversidad. Nos aseguramos de que
cada persona consiga las joyas que reflejen su personalidad y estilo, sin considerar su presupuesto.
De igual manera mantenemos una relacion cercana con nuestra comunidad mediante las redes
sociales, compartiendo promociones exclusivas, tendencias y mas informacion.

Para el futuro, buscamos expandir nuestro alcance y consolidar nuestra presencia en el mercado.
Buscamos explorar nuevos productos que consideren la oferta actual y de esta manera continuar
con la innovacion tal que se brinde una experiencia de compra cada vez mejor.

El compromiso con la calidad y la satisfaccion del cliente nos impulsa a seguir creciendo cada dia

mas para posicionarnos como una marca confiable en el mundo de la joyeria premium.

PALABRAS CLAVE:
Joyeria

E-commerce
Accesibilidad

Estilo

Calidad



ABSTRACT:

The Digital Marketing Plan for JOYAS PARA TODOS is an e-commerce venture focused on
offering elegant and affordable accessories for women of different styles and ages. Our mission is
to unify online jewelry shopping for more people, allowing them to obtain exclusive pieces without
having to spend large sums of money.

We have a diverse catalog that includes earrings, rings, chains, bracelets, and much more, made
from high-quality materials that guarantee durability, beauty, and safety. Each accessory is
carefully selected to offer modern and sophisticated designs tailored to different tastes and
occasions.

Additionally, our online store is designed to provide a fast and very secure shopping experience,
with flexible payment options and efficient shipping.

One of our differentiators is inclusion and diversity. We ensure that everyone finds jewelry that
reflects their personality and style, regardless of their budget. We also maintain a close relationship
with our community through social media, sharing exclusive promotions, trends, and other
information.

Looking ahead, we seek to expand our reach and consolidate our market presence.

We seek to explore new products that reflect the current offerings and thus continue to innovate to
provide an ever-improving shopping experience.

Our commitment to quality and customer satisfaction drives us to continue growing every day to

position ourselves as a trusted brand in the world of premium jewelry.

KEYWORDS:
Jewelry
E-commerce
Accessibility
Style

Quality
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CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PLAN DE NEGOCIO DIGITAL

1.1 Antecedentes
El Plan de Marketing digital para la marca JOYAS PARA TODOS surgi6 con la idea de que se
puede ofertar joyeria elegante y asequible mediante canales digitales. Desde un inicio nuestro
objetivo principal ha sido permitir que las personas adquieran joyas que demuestren su propia
belleza sin requerir invertir grandes cantidades de dinero. Somos creyentes de la importancia de
hacer que la joyeria sea accesible para todos, lo cual garantiza que siempre se mantenga la calidad
y un buen disefio en cada pieza.
Al reconocer el gran crecimiento del comercio electronico, se decidid desarrollar nuestra tienda en
linea como el principal medio para que nuestros clientes lleguen a nosotros. Las compras digitales
continlan ganando espacio ya que permiten adquirir productos con comodidad, seguridad y
obteniendo una diversidad de opciones disponibles, lo cual fue una motivacién para potenciar
nuestra presencia en plataformas digitales. Esto ha permitido el desarrollo de estrategias que nos
acercan a una mayor cantidad de clientes y asi brindar una experiencia de compra facil y segura.
Uno de nuestros mayores desafios que se nos han presentado estd en sobresalir dentro de un
mercado tan competitivo como lo es el de la joyeria, que posee varias marcas las cuales luchan
cada una por atraer la atencion de los consumidores. Por esto, hemos trabajado en disefiar una
identidad propia y en implementar estrategias de marketing que den resultados.
Dentro de esto se incluye la generacion de contenido visual atractivo, el disefio de una tienda online
intuitiva y de facil uso, y campanas publicitarias ofreciendo descuentos.
El uso de redes sociales como Facebook, TikTok es importante para fortalecer nuestro vinculo con
los clientes. Mediante estas plataformas se promocionan nuestros productos y también se fomenta

una comunidad en la cual compartimos tendencias, consejos de estilo y ofertas exclusivas. Nuestro
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enfoque se basa en la venta, generacion de confianza y fidelizacion de nuestros compradores
mediante una comunicacion constante.

Debido a que el comercio digital se encuentra actualmente muy cambiante, la innovacién y la
adaptabilidad son aspectos considerables para mantener un crecimiento. Por este motivo, el plan de
marketing digital propuesto en este trabajo se encuentra disefiado para definir estrategias claras que
permitan consolidar la marca JOYAS PARA TODOS, mejorar la tienda online, incrementar las
ventas y asi posicionarnos como una opcion confiable en el sector de la joyeria.

Este emprendimiento representa todo el esfuerzo, dedicacion y deseo de conseguir que la marca
JOYAS PARA TODOS sea ubicada por un publico mas amplio, tomando en cuenta que siempre se
busca un enfoque basado en calidad, disefio y accesibilidad.

Nos mantenemos trabajando todos los dias para lograr el crecimiento de nuestra marca y asi ofrecer

a todos nuestros clientes una experiencia de compra online satisfactoria.

Crecimiento del Comercio Electrénico en Joyeria - Joyas Para Todos (2024-2025)
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Distribucién de Ventas por Canal - Joyas Para Todos (2024-2025)
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1.1.1 Marketing Digital

El marketing digital tiene un rol fundamental en el crecimiento de la marca JOYAS PARA TODOS,
debido a que nos permite mantener una conexidon constante con el pubico objetivo mediante la
inclusion de diversos canales en linea. Dentro de un sector en el que la competencia es elevada, es
de vital importancia la implementacion de estrategias digitales que incrementen la visibilidad de la
marca, consigan nuevos clientes y generen lealtad de los consumidores que ya han probado los
productos. Las redes sociales como Facebook y TikTok forman parte importante de las estrategias
planteadas para la promocion. En estas plataformas se puede interactuar directamente con los
clientes, indicarles cada uno de los productos de manera atractiva y asi generar la confianza que
necesita la comunidad. Gracias a la implementacion de publicaciones llamativas, historias
interactivas y campafas publicitarias de descuentos, se ha captado la atencién del publico para

poder enviarlo a la tienda en linea.
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Ademas, la optimizacion de motores de busqueda (SEO) es indispensable para mejorar la
visibilidad de nuestra tienda, permitiendo que los potenciales clientes encuentren nuestros
productos de forma répida y facil.

1.2 Problema

Pese a que se ha logrado establecer un crecimiento considerable en el comercio digital, en JOYAS
PARA TODOS se contintan afrontando una serie de retos los cuales hace mas dificil la expansion
y posicionamiento en el mercado. Entre los principales desafios se tiene que existe una fuerte
competencia dentro del sector de la joyeria online, donde la mayoria de marcas recurren a
estrategias de marketing propositivas y dan los productos a precios demasiado competitivos para
poder captar la atencion de los clientes.

Otro de los obstaculos identificados es nuestra visibilidad en las plataformas digitales. Nuestra
tienda ain no ha conseguido posicionarse en los motores de busqueda y redes sociales,
especialmente si se la compara con empresas que ya se encuentran consolidadas en el mercado. La
falta de estrategias avanzadas en el SEP y publicidad digital segmentada reduce el alcance de
nuestra marca y dificulta que se pueda convertir a los visitantes en clientes recurrentes.

La fidelizacion de los clientes también se considera como un desafio importante. Aunque las
ventas han crecido de manera s6lida, mantener el interés de nuestros compradores € incentivar su
lealtad requiere la implementacion de tacticas centradas en el engagement, desarrollar contenido
valioso y ofrecer promociones personalizadas. La falta de programas de fidelizacién o beneficios
exclusivos puede provocar que ciertos clientes consideren otras alternativas del mercado.
Finalmente, la logistica de envios y la atencion al cliente son aspectos importantes en la experiencia
de compra. Mejorar los tiempos de entrega y ofrecer un servicio de atencion al cliente mejor es

fundamental para fortalecer la confianza en nuestra marca.
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Para superar todos los retos identificados, estamos disefiando e implementado un plan de marketing
digital sistematicos, el cual estd enfocado en mejorar nuestro posicionamiento web, optimizar la
publicidad, fidelizar a nuestros clientes y mejorar los procesos internos que este deficientes. Todo
esto permitira cumplir con el objetivo de consolidar el plan de marketing JOYAS PARA TODOS.
1.2 Contexto

En JOYAS PARA TODOS, se conoce que el comercio digital se mantiene en continuo creciendo
asi mismo que las compras en linea resultan indispensables en la actual vida cotidiana de la
sociedad. La venta de joyeria ha evolucionado siendo las plataformas digitales fundamentales para
lograr conseguir la comunicacion con clientes de todo el mundo. Por esta razén, es sumamente
importante aplicar estrategias de marketing que permitan que la empresa destaque y se expanda
dentro del mundo digital.

La empresa tiene como prioridad destacarse en la oferta de joyas de calidad, disefios sofisticados,
precios accesibles, y atencion personalizada. Las redes sociales como Facebook y TikTok son una
herramienta aprovechable para la visualizacion de todos los productos, generando cierta interaccion
con los clientes y asi poder fortalecer la marca.

De igual forma, se busca generar confianza en base a la implementacion de pagos seguros, envios a
tiempo y un servicio de atencion al cliente garantizado, planteando como objetivo el crecimiento y
expansion de la empresa para que el usuario tenga una experiencia satisfactoria.

1.3 Justificacion

La empresa comprende que crecer y consolidarse en el mercado digital, necesita de un plan de
marketing bien definido. En la actualidad, la presencia en redes sociales forma parte del éxito para
cualquier tipo de negocio, siendo el sector de la joyeria altamente beneficiado porque le permite

destacarse mostrando sus productos y atrayendo a mas clientes.
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Pese a que la marca ya se encuentra establecida en redes sociales, se plantea que se puede

incrementar la cantidad de personas a las que les llega la informacién, lo cual se consigue

implementado estrategias de SEO, publicidad digital y generando contenido llamativo, con todo

esto se puede fortalecer la marca y generar mayores visualizaciones.

Otro aspecto importante que se debe considerar es la fidelizacion de los clientes. Esto permite que

no Unicamente se consigan nuevos compradores, si no que se busque que el usuario que ya

consumid nuestro producto vuelva repetidamente a elegirnos. Existe diversas herramientas tales

como el email marketing, programas de lealtad y contenido exclusivo las cuales serviran para

mantenerse en contacto con cada uno de los clientes y asi fomentar la fidelidad ofreciendo

recompensas.

Este plan desarrollado permitira optimizar todos los procesos internos de la empresa, iniciando con

la atencion al cliente hasta llegar a la gestion de envios, garantizando que todas las compras sean

del agrado del consumidor.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General:

Desarrollar un plan de marketing digital que nos ayude a mejorar nuestra presencia en el mercado,

aumentar la visibilidad de nuestra marca y ofrecer una mejor experiencia de compra, nuestro

objetivo es lograr el crecimiento sostenible y que mas personas nos reconozcan como una opcion

confiable en joyeria.

1.5.2 Objetivos Especificos:

a) Crear, fortalecer y optimizar la tienda en linea, mejorando la experiencia de compra en un 20%
para finales del 2025.

b) Posicionar nuestra marca a través del SEO avanzado, el objetivo es aumentar el trafico web en

un 40% a lo largo del afio.
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c) Ampliar nuestra presencia en redes sociales, continuamos creando contenido en Facebook y
TikTok, la idea es aumentar en un 50% en comparacion al 2024.

d) Lanzar campaifas de publicidad segmentadas, el objetivo es generar un 25% mas de trafico
hacia nuestra tienda online durante el primer semestre del 2025.

e) Mejorar la fidelizacion de clientes con descuentos exclusivos y beneficios para clientes
recurrentes, tenemos que aumentar la tasa de recompra minimo un 20% en este 2025.

f) Optimizar la atencién al cliente y la logistica de envio, mejorando la atencién 24/7 y
optimizando tiempos de envio en maximo 3 dias habiles.

g) Fortalecer nuestra posicion en Portoviejo, reforzando el marketing local para aumentar las
ventas locales en un 35% durante este afo.

h) Con estos objetivos, buscamos consolidarnos en el mundo digital y crecer con nuestra marca
para que sea mas atractiva y confiable.

1.6 Impacto

Con la implementacion del presente plan de marketing digital, se busca conseguir un impacto

positivo en todas las aristas de nuestro negocio, impulsando el crecimiento y fortaleciendo la marca

dentro del mercado. Con respecto al 4ambito comercial, se plantea aumentar las ventas llegando a

muchos més clientes mediante la implementacion de estrategias digitales bien definidas, que

permitan conseguir que mas personas reconozcan la marca, se genere un sentimiento de confianza y

de esta manera un comprador comun se convierta en uno habitual, garantizando la expansion

sostenible del negocio.

Por otro lado, en cuanto a la imagen de la marca, este plan permitird posicionar de manera mas

destacada dentro del sector digital, obteniendo una percepcion de fiabilidad y accesibilidad en

cuanto a joyeria. Mediante una mayor presencia en redes sociales y buscadores, se podrad conseguir

un incremento en el reconocimiento y comunicacion con el publico objetivo.
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Para los clientes, la experiencia de compra se mejorard debido a que se aplicard una atencién mas
rdpida, envios mas puntuales y contenido relevante que pueda aportar valor real hacia los
consumidores. De igual manera, se fortalecerd la fidelidad aplicando estrategias que revivan el
interés y la motivacion para comprar mas productos.

Con respecto al &mbito operativo, se mejorara la gestion de pedidos, la comunicacion con el cliente
y ciertos procesos internos, esto permitirda una mayor agilidad y eficiencia, garantizando un servicio
de calidad y asi tener un negocio totalmente gestionado y organizado.

En definitiva, este plan tiene como objetivo incrementar las ventas y consolidar la marca de
JOYAS PARA TODOS como un referente bien establecido dentro del mercado digital de la joyeria,
asegurando el crecimiento continuo y desarrollo sostenible a lo largo del tiempo.

1.7 Modelo de Negocio Digital: B2B, B2C

En la empresa se cuenta con dos modelos de negocio digital B2C y B2B, lo cual permite amplificar
el alcance y aprovechar todas las oportunidades de venta.

El enfoque principal es el B2C, ya que esta dirigido de forma directa a los clientes actuales
mediante la tienda online y redes sociales. Se plantea una experiencia de compra sencilla y segura,
ofreciendo joyas de alta calidad a precios razonables. Gracias al marketing digital, se puede
ampliar el publico, generar confianza para la marca y fidelizar a los compradores en base a
promociones y buen servicio.

También se aplica el modelo B2B, colaborando con diversas tiendas, boutiques y revendedoras que
se encuentren interesadas en la distribucion de los productos. Esta estrategia permite obtener ventas
al por mayor y asi ampliar la presencia de la empresa en el mercado. Para este tipo de clientes se
ofertan los productos con precios especiales, una asesoria en la seleccion de productos y

diferenciacion de las opciones logisticas que faciliten la distribucion.
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Ambos modelos permiten un crecimiento equilibrado, asegurando que la empresa JOYAS PARA

TODOS se logre consolidar como una marca fuerte dentro del entorno digital.
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CAPITULO II: PROCESO CREATIVO

2.1 Logotipo

Cuando pensamos en la imagen de JOYAS PARA TODOS, sabiamos que el logotipo tenia que
representar lo que somos: accesibles, elegantes y para todos los gustos, no queriamos solo un
disefio bonito, sino algo que hablara de nuestra esencia y transmitiera nuestra pasion por la joyeria.
Como disefiamos nuestro logotipo

Investigacion y Analisis

Lo primero fue estudiar el mercado y ver qué estaban haciendo otras marcas, queriamos algo que
nos diferenciara, asi que analizamos tendencias y definimos qué valores queriamos reflejar.

Lluvia de Ideas y Bocetos

Nos sentamos a dibujar y probar distintas ideas., experimentamos con simbolos, tipografias y
colores hasta encontrar los que mejor representaban nuestra identidad.

Creacion de Propuestas

Llevamos nuestros bocetos a version digital y trabajamos en varias opciones, combinando estilos
hasta dar con la férmula perfecta.

Ajustes y Perfeccionamiento

Una vez que se eligidé la mejor version, nos enfocamos en los detalles puntuales, como que se
visualice bien para cualquier tamafio, que sea claro y que transmita la esencia de la empresa
JOYAS PARA TODOS.

Version Final

Rectificamos ciertos detalles y preparamos el logotipo en diferentes formatos para utilizarlo en la

web, redes sociales y material impreso.
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Elementos Claves de Nuestro Logotipo
Simbolo: Una figura que muestre nuestra esencia y conecte con el publico.
Tipografia: Seleccionamos una fuente que indica elegancia y accesibilidad.

Colores: Utilizamos una paleta que muestre lujo, pero también cercania.

JOYAS PARA TODOS
Brilla a tuw manera

2.2 Isotipo

Ademas del logotipo, necesitamos un isotipo el cual hable por si mismo. Un simbolo que sea
identificable inmediatamente sin la necesidad de utilizar palabras.

Como disefiamos nuestro isotipo

Definimos lo que queriamos transmitir

Buscdbamos un simbolo que represente los aspectos que nos destacan como la belleza,
exclusividad y accesibilidad. En un comienzo exploramos formas y elementos relacionados con la
joyeria.

Dibujamos y exploramos ideas

Evaluamos diversas figuras, como disefios abstractos hasta formas inspiradas en piedras elegantes y

detalles minimalistas.
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Llevamos los bocetos a digital

Seleccionamos las mejores alternativas y las trabajamos en digital, probando diversos colores,
proporciones y detalles hasta conseguir un disefio equilibrado y llamativo.

Elegimos el disefio final

Nos quedamos con un isotipo que encapsula la esencia de Joyas Para Todos: elegante, versatil y
facil de reconocer.

Por qué nuestro isotipo es especial

Tiene un simbolo iconico: Inspirado en la belleza de las joyas.

Disefio minimalista: Para que sea facil de aplicar en cualquier lugar sin perder su esencia.
Funciona en todos los tamaiios: Desde redes sociales hasta empaques, siempre se vera perfecto.
Nuestro isotipo complementa el logotipo y refuerza nuestra identidad de marca, ayuddndonos a ser
reconocidos en cualquier lugar de una forma répida y elegante.

2.3 Slogan

El slogan es una parte fundamental de nuestra marca, porque en pocas palabras debe transmitir lo
que somos y lo que queremos ofrecer. Desde el inicio, sabiamos que necesitdbamos algo corto,
facil de recordar y que reflejara nuestra esencia: joyas accesibles, elegantes y pensadas para todos.
Como elegimos nuestro slogan

Definimos lo que queriamos decir

Nos pusimos a pensar en lo que realmente representa JOYAS PARA TODOS, queriamos una frase
que hablara de inclusion, belleza y la posibilidad de que cualquiera pudiera acceder a joyas
increibles.

Lluvia de ideas y opciones

Nos sentamos a escribir frases que transmitieran nuestra vision, probamos diferentes estilos y

palabras hasta que algunas opciones comenzaron a destacar.

30



Probamos como sonaba

Leimos nuestras frases en voz alta, las imaginamos en redes sociales, en empaques, en publicidad,
nos aseguramos de que fueran naturales, impactantes y faciles de recordar.

Nos decidimos por la mejor

Después de muchas pruebas, elegimos el slogan que realmente nos representaba “BRILLA A TU
MANERA”. Uno que nos ayuda a conectar con nuestro publico y a reforzar nuestra identidad.

Por qué nos encanta nuestro slogan

Habla de quiénes somos: Resume nuestra mision en una frase.

Es facil de recordar: Queriamos algo simple, pero con impacto.

Genera conexion: Queremos que cada persona que lo escuche sienta que nuestras joyas son para

ellas, para brillar como quiera.
Brilla a tu manera

2.4 Colores Institucionales

Para mantener una identidad visual coherente, definimos una paleta de colores que representa la

esencia de JOYAS PARA TODOS.

Colores principales: Optamos por los tonos degradados en rosa (#E73C88), naranja (#F99D29) y
morado (#A23AC3), los mismos que forman parte de nuestro logotipo, transmitiendo energia,

sofisticacion y modernidad.

Colores secundarios: Incorporamos el blanco (#FFFFFF) y negro (#000000) para usarlos en

fondos y generar contraste cuando sea necesario.
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Colores complementarios: Agregamos detalles en dorado (#FFC857) y plateado (COCOCO) para

aportar un toque de exclusividad y lujo.

Positivo y Negativo
Sabemos que el logo debe adaptarse a diferentes contextos, por eso establecimos dos versiones

principales:

Version positiva: El logotipo a todo color se utilizard sobre fondos blancos o claros para conservar

su impacto visual.

Version negativa: En aplicaciones donde el color no sea viable, optamos por una version en blanco

sobre fondos oscuros o en escala de grises.

Usabilidad
Para garantizar que el logotipo funcione correctamente en distintos formatos y medios, tomamos en

cuenta los siguientes puntos:

Fondos: Aseguramos que el logo tenga suficiente contraste en diferentes fondos para mantener su

visibilidad.

Escalabilidad: Se debe mantener legible y reconocible para tamafios pequefios (como por ejemplo

en iconos de redes sociales o etiquetas) y para formatos grandes (como carteles o empaques).

Legibilidad: Nos aseguramos de que el eslogan siga siendo claro y facil de leer en cualquier

tamano.
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Aplicaciones

El logotipo y la identidad visual de Joyas Para Todos estaran presentes en distintos soportes:

Digital: Redes sociales, sitio web, firmas de correo y presentaciones.

Impreso: Empaques, etiquetas, tarjetas de presentacion, bolsas y stickers.

Merchandising: Bolsas de regalo, cajas personalizadas, papel de envoltura y otros materiales
promocionales.

Con estas definiciones, nos aseguramos de que la identidad visual de nuestra marca sea consistente,
funcional y adaptable a cualquier plataforma.

2.5 Historia de la Marca

Desde nuestros primeros dias, tuvimos una vision clara: queriamos crear algo mas que una simple
tienda de joyas. JOYAS PARA TODOS naci6 con la idea de que cada persona merece brillar a su
manera, independientemente de su estilo, presupuesto o edad.

La inspiracién de nuestra marca surgié del gusto por los accesorios, asi como la necesidad de
encontrar piezas que reflejaran realmente la personalidad tnica de cada persona. Buscdbamos
desafiar la idea que se tiene de que las joyas son solo para ocasiones especiales o que simplemente
ciertos grupos selectos pueden acceder a ellas. Para nosotros, cada dia conforma una oportunidad
de lucir un objeto que nos dé el sentimiento de seguridad de saber quiénes somos.

Después de multiples ideas, bocetos y pruebas, se cre6 el concepto inclusivo donde la joyeria no se
considera unicamente un lujo, si no que consiste en una manera de expresarse de forma accesible y
versatil. De esta forma nacié JOYAS PARA TODOS, una marca que combina estilo, calidad y

accesibilidad para cada una de nuestras joyas.
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El logotipo, consiste en un diamante vibrante y lleno de color, el cual refleja la diversidad, la
autenticidad y la interioridad de cada persona. Nuestro lema, “BRILLA A TU MANERA”, da un
resumen de la esencia que queremos transmitir, es decir, todos tenemos nuestro propio brillo, y
nuestras joyas se encuentra aqui para acompanarnos en todo momento.

Actualmente, continuamos creciendo, explorando nuevas tendencias y materiales, pero siempre
tomando en cuenta nuestra mision, ofrecer joyas que resalten la personalidad de la persona que las
lleva, porque en JOYAS PARA TODOS creemos que la verdadera belleza se encuentra en la
autenticidad.

2.6 Quiénes Somos

Somos Humberto y Gissella, los fundadores de JOYAS PARA TODOS, una marca que surgio6 de la
pasion por la joyeria y la ambicion de que sea accesible para todos. Creemos que estos accesorios
no solo embellecen, sino también muestran historias, indican emociones y expresan lo que
realmente somos.

Desde un comienzo, nuestra mision ha sido ofrecer detalles que no entre en lo convencional, dando
opciones para cada estilo, personalidad y ocasion. Queriamos alejarnos de la idea que las joyas son
solo un accesorio de lujo reservado para pocas personas, y en cambio poder crear un espacio donde
todos puedan encontrar un complemento que les permita sentirse unicos, sin tomar en cuenta el
presupuesto.

Cada uno de los disefios de JOYAS PARA TODOS es seleccionada con minucioso cuidado,
combinando aspectos de belleza, calidad y versatilidad. Nos esforzamos por seleccionar materiales
que realcen cada joya, haciéndolas algo mas que un adorno, si no que se consideren como un
simbolo de confianza, recordatorio de momentos nicos o un detalle perfecto que complementa un

estilo con personalidad.
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Sin embargo, més que nuestras piezas, lo que nos importa realmente es construir una comunidad
que se base en la diversidad e inclusiéon. Creemos que la joyeria debe ser accesible para todos, sin
considerar barreras ni etiquetas por lo cual nos enfocamos en ofrecer disefios que sea adaptables a
diversos gustos y estilos. Queremos que cada persona que escoja nuestras joyas tenga el
sentimiento de autenticidad e importancia que se merece.

Durante todo este trayecto, hemos aprendido, evolucionado y crecido gracias a nuestra comunidad,
la cual nos inspira a seguir innovando. JOYAS PARA TODOS es mucho més que una marca; es
un lugar donde la personalidad e individualidad brillan con su propia luz mediante cada joya que
ofrecemos.

2.7 Core Business

En JOYAS PARA TODOS, estamos convencidos que la joyeria es mas que un simple accesorio, si
no que se considera una manera de expresar quiénes somos realmente. Desde nuestros inicios, nos
propusimos ofrecer piezas accesibles, modernas y de calidad, para que cualquier persona tenga la
opcion de encontrar algo que lo represente sin la necesidad de gastar elevadas sumas de dinero.
Nuestra marca nacié y crecid dentro del entorno digital, por lo cual elegimos vender
exclusivamente en linea. De esta forma, podemos llegar a mas personas de manera sencilla y
rdapida. Mediante nuestra tienda en linea y redes sociales, generamos una experiencia de compra
segura y personalizada, garantizando que cada cliente tenga la mejor atencion sin la necesidad de
salir de su hogar.

Lo que nos hace unicos es:

Disefios para todos: Pensamos en piezas versatiles que se puedan adaptar a diferentes estilos y
personalidades sin importar cudl sea tu estilo, aqui se encuentra algo para ti.

Calidad sin excesos: Creemos que la buena joyeria no debe ser inaccesible, por esto nos

enfocamos en ofrecer materiales de calidad a precios razonables.
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Compra facil y segura: Buscamos que la experiencia de compra sea sencilla y con un proceso
rapido, envios confiables y atencion personalizada en todo momento.
Siempre a la vanguardia: Nos mantenemos actualizados con las tendencias y escuchamos a

nuestra comunidad para continuar ofreciendo disefos llamativos.

JOYAS PARA TODOS, no se enfoca tnicamente en la venta de joyas, sino que busca que cada
persona descubra en nuestros productos una representacion verdadera de su personalidad. Creemos

que el brillo no debe tener exclusividad para ciertas personas, sino que es algo para todos.

2.8 Filosofia Empresarial

En JOYAS PARA TODOS, nos convencimos de que la joyeria no es solo un accesorio visual, sino
que se muestra como una forma de expresar quiénes somos. Es un objeto que nos acompafa en
momentos especiales resaltando la autenticidad de quien lo lleva. Desde un comienzo, nos
propusimos ofertar accesorios, los cuales permitan a cada persona sobresalir con su propio estilo,
sin importar la edad o el género.

Mision

Nuestra mision es conseguir que la joyeria moderna, accesible y de calidad pueda llegar a todas las
personas implantando un modelo de negocio digital en su totalidad. Buscamos que cada cliente
encuentre en nuestros accesorios una forma de mostrar su personalidad y generar el sentimiento de
singularidad, sin gastar una fortuna.

Nos enfocamos en ofrecer disefios versatiles, que estén acorde a las tendencias actuales, pero
manteniendo un enfoque atemporal lo cual convierte a la joya en parte de la historia de quien lo
posee. Mas que la venta de accesorios, nuestro objetivo principal estd en generar inspiracion

confianza y autenticidad en cada persona que elija nuestras creaciones.
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Vision

Nos visualizamos como una empresa lider en la venta de joyeria digital, reconocida por la belleza y
calidad de nuestras joyas, asi como de nuestro servicio con cercania a los clientes y compromiso
con la inclusion para todos.

Queremos mantenernos en crecimiento, buscando nuevas tendencias e incrementando nuestra
presencia dentro del mercado digital, considerando siempre mantener la esencia que nos caracteriza.
Nuestra meta esta en que cualquier persona, sin importar el lugar donde se encuentre, tenga acceso
a nuestras joyas y de esta manera se refleje el estilo propio y personalidad.

Valores

En JOYAS PARA TODOS, nuestros valores representan todo lo que hacemos y nos guian en cada
accion que tomamos.

Inclusion: Creemos que la joyeria debe ser para todos, por lo cual disefamos joyas que se adaptan
a diversos estilos, gustos y necesidades, sin tener ninguna restriccion.

Calidad accesible: Nos comprometemos a entregar productos bien elaborados a precios accesibles,
garantizando la belleza y elegancia para todo el mundo.

Cercania con nuestros clientes: Nos consideramos mds que una marca, una comunidad.
Tomamos en cuenta las sugerencias de nuestros clientes, entendemos sus necesidades y nos
aseguramos de proveerles una experiencia de compra confiable y personalizada.

Innovacion y creatividad: Nos encontramos siempre atentos a las diferentes tendencias y la
constante evolucion del mercado para continuar ofreciendo disefios modernos y atractivos.

Pasion por lo que hacemos: Amamos lo que realizamos por lo que ponemos todo nuestro esfuerzo
y creatividad en cada joya que ofrecemos. Nuestro compromiso es seguir elaborando accesorios

que embellezcan y transmitan confianza, autenticidad y emocion.
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2.9 Mapa de Percepcion o Posicionamiento

Definicion

El mapa de percepcion o posicionamiento es una herramienta importante para entender como se
percibe la empresa JOYAS PARA TODOS dentro del mercado y como nos diferenciamos de otras
marcas. Nos ayuda a tener visibilidad de nuestra posicion con respecto a la competencia,
considerando dos factores importantes los cuales se detallan a continuacion:

Precio: Desde opciones econdmicas hasta marcas de lujo exclusivas.

Canales de venta: Desde modelos tradicionales como tiendas fisicas hasta un negocio totalmente
digital.

Desde un comienzo, apostamos por un modelo digital en su totalidad, ofertando joyeria de calidad
a precios razonables. Esto nos posiciona como una marca moderna y con cercania al usuario, lo
cual hace la diferencia con respecto a otras marcas que operan de manera presencial y tienen
precios elevados.

Grafica del Mapa de Percepcion

Para visualizar de manera detallada nuestra posicion en el mercado, imaginamos un cuadrante con
diferentes marcas de joyeria colocadas de acuerdo con sus precios y modelo de negocio.

;Donde esta JOYAS PARA TODOS?

JOYAS PARA TODOS, se encuentra situada en el punto de interseccion entre lo accesible y lo
digital, ofreciendo una opcion practica y asequible para las personas que buscan joyeria moderna

sin que tenga que trasladarse a una tienda fisica.
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Ejemplo de distribucion en el mapa:

Exclusivo

@ Marca de lujo A

Accesible ® Joyas Para Todos (Digital & Accesible)

@ Marca B (Economica, pero fisica)

Fisico

Este andlisis ayuda a reafirmar nuestra identidad como una marca de joyeria accesible y
completamente digital, perfecta para quienes requieren piezas modernas sin complicaciones ni
intermediarios. Nuestro objetivo es fortalecer ain mas este posicionamiento, manteniendo nuestra
esencia y conectando con una mayor cantidad de personas mediante la experiencia de compra en
linea.

2.10 Propuesta de Valor Digital

Desde la creacion de JOYAS PARA TODOS, se tuvo en claro que queriamos ofrecer una
experiencia de compra totalmente digital, moderna y accesible. No vendemos joyas Unicamente,
sino que buscamos que todos nuestros clientes disfruten de un proceso de compra facil, rapido y
seguro, sin la necesidad de ir a una tienda fisica.

.Qué hace especial a nuestra propuesta digital?

Accesibilidad y comodidad

Creemos que comprar joyas deberia ser una experiencia que no genere complicaciones, por esta
razoén nuestra tienda en linea permite que los clientes elijan las piezas que mas les guste desde

cualquier lugar y en cualquier momento.
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Una plataforma intuitiva y amigable

Nos aseguramos de que nuestra web sea facil de navegar, con un disefio claro, filtros practicos y un
proceso de compra agil, ademas, ofrecemos diferentes métodos de pago para que cada persona elija
la opcioén que maés le convenga.

Cercania con nuestra comunidad

Nos encanta interactuar con nuestros clientes a través de redes sociales, compartiendo contenido
inspirador, consejos sobre tendencias y recomendaciones personalizadas, queremos que cada
persona se sienta parte de nuestra marca y disfrute del mundo de la joyeria con nosotros.

Envios rapidos y seguros

Sabemos lo importante que es recibir un pedido en perfecto estado y a tiempo, por eso, trabajamos
con servicios de envio confiables y ofrecemos seguimiento para que nuestros clientes siempre
sepan donde esta su compra.

Atencion personalizada y politica de cambios flexible

Nos importa que cada persona tenga una buena experiencia con nosotros, si surge cualquier duda o
inconveniente, estamos listos para ayudar con un servicio amable y eficiente.

Compromiso con la sostenibilidad

Nos preocupamos por el impacto ambiental, por lo que utilizamos empaques responsables y
buscamos reducir desperdicios sin sacrificar la presentacion y el cuidado de nuestros productos.
2.11 Segmentacion y Microsegmentacion

Desde que creamos JOYAS PARA TODOS, sabiamos que queriamos llegar a personas que
realmente valoran la joyeria como un reflejo de su estilo, por eso, hemos definido una
segmentacion clara para conectar con nuestro publico ideal y ofrecer una experiencia de compra

completamente digital y personalizada.
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Como segmentamos nuestro mercado

Para asegurarnos de llegar a quienes realmente estan interesados en nuestras joyas, consideramos
diferentes factores:

Demografia

Nos dirigimos principalmente a mujeres y hombres entre 18 y 45 afios que buscan accesorios
modernos y accesibles, son estudiantes, profesionales y emprendedores que ven la joyeria como
una forma de expresion.

Ubicacion

Actualmente, vendemos a nivel nacional, priorizando ciudades con un alto nivel de compras en
linea, donde las personas estan acostumbradas a adquirir productos digitales de manera rapida y
segura.

Estilo de vida y gustos

Nuestros clientes valoran la moda, las tendencias y la exclusividad sin pagar precios exagerados.
Buscan piezas versatiles que puedan combinar con diferentes outfits y ocasiones.

Comportamiento de compra

Sabemos que nuestro publico estd muy presente en redes sociales y prefiere comprar en linea, son
personas que investigan antes de hacer una compra, buscan recomendaciones y valoran una
experiencia sencilla y segura.

Microsegmentacion: Llegamos a cada cliente de forma mas precisa

Para conectar aun mejor con cada perfil, afinamos nuestra segmentacion con grupos mas
especificos:

Amantes del minimalismo.- Prefieren joyas discretas y elegantes, ideales para el dia a dia.
Juventud y tendencias.- Buscan accesorios modernos, coloridos y versatiles.

Regalos y detalles especiales.- Clientes que compran joyas para sorprender a alguien.
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Clientes frecuentes.- Aquellos que han comprado varias veces y pueden recibir ofertas exclusivas.
Estilo refinado a buen precio.- Buscan joyas con un toque de lujo, pero sin precios elevados.
Como aplicamos esta segmentacion en nuestra estrategia digital

Anuncios personalizados.- Creamos campafas especificas para cada tipo de cliente,

asegurandonos de que vean productos que realmente les interesen.

Contenido pensado para cada publico.- Publicamos tendencias, recomendaciones y estilos de

joyas que se adapten a cada perfil.

Ofertas y promociones dirigidas.- Sabemos qué clientes pueden estar interesados en descuentos

especiales o colecciones nuevas.
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Retargeting inteligente.- Si alguien visita nuestra tienda pero no finaliza su compra, le recordamos
su producto para que vuelva cuando esté listo.

2.12 Propdsito de la Empresa

Cuando creamos JOYAS PARA TODOS, lo hicimos con una idea clara en mente: queremos que
cada persona pueda encontrar una joya que la haga sentir Unica y especial. Para nosotros, las joyas
no son solo accesorios, sino una manera de expresar personalidad, emociones y momentos
importantes en la vida.

Desde el inicio, decidimos que nuestra tienda seria 100% digital porque creemos en la comodidad y
accesibilidad de comprar en linea, queremos romper con la idea de que la joyeria es exclusiva o
dificil de adquirir, nuestro propo6sito es que cualquiera pueda disfrutar de una joya hermosa, sin
importar su estilo, presupuesto o ubicacion.

Nos dedicamos a ofertar disefios modernos, con calidad y precios razonables, sin que sea necesario
que las personas se dirijan a una tienda fisica. Ademas, garantizamos que la experiencia de compra
sea sencilla, rapida y segura, poniendo atencion personalizada y asegurando envios confiables.

Mas que vender joyas, nos emociona saber que cada joya que ofrecemos puede formar parte de una

historia especial tal como un regalo significativo, detalle propio o un recuerdo de algin momento
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importante. Nuestro objetivo principal estd bien definido, hacer que la joyeria sea accesible para

todos sin perder la elegancia y valor emocional que se ofrece.
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CAPITULO III: PROCESO ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL

3.1 Analisis del Entorno — PESTEL

Para garantizar que JOYAS PARA TODOS continte creciendo y mantenga competitividad,
siempre evaluamos los factores externos que puedan afectar al negocio. Utilizamos el andlisis
PESTEL para comprender de mejor manera el entorno en el que operamos, identificar
oportunidades y estar un paso por delante ante posibles desafios.

Nuestro Analisis PESTEL

Factores Politicos

Consideramos siempre los cambios a las regulaciones que afectan el comercio en linea, como las
leyes de proteccion al consumidor y politicas de importacidon, que influyen directamente en la
compra de materiales ¢ insumos. También conocemos que la estabilidad politica es indispensable
para generar confianza en los consumidores, asi como en el uso de plataformas de pago digital.
Factores Econémicos

Tenemos conciencia de que el poder adquisitivo y los habitos de consumo han sufrido cambios,
especialmente después de pasar por la pandemia. La inflacion y los costos de produccion pueden
afectar a nuestros precios, sin embargo el aumento del comercio digital y una mayor confianza en
las compras en linea son una gran oportunidad para mantener el creciendo.

Factores Socioculturales

Observamos cada vez mas que las personas buscan productos personalizados y que tengan un
significado especial. Por otro lado, las compras en linea se han convertido en la alternativa
preferencial para las personas que valoran la comodidad y rapidez al momento de adquirir un
producto. Asi también, el aumento de la concientizacion por el medio ambiente nos impulsa a
trabajar con empaques sostenibles, implementando procesos internos que consideren la

responsabilidad ambiental.
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Factores Tecnologicos

El avance de las plataformas de comercio electronico y las redes sociales nos permite mantenernos
conectados de manera mas directa con cada uno de nuestros clientes. De igual forma,
aprovechamos las herramientas existentes de marketing digital para dar una experiencia de compra
personalizada y adaptada a los métodos de pago digital existentes.

Factores Ecologicos

Conocemos que gran parte de los consumidores valoran mucho més a las marcas que se encuentren
comprometidas con el cuidado y preservacion del medio ambiente. Por este motivo, buscamos
alternativas ecologicas para nuestro proceso de empaque y trabajamos con proveedores
responsables en este aspecto. De igual manera tomamos en cuenta las regulaciones sobre materiales
permitidos en la elaboracion de joyeria.

Factores Legales

Es importante para la empresa cumplir con todas las normativas relacionadas con el comercio en
linea, desde la proteccion de datos personales hasta las politicas de devolucion. Buscamos que
nuestros clientes tengan la total confianza de comprar con nuestra marca, sabiendo que sus
derechos se encuentran protegidos en base a lo que dicta la ley ofreciendo un servicio claro y
transparente.

3.2 Analisis de la Competencia — 5 Fuerzas de Porter

Para que JOYAS PARA TODOS continte creciendo y consolidandose en el mercado digital, es
indispensable analizar qué tan competitivo es el sector donde nos encontramos y que factores
pueden afectar nuestro negocio. Para esto, utilizamos el modelo de Las 5 Fuerzas de Porter, el cual
nos ayuda a comprender de mejor manera los desafios y oportunidades en el mercado de la joyeria

en linea.
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Nuestro Analisis de las S Fuerzas de Porter

1. Rivalidad entre competidores

El mercado de joyeria en linea en Ecuador es altamente competitivo, en donde existen diversas
marcas que ofrecen productos similares. También existen grandes marcas internacionales como
Pandora, Swarovski y Tous, asi como competidores locales que tienen una presencia notable. Entre
estos ultimos se encuentran marcas tales como Joyas Andinas, Luma Joyeros, Joyeria Leon, y
Joyeria La Victoria, las cuales ofertan una amplia variedad de piezas a precios competitivos. De
igual manera, existen pequefas marcas emergentes las cuales venden mediante redes sociales,
como Joyeria Delirio y Cultura Joyera, que han ganado popularidad ultimamente.

En cuanto a nuestros proveedores locales, trabajamos con empresas ecuatorianas tales como Joyeria
Cuero & Oro, Artesanias Fabian, y Joyeria Ancestral, las cuales nos entregan materiales de alta
calidad para poder ofrecer nuestros productos garantizados. No obstante, los costos de los insumos
y las fluctuaciones del mercado local pueden afectar tanto la disponibilidad como el precio de los
materiales.

Respecto a los productos sustitutos, la bisuteria de bajo costo, que imita la apariencia de la joyeria
fina, es una alternativa popular, especialmente entre los consumidores que buscan opciones mas
asequibles. Ademads, marcas que ofrecen joyeria ecoldgica o sostenible, como Joyeria Verde y
EcolJoyas, podrian captar la atencion de un publico consciente del impacto ambiental.

2. Amenaza de nuevos competidores

Hoy en dia, crear una tienda en linea es mas facil que nunca, lo que hace que constantemente
aparezcan nuevos negocios de joyeria. Sin embargo, lo que realmente marca la diferencia es la
credibilidad y confianza que construimos con nuestros clientes, si logramos fidelizarlos con nuestra

calidad y servicio, sera dificil que prefieran a la competencia.
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3. Poder de negociacion de los proveedores

Dependemos de proveedores de materiales y fabricantes para nuestras joyas, por lo que es clave
mantener buenas relaciones y no depender de una sola fuente. Si un proveedor sube precios o tiene
problemas de stock, debemos estar preparados con alternativas para no afectar nuestra produccion
ni nuestros costos.

4. Poder de negociacion de los clientes

Los clientes tienen muchas opciones y pueden comparar precios y calidad en segundos. Por eso,
mas que competir por precio, nos enfocamos en ofrecerles algo mas: una experiencia de compra
especial, joyas con significado, facilidad de pago y promociones que los hagan volver. Queremos
que cuando piensen en comprar joyeria en linea, piensen en nosotros.

5. Amenaza de productos sustitutos

Sabemos que las joyas no son la Gnica opcion cuando alguien busca un accesorio o un regalo. Hay
otros productos como relojes, bisuteria o incluso ropa que pueden competir con nuestro mercado.
Por eso, nuestra estrategia es asegurarnos de que nuestras joyas transmitan exclusividad y valor,
para que no solo sean vistas como un accesorio mas, sino como algo especial.

3.3 Identificacion de Oportunidades

En JOYAS PARA TODOS, siempre estamos atentos a las oportunidades que pueden ayudarnos a
crecer y a ofrecer un mejor servicio a nuestros clientes. Analizando el mercado y las tendencias
actuales, hemos identificado varias areas clave donde podemos diferenciarnos y fortalecer nuestra
marca en el mundo de la joyeria en linea.

Oportunidades que Podemos Aprovechar

1. Crecimiento del e-commerce

Cada vez mas personas prefieren comprar en linea por la facilidad y comodidad que ofrece. Esto
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representa una gran ventaja para nosotros, ya que podemos seguir optimizando nuestra tienda
digital, hacer que la experiencia de compra sea aiin més atractiva y llegar a un ptblico mas amplio.
2. Personalizacion de productos

Sabemos que a muchas personas les encanta tener algo unico, que refleje su personalidad o que
tenga un significado especial. Por eso, una gran oportunidad para nosotros es ofrecer joyas
personalizadas, ya sea con grabados, iniciales o disefios exclusivos.

3. Redes sociales y marketing digital

Las redes sociales son una herramienta poderosa para conectar con nuestros clientes. Si seguimos
fortaleciendo nuestra presencia en Facebook y TikTok con contenido atractivo y publicidad bien
segmentada, podremos llegar a muchas més personas y consolidarnos como una marca de
referencia en joyeria.

4. Compromiso con la sostenibilidad

Cada vez mas consumidores valoran las marcas que tienen un enfoque ecoldgico. Podemos
aprovechar esta tendencia implementando empaques sostenibles, buscando materiales responsables
y comunicando nuestro compromiso con el medio ambiente. Esto no solo nos ayudara a destacar,
sino que también conectara con un publico mas consciente.

5. Diversificacion de métodos de pago

Hacer que comprar en nuestra tienda sea facil y accesible es clave. Podemos integrar nuevas
opciones de pago como billeteras digitales, pagos a plazos o incluso criptomonedas, lo que
permitiria a mas personas adquirir nuestras joyas sin complicaciones.

6. Programas de fidelizacion

No se trata solo de vender, sino de construir relaciones a largo plazo con nuestros clientes.

Podemos implementar estrategias como descuentos exclusivos para clientes frecuentes, programas
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de recompensas o beneficios especiales por referir amigos, para que siempre quieran volver a
comprarnos.

7. Expansion a nuevos mercados

Al vender solo en linea, tenemos la posibilidad de llegar a mas clientes fuera de nuestra ciudad o
incluso de nuestro pais, si exploramos mercados donde la joyeria personalizada tiene alta demanda,
podriamos expandirnos y hacer crecer ain mas nuestra marca.

3.4 Identificacion de Amenazas

En JOYAS PARA TODOS, sabemos que, asi como hay muchas oportunidades para crecer,
también enfrentamos ciertos desafios en el mercado digital. Identificar estos riesgos nos permite
adelantarnos a los problemas y crear estrategias para minimizarlos, asegurandonos de que nuestra
marca siga siendo competitiva y siga creciendo.

Desafios que Debemos Enfrentar

1. Competencia en el mercado digital

La venta de joyas en linea se encuentra en crecimiento constante, lo que ha producido que una gran
cantidad de marcas y negocios ofrezcan productos similares a los nuestros. Esto nos obliga a
mantenernos en constante innovacion, creando diferenciacion y brindando mas joyas, si no que
debemos ofrecer una experiencia Unica atraiga y fidelice a nuestros clientes.

2. Cambios en las tendencias y gustos del consumidor

Conocemos que las tendencias de moda y los gustos de los consumidores son cambiantes.
Debemos mantenernos atentos a lo que buscan nuestros clientes para no quedarnos atras en las
tendencias. Es indispensable mantenernos actualizados sobre las nuevas modas y asi adaptar
nuestras colecciones para continuar siendo una opcion viable en el mercado.

3. Dependencia de proveedores

Nuestra produccion depende de los materiales y el trabajo de proveedores. Si alguno de ellos tiene
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problemas de abastecimiento, retrasos o sube los precios, eso puede afectarnos. Por eso, buscamos
siempre tener opciones y diversificar nuestras fuentes de materiales.

4. Aumento en los costos de materia prima

El precio de los metales preciosos, piedras y otros materiales fluctia por factores econdmicos
globales. Esto puede hacer que los costos de produccion aumenten y, en consecuencia, que
tengamos que ajustar nuestros precios, lo que podria afectar la percepcion de nuestros clientes.

5. Desconfianza en las compras en linea

Aunque el comercio digital ha crecido bastante, todavia hay personas que dudan a la hora de
comprar joyas en linea, ya sea por miedo a fraudes o por la falta de contacto fisico con el producto.
Nuestro reto es generar confianza con nuestros clientes a través de una plataforma segura, atencion
personalizada y garantia en cada compra.

6. Regulaciones y cambios en las politicas del comercio digital

Las normas sobre ventas en linea, impuestos y derechos del consumidor pueden cambiar en
cualquier momento. Debemos estar atentos a estas regulaciones para evitar problemas legales o
costos adicionales que afecten nuestras operaciones.

7. Problemas logisticos y tiempos de entrega

La rapidez y seguridad en las entregas son un factor clave para que nuestros clientes consigan
obtener una experiencia de compra positiva. Si generamos retardos en los envios o problemas con
las empresas de paqueteria, nuestra reputacion puede afectarse. Por esta razdn, trabajamos con
proveedores logisticos confiables, buscando siempre mejorar nuestros tiempos de respuesta y de
esta manera garantizar que nuestros clientes reciban sus pedidos en el tiempo establecido.

8. Riesgos de fraudes y ciberseguridad

Al ser una tienda en linea, estamos expuestos a intentos de fraude y riesgos relacionados con la

seguridad digital. Es importante mantener protegidos a nuestros sistemas, garantizando
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transacciones seguras, al mismo tiempo que educamos a nuestros clientes con respecto al proceso
de compra, generando confianza y asi mantener la plataforma segura y confiable.

3.5 Analisis Interno de la Empresa / Cadena de Valor

En JOYAS PARA TODOS, conocemos que cada procedimiento es importante para garantizar
joyas de calidad y obtener una experiencia de compra satisfactoria. El analisis de nuestra cadena de
valor permite identificar las areas de mejora y asi fortalecer las operaciones para asegurar que
nuestro negocio continde en creciendo en el sector digital.

Cadena de Valor: Actividades del Departamento de Mercadeo

Actividades que realiza el Departamento de Mercadeo

Estrategias Digitales: El departamento de mercadeo es el encargado de desarrollar y ejecutar
estrategias digitales para incrementar la visibilidad de la marca, incluyendo publicidad en redes
sociales.

Gestion de Redes Sociales: Administramos nuestras cuentas en redes sociales como Facebook y
TikTok, generando contenido llamativo y relevante para que nuestros seguidores interactiien con
nosotros y para atraer nuevos clientes.

Optimizacion de la Tienda Online: El equipo de mercadeo se encarga de la optimizacion de la
tienda online, mejorando la experiencia de navegacion y comprobando que las promociones,
ofertas en cada temporada se visualicen para todos los clientes potenciales.

Email Marketing: Implementamos campanas de correo electronico para informar continuamente a
nuestros clientes sobre las nuevas colecciones, ofertas y promociones especiales.

Analisis de Mercado y Competencia: Analizamos constantemente el mercado y la competencia
para ajustar las estrategias de marketing y mantener la competitividad.

Creacion de Promociones y Ofertas: Disenamos y gestionamos promociones, descuentos y

ofertas atractivas para conseguir nuevos clientes y fidelizar a los actuales.
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Actividades que no realiza el Departamento de Mercadeo

Diseiio de Producto: El departamento de mercadeo no se encuentra involucrado en el disefio o la
produccion de las joyas, debido a que esta actividad es responsabilidad del equipo de operaciones y
disefio.

Control de Calidad: El mercadeo no tienen ninguna responsabilidad en el control de calidad de
los productos, lo cual se gestiona por medio del equipo de operaciones.

Logistica y Envios: Las actividades relacionadas con la logistica de entrega, envio y seguimiento
de los pedidos se gestionan por medio del equipo de logistica.

Atencion Postventa: La atencién post venta, que se relaciona con cambios, devoluciones y
reclamos, es responsabilidad del departamento de servicio al cliente.

Gestion de Inventarios: La responsabilidad de gestionar el inventario y la produccién de
productos se la asigna al equipo de operaciones y proveedores.

3.6 Identificacion Fortalezas

Alta Visibilidad Digital: Nuestra capacidad para implementar estrategias digitales efectivas
incrementa la visualizacion de la marca y nos permite llegar més audiencia.

Enfoque en el Cliente: La interaccion permanente con nuestros clientes mediante redes sociales
nos permite conocer mejor sus preferencias y mantenerlos comprometidos con la marca.
Adaptabilidad y Respuesta Rapida: La capacidad de reaccion rapida frente a cambios en las
tendencias y ajuste de nuestras campafias publicitarias es una fortaleza considerable.

3.7 Identificacion Debilidades

Dependencia de Plataformas Externas: Nuestra visibilidad depende en gran medida de
plataformas digitales como Facebook y TikTok. Cuando estas presentan cambios o restricciones,

pueden afectar nuestra capacidad para llegar a los clientes objetivo.
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Limitada Supervision sobre la Experiencia de Compra: Aunque optimizamos la tienda en linea,
no podemos controlar directamente la gestion de inventarios o los tiempos de envio, lo cual puede
afectar la satisfaccion del cliente si se presentan problemas en estas areas.

Falta de Integracion con otros Departamentos: Si bien se tiene acceso a datos sobre las
preferencias de los clientes, la comunicacién con los equipos de ventas y operaciones debe ser
mejor generando un enfoque mds realista con respecto a las campanas de marketing y la
experiencia en general del cliente.

3.8 Matriz FODA Inicial

En JOYAS PARA TODOS, entendemos que la comprension del entorno como de nuestra propia
empresa es indispensable para tomar decisiones mas informadas. Por esta razon, hemos elaborado
nuestra propia Matriz FODA, la cual nos permite identificar nuestras fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas. Analizar esto nos ayudara a concentrarnos en los aspectos que hacemos
bien, aprovechar las oportunidades del mercado y trabajar en las areas que requieran cierto tipo de

mejoras.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Somos una marca 100% digital, lo que nos | El comercio electronico sigue creciendo, y cada vez

da flexibilidad y un alcance amplio. mas personas confian en las compras en linea.

Nuestras joyas tienen disefios exclusivos y
Podemos expandirnos a nuevos mercados dentro y
personalizados, lo que nos diferencia de la
fuera del pais.
competencia.

Ofrecemos una excelente relacion calidad- | Hay una tendencia creciente hacia la joyeria
precio, asegurando que nuestros productos | personalizada y sostenible, algo en lo que podemos

sean accesibles y de gran valor. destacar.
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Contamos con una estrategia de marketing
digital bien estructurada, lo que nos
permite conectar mejor con nuestros

clientes.

Podemos aprovechar el marketing con influencers y

estrategias de contenido para ganar mas visibilidad.

Brindamos una atencion al cliente
personalizada y rapida, lo que genera

confianza y fidelidad.

Las nuevas tecnologias nos permiten mejorar la

experiencia del usuario en nuestra tienda online.

Nos adaptamos rapido a las tendencias del
mercado y a las necesidades de nuestros

clientes.

El interés en joyas con significado especial y regalos

personalizados estd en aumento.

Tenemos estrategias para fidelizar a
nuestros clientes, incentivando compras

recurrentes.

Podemos explorar opciones como suscripciones o

programas de membresia para clientes frecuentes.

Nuestros envios son seguros y trabajamos
con aliados estratégicos para garantizar

entregas eficientes.

Podemos optimizar los costos de envio y mejorar la

logistica para hacer mas atractiva nuestra propuesta.

DEBILIDADES AMENAZAS

Dependemos completamente de la
venta en linea, lo que puede ser una

barrera para algunos clientes.

La competencia en el mercado de joyeria online es fuerte y

sigue creciendo.

No tenemos un punto de venta fisico | Las redes sociales y plataformas digitales cambian
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donde los clientes puedan ver y probar

nuestras joyas.

constantemente sus algoritmos, lo que puede afectar

nuestro alcance.

Al no vender en tienda fisica, no

podemos ofrecer una experiencia
sensorial ~ directa  con  nuestros
productos.

Los costos de materiales y envios pueden fluctuar,

afectando nuestros margenes de ganancia.

Los costos de envio pueden hacer que

algunos clientes reconsideren su

compra.

Las preferencias del consumidor cambian rapidamente,
por lo que debemos estar siempre atentos a nuevas

tendencias.

Dependemos de plataformas externas

(redes sociales) para promocionarnos y

Problemas logisticos o retrasos en los envios pueden

afectar la experiencia del cliente.

vender.
Para mantenernos visibles en el

Algunas personas atn desconfian de las compras en linea,
mercado, necesitamos invertir

constantemente en publicidad digital.

lo que puede ser un obstaculo para atraer nuevos clientes.

La gestion del inventario es clave, ya
que si no calculamos bien la demanda,
sin stock o

podemos quedarnos

acumular productos sin vender.

La competencia puede copiar o imitar nuestros disefos, 1o

que nos obliga a innovar constantemente.

Este analisis nos permitié observar con claridad nuestras fortalezas y areas de mejora. Sabemos

que nuestras acciones nos diferencian, pero también comprendemos la importancia de mantenernos

en constante evolucion. Estamos comprometidos en la innovacion, adaptacion a las nuevas
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tendencias y la mejora continua para ofrecer una experiencia de compra de calidad a nuestros

clientes.
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CAPITULO IV: PROCESO ESTRATEGICO COMERCIAL

4.1 Marketing Mix 4Ps

El marketing Mix es importante para la organizacion de nuestra estrategia comercial para JOYAS
PARA TODOS. Esta se basa en 4 aspectos fundamentales, los cuales son Producto, Precio, Plaza y
Promocion, mismos que permiten alinear nuestras decisiones con los objetivos y valores de la
marca.

Producto

En JOYAS PARA TODOS, nos dedicamos a ofrecer una gran variedad de joyas que se adaptan a
diversos gustos y estilos.

Contamos con anillos, collares, pulseras y aretes los cuales son elaborados en base a materiales de

excelente calidad, tales como oro, plata y piedras preciosas.
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Un empaque elegante el cual refuerza la identidad de la marca y mejora la experiencia de compra.

Garantia de autenticidad para generar confianza en todas la compras.

Precio

La estrategia de precios se disena de tal forma que se ofrezca un equilibrio entre calidad y
accesibilidad. Contamos con alternativas para todos los gustos y presupuestos, desde joyas
asequibles hasta piezas exclusivas.

Por ejemplo:

Anillo Bauer Esmeraldas Oro Amarillo 12K

Este anillo elegante de oro amarillo de 12 quilates estd incrustado con esmeraldas y diamantes,

mostrandog la tradicion y calidad de Bauer. Precio: $851.84.
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Pulsera Tennis Bauer Esmeraldas Oro Amarillo 12K

Una pulsera sofisticada de tipo Tennis de oro amarillo de 12 quilates, que estd adornada con una

esmeraldas de alta calidad. Precio: $1,386.40.
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Analizamos el mercado para asegurarnos de que nuestros precios sean competitivos y atractivos.
Plaza (Distribucion)

Queremos que nuestros clientes tengan acceso facil a nuestras joyas, por eso manejamos distintas
formas de venta:

Nuestra tienda online con envios nacionales e internacionales.

Presencia en redes sociales como Facebook y TikTok para llegar a distintos publicos.

Opciones de entrega express y puntos de recoleccion en lugares estratégicos.

Promocion

Para darnos a conocer y atraer clientes, apostamos por estrategias efectivas de comunicacion:

Publicidad digital enfocada en los intereses y comportamiento de los clientes.

% Joyas Para Todos ves
® ° d B

Es tu momento de brillar sin gastar de mas!
Aprovecha nuestras REBAJAS DE HASTA EL
70% en joyas seleccionadas.

Solo por tiempo limitado

Hasta agotar stock

Envios a todo el pais g
#Rebajas#Joyasymas#BrillaMasPorMenos

REBAJAS
HASTA \ﬁ‘
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Email marketing con ofertas y recomendaciones personalizadas segin compras anteriores.
Retargeting para recordar a los clientes los productos que les interesaron.

Contenido atractivo en redes sociales con tendencias, consejos y combinaciones de estilo.

4.2 MARCA/PRODUCTO

4.2.1 Estudio de Marca/Arquetipos de Marca JOYAS PARA TODOS se basa en el arquetipo del
"Creador", porque queremos que cada persona exprese su estilo con nuestras joyas personalizadas.
También tenemos un toque del "Cuidador", ya que buscamos que nuestras piezas sean accesibles
sin sacrificar calidad y detalle.

4.2.2 Reconocimiento de Marca.- Para que nuestra marca sea reconocida, apostamos por una
fuerte presencia en redes sociales, marketing de contenido y colaboraciones con influencers.
Ademas, un empaque llamativo y un mensaje claro sobre la exclusividad accesible ayudardn a que
los clientes nos recuerden.

4.2.3 Personalidad de Marca.- Nuestra marca es cercana, accesible y creativa. Nos comunicamos
de manera amigable e inspiradora porque queremos que la gente sienta que la joyeria no es un lujo
inalcanzable, sino una forma tinica de expresion.

4.2.4 Categoria de Productos.- En nuestro catdlogo ofrecemos:

&a\’ _
- <
Anillos vl
Aretes pr
Collares T
Pulseras

Dijes personalizados

JOYAS PARA TODOS
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4.2.5 Mezcla de Productos.- Combinamos productos basicos, personalizados y ediciones limitadas
para atraer a diferentes tipos de clientes, también ofrecemos combos y descuentos para quienes
compran mas de una pieza o regresan a comprar con nosotros.

4.2.6 Matriz de Ansoff

Penetracion de mercado.- Para atraer a nuevos clientes, estamos ofreciendo descuentos y
promociones exclusivas. Esto nos ayuda a incrementar nuestra base de clientes y fidelizar a los que
ya tenemos.

Desarrollo de productos.- Hemos adquirido colecciones teméaticas y opciones de personalizacion
avanzada, lo que nos permite ofrecer joyas Unicas que se adaptan mejor a las preferencias de cada
cliente. Planeamos lanzar nuevas colecciones en cada temporada, considerando que las tendencias
se mantengan al ritmo del mercado.

Desarrollo de mercado.- Nuestras expectativas son la expansion a otros paises de Latinoamérica.
Nos encontramos trabajando en ofrecer envios internacionales y generando estrategias para llegar a
mas clientes fuera del Ecuador, adaptando las campafias de marketing a cada especifico.
Diversificacion.- Exploramos la posible incorporacién de joyas ecoldgicas, las cuales utilizan
materiales reciclables y sostenibles. Estas alternativas responden al incremento de la demanda por
parte de consumidores que se preocupan por el medio ambiente. En el futuro, también tenemos
pensada la asociacion con marcas que compartan nuestros valores ecoldgicos, fortaleciendo la
oferta.

Estrategias y Planes de Accion:

Para introducirnos en el mercado, continuaremos intensificado nuestras campanas digitales,
generando contenido importante en donde se destaquen las promociones en redes sociales.

Para el desarrollo de productos, planecamos investigar de forma continua las preferencias de los

clientes y realizar pruebas de mercado con nuevas colecciones personalizadas.
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En el desarrollo de mercado, implementaremos tareas especificas de marketing y alianzas
estratégicas con empresas de logistica que nos faciliten realizar envios internacionales.

En cuanto a la diversificacion, analizaremos la viabilidad de los productos ecologicos mediante la
aplicacion de estudios de mercado y la bisqueda de proveedores con estas caracteristicas.

4.2.7 Matriz de Ciclo de Vida

Introduccion: Durante este periodo, hemos invertido una parte considerable en marketing digital
para darnos a conocer dentro del mercado y generar expectativas. La estrategia se basa en la
creacion de una base fuerte en el entorno digital.

Crecimiento: Nos encontramos concentrados en la expansion de nuestra presencia en redes
sociales asi como de la optimizacién de nuestras estrategias SEO para mejorar el posicionamiento
de la tienda en linea. Las campafias publicitarias serdn mas constantes de tal forma que se
incremente el trafico en nuestra pagina.

Madurez: Tenemos como objetivo fidelizar a los clientes a largo plazo. Estamos implementando
programas de lealtad, creando colecciones exclusivas y otorgando promociones especiales a
clientes frecuentes.

Declive: Conocemos que las tendencias son cambiantes, por lo cual nuestra estrategia se centra en
la adaptacion rapida a nuevas preferencias del mercado. Podemos redisefar o renovar ciertos
productos para mantener la relevancia y competitividad.

Estrategia y Planes de Accion:

Introduccion: Seguir con una inversion fuerte en campanas digitales, asi como en la busqueda de
aliados estratégicos para incrementar el reconocimiento de la marca.

Crecimiento: Mejora de forma continua nuestras campainas SEO y reforzar la presencia en

plataformas como TikTok y nuevas redes sociales que puedan surgir.
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Madurez: Implementar estrategias de retencion de clientes, como programas de fidelizacion y
colecciones limitadas que puedan incentivar la compra recurrente.

Declive: Evaluar la supresion o redisefio de ciertos productos que ya no sean relevantes, lanzando
colecciones nuevas que se encuentren relacionadas con las tendencias actuales.

4.2.8 Matriz BCG

Estrella: Las joyas personalizadas se encuentran en su mejor etapa, con una creciente demanda y
gran potencial de adquisicion. Continuaremos ampliando la oferta de productos personalizados,
considerando opciones de personalizacion mas detalladas, e incluso lanzando joyas tUnicas para
ocasiones especiales tales como bodas o aniversarios.

Vaca Lechera: Los anillos y pulseras basicas se mantienen como nuestros productos mas vendidos,
con una demanda estable y una buena rentabilidad. Seguiremos enfocados en mantener la calidad y
disponibilidad, asi como un fortalecimiento de la presencia de la tienda en linea mediante
promociones y descuentos.

Interrogante: La joyeria ecoldgica se visualiza con mucho potencial, sin embargo ain estamos
consolidando su aceptacion en el mercado. Para esta categoria, se plantea incrementar las campanas
educativas sobre sostenibilidad y de esta forma resaltar los beneficios de seleccionar joyas
ecoldgicas. Realizaremos pruebas de mercado en diferentes paises para ajustar el disefio de acuerdo
con la respuesta del publico.

Perro: Ciertos disefios con materiales menos populares podrian no tener el impacto esperado en el
mercado. Estudiaremos la rentabilidad de estos accesorios y cuando se necesarios se realizaran
modificaciones o en el peor de los casos, se las eliminara de nuestra oferta, centrandonos en

productos con mas aceptacion.
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Estrategia y Planes de Accion:

Estrella: Mantener la expansion de la oferta de joyas personalizadas, mejorando la experiencia de
compra y aprovechando la tendencia de la frase "hecho a medida".

Vaca Lechera: Asegurar una oferta constante y eficiente de los productos basicos, manteniendo la
rentabilidad y la calidad. Potenciar las ventas a través de promociones y una estrategia solida de
ventas en linea.

Interrogante: Intensificar la educacion del cliente sobre los beneficios de la joyeria ecologica,
realizar alianzas con marcas de sostenibilidad y ajustar los disefios para alinearlos mejor con las
expectativas del consumidor.

Perro: Evaluar la rentabilidad de los productos con materiales menos populares, considerar
redisefios o discontinuarlos si no aportan valor al portafolio de productos.

4.3 PRECIO

4.3.1 Calculo del Margen del Portafolio del Emprendimiento por Categoria

El margen promedio de todo el portafolio de productos depende de diversos factores, como los
costos de produccidn, insumos, empaques y distribucion. Sin embargo, el margen promedio en el
sector de joyeria puede estar entre 50% y 100%, aunque algunos productos de lujo o personalizados
pueden tener margenes aun mas altos.

En JOYAS PARA TODOS esta cerca de un 60%-80% del portafolio

4.3.2 Estrategia de Fijacion de Precios por Cada Producto o Servicio

La estrategia de fijacion de precios, la hemos decidido combinar con varias tacticas que se ajusten a
los diferentes tipos de productos que ofrecemos:

Piezas personalizadas: Aplicamos precios premium, aprovechando su exclusividad y valor unico.
Joyas basicas y de alta rotacion: Usamos precios de penetracion para atraer a mas clientes con

precios competitivos.
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Promociones y descuentos: Ofrecemos descuentos en temporadas especiales para motivar las
compras.

Paquetes de joyas: Creamos combos de productos a precios atractivos para que los clientes
adquieran mas.

Precios psicologicos: Utilizamos precios como $29.99 en lugar de $30 para generar mas atraccion.
Lineas de productos: Diferenciamos nuestros precios de acuerdo con la gama, ya sea de lujo o
mas accesibles.

Estas estrategias nos permiten llegar a distintos tipos de clientes y aumentar nuestras

probabilidades de venta.

4.3.3 Punto de Equilibrio de Cada Producto o Servicio

Estimamos cudntas unidades por cada producto necesitamos vender para cubrir los costos y
comenzar a generar ganancias. Esto nos permite establecer metas de ventas claras y desarrollar
estrategias de inversion mejores.

4.3.4 Catalogo de Productos: Caracteristicas, Beneficios, Precio

Nuestro catdlogo muestra cada una de nuestras joyas, haciendo énfasis en los materiales, disefo y
los beneficios de cada uno. También se incluye el precio de manera transparente, para que nuestros

clientes puedan tomar decisiones informadas de forma rapida y sencilla.
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4.3.5 Budget en Unidades

Planificamos cuéantas unidades de cada producto requerimos producir y vender en cada mes, y
durante todo el afio para conseguir nuestras metas financieras. Por ejemplo, si necesitamos vender
100 unidades al mes, producimos esa cantidad y continuamos el ajuste de acuerdo con la demanda
anual.

4.3.6 Budget en Ddlares

Generamos un presupuesto detallado con nuestras inversiones y proyecciones de ingresos. Esto nos
permite emplear los recursos de manera eficiente tanto mensualmente como anualmente para
impulsar el crecimiento del negocio. Por ejemplo, si invertimos $3,500 al mes y tenemos una
proyeccion de ingresos de $10,000, nuestro objetivo es garantizar la ganancia mensual fija.

4.4 PLAZA O CANALES DE COMERCIALIZACION

4.4.1 Estructura del canal total

Lo primero es entender en qué canales estamos vendiendo y cémo se interconectan. Por ejemplo
tenemos nuestra tienda online en ECWID, pero también estamos presentes en redes sociales como
Facebook y TikTok. Cada canal tiene su dindmica propia, sin embargo se trabaja en conjunto para
todos. Un ejemplo es cuando el cliente puede ver una joya en Facebook pero decide comprarla en
ECWID aprovechando un descuento. Lo importante es considerar como se complementan entre si y
como facilitamos la interaccidon con nuestros clientes.

4.4.2 Estructura del canal Ecommerce

Para implementar la tienda en linea en Ecwid de nuestra marca JOYAS PARA TODOS, seguimos
una planificacion definida. Primero, configuramos la tienda adaptando el disefio de tal forma que
refleje la identidad de la marca. Posteriormente, subimos nuestras joyas, asegurandonos de colocar

fotos en alta calidad, descripciones precisas y precios llamativos.
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Después, configuramos las alternativas de pago seguras, asi como las opciones de envio que
cumplan con las expectativas de nuestros clientes.

Nos aseguramos que la tienda sea completamente funcional en dispositivos moviles, debido a que
un gran porcentaje de nuestros clientes adquieren los productos desde sus teléfonos. Ademas,
utilizamos las herramientas de marketing de Ecwid, como descuentos y promociones, y trabajamos
en el SEO para poder atraer mas trafico a nuestras redes y mejorar las ventas. En base a este
enfoque, pretendemos que JOYAS PARA TODOS establezca una presencia solida en linea.

4.4.3 Nichos de mercado por cada canal y nimero de clientes potenciales

Aqui necesitamos ver a quiénes estamos llegando a través de cada canal. Si nuestra tienda online
esta dirigida principalmente a un publico joven, podemos ver que la mayoria de nuestras ventas
vienen de personas entre 18 y 35 afios. Pero en Facebook, tal vez estamos alcanzando a un publico
un poco mas amplio, de 25 a 40 anos, que compra de manera mas frecuente. En TikTok, es
probable que tengamos una audiencia mas diversa, pero tal vez no tan comprometida con nuestra
marca. La idea es ver el tamafio de cada mercado y como podemos aprovecharlo. Si estamos en
Amazon, por ejemplo, tenemos que investigar cuantos compradores de joyeria hay alli y cudl es el
volumen de ventas.

4.4.4 Per Capita

Segln los informes de Statista y IBISWorld, el gasto promedio de los clientes en la industria de la
joyeria digital se situa alrededor de los 60 dolares por compra. Sin embargo, en nuestra tienda, el
gasto promedio por cliente oscila entre los 30 y 50 ddlares.

Estrategias clave:

Canales: Nos aseguramos de que todos nuestros canales, desde la tienda online hasta las redes

sociales, estén perfectamente conectados y funcionen de manera coordinada.
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Nichos de mercado: Analizamos los perfiles de los clientes en cada canal para comprender el
tamafio de cada mercado diferente y asi enfocar las estrategias que mejor se adapten.

Per Capita: Comparamos el gasto promedio con referencias de la industria y asi exploraremos
alternativas para incrementar el gasto por cada cliente mediante promociones o productos
adicionales.

Fuente: Statista, IBISWorld, Jewelers of America.

4.5 PROMOCION

4.5.1 Plan de Medios: Tradicional y Digital; ATL & BTL

Trabajamos en una estrategia de promocion para JOYAS PARA TODOS, utilizando los medios
tradicionales como los digitales con actividades ATL y BTL para llegar a nuestros clientes de
diversas maneras.

ATL (Above The Line):

Para alcanzar a una mayor audiencia, hemos lanzado campaiias en Facebook y TikTok, indicando
nuestras joyas de manera atractiva. Esto nos permite incrementar la visibilidad de la marca de
manera importante, lo cual nos permite llegar a personas que estén interesadas en joyeria de calidad.
BTL (Below The Line):

Para conectar de manera mas directa con nuestros clientes, usamos el email marketing, enviando
promociones exclusivas a las personas que ya han adquirido nuestros productos o que se han
suscrito a nuestras novedades. De igual manera, efectuamos sorteos y concursos en redes sociales,
lo cual genera interaccion y permite la fidelizacion de los clientes. Ademads, ofrecemos descuentos
especiales en nuestra tienda online para los seguidores de nuestras redes, lo que mantiene su interés

y fomenta nuevas compras.
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Combinamos ambas estrategias (ATL y BTL) para lograr un buen equilibrio: con ATL
aumentamos la visibilidad de la marca y luego, con BTL, logramos fidelizar a los clientes, creando
una relacién més cercana con ellos.

4.5.2 Promocion de Marca: Top of Mind & Direccion Estratégica y Plan de Accion

Ya hemos estado trabajando en cémo asegurarnos de que JOYAS PARA TODOS se quede en la
mente de nuestros clientes, la idea es ser la primera marca que se les venga a la cabeza cuando
piensen en joyeria online, o sea, lograr estar en el Top of Mind.

Top of Mind: Para lograrlo, nos hemos enfocado en estar presentes todo el tiempo en las redes
sociales, publicando contenido que no solo hable de nuestros productos, sino que también aporte
valor. Por ejemplo, compartimos consejos sobre coémo cuidar las joyas, las tendencias del momento,
e incluso algunos detrds de escenas de nuestro trabajo. También hemos estado colaborando con
influencers que tienen una buena cantidad de seguidores, lo que nos ayuda a llegar a mas personas
y mantenernos en su radar. Ademads, implementamos estrategias de remarketing. Esto significa que,
si alguien visitd nuestra web o interactud con nuestras redes, le seguimos mostrando anuncios para
recordarle que estamos ahi y motivarlo a que termine su compra.

Direccion Estratégica: Nuestra estrategia se basa en tres cosas principales:

Mantener la visibilidad: Asegurarnos de que siempre estemos presentes, tanto en redes sociales
como en eventos importantes, para que la gente nos recuerde cuando piense en joyas online.

Crear una relacion cercana con el cliente: Usamos el email marketing para mantenernos en
contacto, mandando promociones y novedades adaptadas a sus gustos.

Expandir la marca: Buscamos alternativas para llegar a més gente, tales como alianzas con otras
marcas o colaboraciones con influencers. Ademas, somos participes de eventos de joyeria
colaborando con tiendas fisicas para que exista un mayor reconocimiento.

Plan de Accion: En cuanto al plan, nos encontramos trabajando en varias acciones:
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Campaiias mensuales en redes sociales: Cada mes, publicamos nuevos productos, colecciones
especiales o historias de clientes satisfechos.

Email marketing: Enviamos correos con promociones y novedades, segmentando siempre a los
usuarios de acuerdo con su comportamiento.

Sorteos y eventos: Organizamos sorteos y participamos en eventos exclusivos de joyeria, tanto
online como presenciales, para mantenernos involucrados con nuestra comunidad y atraer nuevos
clientes.

4.5.3 Promociones por Canales: Direccion Estratégica y Plan de Accion

Trabajamos en una campana de reconocimiento de marca para JOYAS PARA TODOS, para lo
cual hemos planeado nuestras promociones de forma especifica para cada canal, aprovechando los
medios tradicionales y los digitales, realizando lo siguiente:

Estrategia para la Campafia de Reconocimiento de Marca

Nuestro objetivo principal es incrementar la visibilidad de nuestra marca y fortalecer el
reconocimiento de nuestras joyas, destacando la exclusividad y accesibilidad de los productos.
Cada canal se enfocara en la maximizacion del impacto y generacion de visibilidad.

Joyas Para Todos
3 4d-Q

Joyas para tu eleccion!

-
[

iCompra ahora y deja que tu bel...
#joyas
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Redes Sociales (Facebook, TikTok)

Las redes sociales permiten captar la atencion de las personas de forma visual y rapida, por lo que
nos centrarnos en contenido atractivo y promociones que enganchen a los usuarios desde el primer
instante, para lo cual realizamos lo siguiente:

Anuncios impactantes: Utilizaremos publicaciones patrocinadas en Facebook y TikTok con
imagenes de nuestras piezas que llamen la atencion, mostrando sus caracteristicas y beneficios.
También realizaremos promociones rapidas para crear la necesidad de urgencia.

Sorteos y concursos: Efectuaremos sorteos y concursos en nuestras plataformas para incentivar la
participacion de nuestros seguidores. Esto también ayudard a tener una mayor interaccion y atraer a
nuevos clientes.

Descuentos exclusivos en stories: Damos descuentos o colecciones limitadas Uinicamente a los
seguidores en redes sociales, aprovechando las stories y el formato visual para captar la atencion de
los usuarios efectivamente.

Tienda Online (Ecwid)

Nuestra tienda online es importante para trasladar el interés a una venta directa, por lo cual las
promociones en esta plataforma estaran pensadas para buscar la compra inmediata y crear una
experiencia atractiva para los usuarios para lo cual se realiza lo siguiente:

Descuentos limitados: Lanzaremos promociones con descuentos especiales por un tiempo definido
creando el sentido de urgencia y motivando a las compras.

Ofertas exclusivas para suscriptores: Los usuarios registrados en nuestro boletin tendran acceso
a descuentos unicos, lo cual serd un premio a la fidelidad.

Promociones personalizadas: Utilizaremos las herramientas de Ecwid para generar
recomendaciones de productos basados en las compras anteriores de los clientes, mejorando su

experiencia de compra.
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Ventas Flash: En fechas especiales lanzaremos ventas flash que contengan descuentos para
incentivar compras instantaneas e incrementar las conversiones.

Email Marketing

El email marketing nos permite personalizar las ofertas y garantizar que cada cliente reciba
promociones que le interesen realmente para lo cual se plantea lo siguiente:

Segmentacion de clientes: Enviaremos promociones personalizadas que se basan en las compras o
intereses anteriores del cliente. Esto ayuda a generar ofertas mas atractivas.

Promociones exclusivas: Enviaremos correos con descuentos exclusivos para clientes frecuentes o
para aquellos que se han ausentado por un tiempo, incentivando a que retomen las compras.
Ofertas de temporada: Aprovecharemos fechas especiales como San Valentin o Navidad para
enviar promociones que estén relacionadas con estas celebraciones y productos especificos.
Recordatorio de carritos abandonados: Enviaremos correos a las personas que hayan dejado
productos en su carrito un producto y no se haya finalizado la compra, ddndole un beneficio o
descuento adicional para motivar su compra.

Plan de Accion:

Redes Sociales: Continuaremos realizando promociones mensuales, sorteos, promoviendo
colecciones limitadas y publicaciones patrocinadas. Nos mantendremos en trabajo continuo con
influencers y utilizando contenido visual que capte la atencion.

Ecommerce: Dentro de la tienda online, generaremos promociones por temporada con descuentos,
ventas flash y ofertas exclusivas para suscriptores.

Email Marketing: Aplicaremos promociones personalizadas y ofertas de temporada, utilizando la
segmentacion de los clientes para asegurar de que cada uno reciba beneficios en base a sus
intereses.

Pretendemos aumentar el reconocimiento de marca y generar relaciones cercanas con nuestros
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clientes, mediante el uso de cada canal de manera estratégica de tal forma que nuestras
promociones sean efectivas y surja el reconocimiento de nuestras joyas en una audiencia mas
amplia.

4.5.4 Promocion Canal Digital

Se ha trabajado desde varios frentes para impulsar JOYAS PARA TODOS en canales digitales, por
lo cual mostramos lo implementado:

Desarrollo Web: La web es una base fundamental, por lo que le dimos un retoque al disefio y a la
experiencia del usuario. Queremos que la gente navegue de forma sencilla e intuitiva para efectuar
las compras, por lo que optimizamos la velocidad de carga mejorando la experiencia y el SEO.
Email Marketing: Nos encontramos enviando correos a nuestros clientes de forma segmentada.
Ofrecemos ofertas Unicas, novedades y recomendaciones en base a lo que a cada uno le interesa.
Nos aseguramos que los correos sean visualmente atractivos y que el contenido llegue en el

momento mas oportuno.

Posicionamiento SEO Perfil de Negocio: Para que JOYAS PARA TODOS sea facil de encontrar,
estamos utilizando palabras clave que faciliten la atraccion de trafico a nuestra tienda. Algunas de
las palabras clave que se utilizan son:

“joyas de plata”: Material altamente buscado, por lo que requerimos asegurarnos de captar a

quienes buscan este tipo de joyas.

75



“joyeria personalizada”: Muchas personas buscan algo unico, de esta forma nos enfocamos en este
término para atraer a ese publico.

“collares de moda” y “anillos de compromiso”: Términos populares en joyeria, especialmente para
ocasiones especiales como bodas o alguna celebracion.

“joyas economicas’”: Queremos atraer a aquellas personas que buscan precios accesibles sin reducir
la calidad.

“joyas online”: Esto es clave para captar a quienes prefieren comprar joyas por internet.

“joyas para mujer”: Especificamente dirigido a nuestro publico principal, que son mujeres que
buscan joyas de calidad.

Estas palabras clave nos ayudan a aparecer en las blisquedas relevantes y conectar con nuestros
clientes ideales. Ademas, estamos trabajando en obtener buenas resefias de nuestros clientes para
aumentar nuestra credibilidad y confianza online.

Redes Sociales: Banners E-Promociones, Posters, Infografias: En redes sociales, usamos banners,
posters e infografias para mostrar las promociones que tenemos. Las hacemos en Facebook y Tik
Tok, y también probamos diferentes tipos de contenido visual para ver qué es lo que mas engancha
a la gente. Las promociones en stories nos estan dando muy buenos resultados.

Ejemplo:

% Joyas Para Todos swe
® 192002024 -Q
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Video Online: TikTok: Hemos comenzado a hacer contenido en video, especialmente en TikTok.
Mostramos nuestros productos, damos tips de cuidado, o presentamos colecciones especiales,
estamos viendo mucho engagement, ya que el formato creativo y divertido conecta con un publico

mas joven.

< JOYAS PARA TODOS 2

@joyasparatodoss
3 siguiendo | 2 Sequidores | 80 1e
§  "El2QANCIa Y excIusIvidad en Cada joya. Brila con estia—

Relaciones Publicas, Webinars e Influencers: Queremos trabajar con influencers para llegar a
nuevas audiencias. Ademads, organizar webinars sobre temas de joyeria y moda, lo que nos ayudara
a crear mas comunidad. Las relaciones publicas nos permiten posicionarnos bien en el mercado

como una marca confiable.
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4.5.5 Trade Marketing: Merchandising, Impulsacion, Vitrinismo

Merchandising

Esto se trata de como mostramos los productos para que la gente se interese y compre mas. En
JOYAS PARA TODOS podemos hacerlo de varias formas:

Tienda online atractiva: El sitio tiene que verse bien, con fotos de alta calidad de las joyas y un

disefio que haga todo facil de navegar.

% Joyas Para Todos
X ® 3d- Q3

Es tu momento de brillar sin gastar de mas!
Aprovecha nuestras REBAJAS DE HA... Ver mas

— - el - o e
o . 4 4y e i )Q‘A
e o4 d= = gp‘ -
N0 GO S 4B el WS
P 5, . ;
2 O
— ‘ At ,\_ F“_E,‘a.l i“'ﬁ.“
(= ey 2 4
2L I @ y I »

)
xy 2 LN
L XA i -
JOYASPARAT.. B i --g.r - s
Pzl “ #i

Dije de Jesis para Hombre - Fe y

Aj,,.-? 9
@ i
~ (e s
4 -+ ‘k :-‘ = ::.. ;
A "

Promociones destacadas: Colocar las joyas mas vendidas, las ofertas o las nuevas colecciones en
lugares visibles en la pagina.

Reseifias de clientes: Que los compradores dejen sus opiniones sobre los productos, eso siempre da
confianza.

Impulsacion

Aqui la idea es motivar a que el cliente compre de inmediato. Algunas tacticas podrian ser:
Descuentos limitados: Ofrecer descuentos por tiempo limitado, como "20% de descuento por 24

horas". Eso da urgencia para que no dejen pasar la oportunidad.
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Ofertas flash: Hacer promociones relacionadas con fechas especiales, como Navidad, o ventas

rapidas.

Paquetes especiales: Vender combos de productos relacionados a un precio mas bajo, por ejemplo,

un collar y unos pendientes juntos.

Vitrinismo

Aunque esto suena a algo que solo se usa en tiendas fisicas, también podemos hacerlo en la web. Se

trata de como mostrar los productos de forma atractiva en la tienda online:

Categorias bien definidas: Asegurarnos de que cada joya esté bien categorizada y tenga fotos que

muestren todos sus detalles.

Fotos de alta calidad: Usar imédgenes nitidas y permitir que los clientes vean las joyas desde varios

angulos.

Vitrinas tematicas: Crear vitrinas especiales para ocasiones como el Dia de la Madre, San

Valentin, o alguna temporada, y resaltar esos productos.

SAMPLE. Melchior SAMPLE. Intense Fire
Lily Earring Andesine Earring

$15.95 $44.95

C Compre ahora ) C Compre shora

3

SAMPLE. Elvish Rings SAMPLE. Blue Heart para tOdos

$20.95 Opal Earrings
$10.95

"Brilla a tu manera”

..

Asi, con estas estrategias, estamos asegurandonos de que los clientes no solo encuentren lo que

buscan, sino que también se sientan atraidos a comprar y regresar.
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CAPITULO V: PROCESO ESTUDIO DE MERCADO

5.1 Investigaciones de Mercado

La investigacion de mercado es clave para entender como esta el mercado de joyas, qué quieren
nuestros clientes y como esta la competencia.

5.1.1 Resumen del Estudio de Mercado: Metodologia, Muestra, Encuesta, Entrevista, Focus
Group, Investigacion en Web

Metodologia: Decidimos usar una metodologia mixta, combinando tanto investigacion cuantitativa
como cualitativa. Esto nos permitié obtener datos duros de las encuestas (como niimeros sobre qué
tan dispuestos estan los clientes a comprar nuestras joyas) y, al mismo tiempo, escuchar las
opiniones y deseos de la gente a través de entrevistas y Focus Groups, lo que nos dio una vision
mas profunda.

Muestra: Para la muestra, elegimos a 150 personas que pudieran estar interesadas en nuestras
joyas, nos enfocamos principalmente en mujeres de 25 a 45 afios, pero también incluimos algunos
hombres para conocer sus opiniones sobre las joyas personalizadas, especialmente cuando se trata
de regalar. Queriamos asegurarnos de cubrir diferentes niveles socioecondmicos y preferencias.
Encuesta: Lanzamos una encuesta online usando plataformas como Google Forms y nuestras redes
sociales. Preguntamos cosas como:

(Qué valoras mas al comprar joyas?

(Estarias dispuesto a pagar mds por algo personalizado?

(Prefieres comprar online o en una tienda fisica?

Los resultados nos sorprendieron un poco: el 65% de las personas dijeron que pagarian un 20%
mas por una joya personalizada, y el 70% de los encuestados prefieren comprar en linea. Esto nos

ayudo a definir como venderiamos y a qué precio.
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Entrevista: Hicimos entrevistas en persona con 10 personas de nuestra muestra. Durante estas
entrevistas, les mostramos algunos de nuestros disefios y les preguntamos:

(Qué opinas de este disefio? ;Te gustaria comprarlo?

(Qué tan importante es para ti tener una joya Unica y personalizada?

(Qué te haria elegir una joya personalizada en lugar de una comun?

Por ejemplo, una de las entrevistadas nos dijo que le gustaria que las joyas tuviesen grabados
especiales para hacerlas ain mas personales. Esto nos hizo pensar en ofrecer mas opciones de
personalizacion.

Focus Group: Hicimos dos Focus Groups con grupos pequefios de 8 personas en una cafeteria. Les
mostramos algunos prototipos y les pedimos que hablaran sobre:

Disefio: ;Te gustaria este estilo o prefieres algo mas sencillo?

Precio: ;Cuanto pagarias por algo asi?

Usabilidad: ;Qué ocasiones crees que serian ideales para usar estas joyas?

De estos grupos, descubrimos que la gente valora mucho que las joyas sean versatiles y no solo
para ocasiones especiales. Les gustaria poder usarlas todos los dias.

Investigacion en Web: También realizamos una investigacion online. Estuvimos revisando
plataformas de venta como Etsy, Amazon, y algunas tiendas locales de joyeria. Analizamos qué
tipo de joyas se estdn vendiendo mas, qué dicen las resefas de los clientes y qué tendencias estan
en auge. Encontramos que las joyas con disefios simples pero elegantes y la posibilidad de

personalizarlas con grabados estan muy de moda.
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5.1.2 Presentacion de Resultados Graficos

1. Resultados de 1a Encuesta: Preferencias sobre el tipo de joya

En esta grafica mostramos las preferencias de los encuestados en cuanto al tipo de joya que mas les
gustaria adquirir. Las opciones incluyeron “joyas personalizadas”, “joyas de lujo”, “joyas
minimalistas” y “joyas para ocasiones especiales”.

70% de los encuestados prefieren joyas personalizadas.

20% de los encuestados prefieren joyas de lujo.

10% prefieren joyas para ocasiones especiales.

Este grafico nos confirma que la personalizacion es una de las caracteristicas mas valoradas por los

consumidores.
100 Preferencia sobre el tipo de Joya
80|
70%
S eof
)
2
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20%
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10%

Joyas Personalizadas Joyas de Lujoyas para Ocasiones Especiales
Tipo de Joya
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2. Resultados sobre la Disposicion a Pagar por Joyas Personalizadas

Presentamos un gréfico de pastel donde se refleja cudnto estarian dispuestos a pagar los clientes por
una joya personalizada, basado en los resultados de la encuesta:

65% de los encuestados estarian dispuestos a pagar entre un 10% y 20% mdas por una joya
personalizada.

25% pagarian mas de un 20%.

10% no estarian dispuestos a pagar mas.

Este grafico nos ayuda a entender el rango de precios que la mayoria de los consumidores esta

dispuesta a aceptar.

Disposicién a Pagar por Joyas Personalizadas

10% - 20%

No pagarian mas

Mas de 20%
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3. Resultados sobre Canales de Compra Preferidos

En este grafico mostramos los resultados de la pregunta sobre si prefieren comprar en linea o en

tienda fisica. Los resultados fueron:

70% prefiere comprar en linea.

30% prefiere comprar en tienda fisica.

Este grafico resalta la importancia de tener una tienda en linea optimizada y la necesidad de ajustar

nuestra estrategia de ventas para satisfacer esta preferencia.

~ Canales de Compra Preferidos
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Compra en linea Compra en tienda fisica

Canales
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4. Resultados de Focus Group sobre el Disefio de las Joyas

Aqui mostramos un grafico con las respuestas obtenidas durante los Focus Groups sobre el tipo de
disefio que los participantes prefieren:

40% prefiere un disefio sencillo y elegante.

35% prefiere un disefio Unico y llamativo.

25% prefiere un disefio clésico.

Este grafico muestra que los disefios sencillos y elegantes se encuentran ganando popularidad, lo

cual influye en la direccién que tomaré nuestro portafolio de productos.

Preferencias sobre el Disefo de las Joyas

100

60

40}

Porcentaje (%)

20F

Disefio Sencillo y Elegant®isefio Unico y Llamativo Disefio Clésico
Tipo de Disefo
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5. Resultados de Investigacion en Web: Tendencias del Mercado
Se visualiza una grafica de lineas donde se comparan las tendencias en la venta de joyas
personalizadas contra las joyas estdndar en los ultimos 5 afios. Esta investigacion reveld que las

joyas personalizadas han tenido un crecimiento constante del 15% anual.

Tendencias del Mercado de Joyas Personalizadas (Crecimiento Anual)
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A través de estos graficos, pudimos identificar las preferencias clave de nuestros consumidores,
como la inclinacidn por joyas personalizadas, la disposicion a pagar mds por ellas y la preferencia
por comprar en linea. Con esta informacion, podemos ajustar nuestras estrategias de disefio, precios

y ventas para satisfacer mejor a nuestros clientes.

5.1.3 Analisis de Resultados y Estadistica Descriptiva

1. Preferencia sobre el tipo de joya: Vimos que la mayoria de las personas, un 70%, prefiere las
joyas personalizadas. Esto es super positivo porque significa que la gente realmente valora tener

algo tnico, hecho especialmente para ellos. Solo un 20% prefiere joyas de lujo y un 10% se
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decanta por las joyas de ocasiones especiales. Esto nos dice que el mercado de joyas personalizadas
esta creciendo y tiene mucho potencial.

2. Disposicion a pagar mas por joyas personalizadas: Cuando preguntamos si estarian
dispuestos a pagar mas por una joya personalizada, el 65% dijo que si, pero solo entre un 10% y
20% mas. Ademas, el 25% estaria dispuesto a pagar incluso més, mas de un 20% adicional. Solo
un 10% dijo que no pagarian més. Esto es clave porque muestra que la gente esta dispuesta a pagar
un poco mas por algo que se siente exclusivo y personal. Nos da una buena pista de como
podriamos establecer los precios de nuestras piezas.

3. Canales de compra preferidos: En cuanto a los canales de compra, el 70% prefiere comprar en
linea, lo que significa que debemos poner un énfasis importante en tener una tienda en linea sélida
y facil de usar. Aunque también hay un 30% que sigue prefiriendo la tienda fisica, lo que sugiere
que algunos clientes aun valoran la experiencia de ir a una tienda. Esto nos da la idea de que una
estrategia de ventas combinada, tanto online como en tiendas fisicas, podria funcionar bien.

4. Preferencias sobre el disefio de las joyas: En cuanto al disefio, el 40% prefiere algo sencillo y
elegante, mientras que el 35% se decanta por algo unico y llamativo. Solo el 25% opta por un estilo
mas clasico. Esto nos dice que, si bien los disefios sencillos son populares, también hay una gran
demanda de piezas mas originales. Debemos asegurarnos de ofrecer una buena variedad de disefios
para cubrir todos estos gustos.

5. Tendencias del mercado de joyas personalizadas: Cuando revisamos las tendencias del
mercado, descubrimos que las joyas personalizadas estan creciendo constantemente. El mercado ha
tenido un crecimiento del 15% anual en los ultimos 5 afios. Esto es una gran sefial para nosotros, ya
que significa que hay un interés creciente en este tipo de productos, lo que nos da ain mas

confianza en que estamos en el camino correcto.
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Estadistica Descriptiva: En resumen, los resultados nos muestran que la mayoria de las personas
valora las joyas personalizadas, est4 dispuesta a pagar un poco mas por ellas, y prefiere comprarlas
en linea. También nos indica que los disefios sencillos son los mas populares, pero la gente también
quiere algo original. El crecimiento del mercado confirma que estamos entrando en un sector con
un gran potencial.

5.1.4 Conclusiones de cada pregunta del estudio

1. ;Qué tipo de joya prefieres?

Conclusion: La mayoria de la gente, el 70%, prefiere las joyas personalizadas. Esto nos dice que
hay un gran interés por tener algo Unico, algo que se ajuste a sus gustos personales. Las joyas de
lujo y las de ocasiones especiales son menos populares, con solo un 20% y 10% de preferencia
respectivamente. Esto nos confirma que centrarnos en joyas personalizadas es una buena decision.
2. ;Estarias dispuesto a pagar mas por una joya personalizada?

Conclusion: Un 65% de las personas estaria dispuesto a pagar entre un 10% y 20% mads por una
joya personalizada, y un 25% aceptaria pagar incluso mas. Esto nos muestra que la gente valora la
personalizacién lo suficiente como para pagar un extra, lo que nos da la libertad de ofrecer precios
mas altos por productos exclusivos. Solo un 10% dijo que no estaria dispuesto a pagar mas, lo que
es un buen indicador de que la mayoria ve el valor en la personalizacion.

3. (Doénde prefieres comprar joyas?

Conclusion: La mayoria, un 70%, prefiere comprar en linea. Esto es importante porque nos
confirma que tener una tienda en linea bien disefiada y fécil de usar es clave para nuestro éxito.
Aunque 30% sigue prefiriendo las tiendas fisicas, lo que sugiere que debemos tener presencia
también en este canal, tal vez participando en eventos o teniendo una tienda fisica. Una estrategia

que combine ambos puede ser la mejor opcion.
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4. ;Qué tipo de diseiio de joya prefieres?

Conclusion: La mayoria, un 40%, prefiere un disefio sencillo y elegante, seguido de un 35% que se
siente atraido por algo tnico y llamativo. Solo un 25% prefiere un disefio mas clasico. Esto nos
dice que debemos ofrecer opciones tanto elegantes y simples como originales y atrevidas. Hay
espacio para ambos tipos de disefio en el mercado.

5. (Qué piensas sobre el crecimiento del mercado de joyas personalizadas?

Conclusion: Los datos del mercado muestran un crecimiento continuo del 15% anual en joyas
personalizadas, lo que es un buen indicio de que este sector sigue en expansion. Este dato refuerza
nuestra decision de enfocarnos en joyas personalizadas, ya que el mercado estd claramente
creciendo y hay un espacio para seguir desarrollandose.

5.1.5 FODA Final

Fortalezas (F)

Personalizacion: Lo mas fuerte de nuestro proyecto es que ofrecemos joyas personalizadas. Esto es
algo que mucha gente esta buscando, y nos diferencia de otras marcas que solo venden productos
estandar.

Variedad en los disefios: Tenemos la capacidad de ofrecer disefios tanto sencillos y elegantes como
mas llamativos y originales. Esto nos permite llegar a diferentes tipos de clientes, tanto los que
prefieren algo discreto como los que buscan algo unico.

Crecimiento del mercado: El mercado de las joyas personalizadas esta creciendo a una tasa de 15%
anual, lo que nos da confianza en que tenemos una gran oportunidad de expandirnos.

Conexion con los clientes: El hecho de poder ofrecer una experiencia mas cercana con los clientes,
ya sea en linea o en persona, fortalece mucho nuestra relacion con ellos, lo que nos ayuda a

fidelizarlos.
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Oportunidades (O)

Crecimiento del mercado online: Sabemos que la gente prefiere comprar en linea, con un 70% de
las personas eligiendo esta opcion. Esto nos da una gran oportunidad para mejorar nuestra tienda en
linea y llegar a mas gente.

Tendencia de personalizacion: La personalizacion sigue siendo una tendencia creciente. Podemos
aprovecharla para atraer mas clientes, ya que mucha gente estd dispuesta a pagar mas por algo
unico y hecho a su medida.

Colaboraciones y alianzas: Podemos buscar alianzas con otras marcas o disefiadores conocidos, lo
que nos ayudaria a ampliar nuestro alcance y atraer a mas clientes potenciales.

Expansion geografica: Otra oportunidad es expandirnos a otras ciudades o mercados donde la
demanda por joyas personalizadas estd en aumento.

Debilidades (D)

Dependencia de la personalizacion: El hecho de que nuestras joyas sean personalizadas puede hacer
que los tiempos de producciéon sean mads largos, lo que puede afectar nuestra capacidad para
cumplir con los pedidos rapidamente.

Precios mas altos: Al ser productos personalizados, nuestros precios tienden a ser mas altos en
comparacion con los de la competencia que ofrece joyas masivas. Esto podria ser un reto para
algunos clientes que busquen opciones mas econdmicas.

Visibilidad limitada: Aunque estamos trabajando en mejorar nuestra tienda online, nuestra
presencia fisica es mds limitada, y algunos clientes prefieren ver y probar las joyas antes de

comprar.
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Amenazas (A)

Competencia online: La competencia en linea es fuerte, con muchas otras marcas que también
ofrecen joyas personalizadas, por lo que debemos seguir diferenciandonos y destacando nuestras
propuestas de valor.

Cambio en las preferencias de los clientes: Los gustos de los consumidores pueden cambiar
rapidamente, y si no estamos atentos, podriamos perder clientes.

Factores econdmicos: La economia mundial puede afectar el poder adquisitivo de los consumidores,
lo que podria llevar a que compren menos productos exclusivos o personalizados.

Problemas de produccion: Las interrupciones en la cadena de suministro o cambios en los costos de
los materiales para la fabricacion de joyas personalizadas pueden afectar nuestra produccion y
precios.

Este andlisis FODA muestra que tenemos diversas oportunidades, sobre todo considerando el
crecimiento de la demanda de joyas personalizadas y las compras en linea. Sin embargo, también
debemos generar conciencia de ciertos retos, como los costos mas altos y la fuerte competencia. Lo
mas importante serd aprovechar nuestras fortalezas, como la personalizacion y variedad de disefios,
mientras gestionamos de la mejora manera nuestras debilidades, tales como los tiempos de
produccion y la visibilidad fisica. Tomando en cuenta estos puntos, nos encontramos en una buena
posicion para progresar con confianza.

5.1.6 Seleccion de Variables para el Plan de Negocio Digital

Para nuestro Plan de Negocio Digital, es importante verificar las variables que influyen en cdmo
vamos a manejar nuestro negocio en linea. Estos parametros nos permitiran tomar decisiones
relevantes para que nuestro proyecto de joyas funcione de la forma correcta. Aqui estan se
encuentran las consideraciones mas importantes:

1. Producto (Variedad y Calidad)
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Lo que significa para nosotros: La calidad de las joyas personalizadas resulta fundamental.
Sabemos que la gente singular, por eso ofrecemos una amplia variedad de disefios, desde los mas
sencillos hasta los mas especiales. Lo importante es que cada pieza sea de alta calidad y que los
clientes sientan que estdn invirtiendo en algo exclusivo.

Nuestro objetivo: Queremos asegurarnos de que nuestras joyas sean de calidad y que haya opciones
para todos los gustos.

2. Precio (Estrategias de Precios)

Lo que significa para nosotros: El precio es un factor importante porque al ofrecer algo
personalizado, podemos cobrar un poco mas, pero tampoco queremos que se aleje mucho de lo que
los clientes estdn dispuestos a pagar. Debemos encontrar un balance donde el precio sea
competitivo, pero que también refleje la exclusividad de las joyas.

Nuestro objetivo: Asegurarnos de tener precios que atraigan a diferentes tipos de clientes, sin dejar
de valorar lo que ofrecemos.

3. Canal de Distribucion (Tienda Online y Fisica)

Lo que significa para nosotros: Sabemos que la mayoria de la gente prefiere comprar en linea, asi
que nuestra tienda debe ser facil de navegar y segura. Pero también creemos que algunas personas
prefieren ver y probar las joyas en persona, asi que un punto de venta fisico o participar en eventos
seria una gran idea.

Nuestro objetivo: Tener una tienda en linea optimizada y considerar puntos fisicos donde podamos
mostrar las joyas para llegar a mas personas.

4. Promocion (Estrategias de Marketing Digital)

Lo que significa para nosotros: Necesitamos estar bien posicionados en internet para que la gente

nos encuentre. A través de SEO, redes sociales, campafas de email y publicidad pagada podemos
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aumentar nuestra visibilidad. Ademas, crear contenido visual atractivo, como fotos que muestren lo
exclusivo de nuestras joyas, es clave.

Nuestro objetivo: Atraer mas clientes a nuestra tienda en linea usando estrategias de marketing
digital efectivas.

5. Experiencia del Cliente (Atencion al Cliente y Personalizacion)

Lo que significa para nosotros: La experiencia de compra debe ser lo mas facil y agradable posible.
Desde que el cliente ingresa a la tienda online hasta que recibe en su domicilio su joya, todo debe
ser fluido. Ademas, la atencion al cliente tiene que ser de calidad, respondemos répido y ofrecemos
un servicio postventa que haga que nuestros clientes vuelvan.

Nuestro objetivo: Crear una experiencia de compra sencilla para que los clientes se sientan
satisfechos y puedan recomendarnos.

6. Competencia (Analisis Competitivo)

Lo que significa para nosotros: Tenemos que estar al tanto de lo que estan haciendo otras marcas
que también venden joyas personalizadas. Esto nos ayudard a ver qué podemos mejorar, qué
podemos hacer diferente y como podemos destacar.

Nuestro objetivo: Conocer a la competencia y encontrar maneras de diferenciarnos para ofrecer
algo mas atractivo para los clientes.

7. Tecnologia (Plataforma y Herramientas Digitales)

Lo que significa para nosotros: La tecnologia es clave para que todo funcione bien. Necesitamos
una plataforma de ventas en linea facil de usar y segura, herramientas para analizar las visitas a
nuestra tienda (como Google Analytics), y un CRM para gestionar bien las relaciones con los
clientes.

Nuestro objetivo: Usar las herramientas tecnoldgicas adecuadas para optimizar las ventas y la

atencion al cliente.
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8. Analisis de Datos (Medicion de Resultados)

Lo que significa para nosotros: Necesitamos saber como estan funcionando nuestras estrategias.
Usaremos indicadores como el trafico web, la tasa de conversion, y el retorno de las campanas
publicitarias para medir si estamos en el camino correcto.

Nuestro objetivo: Medir constantemente los resultados para ver qué esta funcionando y qué
necesitamos ajustar para mejorar.

5.1.6.1 Perfil del Consumidor

Nuestro cliente ideal es una persona que busca algo unico, no le gusta lo comun, estd dispuesto a
pagar un poco mas por algo que sea exclusivo y de alta calidad, nos enfocamos en personas entre
25 y 45 afios, que tienen un nivel socioecondémico medio-alto, y que valoran mucho la moda y la
personalizacion en lo que compran. Por ejemplo, podriamos atraer a alguien que quiere un regalo
especial para un aniversario, o que simplemente le gusta tener joyas que lo diferencien del resto.
5.1.6.2 Gustos, Preferencias e Intereses

A nuestros clientes les gustan las joyas que les permitan expresar su personalidad. No quieren una
pieza comun, sino algo que sea unico, que diga algo de ellos. Les gustan las piezas personalizadas:
anillos, pulseras y collares, que pueden grabar con un nombre, una fecha especial, o incluso un
simbolo que tenga un significado personal. Un ejemplo seria alguien que quiera un anillo con la
inicial de su nombre, o una pulsera grabada con una fecha importante. Ademas, muchos de nuestros
clientes estan muy interesados en productos que sean sostenibles, por lo que la trazabilidad de los
materiales también es un factor que juega a nuestro favor.

En Meta Business Suite, hemos decidido segmentar de manera detallada a nuestros clientes para
llegar a las personas que realmente estén interesadas en nuestras joyas personalizadas y sostenibles.
Aqui te cuento cémo lo estamos haciendo:

Segmentacion Detallada:
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Datos Demogréaficos:

Edad: Nos enfocamos en personas de 18 a 45 afios, ya que son quienes mas buscan joyas especiales
o personalizadas.

Género: Aunque principalmente tenemos clientas mujeres, también incluimos a los hombres, ya
que muchos de ellos compran joyas para regalar.

Ubicacion: Ajustamos la segmentacion seglin la region donde operamos, pudiendo ser tanto a nivel
local como nacional.

Estado Civil: Estamos dirigidos a personas casadas o comprometidas, ya que suelen buscar anillos
de compromiso o joyas para eventos especiales.

Intereses:

Joyeria personalizada: Buscamos a quienes estan interesados en piezas Unicas, como anillos o
pulseras grabadas con nombres o fechas especiales.

Moda y tendencias: Segmentamos a quienes siguen las ultimas tendencias en joyeria,
especialmente los accesorios que posean un toque unico o con un significado personal.

Regalos personalizados: Atraemos a personas que estan buscando regalar algo inico, como joyas
para bodas, aniversarios o cumpleaos.

Sostenibilidad: Enfocamos nuestros esfuerzos en quienes valoran la trazabilidad de los materiales y
productos ecologicos.

Articulos de lujo accesibles: Nos dirigimos a quienes buscan lujo, pero sin que sea inalcanzable.
Comportamiento de Compra:

Compradores frecuentes de regalos: Nos interesa llegar a personas que compran frecuentemente
regalos personalizados o especiales.

Compradores de joyeria online: Atraemos a aquellos que ya han realizado compras de joyas a

través de plataformas online.
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Usuarios que siguen marcas de moda: Dirigimos nuestra atencién a quienes siguen y muestran
interés en marcas de moda y joyeria en redes sociales.

Conexion con el Cliente:

Interaccion en redes sociales: Hacemos un seguimiento de quienes han interactuado con nuestras
publicaciones en Instagram, Facebook o TikTok, especialmente aquellas que muestran nuestras
joyas personalizadas o sostenibles.

Visitantes de la web: Creamos audiencias especificas para quienes han visitado nuestro sitio web,
particularmente las paginas relacionadas con las joyas personalizadas.

Dispositivos y Plataforma:

Dispositivos: También segmentamos segin los dispositivos que usan, ya que algunos clientes
prefieren comprar desde su movil, mientras que otros lo hacen desde una computadora.

Este enfoque nos permite llegar de manera mas precisa a las personas que estan realmente
interesadas en lo que ofrecemos, como nuestras joyas personalizadas y sostenibles, lo que mejora la
efectividad de nuestros anuncios y aumenta nuestras oportunidades de ventas.

5.1.6.3 Segmento de Mercado

El mercado al que estamos dirigimos se encuentra formado por personas que buscan joyas
personalizadas. Esto incluye a quienes deseen una joya especial para una ocasidon unica, como un
cumpleafios o un aniversario, pero también a personas que simplemente quieren algo exclusivo
para su cotidianeidad. Nuestros clientes son generalmente personas con edades entre 25 y 45 afios,
que se sienten atraidos por el lujo accesible. Un ejemplo de esto es a una mujer de 30 afios, que
necesita un collar con la fecha de su boda grabada para poder llevarlo siempre consigo, o un

hombre que quiere un anillo grabado con un mensaje especial para su pareja.
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5.1.6.4 Producto o Servicio

Nuestro producto principal son las joyas personalizadas. Ofrecemos una amplia variedad de
opciones tales como anillos, pulseras, collares y pendientes, en las que el cliente puede personalizar
de acuerdo con sus preferencias. Un ejemplo seria cuando un cliente decide comprar un anillo de
compromiso y necesita grabar una fecha significativa en él. También nos gustaria incluir joyas con
piedras preciosas o metales exclusivos para quienes buscan algo mucho madas lujoso. La
personalizacion es la importante, y pretendemos que cada joya tenga un toque Unico que represente
algo especial para el cliente.

5.1.6.5 Promocion y Comunicacion

La forma en que nos vamos a dar a conocer es a través del marketing digital, principalmente en
redes sociales. Sabemos que Instagram es una plataforma visualmente atractiva, por lo que
publicaremos fotos de nuestras joyas en diferentes situaciones (en personas, para ocasiones
especiales, etc.) para mostrar lo que hacemos. Ademads, aprovecharemos el email marketing para
enviar promociones o noticias a quienes ya han comprado o se han registrado en nuestra web.
También usaremos publicidad pagada en plataformas como Facebook e Instagram para llegar a mas
personas. La comunicacion con el cliente serd directa y personalizada, resaltando la exclusividad de
nuestras joyas. Por ejemplo, podriamos enviar un mensaje personalizado a un cliente que compré
un collar para su mama en el Dia de la Madre, agradeciéndole por su compra y pidiéndole feedback.
5.1.6.6 Precios

El precio de nuestras joyas sera competitivo pero reflejard la calidad y el valor de la
personalizacion. Ofreceremos diferentes opciones para distintos presupuestos, pero el precio estard
relacionado con lo exclusivo que sea cada diseno. Por ejemplo, un collar basico podria costar

menos, pero si un cliente quiere una joya con una piedra preciosa o un disefio muy elaborado, el
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precio subird. Ademas, realizaremos promociones para fechas especiales, como Navidad o el Dia
de San Valentin, ofreciendo descuentos o un regalo con la compra.

5.1.6.7 Forma de Compra en el Canal de Distribucion

La compra se realizard principalmente a través de nuestra tienda online. Queremos que la
experiencia de compra sea facil y rdpida, donde el cliente pueda elegir la joya, personalizarla y
pagar de forma segura. Por ejemplo, un cliente entra al sitio, elige un anillo, elige la
personalizacion (puede ser un nombre, una fecha), y en pocos pasos completa su compra. Ademas,
para aquellos que prefieren ver el producto en persona antes de comprar, organizaremos eventos
especiales o pop-up stores en ciudades clave, donde podran ver y tocar nuestras joyas antes de
decidirse a comprarlas.

5.1.6.8 Habitos de Consumo y Decision de Compra

Nuestros clientes suelen tomarse su tiempo para investigar antes de hacer una compra. A menudo
buscan en redes sociales o leen las resefias de otros compradores para asegurarse de la calidad de
nuestras joyas y la experiencia de compra. Un factor clave en su decision es la personalizacion; a la
gente le atrae mucho la idea de tener una pieza Unica. Por ejemplo, si ven una joya en Instagram
que les gusta, pueden decidir comprarla porque sienten que tiene un disefio especial y con un
significado personal para ellos.

5.1.6.9 Forma de Pago y Logistica de Entrega

Vamos a ofrecer varias formas de pago en linea, como tarjetas de crédito, PayPal y transferencias
bancarias, para que el proceso de compra sea lo mas sencillo y comodo posible para nuestros
clientes, sin complicaciones. En cuanto al envio, trabajaremos con servicios de mensajeria
confiables y brindaremos opciones de envio gratuito para compras que superen un monto

determinado. Ademas, el cliente podra hacer un seguimiento en tiempo real de su pedido, para que
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siempre sepa cuando llegara su joya. También ofreceremos entrega urgente para quienes necesiten
la pieza en fechas especiales, como un cumpleafios o un aniversario.

5.1.7 Planificacion Estratégica

Para que nuestro proyecto de joyas personalizadas realmente funcione, necesitamos tener una
planificacion clara, esto incluye tener definidos nuestros objetivos, las estrategias para alcanzarlos,
las metas especificas, un plan de accion con todo lo que necesitamos hacer, saber quién se va a
encargar de qué, y, por supuesto, un presupuesto para no quedarnos cortos.

Objetivos

Lo primero que debemos tener claro son nuestros objetivos. Son las cosas que realmente queremos
lograr. Aqui estan los nuestros:

Objetivos Estratégicos y sus Indicadores

1. Posicionar nuestra marca como la mejor opcion de joyeria personalizada en Ecuador.
Indicadores:

Reconocimiento de la marca:

Qué mide: Queremos saber cuantas personas conocen nuestra marca. Medimos esto con la cantidad
de menciones que encontramos en redes sociales, blogs, y en las busquedas en Google.

Interaccion en redes sociales:

Qué¢ mide: Este indicador nos ayuda a saber como se estd conectando la gente con nuestras
publicaciones. Se mide con la cantidad de likes, comentarios, y compartidos que tenemos en
nuestras redes sociales.

Crecimiento de seguidores:

Qué¢ mide: Este dato refleja cuantas personas nuevas estan siguiendo nuestras redes sociales, lo que
nos da una idea del alcance de nuestra marca.

2. Aumentar las ventas en un 25% en el primer afo.
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Indicadores:

Crecimiento de ventas mensual:

Qué mide: Lo que estamos buscando es que nuestras ventas aumenten cada mes y que podamos ver
un progreso tangible. Medimos esto con las ventas de cada mes, comparandolas con las del mes
anterior.

Tasa de conversion en la tienda online:

Qué mide: Esto nos ayuda a saber cuantas personas que visitan nuestra web realmente terminan
comprando. Es una de las métricas clave para saber si nuestras campafias estan funcionando.

Valor promedio de compra:

Qué mide: Queremos ver si la gente estd comprando mas. Este indicador mide cudnto gasta, en
promedio, cada cliente por compra.

3. Ampliar nuestra presencia online.

Indicadores:

Trafico web:

Qué mide: Queremos saber cuanta gente visita nuestra pagina web. Esto lo medimos con
herramientas como Google Analytics, que nos muestra el nimero de visitantes y como interactiian
con el sitio.

Tasa de retencion de visitantes:

Qué mide: Aqui vemos cudntas personas regresan a nuestra web después de haberla visitado antes.
Cuando esta cifra es alta, indica que estamos manteniendo el interés de nuestros clientes.
Crecimiento de seguidores en redes sociales:

Qué¢ mide: Este indicador refleja el nimero de nuevos seguidores que conseguimos cada mes en

plataformas como Instagram y Facebook.
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Estrategias de Marketing y sus Indicadores

1. Marketing en Redes Sociales ( Facebook, TikTok).

Indicadores:

Alcance de publicaciones:

Qué mide: Queremos saber cudntas personas estan viendo nuestras publicaciones. Esto nos ayuda a
medir la visibilidad que estamos ganando en redes sociales.

Tasa de interaccion:

Qué mide: Aqui estamos mirando cuantas personas interactuan con nuestro contenido (likes,
comentarios, compartidos). Este dato nos dice si nuestras publicaciones realmente estan conectando
con la audiencia.

Costo por clic (CPC):

Qué mide: Este indicador mide cuanto estamos pagando por cada clic en nuestros anuncios online,
lo cual es util para saber si estamos gastando de manera eficiente en publicidad.

2. Colaboracion con Influencers Locales.

Indicadores:

Interacciones generadas por influencers:

Qué mide: Este indicador nos dice cuantas interacciones (likes, comentarios, compartidos) estan
generando las publicaciones de los influencers que hemos contratado.

Conversiones a través de influencers:

Qué mide: Mide cudntas ventas hemos generado directamente gracias a las promociones de los
influencers. Esto nos ayuda a ver si las colaboraciones estan teniendo impacto en nuestras ventas.

3. Crear una Tienda Online Bien Optimizada.

Indicadores:

Tasa de rebote:
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Qué mide: Queremos saber cudntas personas se van de nuestro sitio web sin hacer nada, como
comprar o explorar més productos. Esto nos ayuda a ver si la experiencia del cliente es buena o si
algo no estd funcionando en el sitio.

Tiempo de carga del sitio web:

Qué mide: La velocidad con la que carga nuestra web. Si tarda mucho, la gente puede irse antes de
ver los productos. Este indicador nos ayuda a saber si el sitio estd optimizado para que los clientes
no se frustren.

4. Participar en Ferias y Eventos de Moda Locales.

Indicadores:

Asistencia a eventos:

Qué mide: Este indicador mide cuédntas personas asisten a nuestros eventos, lo que nos da una idea
del interés que despierta nuestra marca en el publico.

Ventas realizadas en los eventos:

Qué mide: Mide el volumen de ventas que generamos en cada evento. Esto nos dice cuédn efectivos

son los eventos en términos de generar ventas directas.
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CAPITULO VI: PROCESO LEGAL , ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE
MARKETING DIGITAL Y CONTENIDO

6.1 Normativa del Comercio electronico en Ecuador y Ley Consumidor

En JOYAS PARA TODOS, nos aseguramos de cumplir con todas las leyes y regulaciones vigentes
en Ecuador para que todo funcione de manera legal y segura. Esto incluye utilizar la legislacion
ecuatoriana con respecto al comercio electronico que garantice que las transacciones sean
transparentes y confiables, tanto para nuestros clientes como para nosotros mismo.

Para respaldar nuestras operaciones digitales, ocupamos firmas electronicas y documentos digitales
con validez legal, de acuerdo con la Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de Datos.
También consideramos el Codigo de Comercio, el cual establece los derechos y obligaciones en
cada transaccion. Conocemos que generar confianza es indispensable, por lo cual nos aseguramos
de ofrecer productos de calidad y entregar la informacion de manera clara, cumpliendo con la Ley
Organica de Defensa del Consumidor.

De igual manera, consideramos las directrices del Reglamento de Comercio Electronico en cuanto
a devoluciones, garantias y atencion a reclamos, para que nuestros clientes tengan una experiencia
de compra positiva en cualquier situacion. En cuanto al aspecto fiscal, nos encontramos al dia con
la Normativa Tributaria, emitiendo facturas electroénicas y cumpliendo con el pago de impuestos de
manera puntual.

También nos enfocamos en la proteccion de los datos personales de nuestros clientes,
asegurandonos de que su informacidn se encuentre salvaguardada, cumpliendo con las leyes de
privacidad. Para fortalecer nuestra operacion y mejorar la experiencia del cliente, se implementaron
medidas como como:

Términos y condiciones definidos en nuestro sitio web.

Una politica de privacidad estructurada de manera correcta.
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Métodos de pago seguros.

Descripciones bien definidas de nuestros productos.

Un sistema de atencion al cliente eficiente.

Con todo esto, nos comprometemos a operar de manera segura y cumpliendo las normas legales
para generar confianza en cada compra que realizan nuestros clientes.

6.2 Normativa Tributaria para tiendas en linea en Ecuador

Para asegurarnos de que JOYAS PARA TODOS funcione en base a lo que la ley establece,
cumplimos con todas las normativas tributarias que se encuentran vigentes en Ecuador para tiendas
en linea.

En primer lugar, nos encontramos registrados en el SRI (Servicio de Rentas Internas) y contamos
con nuestro propio RUC (Registro Unico de Contribuyentes), lo cual permite operar legalmente y
emitir comprobantes de venta. Cada vez que hacemos una venta, entregamos una factura
electronica, lo que asegura el cumplimiento de todas las normativas fiscales.

En cuanto a los impuestos, cuando nuestros productos estén sujetos a declarar el IVA, lo
recaudamos y lo notificamos de forma mensual. También pagamos el Impuesto a la Renta segun
nuestras ganancias al final del afio. Dependiendo del tamafio de nuestro negocio, podemos optar
por el RIMPE (Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares), un régimen
tributario mas sencillo para negocios con ventas anuales moderadas.

Ademas, cuando transaccionamos con otros contribuyentes, aplicamos las retenciones en la fuente,
tal como lo estipula la ley. Considerando todos estos aspectos, nuestro negocio se mantiene dentro
del marco legal, lo que nos permite dar una experiencia de compra profesional y confiable a todos

los clientes.
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6.3 Organizacion del Departamento de Inbound Marketing

Para atraer clientes de manera efectiva y fortalecer nuestra presencia en linea, se ha destinado un
Departamento de Inbound Marketing el cual se enfoca en la elaboracion de contenido valioso y
estrategias digitales para conectar con nuestra audiencia, nuestra organizacion se basa en los
siguientes pilares:

Creacion de contenido: Desarrollamos blogs, publicaciones en redes sociales, videos y material
educativo sobre joyas personalizadas, tendencias y cuidado de las piezas.

SEO y posicionamiento web: Optimizamos nuestra pagina web y contenido para mejorar nuestro
ranking en los motores de busqueda, asegurando que los clientes nos encuentren facilmente.
Gestion de redes sociales: Mantenemos una comunicacion activa con nuestros seguidores a través
de plataformas como Instagram, Facebook y TikTok, promoviendo nuestros productos y
respondiendo consultas.

Email marketing: Implementamos campanas de correo electronico para mantener informados a
nuestros clientes sobre promociones, novedades y contenido de valor.

Automatizacion y CRM: Utilizamos herramientas de automatizacion para segmentar a nuestros
clientes y ofrecerles una experiencia personalizada, mejorando la conversion de visitas en ventas.
Anadlisis de métricas: Evaluamos constantemente los resultados de nuestras estrategias para
optimizar nuestras acciones y mejorar el impacto del marketing digital.

6.4 Puestos claves del Departamento

Gerente de Marketing Digital (Humberto Mendoza): Estoy encargado de toda la parte digital,
asegurandome de que la marca sea conocida en internet, me ocupo de crear campafias, manejo

nuestras redes sociales y hago que la gente se interese por JOYAS PARA TODOS online.

105



Disefiador de Joyas: Este es el experto que crea las joyas, ddndoles un disefio Unico y atractivo, se
asegura de que sean personalizables, de alta calidad y que sigan siendo accesibles en cuanto a
precios.

Gerente de Ventas (Gissella Moreira): Soy la lider del equipo de ventas, me aseguro de que las
metas de venta se cumplan, me ocupo de que las joyas lleguen a los clientes, tanto a través de la
tienda online como, si fuera necesario, en tiendas fisicas.

Especialista en Redes Sociales: Este es el encargado de crear contenido visual y escrito que atraiga
a los usuarios en nuestras redes sociales. Es quien se asegura de mostrar lo especial y accesible de
nuestras joyas, para conectar con nuestra audiencia.

Especialista en Atencion al Cliente: Es la persona encargada de garantizar que nuestros clientes
tengan una experiencia de compra sin ningun inconveniente. Responde a cualquier duda que se
presente con respecto a los productos, los envios o la personalizacion de las joyas.

Estratega de SEO/SEM: Su tarea consiste en asegurarse que nuestra pagina web se encuentre de
manera facil en los diversos motores de busqueda como Google. Es el encargado de optimizar
nuestro sitio y de gestionar las campafas pagadas para atraer mas visitantes.

Responsable de Logistica y Distribucion: Es la persona que maneja todo lo que estd relacionado
con los envios. Se asegura de que las joyas lleguen a tiempo y en perfectas condiciones a los
clientes.

Analista de Datos: Se encarga de analizar la informacion sobre ventas y comportamiento de los
clientes. Con esta informacion, ayuda a ajustar nuestra estrategia de marketing y ventas para
mejorar los resultados.

Community Manager: Este es el encargado de interactuar con nuestros seguidores en redes sociales,
respondiendo a comentarios y creando contenido que fomente una comunidad activa y leal a la

marca.
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Consultor de Branding: Se encarga de definir la imagen de nuestra marca. Se asegura de que todos
los aspectos visuales y de comunicacion sean coherentes con los valores de JOYAS PARA TODOS
y reflejen nuestra propuesta de ofrecer joyas personalizadas, de calidad y accesibles.

6.5 Funciones del Departamento

Produccion y Diseiio

Este equipo se encarga de crear las joyas, desde el disefio hasta la fabricacion. Tienen que estar
pendientes de las tendencias y lo que buscan los clientes. También aseguran que los materiales sean
de calidad y que todo salga perfecto antes de entregar los productos.

Marketing y Ventas

Aqui es donde nos aseguramos de que la gente conozca nuestras joyas. Se encargaran de manejar
las redes sociales, hacer publicidad y atraer clientes con estrategias digitales. También estan a cargo
de las ventas, respondiendo consultas y asegurando que la experiencia de compra sea increible.
Atencion al Cliente y Postventa

Este equipo es clave porque mantiene contentos a los clientes. Se encargan de resolver dudas,
gestionar devoluciones y hacer seguimiento después de la compra. Ademas, ayudan a fidelizar a los
clientes para que vuelvan a comprarnos.

Finanzas y Administracion

Aqui llevamos las cuentas claras. Este equipo maneja los ingresos y egresos, controla los costos de
produccion y asegura que todo sea rentable. También pagan a proveedores, gestionan impuestos y
se aseguran de que el negocio esté en regla.

Logistica y Distribucion

Son los que garantizan que las joyas lleguen a tiempo y en buen estado a los clientes. Organizan el
inventario, trabajan con empresas de mensajeria y optimizan los envios para que sean répidos y

accesibles.
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6.6 Organigrama Organico-Funcional

Gissella Moreira
(gerencia general)

4 i

Humberto Mendoza Gissella Moreira
{ ] i l
Produccion Diserio Redes Sociales
i l 1
Facebook TikTok

Asi nos organizamos:

Gerencia General .- Aqui estd la cabeza del negocio, quien toma las decisiones importantes y
supervisa que todo marche bien.

Produccién y Diseno.-Se encarga de crear las joyas, desde el disefio hasta la fabricacion. Es el que
transforman las ideas en productos reales y aseguran que todo tenga calidad.

Marketing y Ventas.- Aqui estd la que hace que la gente conozca nuestra marca y nos compre.
Manejan redes sociales, publicidad, estrategias digitales y, por supuesto, concretan ventas.
Atencion al Cliente y Postventa.- Este equipo es clave porque se encarga de que los clientes estén
felices antes, durante y después de la compra. Responden dudas, gestionan devoluciones y trabajan
en la fidelizacion.

Finanzas y Administracion.- Aqui llevamos las cuentas claras, manejamos ingresos y egresos,
controlamos costos y nos aseguramos de que el negocio sea rentable. También se encargan de

pagar a proveedores y cumplir con impuestos.
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Logistica y Distribucion.- Son los que organizan todo lo relacionado con el inventario y los envios.
Se aseguran de que las joyas lleguen en buen estado y en el menor tiempo posible.

La idea es que esta estructura nos permita trabajar bien en equipo, pero sin burocracia innecesaria.
Si el negocio crece, podemos ir ajustando roles sin problema.

6.7 Implementar Campaiias con Inbound Marketing: Metodologia

La idea con el Inbound Marketing es que los clientes lleguen a nosotros de manera natural, sin que
los estemos persiguiendo con publicidad invasiva. En vez de eso, creamos contenido que realmente
les interese, los ayudamos a resolver dudas y generamos confianza para que, cuando quieran
comprar joyas, piensen en nosotros primero.

Para lograrlo, seguimos tres pasos clave:

Definir quiénes son nuestros clientes ideales (Buyer Persona).

Entender el proceso que siguen antes de comprar (Buyer’s Journey).

Ajustar nuestro proceso de ventas para que todo fluya mejor (Sales Process).

6.7.1 Buyer Persona

Aqui lo que hacemos es imaginar quién es nuestro cliente ideal, porque no todas las personas
compran por las mismas razones. En JOYAS PARA TODOS, podriamos tener estos perfiles:
Andrea, la joven profesional (25-35 afios)

Trabaja, le gusta verse bien y busca joyas bonitas pero accesibles.

Compra online y sigue tendencias en redes.

Maria, la mama detallista (35-50 afios)

Le encanta regalar joyas a sus hijas, amigas o familiares.

Quiere piezas personalizadas y de buena calidad.

Jorge, el esposo atento (30-45 afios)

Quiere sorprender a su pareja con un regalo especial.
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No sabe mucho de joyas, asi que necesita asesoria.

Si conocemos bien a nuestro cliente, podemos crear contenido y estrategias que realmente le hablen
a él.

6.7.2 Buyer’s Journey

El viaje del comprador es el camino que sigue alguien antes de hacer una compra. Se divide en tres
etapas, y en cada una debemos darle la informacion correcta:

Conciencia: El cliente se da cuenta de que necesita algo, como un regalo especial.

Aqui le podemos mostrar un articulo o un post en redes con ideas de regalos personalizados.
Consideracion: Ya tiene claro que quiere una joya, pero esta comparando opciones.

Aqui podemos mostrarle historias de clientes felices, explicarle por qué nuestro material es de
calidad, etc.

Decision: Ya esta listo para comprar, pero necesita un pequefio empujon.

En esta etapa funcionan stper bien las promociones, el envio gratis o el pago en cuotas.

6.7.3 Sales Process

Nuestro proceso de ventas tiene que estar alineado con el camino del cliente para que todo sea facil
y natural:

Atraccion: Publicamos contenido 1til en redes y en nuestra web para llamar la atencion.
Interaccion: Respondemos rapido los mensajes, damos asesoria personalizada y aclaramos dudas.
Conversion: Hacemos que la compra sea fécil y segura, con varias opciones de pago y entrega
rapida.

Fidelizacién: Mantenemos contacto con el cliente, le enviamos ofertas y novedades para que

vuelva a comprar.
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6.8 Técnica de Lluvia de Ideas para Promociones

% Joyas Para Todos
(] 5d- @

Es tu momento de brillar sin gastar de mas!
Aprovecha nuestras REBAJAS DE HASTA EL
70% en joyas seleccionadas.

Solo por tiempo limitado

Hasta agotar stock

Envios a todo el pais e
#Rebajas#Joyasymas#BrillaMasPorMenos

REBAJAS

HASTA \ @N

En JOYAS PARA TODOS, hemos puesto en marcha diferentes estrategias para atraer mas clientes

y aumentar nuestras ventas. Para definirlas, hicimos una buena sesion de lluvia de ideas, donde

soltamos todas las opciones posibles y luego seleccionamos las mas efectivas.

Co6mo lo hicimos:

Nos reunimos y empezamos a lanzar ideas sin filtro, queriamos promociones que fueran atractivas,

pero que también tuvieran sentido con nuestro negocio, luego, analizamos cudales eran viables y

comenzamos a implementarlas.

Las Promociones que ya estamos usando:

Descuento para nuevos clientes.- Damos un 10% de descuento en la primera compra para animar a

quienes atn no han probado nuestras joyas.
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Envio gratis en compras mayores a cierto monto.- Para incentivar compras mas grandes, ofrecemos
envio gratuito a partir de un monto especifico.

Packs especiales con precio reducido.- Creamos combos de joyas que se complementan bien y que,
comprandolos juntos, salen a mejor precio.

Sorteos en redes sociales.- Ya hemos lanzado varios sorteos donde los participantes deben etiquetar
amigos o compartir la publicaciéon para ganar una joya. Esto nos ha ayudado a llegar a mas
personas.

Programa de referidos.- Implementamos una promociéon donde si un cliente nos recomienda con
alguien mds, ambos reciben un descuento en su siguiente compra.

Descuento de cumpleanos.- Estamos enviando cupones especiales a nuestros clientes en el mes de
su cumpleafios para que se den un gusto o compren un regalo.

Beneficio en la segunda compra.- Para que los clientes regresen, les damos un descuento exclusivo
en su segunda compra.

Resultados y Siguientes Pasos

Gracias a estas estrategias, hemos logrado que mas personas nos conozcan y, lo mas importante,
que confien en nuestra marca, seguimos analizando qué promociones funcionan mejor para
optimizarlas y hacerlas ain mas atractivas.

6.9 Técnica Lluvia de Ideas para Contenido

En JOYAS PARA TODOS, sabemos que crear contenido relevante es clave para conectar con
nuestra audiencia y construir una relacién de confianza. Por eso, hicimos una lluvia de ideas para
definir qué tipo de contenido podemos crear que atraiga a las personas, las eduque y las motive a
comprar.

Co6mo lo hicimos:
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Nos sentamos juntos, tiramos todas las ideas posibles y, sin preocuparnos demasiado por si eran
perfectas, empezamos a pensar en lo que mas le interesa a nuestra audiencia., después, organizamos
esas ideas en diferentes tipos de contenido y empezamos a ponerlas en practica.

Tipos de Contenido que estamos publicando

Encuentra la joya ideal para ti.
iCompra ahora y deja que tu bel...

#ioyas

Contenido Educativo

Consejos sobre como elegir la joya ideal para cada ocasion.
Diferencias entre los tipos de metales y materiales.

Como cuidar las joyas para que duren mas tiempo.

Contenido Inspiracional

Compartimos fotos de clientes usando nuestras joyas.

Mostramos combinaciones de nuestras piezas con diferentes estilos.

Publicamos citas inspiradoras con imagenes bonitas de nuestras joyas.
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Detras de Camaras

Mostramos el proceso de disefio y creacion de nuestras piezas.
Hacemos videos mostrando los detalles de las joyas, sus acabados.
Contamos las historias que hay detrés de cada coleccion especial.
Promociones y Ofertas

Publicamos sobre descuentos o promociones limitadas.

Realizamos sorteos o dinamicas donde la gente pueda ganar productos.
Ofrecemos beneficios especiales a nuestros clientes frecuentes.
Interaccion con la Comunidad

Hacemos encuestas sobre qué joyas les gustaria ver en futuras colecciones.
Creamos dinamicas y juegos para que nuestros seguidores participen.
Invitamos a nuestros clientes a compartir fotos usando nuestras joyas.
Testimonios y Opiniones

Compartimos las experiencias de nuestros clientes con resefas o fotos.

Mostramos el proceso de personalizacion de las joyas en fotos de “antes y después”.

Publicamos videos de unboxing, para que nuestros seguidores vean como reciben las joyas.

6.10 Plan de Contenidos

El Plan de Contenidos es fundamental para asegurarnos de que siempre estemos publicando cosas

interesantes y Utiles para nuestros seguidores, la idea es ser consistentes y ofrecer variedad en lo

que compartimos, para mantener a la audiencia enganchada.

(Coémo lo estamos organizando?

Lo que hemos hecho es dividir el contenido en varias categorias, dependiendo de lo que sabemos

que le interesa mas a nuestra gente, y luego lo organizamos en un calendario. Asi podemos

planificar qué publicar y cudndo hacerlo.
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Calendario de Publicaciones:

Para que todo sea mas facil de seguir, hemos decidido programar nuestras publicaciones semanal y
mensualmente. Mas o menos asi:

Lunes: Contenido educativo.

Ejemplo: Consejos sobre como elegir la joya ideal para un regalo.

Miércoles: Contenido inspirador o relacionado con el estilo de vida.

Ejemplo: Foto de un cliente usando nuestras joyas en una ocasion especial.

Viernes: Publicaciones sobre ofertas y promociones.

Ejemplo: Anuncio de descuentos especiales por tiempo limitado.

Domingo: Testimonios y resefias de productos.

Ejemplo: Video de algun cliente abriendo su paquete con nuestras joyas.

Temas Clave para el Contenido

1. Consejos y educacion sobre joyas

Vamos a hablar sobre los diversos tipos de materiales, los cuidados de las joyas para tengan mas
duraciodn, y por qué nuestras joyas personalizadas son una excelente opcion.

2. Contenido inspirador

Queremos evidenciar como nuestras joyas hacen un look aiin mas especial. También publicaremos
frases motivacionales que se conecten con nuestra marca.

3. Ofertas y promociones

Siempre queremos ofrecer algo atractivo, ya sea un descuento, un sorteo o alguna oferta especial
para que la gente se anime a comprar.

4. Fomentar la participacion

Vamos a invitar a nuestros seguidores a interactuar con nosotros, sea a través de encuestas, juegos,

o compartiendo fotos usando nuestras joyas.
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5. Testimonios

Es importante compartir lo que dicen nuestros clientes, sobre todo cuando estan felices con sus
compras. Esto ayuda a generar confianza y demuestra la calidad de lo que ofrecemos.

6.11 Cronograma de Anuncios

El Cronograma de Anuncios es fundamental para que nuestras campafas realmente funcionen.
Queremos que nuestros anuncios lleguen en el momento adecuado y de manera constante, sin ser
demasiado repetitivos, para mantener el interés de nuestra audiencia.

(Coémo lo estamos organizando?

Lo primero que hicimos fue definir bien qué queremos lograr con cada anuncio, luego los
distribuimos a lo largo del mes para que no se acumulen todos en un solo periodo. Cada semana
tiene su enfoque, y todo esta planeado para que cada anuncio tenga su propio espacio.

Distribucion de los Anuncios

Semana 1: Presentacion de nuevos productos o colecciones.

Esta semana nos enfocamos en anunciar cualquier linea nueva de joyas, destacando lo que las hace
unicas, los materiales que usamos, y el disefio especial.

Semana 2: Oferta o descuento limitado.

Aqui se realiza el lanzamiento de un anuncio con una oferta especial para dar el empujon a las
ventas, como un descuento o promocion de tiempo limitado.

Semana 3: Testimonios y resefias de clientes.

Compartimos los comentarios que los clientes mencionan sobre nuestras joyas, mostrandolos con
los accesorios e indicando su experiencia, lo cual genera confianza.

Semana 4: Recordatorio de promociones y adelantos.

Este anuncio se utiliza como recordatorio a la audiencia con respecto a las ofertas en curso o para

hacer un adelanto de lo que viene proximamente, manteniendo el interés del publico.
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Frecuencia de los Anuncios

Decidimos que lo mejor es enviar anuncios de forma manera regular. Cada semana tenemos un
anuncio principal, sin embargo también realizamos publicaciones de apoyo en redes sociales para
mantener la atencion en movimiento.

Estrategia para Redes Sociales

Facebook: Utilizamos historias, publicaciones en formato de tipo carrusel y videos que indiquen
nuestras joyas, promociones y nuestra diferenciacion.

TikTok: Creamos contenido mas dindmico y divertido, con videos que presenten las joyas de una

manera creativa, incentivando a la gente a interactuar.
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CAPITULO VII: PROCESO TECNICO, LOGISTICO E IMPLEMENTACION DEL

ECOSISTEMA DIGITAL

7.1 Presentacion de la Presencia Digital Actual

Para establecer la presencia digital de JOYAS PARA TODOS, hemos desarrollado estrategias en
plataformas clave donde interactuan nuestros clientes. Actualmente, manejamos los siguientes
canales:

Pagina en Facebook

https://www.facebook.com/share/1C8STerl Ev/

@ ® 9 © 0@

Publicaciones Informacién Mas =

% Joyas Para Todos
@ 192002024 Q

Ver estadisticas y : My
A Promocionar publicacién
anuncios

© Joyas Para Todos

il Me gusta O Comentar (&) Enviar £» Compartir

Joyas Para Todos
@ 193002024 - Q

Nuestra pagina de Facebook es el punto central de interaccion con nuestros clientes. Aqui

publicamos contenido atractivo sobre nuestras joyas, ofertas y novedades.
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https://www.facebook.com/share/1C8STer1Ev/

Pagina en TikTok

tiktok.com/(@joyasparatodoss

< JOYAS PARA TODOS &

@joyasparatodoss

3 W 2 { 50

“Elegancia y exclusividad en cada joya. Brilla con estilo..

fut Ce [

cabo de cargar una
o foto de perfil

Caracteristicas principales:

Publicaciones periodicas con fotos de alta calidad de nuestras joyas.

Respuestas rapidas a consultas de clientes a través de mensajes.

Uso de Facebook Marketplace para promocionar y vender productos.

Anuncios pagados segmentados para atraer a mas clientes potenciales.

Ejemplo: Hemos logrado aumentar la interaccion en un 30% en el Gltimo mes gracias a sorteos y

publicaciones de valor, como “Cémo elegir la joya perfecta para cada ocasion”.
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Perfil en Ecwid

https://joyasparatodos.company.site/

Q Tienda en linea ° O J °§ :e

'Brilla a tu manera"

para todos

Estamos activos en Ecwid para llegar a més clientes y generar confianza.

Caracteristicas principales:

Publicacion de novedades y ofertas exclusivas.

Interaccion con seguidores interesados en nuestras joyas.

Uso de contenido multimedia (videos cortos y fotos llamativas).

Ejemplo: Nuestra tultima publicacion destacando anillos personalizados obtuvo muchas

visualizaciones y varios clientes interesados en realizar pedidos.
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WhatsApp para atencion al cliente y ventas

WhatsApp se ha convertido en nuestra herramienta principal para la comunicacion directa con los
clientes.

Caracteristicas principales:

Respuestas automatizadas para consultas frecuentes.

Catélogo de productos accesible desde el perfil de empresa.

Integracion con Facebook para facilitar pedidos.

Seguimiento personalizado a cada cliente para fidelizacion.

Ejemplo: Implementamos una estrategia de recordatorios de carritos abandonados a través de
WhatsApp, logrando recuperar el 20% de las ventas que estaban en proceso.

Recursos visuales y optimizacion

Para hacer que nuestras plataformas sean mas atractivas y efectivas, trabajamos en la creacion de
contenido visual de calidad:

Imégenes: Fotografias profesionales de nuestras joyas en diferentes escenarios.

Videos: Demostraciones de como se personalizan las piezas.

Historias y Reels: Publicaciones dindmicas en Facebook, TikTok y Ecwid para captar la atencion
del publico.

Con esta estrategia, estamos asegurando que JOYAS PARA TODOS tenga una presencia digital
efectiva y atractiva para nuestros clientes.

7.2 Presentacion e integracion de las redes sociales

Para que JOYAS PARA TODOS tenga una presencia digital solida, hemos integrado nuestras
plataformas de forma estratégica. Asi conseguimos que trabajen en conjunto y nos ayuden a llegar

a mas personas.
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Facebook y WhatsApp: Una Conexion Directa

Vinculamos nuestra pagina de Facebook con WhatsApp Business para facilitar el contacto con los
clientes.

Ahora, cualquier persona puede escribirnos por WhatsApp con un solo clic desde Facebook.
También respondemos consultas de anuncios pagados directamente en WhatsApp.

Ejemplo: Desde que implementamos esta integracion, las consultas desde Facebook a WhatsApp
han aumentado un 40%.

Automatizacion para una Atencion Mas Rapida

Configuramos respuestas automaticas en WhatsApp para consultas frecuentes.

Activamos mensajes de bienvenida y seguimiento para mejorar la atencion.

Unificamos los mensajes de Facebook Messenger y WhatsApp para gestionar todo desde un solo
lugar.

Ejemplo: Con esta estrategia, reducimos en un 50% el tiempo de respuesta y mejoramos la
satisfaccion del cliente.

Publicidad Estratégica en Facebook, TikTok y Ecwid

Creamos campafias publicitarias en Facebook y TikTok dirigidas a personas interesadas en joyeria.
Usamos promociones en Ecwid para ampliar nuestro alcance.

Aplicamos estrategias de retargeting para recordarles nuestras joyas a quienes ya han mostrado
interés.

Ejemplo: Una campafia reciente en Facebook Ads aument6 en un 25% las visitas a nuestro perfil de
WhatsApp, generando mas ventas.

Coherencia en Publicaciones y Contenido

Nos aseguramos de que el contenido en Facebook, TikTok, Ecwid y WhatsApp sea consistente.

Publicamos en todas las plataformas al mismo tiempo para maximizar el impacto.
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Adaptamos los formatos segun la plataforma (imagenes para Facebook, videos cortos para Ecwid y
contenido interactivo en TikTok).

Ejemplo: Gracias a esta estrategia, nuestras publicaciones mas populares en Facebook y TikTok
también funcionan bien en Ecwid, logrando una imagen de marca uniforme.

7.3 Ventaja Competitiva de la Presencia en Internet

Hoy en dia, estar en Internet no es solo una opcion, es una necesidad para cualquier negocio.
JOYAS PARA TODOS aprovecha esta ventaja digital para destacarse y ofrecer un mejor servicio.
Aqui algunas de las razones por las que nuestra presencia online nos hace mas competitivos:
Mayor Alcance y Visibilidad

No dependemos solo de clientes locales, sino que podemos vender a nivel nacional.

Gracias a nuestras redes sociales y WhatsApp, llegamos a mas personas sin necesidad de una tienda
fisica.

Ejemplo: En el altimo mes, logramos atraer clientes de otras ciudades que vieron nuestras
publicaciones en Facebook y nos contactaron por WhatsApp.

Disponibilidad 24/7

A diferencia de una tienda fisica, nuestras redes sociales y WhatsApp estdn disponibles todo el
tiempo.

Con respuestas automatizadas, podemos atender consultas incluso fuera del horario comercial.
Ejemplo: Un cliente interesado en un anillo nos escribié en la madrugada y recibi6 informacion
automatica. Al dia siguiente, cerramos la venta sin perder la oportunidad.

Interaccion Directa con los Clientes

Podemos responder preguntas, recibir opiniones y ofrecer asesoramiento en tiempo real.

Nos permite fidelizar clientes al generar confianza y cercania.
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Ejemplo: Un cliente compr6 un collar y nos dejoé una resefia positiva en Facebook. Esto gener6é mas
confianza en otros compradores y aumentd nuestras ventas.

Publicidad Segmentada y Econémica

En lugar de gastar en anuncios tradicionales, invertimos en publicidad digital enfocada en personas
que realmente estan interesadas en joyeria.

Podemos medir resultados en tiempo real y optimizar nuestras campaiias.

Ejemplo: Con solo $10 en publicidad en Facebook, logramos que 1,000 personas vieran nuestra
publicacién y generamos varias ventas.

Facilidad para Mostrar Nuestro Catilogo

A través de nuestras redes, los clientes pueden ver fotos, precios y detalles de los productos sin
necesidad de desplazarse.

Esto agiliza el proceso de compra y mejora la experiencia del cliente.

Ejemplo: Un cliente que no podia visitar una joyeria fisica encontrd nuestro catdlogo en linea,
eligié una pulsera y realiz6 la compra sin complicaciones.

7.4 Tienda Online

7.4.1 Creacion de la tienda online: Ecwid

Ya estamos usando Ecwid para nuestra tienda online, y la verdad es que est4 funcionando muy bien.
Nos permite personalizar todo facilmente, agregar nuestros productos, configurar métodos de pago

y més. Ecwid cubre todas nuestras necesidades.

“Brills & tu manera”

Joyas
para todo

Joyas de slta calidad, personalizadas y -

. R
@'@.n.@\@ T
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7.4.2 Disefio del sitio

Lo primero que hicimos fue asegurarnos de que el disefio refleje la personalidad de nuestras joyas.
Seleccionamos una plantilla de Ecwid que nos permita mantener un tono de elegancia y sobriedad,
con colores que resaltan la calidad de los productos. Ademas, aseguramos de que todo se vea de
forma correcta tanto en méviles como en ordenadores para que los clientes tengan una experiencia
de compra fluida.

7.4.3 Datos basicos de la tienda virtual

En cuanto a los datos bésicos, se tiene configurado el nombre de la tienda: Joyas para todos.
También incluimos una descripcion clara que explica lo que ofrecemos: joyas personalizadas y
accesibles para todos. Ademas, agregamos un correo de contacto y el nimero de WhatsApp para
que los clientes nos puedan escribir si tienen preguntas.

7.4.4 Catalogo de Productos: Caracteristicas y Beneficios

xxxxx P

Cada joya en nuestra tienda tiene su descripcion d;t;ilé;la, con materiales, tamafos y opciones de
personalizacion. Aseguramos que el cliente vea lo que estd comprando y lo que hace tnica cada
pieza. También destacamos los beneficios, como la personalizacién para ocasiones especiales y la
calidad de las joyas, todo para que nuestros productos se vean irresistibles.

7.4.5 Precios

En cuanto a los precios, estamos siendo claros y transparentes. Establecimos precios accesibles,
pero que también reflejan la calidad y el valor de cada pieza. Para atraer mas clientes, estamos

ofreciendo descuentos especiales en algunos productos y promociones para fechas clave.

125



7.4.6 Palabras claves

Usamos palabras clave estratégicas como “joyas personalizadas”, “regalos unicos”, “joyeria de
calidad” para mejorar nuestro SEO. Asi, los clientes que busquen estos términos nos podran
encontrar facilmente.

7.4.7 Carrito de compra

SAMPLE. Melchior Lily
Earring

$15.95

Metal
© Meichior

Silver (+20%)

Disponible

Anadir a la cesta

Ya configuramos el carrito en la tienda. Es stper facil de usar: los clientes pueden ver los productos
que han afadido, modificar cantidades y eliminar articulos si lo desean. Lo tenemos bien visible
para que sea accesible en cualquier momento.

7.4.8 Pasarela de pagos y medios de pago: Tarjeta de crédito, manual, PayPal, Payphone, ...
Configuramos varios métodos de pago para que los clientes elijan el que mas les convenga: tarjetas
de crédito, PayPal, transferencias bancarias y otras opciones locales como Payphone. Con Wich, es
facil integrar estas opciones, lo que hace que la compra sea mas rapida y comoda.

7.4.9 Boton de pagos

El boton de pago estd bien destacado en todo el proceso de compra. Lo pusimos de forma que sea
facil de encontrar para que, una vez que los clientes estén listos para comprar, solo tengan que
hacer clic y listo.

7.4.10 Proceso logistico

Ya tenemos configurado el proceso de envio. Trabajamos con un servicio de mensajeria confiable

para asegurar entregas puntuales. Los clientes pueden ver el costo y el tiempo estimado de entrega
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antes de finalizar la compra, y también tenemos claras nuestras politicas de devoluciones, todo para
que se sientan tranquilos al comprar.

7.4.11 Presentacion de la tienda online en la web

Aseguramos que las iméagenes de nuestros productos estén en alta calidad para que los clientes
puedan ver cada detalle de las joyas. También la tienda tiene un disefo atractivo que refleja la
esencia de nuestra marca, lo que ayuda a generar confianza y mantener la atencion del cliente.
7.4.12 Presentar transacciones reales

Ya empezamos a mostrar testimonios de clientes satisfechos y fotos de ellos usando nuestras joyas.
Esto ayuda a darle un toque mds personal a la tienda, y hace que los futuros compradores se sientan
mas seguros.

7.4.13 Presentar estadisticas de carritos de compras efectivos y abandonados

Estamos utilizando las herramientas de analisis de Wich para ver como van las ventas. Podemos
ver cuantos carritos de compras fueron abandonados, lo que nos ayuda a detectar si hay algtin paso
en el proceso de compra que necesitamos mejorar.

7.4.14 Afiliacion a un Marketplace: Amazon, Facebook Marketplace u otro

Por ahora, estamos evaluando la posibilidad de asociarnos con Amazon y Facebook Marketplace
para ampliar nuestro alcance. Estas plataformas tienen una gran base de usuarios, por lo que
podrian ayudarnos a llegar a mas personas, especialmente a quienes ya estan familiarizados con

estas plataformas.
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CAPITULO VIII: PROCESO ESTUDIO FINANCIERO E INVERSION

8.1 Gastos de Promocion

Para que JOYAS PARA TODOS se mantenga en crecimiento y ganando presencia en el mercado,
se ha asignado una parte significativa del presupuesto a los gastos de promocion. Esto es
importante para aumentar la visibilidad de nuestra tienda y atraer a mas clientes. Se ha distribuido
el dinero de manera estratégica, considerando las areas mas relevantes que nos aseguren que
nuestra marca llegue a la mayor cantidad de personas posible. A continuacidon, contaremos como
estamos manejando esta inversion:

Publicidad en Redes Sociales

Destinamos recursos a anuncios en Facebook y TikTok, debido a que estas plataformas son ideales
para conectar con nuestro publico objetivo. Mediante estos anuncios, generamos mayor trafico
hacia nuestra tienda en linea logrando un incremento en las ventas.

Presupuesto mensual: $300

Objetivo: Incrementar la visibilidad y convertir el trafico en compras reales.

2. Colaboracion con Influencers

Se ha comenzado a trabajar con micro-influencers los cuales comparten nuestros valores y tienen
una audiencia interesada en este tipo de productos personalizados. Ellos muestran nuestras joyas a
sus seguidores, lo que cual esta ayudando a ganar confianza de forma rapida.

Presupuesto por campaia: $500

Objetivo: Promover la confianza en nuestra marca y atraer nuevos clientes.

3. Promociones Especiales y Descuentos

Las promociones y descuentos en fechas especiales, como el Dia de la Madre y San Valentin, ya se
encuentran en marcha. Ademads, estamos ofreciendo un descuento a quienes se registran en la

tienda por primera vez. Esta estrategia esta funcionando bien para fomentar las compras recurrentes.
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Presupuesto mensual: $150

Objetivo: Atraer clientes nuevos y fidelizar a los que ya compraron.

Total mensual estimado en gastos de promocion: $950

Total anual estimado en gastos de promocion: $11400

Asi que, con estas acciones, ya estamos viendo como nuestra tienda se va posicionando cada vez
mas. Monitorizamos constantemente los resultados para asegurarnos de que el retorno de inversion
sea el esperado, y de ser necesario, vamos ajustando el presupuesto de acuerdo con lo que nos
funcione mejor.

8.2 Asignacion de presupuesto mensual y anual

Hemos definido como distribuir el presupuesto de Joyas para Todos de manera que podamos
asegurar el crecimiento constante del negocio sin comprometer recursos. La clave aqui es
asegurarnos de que cada 4area reciba lo necesario para desarrollarse de forma Optima. Te dejo el
desglose de lo que hemos asignado mensualmente y anualmente para cada rubro:

1. Promociéon y Marketing

Sabemos que la visibilidad es clave, por lo que destinamos una parte importante de nuestro
presupuesto a promocion. Este monto cubre los anuncios en redes sociales

Presupuesto mensual: $500

Presupuesto anual: $6000

2. Produccion y Suministros

La parte de produccion es muy importante, ya que nuestras joyas son personalizadas. Esto incluye
materiales como plata, piedras preciosas, y también la mano de obra artesanal. Ademas,
consideramos los costos de embalaje y envio para entregar los productos a nuestros clientes.
Presupuesto mensual: $2,000

Presupuesto anual: $24,000
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3. Plataforma de Tienda Online

Como nuestra tienda se encuentra en Ecwid, es importante considerar los gastos mensuales para
mantener la plataforma funcionando de forma normal. Aunque es una opciéon econdmica, siempre
existen los costos por suscripcion y mantenimiento.

Presupuesto mensual: $100

Presupuesto anual: $1,200

4. Logistica y Envios

Para garantizar que las joyas lleguen en perfectas condiciones y a tiempo, destinamos una parte del
presupuesto para la logistica, lo cual incluye el pago de las empresas de mensajeria y los costos de
embalaje.

Presupuesto mensual: $500

Presupuesto anual: $6,000

5. Sueldos y Personal

Aunque el equipo es pequeio, se requiere destinar recursos para el pago de salarios del personal
encargado de la atencion al cliente, creacion de contenido, disefio y la gestion de la web. También
asignamos una parte de este presupuesto para asistentes temporales durante los picos de venta.
Presupuesto mensual: $2,500

Presupuesto anual: $30,000

6. Investigacion y Desarrollo

Con el objetivo de seguir innovando y ofreciendo disefios exclusivos, destinamos una parte del
presupuesto a investigacion y desarrollo de nuevos productos y tendencias en el mercado.
Presupuesto mensual: $300

Presupuesto anual: $3,600

130



7. Reserva para Contingencias

Siempre es importante contar con un fondo de contingencia para imprevistos, como aumentos
inesperados en los costos de materiales o problemas con proveedores.

Presupuesto mensual: $250

Presupuesto anual: $3,000

Total mensual asignado: $6150

Total anual asignado: $73800

Este es el presupuesto que hemos definido, y con €l buscamos asegurar que cada area del negocio
tenga lo necesario para seguir adelante. Estamos constantemente revisando como van las cosas para
asegurarnos de que cada gasto esta siendo efectivo y, si es necesario, ajustamos lo que haga falta.
8.3 Plan de Inversion en plataformas digitales

El plan de inversion en plataformas digitales es importante para el crecimiento de Joyas para Todos.
Sabemos que tener una fuerte presencia en linea es significativo para atraer nuevos clientes, por eso
se ha asignado recursos para garantizar que nuestra tienda y nuestras joyas se encuentren al alcance
de todos. A continuacidon mostramos cémo estamos distribuyendo la inversion en las plataformas
digitales que estamos utilizando:

1. Plataforma de la tienda online

Nuestra tienda online es el corazon del negocio, por lo que estamos invirtiendo en Ecwid para
mantener todo el sistema centralizado y optimizado. Esta plataforma nos permite gestionar los
productos, pagos, y el carrito de compras de manera 6ptima. Lo que se ha hecho hasta el momento
es designar una parte del presupuesto para garantizar que este sitio se encuentre siempre operativo
y que se pueda mejorarlo cuando sea necesario.

Inversion inicial: $200 (para personalizacion y puesta en marcha)

Presupuesto mensual: $100 (para suscripcion y mantenimiento)
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Total anual: $1,200

2. Publicidad en Redes Sociales (Facebook)

El marketing en redes sociales es una herramienta fundamental para aumentar nuestra visibilidad.
Actualmente, nos encontramos invirtiendo en Facebook para llegar a una mayor cantidad de
publico en especifico. Con los anuncios, hemos conseguido mejorar el trafico hacia nuestra tienda y
estamos generando mas ventas.

Presupuesto mensual: $300

Presupuesto anual: $3,600

3. Email Marketing y Automatizacion

El email marketing es una herramienta que permite mantenerse en contacto constante con nuestros
clientes. Estamos invirtiendo en herramientas que nos permitan enviar correos automaticos y
personalizados considerando ofertas, novedades y recomendaciones.

Presupuesto mensual: $100

Presupuesto anual: $1,200

4. Herramientas de Analisis y Métricas

Para asegurar que cada plataforma digital se encuentre funcionando como definimos, hemos
asignado un presupuesto a herramientas de andlisis. Estas nos permiten medir el impacto de
nuestras campaiias, el trafico de la tienda y las conversiones, para poder realizar ajustes cuando se
requiera.

Presupuesto mensual: $150

Presupuesto anual: $1,800

Total mensual de inversion en plataformas digitales: $850

Total anual de inversion en plataformas digitales: $7800
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Con este plan de inversion en plataformas digitales, nos aseguramos una presencia fuerte y efectiva
en linea. Cada mes evaluamos los resultados y ajustamos lo que se necesite para optimizar nuestras
estrategias. Todo se encuentra en marcha y seguimos realizando los ajustes conforme avanzamos,
siempre con el objetivo de obtener el mayor retorno posible.

8.4 Plan de Inversion en Marketing Tradicional

Pese a que el marketing digital es fundamental para nuestra estrategia, creemos que el marketing
tradicional continua teniendo impacto en alcanzar a diferentes tipos de publico, especialmente
aquellos que no se encuentra tan conectados con el mundo digital. Por esta razon, se ha destinado
una parte importante del presupuesto a algunas acciones de marketing tradicional que nos permitan
continuar creciendo en nuestra comunidad. Aqui te comparto como estamos distribuyendo esta
inversion.

8.5 Campaiias Pagadas en Redes Sociales con Meta Ads (Facebook )

Sabemos que las campafas pagadas en redes sociales son importantes a la hora de ampliar nuestra
audiencia y atraer mas clientes. Utilizando Meta Ads (Facebook e Instagram), se decidio invertir de
manera estratégica para aumentar la visibilidad de Joyas para Todos y, por consiguiente lograr mas
ventas. Aqui te explico cOmo se encuentran gestionadas estas campaiias:

1. Estrategia de Segmentacion

Lo mds importante en estas campafias es conseguir una segmentacion adecuada. Con Meta Ads, se
disefian anuncios para audiencias especificas que tienen mas probabilidades de adquirir nuestras
joyas. Aprovechamos ciertos datos de los usuarios, como su edad, ubicacién e intereses, para
dirigirnos a las personas correctas.

Objetivo principal: Aumentar el trafico a nuestra tienda online y fomentar la compra directa.
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2. Tipos de Campafias que Estamos Ejecutando

Nuestras campafias estan organizadas segliin los objetivos que tenemos en mente. Algunas de las
campafas que hemos implementado incluyen:

Campafias de Conciencia de Marca: Con el fin de dar a conocer Joyas para Todos a un publico mas
amplio.

Campafias de Conversiones: Orientadas a conseguir que las personas compren nuestras joyas
directamente desde la tienda en linea.

Campafias de Remarketing: Para llegar a las personas que ya han mostrado interés, pero no han
concretado la compra.

3. Presupuesto y Duracion de las Campafias

Hemos asignado un presupuesto mensual para nuestras campafias, lo cual nos permite mantener el
control sobre los gastos y asegurarnos de que cada campana sea efectiva. La duracion de las
campafias varia segun el objetivo y la temporada, pero generalmente, cada una dura 30 dias.
Presupuesto mensual: $500

Duracion: 30 dias, ajustable segtin los resultados obtenidos.

4. Evaluacion y Ajustes Constantes

Una vez que las campafias estdn en marcha, realizamos un seguimiento continuo de su desempeio
utilizando las métricas de Meta Ads. Analizamos indicadores como el CTR, el CPC y las
conversiones para poder optimizar los anuncios y asegurarnos de que se encuentren maximizando
el retorno de la inversion.

Optimizacion en tiempo real: Si detectamos que una campafia no estd produciendo el efecto que
esperabamos, realizamos ajustes en la segmentacion o el contenido del anuncio para mejorar el

rendimiento.
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5. Resultados Esperados

Con estas campaias, buscamos conseguir una mayor exposicion de la marca, atraer mas trafico a
nuestra tienda online ¢ incrementar las ventas. Ademas, queremos fortalecer nuestra comunidad en
redes sociales y mantener a nuestros clientes comprometidos con nuestros productos.

El enfoque con Meta Ads es parte de la estrategia planteada para optimizar cada accion de
marketing y alcanzar nuestras metas. Continuamos evaluando los resultados para asegurar que nos
encontramos invirtiendo los recursos de manera efectiva.

8.6 Campaiias Pagadas en Motores de Busqueda con Google Ads

Comprendemos la importancia de estar presentes cuando nuestros potenciales clientes buscan
productos relacionados con Joyas para Todos. Por eso, estamos invirtiendo en Google Ads para que
nuestros anuncios aparezcan en los resultados de busqueda de Google cuando los usuarios busquen
términos relacionados con nuestras joyas. Asi es como hemos estructurado esta parte de la
estrategia:

1. Seleccion de Palabras Clave y Segmentacion

El primer paso crucial es elegir las palabras clave correctas. Estamos investigando las busquedas
mas comunes de personas interesadas en joyas personalizadas, anillos, collares y otros productos
similares. Queremos que nuestros anuncios se muestren a personas que estan buscando lo que
ofrecemos.

Objetivo principal: Atraer trafico a la tienda online de usuarios interesados en comprar nuestras
joyas.

2. Tipos de Campaiias que Estamos Realizando

Con Google Ads, estamos implementando campafias segiin nuestros objetivos. Algunas de las

campafias que estamos llevando a cabo son:
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Campaias de Busqueda: Aparecer en los resultados cuando alguien busque términos relacionados
con nuestras joyas.

Campafias de Remarketing: Redirigir a aquellos que ya han visitado nuestra tienda, pero no
compraron.

3. Asignacion de Presupuesto y Gestion de Costos

Hemos definido un presupuesto mensual para las campaias, lo cual nos permite controlar los
gastos mientras obtenemos resultados. El costo por clic dependera de las palabras clave que
seleccionamos.

Presupuesto mensual: $600

Presupuesto anual estimado: $7,200

4. Analisis y Optimizacion Continua

Monitorizamos de manera permanente como estan funcionando nuestras campafas utilizando los
datos de Google Ads. Analizamos los indicadores como el CPC (Costo por Clic), el CTR (Click-
Through Rate) y las conversiones para garantizar que nuestras campafias estan generando el
impacto esperado. Si algo no resulta, se ajustan las palabras clave o los anuncios para optimizar los
resultados.

Ajustes en tiempo real: Si una campafia no funciona como se esperaba, aplicamos ajustes para
mejorar su desempeiio.

5. Expectativas de Resultados

Con estas campafias, se espera atraer mas trafico adecuado a nuestra tienda online, es decir,
personas que ya se encuentren buscando productos similares a los nuestros. Esto debe se traduce en

un incremento de ventas y conversiones.
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Las campanas de Google Ads ya se encuentran en marcha y, gracias a las métricas que proporciona
la plataforma, estamos ajustando de forma continua la estrategia con el objetivo de asegurar que

cada inversion tenga la efectividad requerida.
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Capitulo IX: Integracion de la Tienda Online y Evaluacion de Campaiias

9.1 Resumen de Enlaces de Todo el Ecosistema Digital

Para asegurarnos de tener una presencia digital bien conectada, hemos trabajado en la integracion
de nuestras plataformas de manera efectiva. Aqui te dejo un resumen de los enlaces clave que
conforman nuestra estrategia digital:

1. Tienda Online en Ecwid:

Nuestra tienda en linea se encuentra disponible a través de Ecwid, donde los clientes exploran

nuestras joyas y realizar sus compras de manera facil y rapida. El enlace directo a la tienda es:

https://joyasparatodos.company.site/

2. Facebook:

En Facebook, nos encontramos compartiendo contenido relevante, noticias de productos, ofertas
especiales y estamos interactuando constantemente con nuestros seguidores. Es el sitio donde
también pueden conocer mds sobre los productos que ofrecemos y realizar consultas.

Fanpage de Facebook: https://www.facebook.com/share/1C8STerl Ev/

3.TikTok:

En TikTok, estamos compartiendo imagenes relevantes, contenido, ofertas especiales. Es otro lugar
donde también pueden conocer mas sobre lo que tenemos.

El enlace directo a la tienda es:

tiktok.com/@joyasparatodoss
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9.2 Micropagina: Linktree, Beacons u Otra

https://linktr.ee/JOYASPARATODOS

Prueba Pro gratis: es el plan més popular para creadores de contenido y empresas.
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~ . 2 Linktree
0 % B w B @ docis o

Para facilitar que nuestros clientes encuentren todo lo que necesitan sin tener que buscar en
distintos lugares, decidimos crear una micropagina que centralice todos nuestros enlaces
importantes. Esto les permite acceder rapidamente a nuestra tienda online y nuestras redes sociales
desde un solo enlace. En nuestro caso, estamos usando Linktree para esto.

Elegimos Linktree porque nos permite organizar todos nuestros enlaces clave en una sola pagina. A
través de esta herramienta, los usuarios pueden acceder rapidamente a:

Nuestra tienda online en Ecwid https://joyasparatodos.company.site/

Fanpage de Facebook https://www.facebook.com/share/1C8STerl Ev/

TikTok tiktok.com/(@joyasparatodoss
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ANEXOS

Aqui incluimos informacioén extra que complementa el proyecto JOYAS PARA TODOS. Son
materiales de apoyo como imagenes, graficos y documentos clave que ayudan a entender mejor la
propuesta de negocio.

Anexos Visuales

Catalogo de Productos

SAMPLE. Melchior Lily Earring SAMPLE. Intense Fire Andesine
$15.95 Earring
$44.95

L

SAMPLE. Blue Tanzanite Earring SAMPLE. Elvish Rings SAMPLE. Blue Heart Opal Earrings
$39.00 $20.95 $19.95

Fotos en alta calidad de las joyas personalizadas.

\

PRODUCTO DE MUESTRA

PRODUCTOQ DE MUESTRA

SAMPLE. Pear! Set SAMPLE. Adularia Disco Moonstone

Earrings
$150.53 g
$49.95

Descripciones detalladas con materiales y estilos.

Estrategia en Redes Sociales
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Ejemplos de publicaciones promocionales en Facebook, TikTok y Ecwid.

Learn More

Capturas de pantalla de anuncios pagados y campaiias activas.
Proceso de Creacion

Imagenes del paso a paso en la fabricacion de las joyas.
Diagramas del flujo de produccion y control de calidad.
Documentos de Apoyo

Investigacion de Mercado

Resumen de encuestas realizadas a potenciales clientes.
Andlisis de tendencias y preferencias del consumidor.
Estructura Financiera

Célculo de costos de produccion, distribucion y comercializacion.
Proyecciones de ingresos y retorno de inversion.

Aspectos Legales y Normativas

Requisitos y permisos para la venta de joyas.

Normas aplicables en comercio electronico y envios.
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