FoU RUMINAHUK

Pregrado

Carrera: Marketing Digital y Ventas

Asignatura (UIC): Plan de Negocio y Marketing
Digital

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del
Titulo en: Técnico Superior en Marketing

Digital y Ventas.

Tema: Plan de Marketing Digital del Estudio Juridico
PERALTA ARMAS ABOGADOS, servicios legales
en la Ciudad de Quito — Ecuador para el afio 2025

Autor/es:
Ab. Sergio Xavier Peralta Armas, Msc.
Tutor: Danilo Santillan Msc.

Fecha: Marzo de 2025

() Marketi
_Q/ Digital
sl  yVentas




Autor: Sergio Xavier Peralta Armas
Titulo a obtener: Técnico Superior en Marketing Digital y Ventas

Matriz: Sangolqui -Ecuador

Correo electronico: sergio.peralta@ister.edu.ec

Dirigido por: Gustavo Danilo Santillan Moreta

Titulo: Magister en Mercadotecnia.

Matriz: Sangolqui -Ecuador

Correo electronico: danilo.santillan@jister.edu.ec

Todos los derechos reservados.

Queda prohibida, salvo excepcion prevista en la Ley, cualquier forma de reproduccion,
distribucién, comunicacién publica y transformacion de esta obra para fines comerciales, sin
contar con autorizacion de los titulares de propiedad intelectual. La infraccion de los derechos
mencionados puede ser constitutiva de delito contra la propiedad intelectual. Se permite la libre
difusion de este texto con fines académicos investigativos por cualquier medio, con la debida
notificacion a los autores.

©2025 Tecnolodgico Universitario Ruminahui

SANGOLQUI — ECUADOR

Estudiante: PERALTA ARMAS SERGIO XAVIER

Tema: Plan de Marketing Digital del Estudio Juridico PERALTA ARMAS ABOGADOS,

servicios legales en la Ciudad de Quito - Ecuador

Marketin
91 Digital .
lll y Ventas



9,

=

8 UNIVERSITARIO
%‘\u RUMINAHUI

CARTA DE CESION DE DERECHOS DEL TRABAJO DE TITULACION
CT-ANX-2025-ISTER-2-2.1
Sangolqui, 14 de marzo de 2025

MSec. Elizabeth Ordonez
DIRECTORA DE DOCENCIA

MSc. Moénica Loachamin

COORDINADORA DE TITULACION

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO RUMINAHUI CON CONDICION DE
UNIVERSITARIO

Presente

Por medio de la presente, yo, SERGIO XAVIER PERALTA ARMAS declaro y acepto en forma
expresa lo siguiente: Ser autor del trabajo de titulacién denominado Plan de Marketing Digital del
Estudio Juridico PERALTA ARMAS ABOGADOS, servicios legales en la Ciudad de Quito -
Ecuador, de la Tecnicatura Superior en “ Marketing Digital y Ventas”; y a su vez manifiesto mi
voluntad de ceder al Instituto Superior Tecnoldgico Rumifiahui con condicion de Universitario, los
derechos de reproduccion, distribucion y publicacion de dicho trabajo de titulacion, en cualquier

formato y medio, con fines académicos y de investigacion.

Esta cesion se otorga de manera no exclusiva y por un periodo indeterminado. Sin embargo, conservo
los derechos morales sobre mi obra.
En fe de lo cual, firmo la presente.

Atentamente,

C.C. 1719047019 (&u UN'VER§|TARIO
A&y RUMINAHUI

Marketing
Digital
y Ventas



FORMULARIO PARA ENTREGA DE PROYECTOS EN
BIBLIOTECA INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
RUMINAHUI CON CONDICION DE UNIVERSITARIO

CT-ANX-2025-ISTER-3

CARRERA:

TECNICATURA SUPERIOR EN MARKETING DIGITAL Y VENTAS
AUTOR /ES:

PERALTA ARMAS SERGIO XAVIER

TUTOR (METODOLOGICO Y ACADEMICO):

GUSTAVO DANILO SANTILLAN MORETA

CONTACTO ESTUDIANTE:

0992973057

CORREO ELECTRONICO: sergio.peralta@ister.edu.ec

CORREO PERSONAL: sergioperalta96(@gmai.com / speralta@lccorplaw.com /

sergio.peralta@lexis.com.ec

TEMA: Plan de Marketing Digital del Estudio Juridico PERALTA ARMAS ABOGADOS,
servicios legales en la Ciudad de Quito - Ecuador

OPCION DE TITULACION:

UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

RESUMEN EN ESPANOL:

Este estudio analiza como un Plan de Marketing Digital ha fortalecido la presencia y el crecimiento de Peralta
Armas Abogados en el entorno digital. La digitalizacion es clave para cualquier empresa, y el sector legal no
es la excepcion. La investigacion busca disefiar estrategias efectivas para aumentar la visibilidad de la firma,

atraer clientes y mejorar sus servicios en linea.

Para ello, se implementaron tacticas como analisis de mercado, SEO, campafias SEM y automatizacion. Se
utilizaron plataformas como Google Ads, Facebook Ads y LinkedIn Ads, junto con acciones de branding y
marketing de contenidos. Ademas, se optimizo la tienda online y se integrd un ecosistema digital mas eficiente,

facilitando la contratacion de servicios juridicos de forma agil.

Ny Marketing 4

_Q/ﬂ Digital
..' y Ventas



Los resultados muestran un aumento en la interaccién con clientes, trafico web y conversion de leads,
impactando positivamente en la rentabilidad y el posicionamiento de la firma dentro del sector legal. Peralta

Armas Abogados se ha consolidado como un referente, fortaleciendo su reputacion y autoridad digital.

En conclusion, una estrategia digital bien estructurada no solo amplia la presencia en linea, sino que también
optimiza recursos y promueve un crecimiento sostenible. Se presentan recomendaciones para mejorar la
estrategia, adaptandose a nuevas tendencias tecnologicas y reforzando el liderazgo de la firma en el sector

juridico.
PALABRAS CLAVE: Marketing Digital, SEO, Publicidad Digital, Ecosistema Digital, Inbound Marketing.
ABSTRACT:

This study analyzes how a Digital Marketing Plan has strengthened the presence and growth of Peralta Armas
Abogados in the digital landscape. Digitalization is essential for any business, and the legal sector is no
exception. The research aims to design effective strategies to increase the firm’s visibility, attract clients, and

enhance its online services.

To achieve this, various tactics were implemented, including market analysis, SEO, SEM campaigns, and
automation. Platforms such as Google Ads, Facebook Ads, and LinkedIn Ads were utilized alongside branding
and content marketing strategies. Additionally, the online store was optimized, and a more efficient digital

ecosystem was integrated, streamlining the process of hiring legal services.

The results indicate a significant increase in client engagement, website traffic, and lead conversion, positively
impacting the firm's profitability and positioning within the legal sector. Peralta Armas Abogados has

established itself as a leading firm, strengthening its reputation and digital authority.

In conclusion, a well-structured digital strategy not only expands the firm's online presence but also optimizes
resources and fosters sustainable growth. Recommendations are provided to further improve the strategy,

adapt to emerging technological trends, and reinforce the firm's leadership in the legal sector.

KEYWORDS: Digital Marketing, SEO, Digital Advertising, Digital Ecosystem, Inbound Marketing
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RESUMEN:

Este estudio analiza como la implementacion de un Plan de Marketing Digital ha impulsado la
presencia y el crecimiento de Peralta Armas Abogados en el entorno digital. En la actualidad, la digitalizacién
es un aspecto clave para cualquier empresa, y el sector legal no es la excepcion. La investigacion busca disefiar
estrategias efectivas que permitan a la firma aumentar su visibilidad, atraer nuevos clientes y mejorar la

prestacion de sus servicios juridicos en linea.

Para lograr estos objetivos, se aplicaron diversas estrategias, como el andlisis de mercado, la
optimizacion para motores de busqueda (SEO), campaiias de publicidad digital (SEM) y la automatizacion de
procesos. Se llevaron a cabo campaiias en plataformas como Google Ads, Facebook Ads y LinkedIn Ads,
complementadas con acciones de branding y marketing de contenidos. Ademas, se optimiz¢ la tienda online
y se integrd un ecosistema digital mas solido, lo que permitido mejorar la experiencia del usuario y facilitar la

contratacion de servicios juridicos de manera mas agil y accesible.

Los resultados obtenidos reflejan un notable incremento en la interaccion con clientes potenciales, asi
como un aumento en el trafico web y en la conversion de leads. Esto ha tenido un impacto positivo en la
rentabilidad de la firma y en su posicionamiento dentro del sector legal. Peralta Armas Abogados ha logrado

consolidarse como un referente en su campo, fortaleciendo su reputacion y su autoridad en el &mbito digital.

En conclusion, la investigacion demuestra que una estrategia de marketing digital bien estructurada no
solo expande la presencia de la firma en linea, sino que también optimiza la gestion de recursos y promueve
un crecimiento sostenido a largo plazo. Finalmente, se presentan recomendaciones para continuar mejorando
la estrategia digital, adaptandose a las nuevas tendencias tecnolédgicas y reforzando el liderazgo de Peralta

Armas Abogados en el sector juridico.

PALABRAS CLAVE: Marketing Digital, SEO, Publicidad Digital, Ecosistema Digital, Inbound Marketing.
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ABSTRACT:

This study examines how the implementation of a Digital Marketing Plan has strengthened the
presence and growth of Peralta Armas Abogados in the digital landscape. Today, digitalization is a key factor
for any business, and the legal sector is no exception. This research aims to develop effective strategies that

enhance the firm's visibility, attract new clients, and improve the delivery of legal services online.

To achieve these objectives, various strategies were applied, including market analysis, search engine
optimization (SEO), digital advertising campaigns (SEM), and process automation. Campaigns were carried
out on platforms such as Google Ads, Facebook Ads, and LinkedIn Ads, complemented by branding initiatives
and content marketing efforts. Additionally, the online service platform was optimized, and a more robust
digital ecosystem was integrated, improving the user experience and making legal service acquisition more

accessible and efficient.

The results show a significant increase in engagement with potential clients, web traffic, and lead
conversions. This has had a positive impact on the firm's profitability and its positioning within the legal
sector. Peralta Armas Abogados has successfully established itself as a benchmark in the field, strengthening

its reputation and authority in the digital space.

In conclusion, the research demonstrates that a well-structured digital marketing strategy not only
expands the firm's online presence but also optimizes resource management and fosters sustainable long-term
growth. Lastly, recommendations are provided to continue refining the digital strategy, ensuring adaptability

to emerging trends and reinforcing Peralta Armas Abogados' leadership in the legal sector.

KEYWORDS: Digital Marketing, SEO, Digital Advertising, Digital Ecosystem, Inbound Marketing.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DEL PLAN DE NEGOCIO DIGITAL

1.1 Antecedentes

El marketing digital ha transformado por completo la manera en que las empresas y los
profesionales se promocionan, y los estudios juridicos no son la excepcion. Con la llegada de la era
digital, los abogados han tenido que adaptarse para atraer clientes y diferenciarse en un mercado cada
vez mas competitivo. Kotler, Kartajaya y Setiawan (2021) destacan que el marketing ha
evolucionado hacia un enfoque mas personalizado y orientado a las necesidades del cliente, lo que

ha abierto nuevas oportunidades en todos los sectores, incluido el legal.

A nivel global, la adopcion del marketing digital en firmas de abogados ha crecido de manera
considerable. Segun la American Bar Association (2023), el 87% de las personas que buscan asesoria
legal investigan en linea antes de contactar a un abogado. En paises como Estados Unidos y Espafia,
los despachos han fortalecido su presencia digital mediante estrategias de contenido, publicidad en
redes sociales y optimizacion para motores de busqueda (SEO), lo que les ha permitido atraer y

fidelizar clientes con mayor eficacia (Porter, 2022).

En América Latina, el proceso de digitalizacion en el sector legal ha avanzado con mas lentitud.
Un estudio del Instituto Latinoamericano de Marketing Juridico (2023) indica que solo el 45% de los
estudios juridicos han implementado estrategias digitales de manera activa, evidenciando una brecha
significativa en comparacion con mercados mas desarrollados. Esta situacion responde, en parte, a
la falta de conocimientos en marketing digital dentro del sector y a la resistencia de algunos abogados

a modificar sus métodos tradicionales de trabajo.

Ecuador no es ajeno a esta realidad. A pesar del crecimiento en el acceso a internet y el uso de
redes sociales, muchos estudios juridicos siguen dependiendo del boca a boca y la publicidad impresa
para atraer clientes. No obstante, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2023) senala
que el 82% de los ecuatorianos accede regularmente a internet, lo que refleja el enorme potencial del
marketing digital para conectar con clientes de manera mas efectiva y transformar la manera en que

los servicios juridicos llegan a quienes los necesitan.

> Marketing 17
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El estudio juridico Peralta Armas Abogados, con sede en Quito y alcance a nivel nacional, se
enfrenta al reto de fortalecer su presencia digital. Implementar un Plan de Marketing Digital no
solo le permitird atraer nuevos clientes, sino también mejorar su reputacion y posicionarse
estratégicamente en el sector legal ecuatoriano. Aprovechar herramientas como el SEO, la publicidad
en redes sociales y la automatizacion de respuestas a clientes permitird una comunicacion mas

eficiente y una mayor visibilidad en el mercado.

Crecimient® del uso del marketing digital en estudios juridicos de América Latina (2018-2023)
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Grafico 1

Este analisis busca entender como ha evolucionado el marketing digital en el &mbito legal y
de qué manera su correcta implementacion puede hacer que estudios juridicos, como Peralta Armas
Abogados, no solo se adapten a las nuevas tendencias, sino que también aprovechen al maximo sus

beneficios para seguir creciendo en un entorno cada vez mas digital.
1.1.1 Marketing Digital

El marketing digital ha transformado la manera en que las empresas y profesionales, incluidos
los estudios juridicos, se conectan con sus clientes y generan nuevas oportunidades de negocio. Hoy
en dia, cuando la mayoria de las personas buscan informacion y soluciones en linea, contar con una

presencia digital sélida no es solo una ventaja competitiva, sino una necesidad para cualquier firma
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legal que quiera destacar. Como explican Chaffey y Smith (2022), el marketing digital abarca todas
aquellas estrategias que utilizan plataformas digitales para promocionar productos y servicios, desde

redes sociales y motores de busqueda hasta publicidad en linea y marketing de contenidos.

En el ambito legal, el marketing digital se ha convertido en una herramienta clave para atraer
clientes. De hecho, la American Bar Association (2023) seiala que cerca del 74% de las personas
que necesitan servicios legales buscan informacion en internet antes de tomar una decision. Esto
implica que los estudios juridicos deben desarrollar estrategias digitales bien estructuradas para
asegurar su visibilidad y posicionamiento en un mercado altamente competitivo. En este contexto, la
optimizacioén en motores de busqueda (SEO), la publicidad digital y la generacion de contenido de

valor juegan un papel fundamental para captar la atencion de potenciales clientes (HubSpot, 2023).

Uno de los pilares mas importantes del marketing digital en el sector legal es el SEO (Search
Engine Optimization), una técnica que permite que los sitios web de abogados aparezcan en los
primeros resultados de Google cuando los usuarios buscan servicios juridicos especificos. Como
indica Patel (2021), optimizar un sitio web con palabras clave relevantes y contenido util puede
aumentar considerablemente la visibilidad y credibilidad de un estudio juridico en internet. Un
informe de Moz (2022) destaca que los despachos que implementan buenas practicas de SEO pueden

incrementar hasta en un 68% la captacion de clientes potenciales.

Otro aspecto clave es la publicidad digital, especialmente en plataformas como Google Ads,
Facebook y LinkedIn. Estas herramientas permiten segmentar audiencias de manera precisa,
mostrando anuncios a personas que buscan asesoria legal en funcién de su ubicacion, intereses y
necesidades especificas. Segun WordStream (2022), las campanas de Google Ads para servicios
legales pueden alcanzar una tasa de conversion del 6,46%, notablemente superior a la de otros
sectores. Ademas, las redes sociales han cobrado protagonismo como un canal ideal para construir
confianza con los clientes, ofrecer contenido educativo y fortalecer la reputacion online de los

abogados (Forbes, 2023).

En definitiva, el marketing digital no solo permite a los estudios juridicos ampliar su alcance
y atraer mas clientes, sino que también les ayuda a posicionarse como referentes en su area de
especializacion. Apostar por estrategias bien disefiadas y adaptadas a las necesidades del mercado

puede marcar la diferencia en un sector donde la credibilidad y la visibilidad son esenciales.
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En Ecuador, aunque el marketing digital en el sector juridico ha comenzado a ganar
relevancia, aun existe una brecha significativa en comparacién con otros paises. La falta de
conocimiento sobre estrategias digitales y la resistencia al cambio han sido obstaculos para su
adopcidon masiva. Sin embargo, las tendencias muestran un crecimiento en el uso de herramientas
digitales por parte de los abogados. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC, 2023), el 82% de la poblacion ecuatoriana accede regularmente a internet, lo que representa
una gran oportunidad para los estudios juridicos que desean ampliar su alcance y mejorar su

captacion de clientes.

Impacto del Marketing Digital en la Captacion de Clientes en Estudios Juridicos (2020-2023)
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Grafico 2

El grafico muestra el impacto del marketing digital en la captacion de clientes en estudios
juridicos entre 2020 y 2023. Se observa un crecimiento significativo en los estudios juridicos que
han implementado estrategias digitales, pasando de un 30% de captacion en 2020 a un 75% en 2023.
Por otro lado, los estudios que no han adoptado estrategias digitales han tenido un crecimiento

marginal, pasando de un 15% a un 30% en el mismo periodo.

Este comportamiento confirma la importancia de integrar el marketing digital en el sector
legal. Mientras que los estudios juridicos que han invertido en estrategias digitales han
experimentado un aumento constante en su clientela, aquellos que no han implementado estas
herramientas han mantenido un crecimiento limitado. Estos datos reflejan la necesidad de adoptar
estrategias como el SEO, la publicidad en linea y la presencia en redes sociales para mejorar la

competitividad en el mercado.
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El estudio juridico Peralta Armas Abogados tiene una oportunidad tnica para aprovechar
el marketing digital y posicionarse como un referente en el ambito legal en Ecuador. La
implementacién de una estrategia digital integral no solo contribuira a la captacion de nuevos
clientes, sino que también fortalecerd la relacion con los clientes actuales y consolidara su reputacion
en el mercado. Con una presencia digital bien estructurada y el uso estratégico de herramientas como
SEO, publicidad y redes sociales, el despacho podrd mejorar su competitividad y adaptarse a las

nuevas tendencias del sector legal.
1.2 Problema

En un mundo cada vez mas digital, la presencia en linea se ha vuelto un factor clave para el
éxito de cualquier empresa, incluidos los estudios juridicos. Sin embargo, muchos despachos legales
siguen confiando en métodos tradicionales para atraer clientes, como el boca a boca, la publicidad
impresa o la participacion en eventos del sector. Aunque estas estrategias siguen siendo valiosas, no
adaptarse a las nuevas tendencias digitales puede representar una gran desventaja en un mercado

cada vez mas competitivo, donde la diferenciacion es esencial (Kotler, 2021).

El estudio Peralta Armas Abogados, con sede en Quito y alcance a nivel nacional, enfrenta
el reto de fortalecer su presencia digital para atraer nuevos clientes y consolidarse en el sector legal
ecuatoriano. Actualmente, la firma no cuenta con una estrategia estructurada de marketing digital, lo
que limita su visibilidad en buscadores, redes sociales y otras plataformas digitales. Segin un informe
de la American Bar Association (2023), el 87% de las personas que buscan servicios legales
consultan informacidn en linea antes de tomar una decision. Esto evidencia lo crucial que es contar

con una presencia digital bien desarrollada para generar confianza y captar potenciales clientes.

Ademas, no contar con un plan de marketing digital significa perder oportunidades valiosas.
Estrategias como la optimizacidén en motores de busqueda (SEO), la publicidad en redes sociales y
la automatizacién de la comunicacion pueden hacer una gran diferencia. De hecho, segin Chaffey y
Smith (2022), los estudios juridicos que aplican estrategias de marketing digital de manera efectiva
pueden aumentar hasta en un 60% su tasa de captacion de clientes en comparacion con aquellos que

no lo hacen.
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Otro desafio importante es la falta de diferenciacion y posicionamiento de marca en un
mercado legal altamente competitivo. En Ecuador, el nimero de estudios juridicos ha crecido
considerablemente en los ultimos afios, lo que obliga a las firmas a buscar formas innovadoras de
destacar. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2023), en el pais hay
mas de 20.000 abogados registrados, lo que demuestra la necesidad de una estrategia de marketing

bien estructurada para no solo atraer, sino fidelizar a los clientes.

En este contexto, el marketing digital no es solo una opcién, sino una necesidad. Implementar
una estrategia bien definida permitird a Peralta Armas Abogados mejorar su posicionamiento,
ampliar su alcance y fortalecer su reputacion en el sector legal. Apostar por herramientas digitales y
estrategias de contenido puede marcar la diferencia entre ser un despacho mas o convertirse en un

referente dentro del mercado ecuatoriano.

Comparacion entre estudios juridicos con y sin estrategias de marketing digital
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Grafico 3

El grafico muestra una clara diferencia en el desempeio de los estudios juridicos que han
implementado estrategias de marketing digital frente a aquellos que no lo han hecho. Se observa que
los despachos que han apostado por estrategias digitales tienen una tasa de captacion de clientes del
75%, mientras que aquellos que no han adoptado estas herramientas apenas alcanzan el 30%.
Ademas, la retencion de clientes en estudios con marketing digital es del 65%, en comparacion con

el 40% en los despachos que no han aplicado estrategias digitales.
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Otro aspecto relevante es el reconocimiento de marca. Los estudios juridicos con marketing
digital han logrado un 80% de visibilidad y posicionamiento en su sector, mientras que los que
carecen de presencia digital alcanzan apenas el 35%. Asimismo, la interaccion con clientes mediante
canales digitales, como redes sociales y chatbots, ha permitido que los despachos con estrategias
digitales tengan un 70% de comunicacion efectiva con su publico, frente al 25% de aquellos que no

han modernizado sus procesos.

Estos datos demuestran que la falta de un plan de marketing digital no solo reduce la captacioén
de clientes, sino que también limita el crecimiento y la estabilidad de los estudios juridicos en un

entorno altamente competitivo.

En este contexto, la implementacion de un Plan de Marketing Digital para Peralta Armas
Abogados se vuelve una necesidad estratégica para garantizar su crecimiento y sostenibilidad en el
mercado. Contar con una estrategia bien definida permitira no solo atraer més clientes, sino también
mejorar la comunicacion con los usuarios y fortalecer la reputacion del estudio en el ambito digital.
Con herramientas adecuadas y una planificacion efectiva, el despacho podra consolidar su presencia

en linea y adaptarse a las tendencias actuales del sector legal.
1.3 Contexto

La transformacion digital ha cambiado la forma en que operan muchos sectores, y el ambito
legal no es la excepcion. Hoy en dia, los estudios juridicos deben adaptarse a un entorno en el que la
presencia en linea y la comunicacion digital son clave para atraer y fidelizar clientes. Segiin un
informe de la American Bar Association (2023), mas del 87% de las personas que buscan
asesoramiento legal lo hacen en internet antes de tomar una decision, lo que demuestra la

importancia de la digitalizacion en este sector.

En Ecuador, el acceso a la tecnologia ha crecido de manera acelerada en los ultimos afios. De
acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2023), ¢l 82% de la poblacion
ecuatoriana tiene acceso a internet, y el 75% de los usuarios utiliza redes sociales como su
principal fuente de informacion y comunicacion. Esto ha abierto nuevas oportunidades para los
estudios juridicos que buscan fortalecer su presencia digital y llegar a mas clientes de manera

efectiva.
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El estudio juridico Peralta Armas Abogados opera en un mercado altamente competitivo,
donde la diferenciacion y la visibilidad en linea son fundamentales para destacar. La mayoria de
los clientes potenciales buscan soluciones legales a través de plataformas digitales como Google,
redes sociales y foros especializados. Sin embargo, la falta de una estrategia digital bien estructurada
puede limitar su capacidad para captar nuevos clientes y consolidar su marca dentro del sector legal

ecuatoriano.

Ademas, la digitalizacion ha cambiado la forma en que los estudios juridicos interactiian con
sus clientes. Herramientas como chatbots, automatizacion de respuestas y plataformas de
asesoria en linea han optimizado la experiencia del usuario y agilizado los procesos de captacion de
clientes (Chaffey & Smith, 2022). A pesar de estos avances, muchas firmas legales en Ecuador atin
dependen de métodos tradicionales, como la publicidad impresa y las recomendaciones personales,
lo que reduce su alcance y los deja en desventaja frente a la competencia en un mundo cada vez mas

digitalizado.

El desafio es claro: los estudios juridicos que logren adaptarse a esta nueva realidad no solo
ampliaran su cartera de clientes, sino que también fortaleceran su reputacion y liderazgo en el sector.
Apostar por una estrategia de marketing digital efectiva ya no es una opcion, sino una necesidad para

cualquier despacho que quiera destacar en el mundo actual.
1.4 Justificacion

Hoy en dia, la digitalizacion ha transformado la manera en que las empresas y profesionales
se conectan con sus clientes, y el sector legal no es la excepcion. Para los estudios juridicos, adoptar
estrategias de marketing digital ya no es solo una opcion, sino una necesidad para asegurar su
crecimiento y sostenibilidad en un mercado cada vez mas competitivo. En este contexto, la presente
investigacion busca destacar la importancia de implementar un Plan de Marketing Digital en
Peralta Armas Abogados, con el objetivo de mejorar su presencia en linea, atraer mas clientes y

fortalecer su posicionamiento en el mercado ecuatoriano.

El marketing digital se ha convertido en una herramienta indispensable para cualquier
empresa que quiera expandir su alcance y generar confianza en sus clientes. Como sefalan Kotler y

Keller (2022), una estrategia digital bien estructurada no solo facilita la captacion de nuevos clientes,
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sino que también ayuda a construir relaciones mas solidas y duraderas con ellos. En el sector legal,
contar con una presencia digital optimizada a través de SEQ, publicidad en redes sociales y
automatizacion de la comunicacion puede marcar la diferencia entre un despacho que simplemente

existe y uno que realmente se destaca (Chaffey & Smith, 2022).

La confianza es un factor clave cuando una persona decide contratar un abogado. Segiin un
estudio de HubSpot (2023), el 72% de los consumidores confian mas en empresas que tienen
una presencia activa en linea y ofrecen contenido educativo y relevante. Esto significa que los
estudios juridicos que invierten en marketing digital no solo logran mayor visibilidad, sino que

también construyen una reputacion solida y generan credibilidad entre sus clientes potenciales.

En Ecuador, el acceso a internet y el uso de plataformas digitales han crecido
significativamente en los Gltimos afios. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC, 2023), cl 82% de la poblacion ecuatoriana usa internet regularmente, y ¢l 75% de los
usuarios confia en redes sociales y motores de bisqueda para obtener informacion antes de tomar
decisiones importantes, como la contratacion de un abogado. A pesar de esta tendencia, muchos
estudios juridicos todavia dependen de estrategias de publicidad tradicionales, limitando su

crecimiento en un entorno cada vez mas digitalizado.

Para Peralta Armas Abogados, esta situacion representa una oportunidad unica para
diferenciarse y posicionarse como un despacho innovador. Implementar un Plan de Marketing
Digital bien disefiado permitird mejorar su visibilidad en linea, optimizar la captacion de clientes y
ofrecer una experiencia mas eficiente y cercana a sus usuarios. A través de estrategias como SEQ,
publicidad en Google Ads y redes sociales, y la creacion de contenido informativo, el despacho
podréd aumentar su reconocimiento, generar confianza y consolidarse como un referente en el

sector legal ecuatoriano.
1.5 Objetivos

En un mundo donde la digitalizacion es clave para el crecimiento de cualquier negocio, los estudios
juridicos no pueden quedarse atras. La necesidad de contar con una estrategia de marketing digital
bien estructurada se vuelve fundamental para que los despachos legales puedan captar nuevos

clientes, diferenciarse de la competencia y fortalecer su presencia en el mercado. En este sentido, la
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presente investigacion tiene como proposito desarrollar un Plan de Marketing Digital para Peralta
Armas Abogados, con el objetivo de potenciar su posicionamiento en linea, optimizar su captacion

de clientes y consolidarlo como un referente en el sector legal ecuatoriano.

Para lograrlo, se han establecido un objetivo general y varios objetivos especificos, los cuales

serviran de guia para la planificacion y ejecucion de estrategias digitales efectivas.
1.5.1 Objetivo General

Disefiar ¢ implementar un Plan de Marketing Digital que permita a Peralta Armas Abogados
fortalecer su visibilidad en el entorno digital, captar nuevos clientes de manera estratégica y
posicionarse como un despacho de referencia en el mercado juridico ecuatoriano, optimizando su

reputacion y alcance a través del uso de herramientas digitales innovadoras.
1.5.2 Objetivos Especificos

I. Examinar la influencia del marketing digital en la industria legal ecuatoriana,
identificando tendencias, oportunidades y desafios en la captacion de clientes a través de
canales digitales.

2. Determinar las estrategias de marketing digital mas efectivas para estudios juridicos,
evaluando su impacto en la visibilidad, confianza y conversion de clientes.

3. Realizar un diagnostico de la presencia digital actual de Peralta Armas Abogados,
identificando fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en su estrategia de
comunicacion en linea.

4. Desarrollar un plan de contenidos alineado con técnicas de SEO y redes sociales,
asegurando que el despacho aumente su posicionamiento en motores de busqueda y su
alcance organico en plataformas digitales.

5. Disefiar campaiias de publicidad digital orientadas a la atraccion y conversion de
clientes, utilizando herramientas como Google Ads y redes sociales para optimizar la
inversion publicitaria y maximizar resultados.

6. Implementar soluciones digitales que mejoren la experiencia y fidelizacion de los
clientes, como chatbots, email marketing automatizado y estrategias de comunicacion

personalizadas.
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7. Establecer un sistema de medicion del impacto del plan de marketing digital, mediante
el uso de indicadores clave de rendimiento (KPIs) que permitan evaluar su efectividad y

realizar ajustes estratégicos segun los resultados obtenidos.

Estos objetivos permitiran que Peralta Armas Abogados aproveche el potencial del marketing
digital para consolidar su presencia en linea, mejorar su competitividad y brindar un servicio mas

accesible y eficiente a sus clientes, alinedndose con las tendencias y exigencias del mercado actual.
1.6 Impacto

La transformacion digital ha cambiado la forma en que las personas buscan y contratan
servicios, y el sector legal no es la excepcion. En un mundo donde la informacion esta al alcance de
un clic, los estudios juridicos que no cuentan con una estrategia digital bien definida corren el riesgo

de quedar rezagados frente a aquellos que han sabido adaptarse a esta nueva realidad.

Para Peralta Armas Abogados, implementar un Plan de Marketing Digital no solo
mejorara su visibilidad en linea, sino que también traera beneficios clave para su crecimiento y
posicionamiento en el mercado. Como afirman Kotler y Keller (2022), un marketing digital bien
ejecutado permite a las empresas optimizar la comunicacion con sus clientes, fortalecer su

reputacion y convertir mas prospectos en clientes reales.

Uno de los principales beneficios de este plan serd el aumento en la captacion de clientes,
gracias a estrategias como el SEO (optimizacion para motores de busqueda) y la publicidad
digital. Segiin un estudio de HubSpot (2023), las empresas que aplican estrategias digitales
adecuadas pueden incrementar hasta en un 60% su tasa de adquisicion de clientes en comparacion

con aquellas que dependen Unicamente de métodos tradicionales.

Otro aspecto fundamental es la confianza y credibilidad. De acuerdo con Forbes (2023),
el 81% de los consumidores investigan en linea antes de contratar un servicio profesional. Esto
significa que una presencia digital bien gestionada no solo facilita que los clientes encuentren el

despacho, sino que también lo perciban como mas confiable y accesible.

Ademads, el marketing digital permitird que Peralta Armas Abogados se diferencie en

un mercado altamente competitivo. En Ecuador, hay mas de 20.000 abogados registrados (INEC,
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2023), por lo que destacar requiere algo mas que experiencia y conocimientos legales. Estrategias
como la personalizacion del contenido y la automatizacion de procesos no solo mejoran la

experiencia del cliente, sino que refuerzan la identidad y el prestigio del despacho.

Por ultimo, la implementacion de este plan ayudard a optimizar el retorno de inversion
(ROI). Mediante la medicion de resultados con indicadores clave de rendimiento (KPIs), Peralta
Armas Abogados podra evaluar el impacto de sus campafias, ajustar estrategias y asegurar un

crecimiento continuo y sostenible.

En definitiva, apostar por una estrategia de marketing digital no es solo una necesidad en el
mundo actual, sino también una gran oportunidad para expandir el negocio, fortalecer la
relacion con los clientes y mejorar la rentabilidad del despacho. Adaptarse a la era digital
permitird que Peralta Armas Abogados no solo se mantenga a la vanguardia, sino que también

marque la diferencia en el sector legal ecuatoriano.

1.7 Modelo de Negocio Digital: B2B, B2C

El marketing digital ha cambiado por completo la forma en que los estudios juridicos
presentan sus servicios y se conectan con sus clientes. Para Peralta Armas Abogados, definir un
modelo de negocio digital sélido no solo es clave para atraer nuevos clientes, sino también para

construir relaciones duraderas con ellos.

Dentro del ambito digital, las estrategias del despacho pueden alinearse con dos modelos
principales: Business to Business (B2B) y Business to Consumer (B2C). Cada uno de estos
enfoques tiene caracteristicas y dinamicas particulares que influyen en la manera en que se disefian

las estrategias de captacion y fidelizacion de clientes.

A continuacion, exploraremos en detalle ambos modelos para comprender mejor como

funcionan y cémo pueden aplicarse a la estrategia digital de Peralta Armas Abogados.

1.7.1 Modelo B2B (Business to Business)
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El modelo B2B (Business to Business) se enfoca en brindar servicios juridicos a empresas
y organizaciones, lo que implica un enfoque estratégico distinto al de clientes individuales. En este
contexto, el marketing digital debe centrarse en la construccion de relaciones a largo plazo, ya
que las empresas buscan no solo asesoria legal, sino también un aliado confiable que les brinde

soluciones especializadas y personalizadas.

Como sefialan Kotler y Keller (2022), los negocios B2B requieren estrategias que refuercen
la credibilidad, fomenten el networking y ofrezcan contenido de valor para facilitar la toma de

decisiones empresariales.
Algunas estrategias clave dentro del enfoque B2B incluyen:

e Marketing de contenidos y SEO: Creacion y publicacion de articulos especializados sobre
temas legales relevantes para empresas, optimizados para buscadores, con el fin de mejorar
la visibilidad y autoridad del despacho (HubSpot, 2023).

e Linkedln y redes profesionales: Uso deLinkedln y otras plataformas
empresariales para conectar con directores legales, empresarios y tomadores de decisiones,
generando confianza y posicionamiento.

e Email marketing segmentado: Envio de newsletters y contenido exclusivo con
informacion util y actualizada para empresas interesadas en servicios juridicos.

e Webinars y eventos en linea: Organizacion de conferencias, capacitaciones y foros sobre
temas legales de interés corporativo, fortaleciendo la reputacion del despacho como experto

en el sector.

Adoptar una estrategia digital enfocada en el modelo B2B permitirda que Peralta Armas
Abogados amplie su red de contactos, refuerce su imagen como asesor estratégico y genere

oportunidades de negocio sostenibles en el tiempo.

1.7.2 Modelo B2C (Business to Consumer)

El modelo B2C (Business to Consumer) esta enfocado en clientes individuales que
buscan asesoria y representacion legal en distintas areas del derecho. A diferencia del modelo B2B,

en este caso, el marketing digital debe centrarse en aumentar la visibilidad, mejorar la
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accesibilidad y generar confianza, ya que la decision de contratar un abogado suele depender de

la credibilidad y la percepcion de autoridad del profesional (Forbes, 2023).

Para conectar eficazmente con estos clientes, es fundamental implementar estrategias digitales
que faciliten el acceso a la informacidon y refuercen la imagen del despacho como una opcion

confiable y profesional. Algunas de las mas efectivas en el enfoque B2C incluyen:

o Publicidad en Google Ads y redes sociales: Creacion de anuncios segmentados para atraer
a personas que buscan soluciones legales especificas, como divorcios, herencias o defensa
penal (WordStream, 2023).

e SEO local: Optimizacion del sitio web para que aparezca en las primeras posiciones de
Google cuando los usuarios busquen abogados en su ciudad o sector, asegurando que Peralta
Armas Abogados sea encontrado facilmente por potenciales clientes.

e Marketing en redes sociales: Uso de Facebook, Instagram y TikTok para compartir
contenido informativo, resolver dudas frecuentes y mostrar casos de éxito, ayudando a
construir una relacion de confianza con los clientes.

e Chatbots y automatizacion: Implementacion de sistemas de atencion al cliente
automatizados, permitiendo que los usuarios resuelvan dudas y agenden citas de manera

rapida y eficiente sin necesidad de esperar una respuesta manual.

Adoptar una estrategia digital enfocada en el modelo B2C permitird que Peralta Armas
Abogados no solo atraiga mas clientes, sino que también mejore su reputacion y refuerce su
presencia en el mercado legal ecuatoriano, brindando una experiencia accesible y confiable a quienes

buscan soluciones legales.

Aplicacion del modelo en Peralta Armas Abogados

Dado que Peralta Armas Abogados presta servicios tanto a empresas como a clientes
individuales, su estrategia de marketing digital debe integrar ambos modelos. Un enfoque hibrido
permitird aprovechar las oportunidades de negocio en cada segmento, combinando estrategias B2B

para atraer clientes corporativos con tacticas B2C para captar clientes individuales.
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Diferencias entre los modelos de negocio digital B2B y B2C en el sector legal

- 526

.- J' I
WM AbT™ oseS
o Anc?
\0ceS® ver eane® ks

Aspectos clave

80

&0

40

Nivel de importancia {36)

20

Grafico 4: El grafico a continuacion muestra una comparacion entre los modelos B2B y B2C en el
sector legal, destacando aspectos clave como la duracion de la relacion con los clientes, el proceso
de toma de decisiones, la personalizacion del servicio y los principales canales utilizados en cada
modelo. Se observa que el modelo B2B se caracteriza por relaciones mas duraderas y un proceso de
decision mas estructurado, mientras que el modelo B2C requiere estrategias mas dinamicas y

personalizadas para captar la atencion de los clientes individuales de manera rapida y efectiva.

Q Marketing 31

;! Digital
'.1‘ y Ventas



CAPITULO 11

DEL PROCESO CREATIVO

Pl e

ABOGADOS

2.1 Logotipo

El logotipo es un elemento esencial en la identidad visual de cualquier marca, ya que
representa su personalidad, valores y propdsito en un solo simbolo. En el caso de Peralta Armas
Abogados, el logotipo debe transmitir profesionalismo, confianza y solidez, caracteristicas

fundamentales en el sector juridico.
Importancia del Logotipo

Segun Wheeler (2021), un logotipo bien disefiado no solo facilita el reconocimiento de una
marca, sino que también genera una conexion emocional con el publico objetivo. Un estudio de
Harvard Business Review (2022) sefiala que las empresas con una identidad visual clara y consistente
tienen un 70% mas de probabilidades de ser recordadas por sus clientes. Esto resalta la importancia

de contar con un logotipo que refleje la esencia de la firma y se diferencie de la competencia.
Elementos del Logotipo de Peralta Armas Abogados

El logotipo de Peralta Armas Abogados ha sido disefiado considerando principios de disefio

grafico aplicados a la identidad corporativa. Sus elementos clave incluyen:

1. Tipografia: Se ha elegido una fuente tipografica elegante y moderna, que transmita seriedad
y profesionalismo. Las tipografias serif suelen asociarse con la tradicion y la confiabilidad,
mientras que las sans-serif pueden aportar un toque contemporaneo y accesible (Lupton,

2021).
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2. Simbolo o iconografia: El logotipo podria incluir un icono representativo del derecho, como
una balanza de la justicia o una columna clasica, elementos visuales que refuerzan la
autoridad y el compromiso de la firma con la ética y la legalidad.

3. Colores corporativos: Los colores utilizados en el logotipo tienen un papel clave en la
percepcion de la marca. En el sector legal, el azul y el gris suelen utilizarse para transmitir
confianza, estabilidad y profesionalismo (Schwab, 2020). Estos colores también se alinean

con la identidad visual de Peralta Armas Abogados.
Aplicaciones del Logotipo
El logotipo debe ser versatil y adaptable a diferentes formatos y plataformas. Se utilizara en:

e Papeleria corporativa (tarjetas de presentaciéon, membretes, carpetas).
e Sitio web y redes sociales.

e Firmas electronicas y documentos legales.

e Publicidad impresa y digital.

e Material audiovisual y presentaciones corporativas.

El diseno del logotipo debe estar alineado con la identidad visual de la firma y ser adaptable a
futuras modificaciones o evoluciones de la marca. Contar con un logotipo bien disefiado permitira
que Peralta Armas Abogados refuerce su presencia en el mercado y consolide su imagen como un

despacho juridico confiable y de prestigio.

2.2 Isotipo

El isotipo es un elemento grafico que, a diferencia del logotipo, puede representar a la marca
sin necesidad de incluir su nombre. Se trata de un simbolo visual que, con el tiempo, se asocia
directamente con la identidad de la empresa. En el caso de Peralta Armas Abogados, el isotipo debe

reflejar solidez, profesionalismo y confianza, cualidades esenciales en el sector legal.

Importancia del Isotipo en la Identidad de Marca
Segin Wheeler (2021), los isotipos bien disenados tienen el poder de generar un
reconocimiento inmediato en el publico, facilitando la recordacion de la marca sin necesidad de

palabras. Esto es crucial en un entorno donde la presencia digital juega un papel fundamental en la
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captacion de clientes. Un informe de Design Council (2022) destaca que el 75% de los consumidores

reconocen una marca por su identidad visual antes que por su nombre.

En el ambito juridico, el isotipo refuerza la credibilidad del despacho y permite una mayor
versatilidad en su aplicacion, ya que puede utilizarse en formatos reducidos o en plataformas donde
el espacio es limitado, como redes sociales, aplicaciones moviles o documentos oficiales.
Elementos del Isotipo de Peralta Armas Abogados

Para garantizar una identidad visual coherente y efectiva, el isotipo de Peralta Armas Abogados

debe cumplir con los siguientes principios de disefio:

1. Sencillez y reconocimiento inmediato: Un disefio limpio y minimalista facilita su
reconocimiento y adaptacion a diferentes formatos (Lupton, 2021).

2. Simbolos representativos del derecho: Elementos como una balanza, un escudo, una
columna clasica o un monograma con las iniciales del despacho pueden comunicar solidez y
tradicion (Schwab, 2020).

3. Uso de colores corporativos: Mantener la paleta de colores institucional refuerza la
coherencia visual con el logotipo y fortalece la identidad de la firma.

4. Escalabilidad y adaptabilidad: Debe ser funcional tanto en formatos grandes como

pequefios sin perder su esencia ni legibilidad.

Aplicaciones del Isotipo

El isotipo sera utilizado en diversos elementos graficos y digitales, tales como:

e Favicon del sitio web.

o Perfiles en redes sociales y plataformas digitales.
e Sellos de certificacion y documentos oficiales.

e Firmas electronicas.

e Material promocional, como boligrafos, carpetas y otros elementos de branding corporativo.
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Grafico 5. Diseiio y estructura del isotipo de Peralta Armas Abogados

Sergio Peralta Armas
ABOGADO

El desarrollo de un isotipo bien estructurado permitira que Peralta Armas Abogados tenga
una identidad visual atin mas solida y memorable, asegurando que su imagen se mantenga profesional

y alineada con los valores de la firma en todos los puntos de contacto con sus clientes.

2.3 Slogan

El slogan es una frase breve y poderosa que sintetiza la esencia y los valores de una marca.
Su objetivo principal es generar recordacion en la mente de los clientes y transmitir un mensaje claro
sobre la identidad y mision de la empresa. En el caso de Peralta Armas Abogados, el slogan debe
reflejar confianza, profesionalismo y compromiso con la justicia.
Importancia del Slogan en la Identidad de Marca

Segun Kotler y Keller (2022), un slogan bien disefiado ayuda a diferenciar una marca en
mercados altamente competitivos, permitiendo que los clientes asocien inmediatamente un valor
agregado a sus servicios. De acuerdo con un estudio de Forbes (2023), el 85% de los consumidores
recuerdan una empresa por su slogan si este es relevante y estd alineado con su propuesta de valor.
En el sector legal, el slogan debe transmitir credibilidad y tranquilidad a los clientes. Dado que los
servicios juridicos suelen estar relacionados con la resolucion de conflictos y toma de decisiones
criticas, una frase efectiva puede reforzar la percepcion de confianza y experiencia del despacho.
Caracteristicas de un Slogan Efectivo

Para que el slogan de Peralta Armas Abogados tenga un impacto positivo, debe cumplir con

ciertas caracteristicas fundamentales:

1. Claridad y sencillez: Un mensaje corto, directo y facil de recordar es mas efectivo (Wheeler,
2021).
2. Relevancia y autenticidad: Debe reflejar los valores y principios del despacho, evitando

frases genéricas o clichés.
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3. Emociony conexion: Un slogan exitoso evoca sensaciones y genera confianza en los clientes
(Schwab, 2020).
4. Diferenciacion: Debe destacar lo que hace unico al estudio juridico, resaltando su

experiencia, ética y compromiso.

Propuesta de Slogan para Peralta Armas Abogados
Basandonos en los valores y mision del despacho, algunas opciones de slogan que podrian

representar su identidad son:

1. "Defendemos tu tranquilidad, protegemos tus derechos."
"Justicia con ética y compromiso."

"Tu confianza, nuestra mayor responsabilidad."

i

"Soluciones legales con integridad y excelencia."

Cada una de estas opciones enfatiza la mision del despacho y refuerza su imagen como un aliado
legal confiable.
Aplicaciones del Slogan

El slogan de Peralta Armas Abogados se utilizara en diferentes soportes de comunicacion para

reforzar la identidad de la firma, incluyendo:

o Pagina web y redes sociales.
o Tarjetas de presentacion y documentos oficiales.
e Publicidad digital e impresa.

o Firmas electronicas y correos corporativos.

“lu ﬁm/ia’a@'w@z’ai’m au nuestas manes,

Interpretacion del Slogan

1. "Tu realidad juridica': Representa la diversidad de necesidades legales que pueden surgir

en la vida de las personas y empresas. Desde asuntos civiles hasta litigios complejos, la firma
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comprende que cada cliente tiene una situacidon Unica que requiere atencion especializada.

2. "En nuestras manos'": Reafirma el compromiso y la dedicacion del equipo legal,
enfatizando la confianza y el respaldo que Peralta Armas Abogados ofrece a sus clientes.
También evoca un sentido de responsabilidad y seguridad, asegurando que cada caso sera

tratado con profesionalismo y ética.

2.4 Colores Institucionales, Positivo Negativo, Usabilidad, Aplicaciones

El uso del color en la identidad corporativa es fundamental para la percepcioén de una marca,
ya que influye en la forma en que el publico la asocia y recuerda. En el caso de Peralta Armas
Abogados, la seleccion de colores institucionales debe transmitir confianza, profesionalismo y

seriedad, valores esenciales en el sector legal.

Importancia del Color en la Identidad de Marca
Segun estudios de la Psychology of Color in Marketing and Branding (Kissmetrics, 2023),

el 85% de los consumidores consideran que el color es un factor clave en su decision de compra o
contratacion de servicios. En el ambito juridico, los colores deben proyectar estabilidad y autoridad,
evitando combinaciones excesivamente llamativas o informales.
Los colores elegidos para Peralta Armas Abogados han sido seleccionados con base en su impacto
psicoldgico y su capacidad de generar confianza en los clientes.
Colores Institucionales

La identidad visual de Peralta Armas Abogados se basa en una paleta de colores equilibrada

que refuerza su posicionamiento profesional:

1. Azul Marino (#1F3A93): Representa confianza, estabilidad y profesionalismo. Es un color
ampliamente utilizado en el sector legal, ya que transmite seriedad y autoridad (Schwab,
2020).

2. Gris Oscuro (#4A4A4A): Simboliza neutralidad, objetividad y sofisticacion. Funciona como
un tono de apoyo que equilibra la identidad visual.

3. Blanco (#FFFFFF): Refleja transparencia, honestidad y claridad en la comunicacion de la

marca.

37
-Q/' rnﬂia?&tlng
.' y Ventas



4. Verde Esmeralda (#1E8B64): Aparece como un elemento secundario en el disefio del

logotipo, agregando un toque de frescura e innovacion sin perder la sobriedad de la marca.

Estos colores permiten que la firma se diferencie dentro del sector y mantenga una imagen sélida
y coherente.
Positivo y Negativo

El logotipo de Peralta Armas Abogados cuenta con dos versiones principales:

e Version Positiva: Se utiliza en fondos claros y mantiene los colores originales de la marca,
asegurando méxima legibilidad y contraste.
e Version Negativa: Adaptada para fondos oscuros, en la cual los elementos principales del

logotipo se presentan en blanco o tonos mas claros para mantener la visibilidad y elegancia.

Usabilidad y Aplicaciones
El esquema de color sera aplicado de manera estratégica en los diferentes elementos de la marca

para garantizar coherencia visual:

e Sitio web y redes sociales: Uso del azul marino como color principal en encabezados,
botones y destacados, complementado con tonos de gris y blanco para una experiencia visual
limpia y profesional.

o Papeleria corporativa: Tarjetas de presentacion, membretes y carpetas seguiran la paleta
institucional para reforzar la identidad de la firma.

o Publicidad digital e impresa: Mantenimiento del contraste adecuado para asegurar
legibilidad en distintos medios.

o Indumentariay sefialética: Uniformes corporativos y sefializacion de oficina con los colores

institucionales para generar cohesion visual.

2.5 Historia de 1a Marca

La historia de una marca es el reflejo de su identidad, de los valores que la sostienen y del
camino que ha recorrido para convertirse en lo que es hoy. En el caso de Peralta Armas Abogados,
su trayectoria estd marcada por un firme compromiso con la excelencia juridica, la ética

profesional y la busqueda constante de soluciones efectivas para sus clientes.
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Origen y Fundacion

Peralta Armas Abogados nace con una vision clara: brindar un servicio juridico integral,
basado en la transparencia, el profesionalismo y un acompafiamiento cercano que genere
confianza y tranquilidad en cada cliente. La firma fue fundada por Sergio Peralta Armas, un
abogado con una solida trayectoria en el ambito legal ecuatoriano, con la conviccion de que el

derecho no solo debe ser eficaz, sino también accesible y humano.

Desde sus inicios, el despacho ha trabajado con un enfoque centrado en las necesidades
reales de las personas y empresas, combinando un analisis profundo de cada caso con estrategias
legales sélidas y efectivas. Con el tiempo, Peralta Armas Abogados ha evolucionado junto con la
practica del derecho, incorporando herramientas tecnologicas y estrategias de marketing

digital para fortalecer su presencia y ofrecer un servicio mas agil, accesible y eficiente.

Mas que un estudio juridico, Peralta Armas Abogados es una firma que entiende que detras
de cada caso hay una historia, una preocupacion y una persona que busca orientacioén y confianza.
Su evolucion es el resultado del trabajo constante, la actualizacion continua y el compromiso con la
excelencia, valores que seguiran guiando su camino hacia el futuro.

Evolucion y Crecimiento

A lo largo de los afios, Peralta Armas Abogados ha crecido y evolucionado, consolidandose
como un referente en el sector legal ecuatoriano. Su capacidad de adaptacion y su apuesta por
estrategias digitales le han permitido ampliar su alcance, mejorar su visibilidad en plataformas en

linea y, sobre todo, generar confianza en quienes buscan asesoria legal.

El compromiso con la excelencia ha sido el sello distintivo de la firma, marcando la diferencia
con un enfoque personalizado y cercano. Gracias a su capacidad de adaptacion a los constantes
cambios en el ambito juridico, ha logrado expandir sus areas de especializacion, ofreciendo asesoria
en derecho civil, penal, corporativo, laboral y mediacion. Esta evolucion responde a un objetivo
claro: brindar soluciones integrales a cada cliente, con un servicio basado en la transparencia

y la ética profesional.
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Identidad y Valores

La esencia de Peralta Armas Abogados se basa en principios s6lidos que han guiado su

crecimiento y consolidacion en el mercado:

e Compromiso con la justicia: La prioridad del despacho es defender los derechos de sus
clientes, garantizando un servicio ético, transparente y orientado a soluciones reales.

o Innovacion y adaptabilidad: La firma ha sabido evolucionar con el tiempo, incorporando
herramientas digitales y estrategias de marketing para fortalecer su presencia, accesibilidad
y cercania con sus clientes.

e Atencion personalizada: La cercania con cada cliente es un pilar fundamental. Mas que
ofrecer asesoria, el despacho brinda acompafiamiento, asegurando que cada persona se
sienta respaldada en todo momento.

o Excelencia profesional: Cada caso es tratado con el mas alto nivel de preparacion,

compromiso y estrategia, garantizando soluciones efectivas y resultados dptimos.

Mas que un despacho de abogados, Peralta Armas Abogados representa una firma que entiende
la importancia de combinar conocimiento, innovacion y un trato humano, porque detras de cada

caso hay una historia que merece ser escuchada y atendida con el mayor profesionalismo.
2.6 Quiénes Somos

En Peralta Armas Abogados, mas que un estudio juridico, somos aliados estratégicos de
quienes buscan asesoria legal confiable, ética y efectiva. Nos distingue nuestro compromiso con
la excelencia, la transparencia y la defensa de los derechos de cada cliente, brindando soluciones

juridicas integrales que combinan experiencia, innovacion y un enfoque personalizado.

Con una trayectoria solida y un equipo altamente capacitado, nos enfocamos en resolver
conflictos legales y prevenir riesgos juridicos, tanto para individuos como para empresas. Desde
nuestros inicios, hemos trabajado para consolidarnos como un despacho de prestigio y confianza en
el sector legal ecuatoriano, ofreciendo estrategias efectivas y soluciones a medida en diversas

areas del derecho.
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Nuestra mision es clara: proporcionar representacion y orientacion legal con el mas alto
estandar de calidad, asegurando que cada persona o empresa que confia en nosotros se sienta

respaldada y segura en cada paso de su proceso legal.
Nuestro Compromiso

En Peralta Armas Abogados, nuestra esencia se basa en cuatro pilares fundamentales que nos guian

en cada caso y en cada relacion con nuestros clientes:

o Justiciay ética profesional: Creemos en la transparencia, la honestidad y la responsabilidad.
Cada caso que tomamos lo gestionamos con integridad y respeto a la ley, asegurandonos de
que nuestros clientes reciban un servicio que realmente proteja sus derechos.

e Acompaiamiento personalizado: Sabemos que cada persona enfrenta situaciones unicas
y muchas veces complejas. Por eso, no ofrecemos soluciones genéricas, sino asesoria
individualizada y estrategias adaptadas a cada necesidad, brindando un respaldo cercano y
efectivo en cada etapa del proceso legal.

o Innovacion legal: Nos apoyamos en herramientas digitales y estrategias modernas para hacer
que nuestros servicios sean mas agiles, accesibles y eficientes. Desde la optimizacion de
procesos hasta la incorporacion de plataformas digitales y marketing juridico, buscamos que
cada cliente pueda acceder a nuestra asesoria de manera rdpida y sencilla.

e Resultados efectivos: Mas que representar a nuestros clientes, trabajamos para proteger sus
intereses y minimizar riesgos. Nuestro equipo esta enfocado en disefiar estrategias legales

solidas y eficientes que permitan alcanzar sus objetivos con la mejor defensa posible.

Mas que un despacho de abogados, en Peralta Armas Abogados somos aliados estratégicos,
comprometidos con brindar un servicio que combine experiencia, cercania y soluciones efectivas

para cada caso.

Nuestro Equipo

En Peralta Armas Abogados, contamos con un equipo de profesionales altamente

capacitados, especializados en diversas ramas del derecho y con una amplia trayectoria en la practica
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legal. Nos caracteriza un enfoque dinamico y en constante evolucion, lo que nos permite estar al

dia con las ultimas tendencias juridicas y estrategias legales mas innovadoras.

Mais que un despacho, somos un equipo comprometido en buscar soluciones integrales y
personalizadas para cada caso, combinando conocimiento, experiencia y un enfoque
proactivo para garantizar los mejores resultados a nuestros clientes.

Areas de Especializacion

Ofrecemos asesoria y representacion en diversas areas del derecho, asegurando un servicio

integral y adaptado a las necesidades de cada cliente:

e Derecho Civil: Solucion de conflictos contractuales, responsabilidad civil, bienes y
sucesiones, asesoramiento en compraventa de inmuebles y representacion en litigios.

e Derecho Penal: Defensa en procesos penales, asistencia en delitos econdmicos,
representacion en juicios penales y proteccion de derechos fundamentales.

e Derecho Corporativo: Asesoria en constitucion de empresas, fusiones y adquisiciones,
contratos comerciales, cumplimiento normativo y proteccion de la propiedad intelectual.

e Derecho Laboral: Representacion en conflictos laborales, defensa en casos de despidos
injustificados, asesoria en negociacion colectiva y cumplimiento de normativas laborales.

e Mediacion y resolucion de conflictos: Busqueda de soluciones rapidas y efectivas para

resolver disputas sin necesidad de largos y costosos procesos judiciales.

Nuestra Filosofia

En Peralta Armas Abogados, creemos que el derecho debe ejercerse con compromiso,
transparencia y un enfoque centrado en las personas. Por eso, nuestra filosofia se basa en cuatro

pilares fundamentales:

e Compromiso con el cliente: Cada caso es Unico, por lo que brindamos un
servicio personalizado, cercano y con la seriedad que merece.

o Innovacion y adaptacion: Nos mantenemos al dia con las tendencias legales y digitales,
utilizando herramientas tecnoldgicas que optimicen la comunicacion y agilicen los

procesos legales.
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o Ktica y transparencia: Actuamos con total honestidad y profesionalismo, asegurando que
cada accion tomada esté respaldada por los mas altos estandares éticos.
o Estrategias solidas y resultados efectivos: Analizamos cada caso minuciosamente para

disefar estrategias legales que ofrezcan soluciones concretas y eficaces.

Mas que ofrecer asesoria legal, en Peralta Armas Abogados queremos ser el respaldo y la guia

que nuestros clientes necesitan en cada paso de su proceso legal.

Nuestro Diferencial

Lo que nos hace tnicos en el sector legal ecuatoriano es nuestra combinacion de experiencia,
cercania con el cliente e innovacién. No solo ofrecemos asesoria legal, sino que también nos
convertimos en aliados estratégicos de nuestros clientes, asegurando que cada decision tomada tenga
el respaldo de una estrategia juridica bien fundamentada. Nuestra metodologia de trabajo nos permite
acompanar a nuestros clientes desde la prevencion de riesgos hasta la resolucion efectiva de
conflictos.

2.7 Core Business

El Core Business o nucleo de negocio de una firma define su razén de ser, lo que la hace
unica y valiosa dentro de su sector. En Peralta Armas Abogados, nuestro propoésito es claro: brindar
asesoria y representacion legal con un enfoque humano, estratégico e innovador, asegurando que
cada cliente reciba soluciones personalizadas y efectivas, siempre bajo los principios de excelencia

profesional y compromiso con la justicia.

Desde nuestra fundacion, hemos trabajado con la conviccion de que el derecho no es solo un
conjunto de leyes y normativas, sino también una disciplina que impacta directamente en la vida de
las personas. Por ello, mas que un despacho juridico, nos consideramos aliados estratégicos,

ofreciendo un acompafiamiento cercano que genere seguridad y confianza en cada etapa del proceso

legal.
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Nuestro Enfoque

Cada cliente es unico, por lo que en Peralta Armas Abogados disefiamos estrategias adaptadas

a cada situacion juridica. No solo buscamos soluciones a problemas existentes, sino que también

trabajamos en la prevencion de conflictosmediante un enfoque proactivo y estratégico.

Nuestro core business se basa en tres pilares fundamentales:

1.

Asesoramiento Juridico Preventivo: Ayudamos a nuestros clientes a anticiparse a posibles
conflictos legales mediante consultoria y planificacion estratégica.

Defensa y Representacion Legal: Brindamos respaldo en litigios, negociaciones y procesos
administrativos, asegurando un acompanamiento experto en cada etapa.

Resolucion Alternativa de Conflictos: Fomentamos la mediacion y la conciliacion como
herramientas eficaces para evitar litigios prolongados, priorizando acuerdos rdpidos y

efectivos.

Areas Clave de Especializacion

Nuestro core business se desarrolla en diversas areas del derecho, lo que nos permite ofrecer un

servicio integral y adaptado a cada necesidad:

\O:

Derecho Civil y Familiar: Asesoramiento en contratos, herencias, divorcios, acuerdos
patrimoniales y resolucion de conflictos entre particulares.

Derecho Penal: Defensa en procesos penales, representacion en juicios y proteccion de
derechos fundamentales.

Derecho Corporativo: Asesoria en constitucion y gestion de empresas, cumplimiento
normativo, contratos comerciales y resolucion de conflictos corporativos.

Derecho Laboral: Representacion en conflictos laborales, negociacion de despidos y
asesoria en regulaciones laborales para empresas.

Mediacion y Resolucion de Disputas: Promocion de soluciones pacificas y eficientes que

eviten litigios innecesarios.

Marketing 44
Digital
y Ventas



Diferenciadores Claves de Peralta Armas Abogados

En un mercado altamente competitivo, lo que nos hace destacar no es solo nuestro conocimiento

legal, sino la manera en que nos relacionamos con nuestros clientes y abordameos cada caso con

un enfoque innovador y humano.

Trato Personalizado y Cercano: No somos solo abogados; somos asesores y aliados que
brindan acompafiamiento constante, asegurando que cada cliente entienda su proceso legal y
tome decisiones informadas.

Uso de Tecnologia y Herramientas Digitales: Incorporamos plataformas en linea, asesoria
virtual y automatizacion de procesos para mejorar la accesibilidad y eficiencia de nuestros
Servicios.

Estrategias Basadas en Resultados: Cada caso es analizado en detalle para disefiar la
mejor estrategia legal, enfocada en soluciones efectivas.

Red de Expertos Especializados: Contamos con un equipo multidisciplinario que permite

abordar casos complejos desde una perspectiva integral.

Impacto del Core Business en la Estrategia Digital

La consolidacion de nuestro core business va de la mano con nuestra transformacion digital, lo

que nos ha permitido:

Ampliar nuestra visibilidad online: A través de estrategias de SEQO, publicidad digital y
marketing de contenidos, fortalecemos nuestra presencia en internet.

Optimizar la captacion de clientes: Mediante redes sociales, campaifias digitales y
asesoria virtual, facilitamos el acceso a nuestros servicios.

Mejorar la experiencia del cliente: Implementamos herramientas digitales como chatbots

y asesoria remota para ofrecer soluciones mas agiles y accesibles.
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2.8 Filosofia Empresarial: Mision, Vision y Valores

Nuestra filosofia empresarial es el pilar que guia cada una de nuestras acciones y decisiones.
Esta basada en principios de ética, excelencia y compromiso, con el objetivo de ofrecer soluciones

juridicas de alta calidad, priorizando siempre los intereses y derechos de nuestros clientes.

Mision

Brindar asesoria y representacion legal con un enfoque integral, personalizado y ético,
asegurando soluciones efectivas y ajustadas a las necesidades de cada cliente. Nos especializamos en
diversas areas del derecho, proporcionando un servicio confiable, innovador y orientado a
resultados.

Creemos en la prevencion y resolucion estratégica de conflictos, por lo que ofrecemos
herramientas juridicas que permitan a individuos y empresas tomar decisiones informadas y

seguras.

Vision

Nos visualizamos como un despacho lider en el sector juridico ecuatoriano, reconocido por
su innovacion, profesionalismo y compromiso con la justicia. Nuestra meta es ir mas alld de la
asesoria legal tradicional, apostando por la transformacion digital para hacer que nuestros servicios

sean mas accesibles, eficientes y de alta calidad.

Aspiramos a ser un referente en el ambito legal, integrando tecnologia y estrategias modernas
que optimicen la comunicacion con nuestros clientes y la gestion de cada caso, garantizando
soluciones agiles y efectivas. Queremos que quienes confian en nosotros no solo encuentren un

equipo de abogados, sino aliados estratégicos que los acompafien con cercania y compromiso en cada

desafio legal.
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Valores Corporativos

Nuestros valores fundamentales son el corazon de Peralta Armas Abogados y guian cada decision

que tomamos. Son mas que principios; son el compromiso que asumimos con cada persona que

confia en nosotros:

Etica y Transparencia: Actuamos con honestidad y responsabilidad, asegurandonos de que
cada accidn esté alineada con el bienestar de nuestros clientes y el cumplimiento de la ley. La
confianza es nuestra prioridad.

Compromiso con la Justicia: Defendemos con firmeza los derechos de quienes nos eligen,
ofreciendo un servicio basado en el respeto, la equidad y la busqueda de soluciones justas.
Excelencia Profesional: Creemos en la mejora continua. Por eso, nos mantenemos en
constante formacion y actualizacion, asegurando que nuestra asesoria legal esté siempre a la
altura de los desafios actuales.

Innovaciéon y Adaptabilidad: Nos adaptamos a un mundo en cambio constante,
incorporando tecnologia y estrategias digitales para hacer que nuestros servicios sean mas
accesibles, eficientes y modernos.

Atencion Personalizada: Entendemos que cada caso es unico y cada cliente tiene necesidades
diferentes. Nos tomamos el tiempo de escuchar, comprender y disefiar estrategias a medida,
brindando acompafnamiento en cada etapa del proceso.

Trabajo en Equipo: Creemos en la fuerza de la colaboracion. Nuestro equipo trabaja de
manera integrada, combinando conocimientos y experiencias para ofrecer soluciones solidas

y efectivas en cada situacion legal.

Estos valores no son solo palabras, son el reflejo de nuestra identidad y la razon por la que cada dia

trabajamos con pasion y compromiso.

2.9 Mapa de Percepcion o Posicionamiento: Definicion y Grafica

El mapa de percepcion o posicionamiento es una herramienta estratégica utilizada en

marketing y gestion empresarial para comprender cémo los clientes perciben una marca en

comparacion con su competencia. Su analisis permite identificar oportunidades de diferenciacion y
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disefiar estrategias efectivas para mejorar la posicion de la empresa en el mercado (Kotler & Keller,
2022).

Definicion del Mapa de Posicionamiento

El mapa de posicionamiento es una herramienta visual que nos permite entender como
percibe el mercado a una empresa en comparacion con sus competidores, tomando en cuenta los

atributos que mas valoran los clientes (Solomon, 2021).

En el caso de Peralta Armas Abogados, hemos construido nuestro mapa de percepcion

basandonos en dos aspectos clave que definen nuestra identidad y propuesta de valor:

1. Nivel de profesionalismo y experiencia: Refleja como los clientes perciben la calidad del
servicio, la reputacion del despacho y su trayectoria en el sector legal. Un alto nivel en este
atributo significa que los clientes confian en la firma por su conocimiento, €tica y efectividad
en la resolucion de casos.

2. Innovacidén y accesibilidad digital: Evalua el grado de modernizaciéon del despacho,
su presencia en plataformas digitales y la facilidad con la que los clientes pueden acceder a
sus servicios a través de herramientas tecnologicascomo asesorias en linea, automatizacion

de procesos y estrategias de marketing digital.

Este analisis nos permite visualizar donde se encuentra Peralta Armas Abogados en comparacion
con otros estudios juridicos y destacar las fortalezas que nos diferencian dentro del mercado
ecuatoriano. A través de este enfoque, buscamos consolidarnos como una firma que combina
tradicion y excelencia legal con innovacion y accesibilidad, brindando un servicio moderno, eficiente

y adaptado a las necesidades de nuestros clientes.

Posicionamiento de Peralta Armas Abogados en el Mercado

Segun el anélisis de percepcion basado en encuestas y opiniones de nuestros clientes, Peralta Armas
Abogados se posiciona como un despacho altamente profesional, con una solida reputacion en el

sector legal y un enfoque innovador en la digitalizacion de sus servicios.

Entre los aspectos mas valorados por quienes confian en nosotros destacan:
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Calidad y especializacion del servicio: Nuestros clientes nos perciben como un despacho
confiable, conformado por profesionales altamente capacitados en diversas ramas del
derecho, lo que garantiza un acompafnamiento experto en cada caso.

Innovacion y digitalizacion: Nos hemos diferenciado por la implementacion de herramientas
tecnologicas que facilitan la gestion de casos, agilizan procesos legales y mejoran la
comunicacion con nuestros clientes, permitiéndoles acceder a nuestros servicios de manera
mas rapida y eficiente.

Atencion personalizada: A diferencia de otros despachos mas tradicionales, en Peralta Armas
Abogadosentendemos que cada cliente es unico. Nuestro enfoque se adapta a sus necesidades

especificas, brindando asesoria cercana y soluciones a medida.

En contraste, muchas firmas legales competidoras cuentan con un alto nivel de profesionalismo,

pero no han desarrollado estrategias de accesibilidad digital o modernizacion, lo que representa

una ventaja competitiva para nosotros. Nuestro compromiso es seguir innovando y fortaleciendo

nuestra propuesta de valor, combinando experiencia, tecnologia y un servicio personalizado para

ofrecer la mejor asesoria legal en Ecuador.

Analisis del Mapa de Posicionamiento

El anélisis grafico permite identificar oportunidades de mejora y estrategias clave para fortalecer

la posicion de la firma en el mercado:

Refuerzo del liderazgo digital: Mantener y expandir la implementacion de herramientas
tecnologicas para la captacion y gestion de clientes.

Consolidacion del prestigio profesional: Seguir construyendo una imagen de marca basada
en la excelencia juridica y la ética profesional.

Diferenciacion frente a la competencia: Aprovechar la combinacion de experiencia y

digitalizacion como ventaja competitiva.

Con base en estos hallazgos, Peralta Armas Abogados puede optimizar su estrategia de

marketing digital y comunicacion, fortaleciendo su posicionamiento como una firma moderna,

confiable y accesible para sus clientes en Ecuador.
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2.10 Propuesta de Valor Digital

En el mundo actual, la transformacion digital ha redefinido la forma en que las empresas
interact@ian con sus clientes, y el sector legal no es la excepcion. La propuesta de valor digital de
Peralta Armas Abogados se basa en la combinacion de tecnologia, accesibilidad y personalizacion

para ofrecer un servicio juridico eficiente y moderno.
Definicion de la Propuesta de Valor Digital

La propuesta de valor digital es el conjunto de beneficios que una empresa ofrece a sus
clientes a través de herramientas y estrategias digitales (Kotler & Keller, 2022). En el caso de Peralta
Armas Abogados, esta propuesta se centra en mejorar la experiencia del cliente, optimizar la

prestacion de servicios juridicos y fortalecer la presencia digital de la firma.
Elementos Claves de la Propuesta de Valor Digital

En Peralta Armas Abogados, combinamos la innovacidén digital con un enfoque altamente
personalizado en la prestacion de servicios legales. Nuestra propuesta de valor no solo moderniza el
acceso a la asesoria juridica, sino que también garantiza un acompaiamiento estratégico,

especializado y continuo para cada cliente.
1. Liderazgo y Experiencia: Compromiso con la Excelencia Juridica

Nuestra firma es liderada por el abogado Sergio Xavier Peralta Armas, especialista en
mediacion y estrategias legales, quien ha construido una trayectoria basada en la confianza, la ética
profesional y la defensa efectiva de los derechos de sus clientes. Como socio fundador, ha impulsado
una metodologia de trabajo que combina el analisis profundo de cada caso con el uso de herramientas

digitales para optimizar la representacion legal.

2. Asesoria Personalizada y Estrategias a la Medida

Entendemos que cada cliente enfrenta situaciones legales tnicas, por lo que ofrecemos:
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o Reuniones recurrentes y seguimiento constante para garantizar una estrategia legal bien
estructurada y adaptable a la evolucion del caso.

o Analisis integral del caso, con estudios detallados de antecedentes, riesgos y oportunidades,
asegurando una defensa y asesoria juridica efectiva.

o Consultorias especializadas por area, con abogados expertos en cada rama del derecho,

garantizando soluciones juridicas precisas y eficientes.
3. Accesibilidad y Disponibilidad Total

e Atencion hibrida: Nos adaptamos a la disponibilidad del cliente, brindando asesorias tanto
presenciales como virtuales a través de plataformas seguras.

e Canales de contacto abiertos 24/7, incluyendo WhatsApp Business, videollamadas y
atencion en linea para resolver inquietudes de manera agil.

o Portal de seguimiento de casos, donde nuestros clientes pueden revisar el avance de sus

procesos en cualquier momento.

4. Un Equipo Capacitado y Especializado

Contamos con un equipo de abogados altamente capacitados, en constante actualizacion y con
experiencia en distintas areas del derecho. Nos aseguramos de que cada cliente tenga a su disposicion

un grupo de profesionales que trabajen en conjunto para construir estrategias solidas y efectivas.

5. Digitalizacion y Seguridad Juridica

e Firma electronica y gestion documental digital, lo que permite agilizar tramites sin
necesidad de traslados innecesarios.

e Protocolos de seguridad de datos y confidencialidad, garantizando la proteccion de la
informacion en todas las interacciones digitales.

e Automatizacion de recordatorios y notificaciones, asegurando que el cliente esté siempre

informado sobre el estado de su caso.
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6. Educacion Juridica y Posicionamiento Digital

e Marketing de contenidos: Publicamos contenido juridico de valor en blogs y redes sociales
para empoderar a nuestros clientes con informacion clave.
e SEO estratégico: Optimizamos nuestra presencia en internet para que quienes buscan

asesoria legal encuentren soluciones de calidad con rapidez.

Un Enfoque Diferenciado, una Firma Comprometida con la Justicia

En Peralta Armas Abogados, no solo ofrecemos servicios legales: construimos relaciones de
confianza, defendemos intereses con estrategia y garantizamos acompafiamiento constante para

obtener los mejores resultados en cada caso.
Beneficios de la Propuesta de Valor Digital

La integracion de estas estrategias digitales permite que Peralta Armas Abogados ofrezca un
servicio mas agil, eficiente y adaptado a las necesidades actuales del mercado. Entre los beneficios

clave destacan:

e Mayor comodidad para los clientes, quienes pueden realizar gestiones sin necesidad de
acudir fisicamente a la oficina.

e Reduccion de tiempos en la gestion de casos mediante la automatizaciéon de procesos
administrativos.

e Mayor alcance y visibilidad en el mercado legal, captando clientes a través de estrategias
digitales efectivas.

e Mejora en la fidelizacion de clientes, gracias a una comunicacion constante y personalizada.

2.11 Segmentacion y Microsegmentacion

Para que una estrategia de marketing digital sea efectiva, es fundamental conocer al publico
objetivo y dividirlo en segmentos especificos que permitan disefiar campafias mas personalizadas y

eficientes. En Peralta Armas Abogados, la segmentacion y microsegmentacion juegan un papel
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clave en la atraccion y fidelizacion de clientes, asegurando que cada estrategia de comunicacion y

promocion se dirija al perfil adecuado.

Definicion de Segmentacion y Microsegmentacion

La segmentacion de mercado es el proceso de dividir a los clientes en grupos con
caracteristicas y necesidades similares, lo que facilita la personalizacion de estrategias de marketing
y comunicacion (Kotler & Keller, 2022). A través de la segmentacion, las empresas pueden dirigir

sus recursos de manera eficiente y mejorar la experiencia del cliente.

Por otro lado, la microsegmentacion permite una divisién ain mas detallada dentro de los
segmentos, identificando nichos especificos con necesidades particulares (Solomon, 2021). En el
ambito legal, esto permite disefiar campanas dirigidas segtn el tipo de problema juridico, la urgencia

del servicio o el perfil especifico del cliente.
Segmentacion de Clientes de Peralta Armas Abogados

Para optimizar la captacion y retencion de clientes, Peralta Armas Abogados segmenta su
mercado en cuatro categorias principales: demografica, geografica, psicografica y conductual.

1. Segmentacion Demografica:

o Edad: Se enfocan en personas entre 25 y 60 afios, quienes suelen requerir servicios legales
en distintas etapas de su vida.

e Género: Hombres y mujeres con diferentes necesidades juridicas, desde asesoria en divorcios
hasta defensa penal o contratos comerciales.

e Nivel socioeconémico: Se atienden tanto clientes individuales como corporativos, abarcando
desde pequefias empresas hasta grandes organizaciones que requieren servicios legales
continuos.

o Estado civil: Identificacion de clientes que necesitan asesoria en procesos de separacion,

adopcion o planificacion patrimonial.
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2. Segmentacion Geografica:

Ubicacion local: La firma tiene una fuerte presencia en Quito y otras ciudades del pais, lo
que permite una atencioén personalizada y presencial.

Expansion digital: Gracias a las herramientas digitales, Peralta Armas Abogados atiende
clientes fuera de su sede principal mediante consultas en linea y asesoria remota.
Cobertura nacional: Envio de documentos, asesoramiento virtual y uso de firma electronica

permiten ampliar los servicios a nivel nacional.

3. Segmentacion Psicografica:

Perfil de clientes: Se identifican personas que valoran la seguridad juridica y buscan asesoria
confiable para proteger sus intereses.

Clientes corporativos: Empresarios, emprendedores y startups que requieren asesoria
continua para cumplir con normativas legales y estructurar correctamente sus negocios.
Personas con necesidades especificas: Individuos que requieren proteccion de derechos,

resolucion de conflictos familiares o defensa en procesos penales.

4. Segmentacion Conductual:

Clientes que buscan asesoria en linea: Personas que prefieren soluciones rapidas y
accesibles mediante plataformas digitales.

Usuarios recurrentes: Clientes que requieren asistencia legal continua en diversas areas del
derecho.

Clientes que investigan antes de contratar: Usuarios que buscan informacion en internet

sobre sus problemas legales antes de contactar a un abogado.
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Microsegmentacion de Clientes
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Para maximizar la efectividad de las estrategias digitales, Peralta Armas Abogados implementa

una microsegmentacion avanzada, agrupando clientes en nichos atin mas especificos:

Clientes que requieren defensa penal: Personas que enfrentan procesos penales y buscan
representacion legal inmediata.

Empresas que necesitan asesoria corporativa: Negocios que requieren contratos,
regulaciones laborales, cumplimiento normativo y proteccion legal.

Familias que buscan asesoramiento en herencias y testamentos: Clientes interesados en
planificacion patrimonial y distribucion de bienes.

Emprendedores y startups: Empresas emergentes que requieren orientacion legal para su
formalizacion y crecimiento.

Clientes con casos de derecho laboral: Personas que buscan apoyo en despidos
injustificados, conflictos con empleadores o reclamos de derechos laborales.

Usuarios digitales: Personas que prefieren consultas virtuales, chatbots y asistencia online

para recibir asesoramiento legal sin desplazarse fisicamente.

Beneficios de la Segmentacion y Microsegmentacion

Aplicar segmentacion y microsegmentacion permite a Peralta Armas Abogados:
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Diseiiar campaiias de marketing digital mas precisas y dirigidas: Permite orientar los
esfuerzos de comunicacion hacia clientes con necesidades especificas, maximizando la
efectividad de la publicidad digital.

Mejorar la experiencia del cliente: Al conocer mejor los perfiles de los clientes, se pueden
ofrecer soluciones legales personalizadas, aumentando la satisfaccion y fidelizacion.
Aumentar la conversion de prospectos en clientes: La segmentacion detallada permite
atraer clientes realmente interesados en los servicios del despacho, optimizando la tasa de
conversion.

Optimizar el uso de recursos en publicidad digital: Se invierte en los segmentos mas
rentables y con mayor probabilidad de contratacion de servicios.

Fortalecer la reputacion de la firma: La atencion especializada genera confianza en el
mercado y refuerza la imagen de Peralta Armas Abogados como un despacho moderno y

orientado al cliente.

2.12 Propésito de la Empresa

El propésito empresarial es el eje central que guia la identidad, el crecimiento y las

decisiones estratégicas de una organizacion. En Peralta Armas Abogados, nuestro proposito va mas

alla de la prestacion de servicios legales; buscamos generar un impacto positivo en la sociedad a

través del acceso a la justicia, la asesoria ética y la transformacion digital en el sector legal.

Definicion del Proposito Empresarial

Segun Kotler y Keller (2022), el propdsito empresarial es la razon de ser de una organizacion,

aquello que define su existencia y su contribucion al entorno en el que opera. En el caso de Peralta

Armas Abogados, nuestro proposito se fundamenta en tres pilares esenciales:

Garantizar el acceso a la justicia: Brindamos asesoria legal accesible y de calidad,
asegurando que todas las personas, independientemente de su situacion, puedan defender sus
derechos.

Transformar la practica del derecho a través de la innovacion: Apostamos por
herramientas digitales y estrategias modernas que optimicen la gestion legal y faciliten la

comunicacion con nuestros clientes.
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3. Construir relaciones basadas en la confianza y la ética profesional: Nos comprometemos
a ofrecer un servicio honesto, transparente y centrado en la solucion efectiva de conflictos

legales.

Impacto del Proposito Empresarial
El proposito de Peralta Armas Abogados no solo se refleja en su modelo de negocio, sino

también en el impacto que genera en clientes, colaboradores y la comunidad en general:

e Clientes: Aseguramos un servicio juridico integral que prioriza la proteccion de sus derechos
y la resolucion eficiente de sus problemas legales.

e Colaboradores: Fomentamos un ambiente de trabajo basado en el crecimiento profesional,
la ética y la formacion continua.

e Sociedad: Promovemos una cultura de prevencion legal, educacion juridica y acceso a la

informacion para empoderar a las personas en la toma de decisiones informadas.

Principales Objetivos del Propdsito Empresarial

Para consolidar nuestro propoésito, hemos definido objetivos estratégicos que guian nuestra labor:

1. Optimizar la accesibilidad a los servicios juridicos mediante plataformas digitales y
asesoria en linea.

2. Innovar en la prestacion de servicios legales a través de la implementacion de tecnologia y
automatizacion de procesos.

3. Fomentar la educacion juridica mediante la generacion de contenido informativo y
capacitaciones para empresas y personas.

4. Promover la resolucion alternativa de conflictos, priorizando la mediacion y conciliacion
como métodos efectivos para evitar litigios prolongados.

5. Consolidar la reputacion de la firma como un despacho de referencia en Ecuador,

destacandose por su profesionalismo, ética y cercania con los clientes.
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CAPITULO III: PROCESO ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL

3.1 Analisis del Entorno/ PESTEL

El analisis PESTEL es una herramienta estratégica que permite evaluar los factores externos que
pueden influir en el desarrollo y desempefio de una empresa. En el caso de Peralta Armas
Abogados, este andlisis es fundamental para comprender el entorno en el que opera y anticipar

posibles oportunidades o amenazas en el mercado legal ecuatoriano.

Factores del Analisis PESTEL

1. Factores Politicos

El contexto politico en Ecuador incide directamente en el ejercicio del derecho, ya que los
cambios en la legislacion, la estabilidad gubernamental y las decisiones de las altas cortes afectan la
interpretacion y aplicacion de las normas. Actualmente, dos factores clave impactan el entorno legal: la
renovacion parcial de la Corte Constitucional y la segunda vuelta electoral presidencial entre

Daniel Noboa y Luisa Gonzalez.

Renovacion Parcial de 1a Corte Constitucional

La Corte Constitucional de Ecuador ha iniciado un proceso de renovacion parcial con la seleccion
de tres nuevos jueces que reemplazan a Daniela Salazar, Carmen Corral y Enrique Herrerfa. Los nuevos
magistrados, Claudia Salgado, José Teran y Jorge Benavides, fueron elegidos tras un concurso de
méritos y oposicion, lo que refleja un cambio en la composicion del maximo 6rgano de control

constitucional del pafs (Primicias, 2025).

Esta renovacion puede tener implicaciones significativas en la jurisprudencia nacional, ya
que la orientacion de la Corte influye en la interpretacion de derechos fundamentales, acceso a la justicia
y estabilidad de las normativas juridicas. Ademas, las decisiones de la Corte afectan la operacion de
los estudios juridicos, quienes deben adaptarse a nuevas doctrinas y precedentes legales que podrian
redefinir el ejercicio del derecho en diversas areas.

Segunda Vuelta Electoral: Noboa vs. Gonzalez
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El113 de abril de 2025, Ecuador celebrara la segunda vuelta electoral presidencial entre el actual
mandatario Daniel Noboa y la candidata Luisa Gonzalez (AP News, 2025). Este proceso electoral
marcara el rumbo de las politicas gubernamentales, lo que puede derivar en reformas legales en

materia de justicia, comercio, empleo y acceso a servicios juridicos.

Cada candidato propone enfoques distintos en términos de gobernabilidad y reformas
judiciales. Mientras Noboa ha impulsado politicas enfocadas en seguridad juridica y desarrollo
econémico, Gonzalez representa una linea mas cercana a la administracién de Rafael Correa, con énfasis
en politicas sociales y mayor intervencion estatal en el sistema judicial. Estos elementos son cruciales
para los estudios juridicos, ya que determinaran el marco regulatorio en el que deberan operar en los

préoximos afios.
2. Factores Economicos

El contexto econdmico influye en la capacidad de los clientes para contratar servicios legales y

en la viabilidad de la firma como negocio. Factores clave incluyen:

e Crecimiento o contraccion econémica: En tiempos de crisis, las empresas y personas
pueden reducir su inversion en asesoria legal, afectando la demanda de servicios.

o Inflacion y costos operativos: Incrementos en costos administrativos, impuestos o aranceles
pueden afectar la rentabilidad del despacho.

o Inversion extranjera y comercio: Mayor actividad comercial genera oportunidades en

derecho corporativo, contratos y cumplimiento normativo.
3. Factores Sociales

Los cambios en la sociedad también influyen en el mercado legal, modificando la percepcion y

necesidad de servicios juridicos. Factores a considerar:

e« Mayor conciencia sobre derechos legales: La poblacion estd cada vez mas informada y
busca asesoria para proteger sus intereses.
e Aumento en litigios y conflictos laborales: Factores como el desempleo o reformas

laborales pueden incrementar la demanda de asesoria en estas areas.
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e Tendencias demograficas y urbanizacion: Cambios en la distribucion de la poblacion

pueden afectar el mercado objetivo de la firma.
4. Factores Tecnoldgicos

La transformacion digital ha impactado significativamente la forma en que los estudios juridicos

operan y prestan sus servicios. Aspectos clave incluyen:

e Automatizacion y digitalizacion de procesos legales: Uso de inteligencia artificial y
software juridico para optimizar la gestion de casos.

e Crecimiento del marketing digital en el sector legal: Estrategias de SEQO, redes sociales y
publicidad online como medios para atraer clientes.

e Seguridad digital y proteccion de datos: Implementacion de tecnologias para garantizar la

confidencialidad y proteccion de informacion legal.
5. Factores Ecologicos

Aunque tradicionalmente no se asocian con el sector legal, los factores ecoldgicos pueden influir

en la operacion del despacho:

e Sostenibilidad y reduccion de papel: Implementacion de procesos digitales para reducir el
impacto ambiental.
e Cumplimiento de normativas ambientales: Asesoria legal en temas de cumplimiento

normativo para empresas en sectores industriales y comerciales.
6. Factores Legales
Dado que el derecho es el nucleo de la firma, este aspecto es crucial para su operacion:

e Cambios en normativas legales y regulaciones: Reformas en el Codigo Civil, Penal,
Mercantil y Laboral que impactan la oferta de servicios.
o Normativas sobre digitalizacion de servicios legales: Uso de firma electronica, contratos

digitales y regulacion del ejercicio remoto del derecho.
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e Proteccion al consumidor y derechos de los clientes: Regulaciones sobre publicidad y

transparencia en la prestacion de servicios juridicos.

3.2 Analisis de la Competencia/ S Fuerzas de Porter

El Analisis de las 5 Fuerzas de Porter es un modelo estratégico que permite evaluar la
competencia dentro de un sector y comprender los factores que influyen en su rentabilidad y
sostenibilidad. En el caso de Peralta Armas Abogados, esta herramienta es crucial para analizar la
competencia en el mercado legal ecuatoriano y disefiar estrategias que permitan diferenciarse y

fortalecer su posicionamiento.

1. Rivalidad entre Competidores
El sector legal en Ecuador es altamente competitivo, con una gran cantidad de despachos
juridicos que ofrecen servicios similares. Los principales factores que intensifican esta competencia

incluyen:

e Alta oferta de firmas de abogados: Existen numerosos estudios juridicos en Quito y a nivel
nacional, lo que obliga a las firmas a diferenciarse en términos de calidad de servicio y
especializacion.

e Competencia en costos y honorarios: Algunas firmas reducen sus tarifas para atraer
clientes, lo que puede generar presion sobre los margenes de ganancia de despachos mas
especializados.

o Diferenciacion por experiencia y reputacion: La trayectoria, los casos de éxito y la
especializacion en areas especificas del derecho son claves para destacar frente a la
competencia.

e En Ecuador firmas como: Corral Rosales, Solines & Asociados, Pérez Bustamente & Ponce,
Quevedo & Ponce y Borja & Borja Asociados serian los principales competidores dentro del

area del derecho

2. Amenaza de Nuevos Entrantes

El mercado legal presenta barreras de entrada moderadas, lo que permite la aparicion de nuevas
firmas, como por ejemplo firmas pequefias que van ganando espacio en el mercado como por ejemplo
Montes & Asociados, FexLaw, Aguirre Montalvo, entre otros que van apareciendo cada cierto

tiempo, generando mas competencia. Factores que influyen en esta amenaza:
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o Facilidad para abrir nuevos despachos: Cualquier abogado titulado puede establecer su
propio estudio juridico, aumentando la competencia.

e Reputacion y credibilidad como barreras de entrada: Los estudios con afios de
experiencia y casos de éxito tienen ventaja sobre los nuevos competidores.

e Innovacion tecnolégica como diferenciador: Despachos que implementan herramientas

digitales, automatizacion de procesos y marketing juridico tienen mayor ventaja competitiva.

3. Poder de Negociacion de los Clientes
Los clientes de servicios legales tienen un alto poder de negociacion debido a la amplia oferta de

abogados y firmas juridicas. Esto implica que:

e Los clientes pueden comparar precios y servicios facilmente, lo que obliga a las firmas a
ofrecer valor agregado y una excelente experiencia de usuario.

o Existen clientes altamente informados, lo que implica que las estrategias de marketing
deben enfocarse en generar confianza y credibilidad.

o Lalealtad del cliente es baja en algunos casos, especialmente cuando los servicios juridicos

son transaccionales y no requieren un seguimiento continuo.

4. Poder de Negociacion de los Proveedores
En el sector legal, los proveedores pueden incluir desde plataformas digitales hasta colaboradores

especializados. Factores clave en esta fuerza incluyen:

e Dependencia de tecnologia y plataformas digitales: Herramientas como software de
gestion de casos, plataformas de firma electronica y publicidad digital tienen costos que
pueden influir en la rentabilidad.

e Colaboracion con expertos legales: Algunos casos requieren la participacion de
especialistas, como peritos o consultores en areas especificas del derecho, lo que puede
aumentar los costos del servicio.

e Regulaciones gubernamentales y colegios de abogados: La afiliacion a asociaciones
profesionales y el cumplimiento de normativas pueden generar costos adicionales para el

despacho.
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5. Amenaza de Productos o Servicios Sustitutos
El sector legal enfrenta una creciente amenaza de sustitucion debido a la digitalizacion y nuevas

soluciones tecnologicas, tales como:

e Servicios de asesoria legal automatizada: Plataformas digitales que ofrecen documentos
legales personalizados y asesoramiento basico sin necesidad de un abogado.

e Uso de inteligencia artificial en el derecho: Aplicaciones que permiten realizar analisis
legales y predicciones sobre el resultado de litigios.

e Mediacion y resolucion alternativa de conflictos: Métodos extrajudiciales que pueden

reducir la necesidad de litigios tradicionales.

3.3 Identificacion de Oportunidades

En un entorno altamente competitivo y en constante evolucion, la identificacion de
oportunidades es fundamental para el crecimiento y diferenciacion de Peralta Armas Abogados. A
través de un analisis estratégico, se pueden detectar areas de mejora, tendencias emergentes y factores

que permitan optimizar la prestacion de servicios juridicos.

Oportunidades en el Entorno Legal y Empresarial
1. Crecimiento del Uso de Tecnologia en el Sector Legal

La digitalizacion del derecho ha permitido que los estudios juridicos implementen
herramientas innovadoras para optimizar la gestion de casos y mejorar la experiencia del cliente.
Segun Harvard Law Review (2022), los despachos que integran soluciones tecnoldgicas como la
firma electronica, inteligencia artificial para analisis de casos y gestion documental en la nube logran
mejorar su eficiencia operativa y atraer a una clientela mas amplia.

Aplicacion en Peralta Armas Abogados:

o Implementacion de software de gestion de clientes y expedientes para agilizar procesos
internos.

e Uso de chatbots y asistentes virtuales para responder consultas legales basicas y mejorar la
atencion al cliente.

e Desarrollo de una plataforma digital para ofrecer asesoria en linea y gestion de documentos.
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2. Expansion del Mercado de Asesoria Juridica Digital

El acceso a servicios juridicos en linea ha crecido significativamente, permitiendo que
personas y empresas busquen asesoria sin necesidad de acudir fisicamente a una oficina. Segin
Deloitte (2023), el 60% de los clientes prefieren realizar consultas legales de manera remota antes de
concretar una contratacion.

Aplicacion en Peralta Armas Abogados:

e Creacion de un sistema de consultas legales en linea con opciones de videoconferencia.
e Implementacion de suscripciones de asesoria juridica mensual para empresas y
emprendedores.

o Expansion del alcance geografico ofreciendo servicios a nivel nacional e internacional.

3. Mayor Conciencia sobre Derechos y Legislacion

En los ultimos afios, la poblacion ha mostrado un interés creciente por conocer sus derechos
y obligaciones legales, lo que genera una mayor demanda de servicios de asesoria y representacion.
De acuerdo con Kotler y Keller (2022), las firmas que desarrollan estrategias de marketing educativo
logran atraer y fidelizar a clientes interesados en proteger sus derechos.

Aplicacion en Peralta Armas Abogados:

e Creacion de contenido educativo en blogs y redes sociales sobre temas legales relevantes.
e Realizacion de webinars y capacitaciones dirigidas a clientes potenciales.

o FElaboracion de guias legales descargables sobre derecho laboral, familiar y corporativo.

4. Aumento de la Demanda en Derecho Corporativo y Compliance

El crecimiento del sector empresarial en Ecuador ha generado una mayor necesidad de
servicios legales especializados en derecho corporativo, cumplimiento normativo y resolucion de
conflictos comerciales. Segiin el Banco Mundial (2023), la demanda de asesoria en cumplimiento
legal ha aumentado un 40% en los ultimos cinco afos.

Aplicacion en Peralta Armas Abogados:

e Creacion de paquetes de asesoria legal empresarial para startups y empresas consolidadas.

e Servicios de auditoria legal y cumplimiento normativo para prevenir riesgos legales.
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o Expansion de alianzas estratégicas con empresas en sectores clave como tecnologia y

Ccomercio.

5. Fortalecimiento del Networking y Alianzas Estratégicas

La colaboracion con otras firmas, instituciones y redes profesionales representa una gran
oportunidad para expandir el alcance y generar mayor confianza en los clientes. Segtin Forbes (2022),
el 70% de los clientes confian mas en despachos con alianzas estratégicas solidas.

Aplicacion en Peralta Armas Abogados:

e Desarrollo de convenios con asociaciones empresariales y gremios profesionales.
e Participacion en eventos juridicos y foros de discusion legal.
e Creacion de una red de abogados especializados en distintas ramas del derecho para ampliar

la oferta de servicios.

3.4 Identificacion de Amenazas

En un entorno legal altamente competitivo y en constante cambio, identificar amenazas
permite a Peralta Armas Abogados anticiparse a los desafios y disefiar estrategias para mitigar sus
efectos. Estas amenazas pueden provenir de factores externos como la evolucidon tecnologica,
cambios regulatorios o la competencia agresiva, y requieren un enfoque estratégico para ser

gestionadas de manera efectiva.

Amenazas en el Entorno Legal y Empresarial

1. Alta Competencia en el Sector Legal

El mercado legal ecuatoriano se encuentra saturado con multiples firmas de abogados que
buscan captar clientes a través de estrategias de diferenciacion y reduccion de costos. Segin un
estudio de Deloitte (2023), la competencia en el sector juridico ha aumentado en un 35% en los
ultimos cinco afios debido a la proliferacion de nuevos despachos y a la digitalizacion de los servicios
legales.

Impacto en Peralta Armas Abogados:

e Mayor presion para diferenciarse mediante un servicio especializado y de alta calidad.
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e Posible disminucién de tarifas debido a la competencia en precios.
e Necesidad de reforzar la fidelizacion de clientes mediante estrategias de valor agregado y

confianza.

2. Cambios Frecuentes en la Legislacion y Regulaciones

Las reformas legales en Ecuador afectan constantemente la forma en que operan los estudios
juridicos. Segtin el Banco Mundial (2022), en los tltimos cinco afios se han implementado multiples
modificaciones en materia tributaria, penal y mercantil, obligando a las firmas legales a actualizarse
constantemente.

Impacto en Peralta Armas Abogados:

e Necesidad de capacitacidon continua y actualizacion de los servicios ofrecidos.
o Posible desactualizacion en la interpretacion legal si no se invierte en formacion constante.
e Riesgo de incertidumbre para los clientes, lo que puede generar desconfianza en los procesos

legales.

3. Digitalizacion y Automatizacion de Servicios Juridicos

El avance de la tecnologia ha cambiado la forma en que los clientes buscan asesoria legal.
Herramientas digitales como LegalZoom y Rocket Lawyer han facilitado el acceso a documentos
legales y asesoria bésica sin la necesidad de acudir a un abogado, reduciendo la demanda de ciertos
servicios tradicionales (Harvard Law Review, 2022).

Impacto en Peralta Armas Abogados:

e Reduccion de la demanda de asesoria juridica en tramites simples.
e Necesidad de innovar en la oferta de servicios digitales para no perder clientes.
e Implementacion de plataformas en linea que permitan la interaccion con clientes de manera

eficiente.

4. Crisis Economica e Inestabilidad Financiera
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El entorno econdémico de Ecuador puede influir en la capacidad de los clientes para contratar
servicios legales. Segiin el Fondo Monetario Internacional (2023), la incertidumbre econdomica
global ha generado una reduccion del gasto en asesoria legal en sectores no esenciales.

Impacto en Peralta Armas Abogados:

e Disminucion de la demanda de servicios en épocas de recesion econdmica.
e Mayor morosidad en el pago de honorarios legales.

e Necesidad de diversificar los servicios para atender segmentos menos afectados por la crisis.

5. Desconfianza en el Sistema Judicial y Burocracia

El sistema judicial en Ecuador es percibido como lento y, en algunos casos, ineficiente. Un
estudio de Transparency International (2022) revel6 que el 60% de los ecuatorianos consideran
que el sistema judicial es susceptible a corrupcion y que los procesos son excesivamente burocraticos.

Impacto en Peralta Armas Abogados:

» Dificultad para convencer a clientes de iniciar procesos legales prolongados.
e Necesidad de fortalecer la confianza a través de la transparencia en la gestién de casos.
e Desarrollo de estrategias para fomentar la mediacion y conciliacion como alternativas mas

rapidas y eficientes.

6. Cambios en el Comportamiento del Cliente

El perfil del cliente que busca asesoria legal ha evolucionado. Actualmente, los clientes
valoran la rapidez, la disponibilidad en linea y la claridad en los costos del servicio antes de contratar
un abogado (Forbes, 2023).

Impacto en Peralta Armas Abogados:

e Mayor exigencia de transparencia en costos y honorarios.

e Necesidad de respuesta inmediata a consultas, lo que implica mayor uso de herramientas
digitales.

o Fortalecimiento de estrategias de marketing digital para captar y retener clientes en

plataformas en linea.
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Estrategias para Mitigar las Amenazas

Frente a estos desafios, Peralta Armas Abogados debe implementar una serie de estrategias
orientadas a mitigar los riesgos y consolidar su presencia en el sector legal. Entre las principales

acciones a considerar se encuentran:

1. Diferenciacion a través de la especializacion y reputacion: Enfatizar la experiencia en
areas especificas del derecho para ofrecer un servicio con valor agregado y una ventaja
competitiva frente a otros despachos.

2. Adopcion de tecnologia y digitalizacion: Incorporar herramientas tecnologicas que
optimicen la atencion al cliente, agilicen la gestién interna y faciliten la prestacion de
servicios en linea.

3. Estrategia de precios flexible: Proponer planes de asesoria y opciones de pago adaptadas a
diferentes perfiles de clientes, permitiendo un acceso mas inclusivo a los servicios juridicos.

4. Marketing educativo en el ambito juridico: Generar y compartir contenido relevante a
través de redes sociales y blogs, con el fin de fortalecer la confianza y credibilidad de la firma
en el mercado.

5. Fomento de métodos alternativos de resolucion de conflictos: Impulsar el uso de la
mediacion y la conciliacion como alternativas eficientes a los procesos judiciales,

promoviendo soluciones mas agiles y efectivas para los clientes.

Analisis Interno y Cadena de Valor

El andlisis interno de una organizacion permite identificar sus fortalezas, capacidades y recursos
clave, los cuales generan valor y la diferencian dentro del mercado. En el caso de Peralta Armas
Abogados, este estudio resulta esencial para potenciar su competitividad en el sector legal
ecuatoriano.

Para ello, se emplea el modelo de Cadena de Valor desarrollado por Michael Porter (1985), el cual
segmenta las actividades empresariales en primarias y de apoyo. Este enfoque facilita la evaluacion
de cdmo cada proceso contribuye a la generacion de valor, permitiendo identificar oportunidades de

mejora y optimizacion dentro de la firma.
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1. Actividades Primarias

Las actividades primarias estdn directamente relacionadas con la prestacion del servicio
juridico y el contacto con los clientes. Estas actividades son el nticleo de la operacion de Peralta
Armas Abogados, asegurando que la firma brinde un servicio legal de calidad y con un enfoque

centrado en el cliente.

Servicios Juridicos Especializados

Peralta Armas Abogados se distingue por su enfoque en la prestacion de servicios juridicos
especializados en diversas areas del derecho, incluyendo derecho penal, civil, corporativo, laboral y
mediacion. Cada caso es analizado con profundidad para ofrecer estrategias personalizadas que
garanticen soluciones efectivas para los clientes. La firma no solo actlia en litigios, sino que también
proporciona asesoria preventiva para evitar problemas legales antes de que se conviertan en
conflictos mayores. Ademas, la implementacion de herramientas digitales, como la firma electronica

y la automatizacion de tramites, optimiza los tiempos de respuesta y mejora la experiencia del cliente.

Marketing y Captacion de Clientes

En un entorno altamente competitivo, la estrategia de captacion de clientes de Peralta Armas
Abogados se basa en el marketing digital y la creacion de contenido juridico de valor. La firma
utiliza técnicas de optimizacion en motores de busqueda (SEO), publicidad en redes sociales y un
blog especializado para atraer clientes potenciales. Ademas, la presencia en plataformas digitales y
la organizacion de webinars sobre temas legales relevantes refuerzan la credibilidad del despacho.
Se han desarrollado campafias de email marketing y estrategias de retargeting para mantener el

contacto con clientes anteriores y generar nuevas oportunidades de negocio.

Gestion de Clientes y Relacion Postventa

El compromiso con la excelencia en el servicio al cliente es un pilar fundamental en la

estrategia de Peralta Armas Abogados. Se han implementado sistemas de seguimiento que permiten

mantener una comunicacion fluida con los clientes, brindando informacion actualizada sobre el
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estado de sus casos. A través de herramientas digitales, se envian recordatorios sobre audiencias,
plazos legales y actualizaciones relevantes. Ademas, se llevan a cabo encuestas de satisfaccion para
identificar oportunidades de mejora en la atencidn y fidelizar a los clientes mediante programas de

asesoria continua.
Gestion de Procesos y Operaciones

La eficiencia operativa es clave para garantizar un servicio agil y de calidad. Peralta Armas
Abogados ha optimizado sus procesos internos mediante la digitalizacion de documentos y el uso de
software de gestion de expedientes, lo que permite reducir el tiempo en tramites administrativos y
mejorar la organizacion de casos. La automatizacion de tareas repetitivas ha permitido que los

abogados se enfoquen en la estrategia legal, asegurando una atencién mas personalizada y efectiva.
Actividades de Apoyo

Las actividades de apoyo proporcionan soporte a las actividades primarias, fortaleciendo la
eficiencia y competitividad del despacho. Estas actividades no estan directamente relacionadas con

la prestacion del servicio, pero son esenciales para garantizar el funcionamiento 6ptimo de la firma.
Infraestructura y Gestion Administrativa

La firma cuenta con oficinas estratégicamente ubicadas en Quito, disefiadas para brindar
comodidad a los clientes y facilitar reuniones presenciales. Asimismo, se ha invertido en tecnologia
y herramientas digitales que optimizan la operatividad del despacho. La gestion financiera de la firma
se maneja con estrictos controles administrativos que garantizan la sostenibilidad y el crecimiento

del negocio, asegurando que cada inversion esté alineada con los objetivos estratégicos del despacho.
Desarrollo del Talento Humano

El equipo de Peralta Armas Abogados esta compuesto por profesionales altamente
calificados, con una cultura organizacional basada en la ética, la transparencia y la excelencia. Se

promueve la capacitacion continua en nuevas legislaciones, jurisprudencia y herramientas
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tecnologicas aplicadas al derecho. Ademas, se fomenta el desarrollo profesional mediante la
participacion en cursos de especializacion, conferencias y certificaciones, asegurando que el equipo

siempre esté actualizado con las tendencias legales mas recientes.

Innovacion y Tecnologia

La firma ha apostado por la digitalizacion y la innovacidon como pilares fundamentales de su
estrategia. Se han implementado software especializados en la gestion de clientes y expedientes,
permitiendo un manejo mas eficiente de los casos. También se han desarrollado herramientas de
inteligencia artificial para el andlisis legal y la prediccion de resultados en litigios. Ademas, se ha
trabajado en la creacién de una plataforma digital que permite a los clientes realizar consultas en
linea y acceder a servicios automatizados, facilitando la interaccion con el despacho sin necesidad

de desplazarse fisicamente.

Alianzas Estratégicas

El crecimiento de Peralta Armas Abogados también se ve impulsado por sus alianzas
estratégicas con otros estudios juridicos, instituciones académicas y gremios empresariales. Estas
colaboraciones permiten ampliar la oferta de servicios y fortalecer la credibilidad del despacho.
Ademas, la firma participa activamente en foros y eventos juridicos para generar networking y
mantenerse actualizada en las mejores practicas del sector.

3.5 Identificacion de Fortalezas

El anélisis de las fortalezas de Peralta Armas Abogados permite reconocer los factores internos
que impulsan su crecimiento, diferenciacion y competitividad en el sector legal ecuatoriano. Estas
fortalezas son los pilares que sustentan su €xito y su capacidad para ofrecer servicios juridicos de alta
calidad, garantizando una experiencia eficiente y confiable para sus clientes. De acuerdo con Kotler
& Keller (2022), las empresas que identifican y fortalecen sus ventajas competitivas pueden mejorar

su posicion en el mercado y asegurar su sostenibilidad a largo plazo.

Prestigio y Reputacion en el Mercado Legal
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Uno de los mayores activos de Peralta Armas Abogados es su solida reputacion en el sector.
La firma ha construido un prestigio basado en la excelencia juridica, la ética profesional y la
efectividad en la resolucion de casos. La confianza depositada por sus clientes y el reconocimiento
de sus colegas han posicionado a la firma como un despacho confiable y altamente capacitado en
diversas areas del derecho. Segiin Harvard Business Review (2022), el 75% de los clientes juridicos
eligen un despacho basado en su reputacion y casos de éxito previos, lo que convierte a la credibilidad

en un activo fundamental para cualquier estudio legal.
Equipo de Profesionales Altamente Capacitados

El despacho cuenta con un equipo de abogados especializados en distintas ramas del derecho,
con formacion académica de alto nivel y experiencia en litigios, asesoria corporativa, derecho penal,
derecho civil y mediacion. La actualizacion constante del equipo a través de capacitaciones,
certificaciones y asistencia a congresos legales permite a Peralta Armas Abogados mantenerse a la
vanguardia de los cambios normativos y tendencias del sector. Segun Deloitte (2023), los despachos
que invierten en formacion y actualizacidon profesional incrementan su competitividad y confianza

en el mercado en un 40%.
Innovacion y Uso de Tecnologia Juridica

El despacho ha integrado herramientas digitales que optimizan la prestacion de servicios
legales, facilitando la comunicacion con clientes y la gestion de expedientes. La implementacion
de software de gestion de casos, firma electronica y plataformas digitales ha permitido agilizar
procesos y mejorar la experiencia del usuario. De acuerdo con PwC (2023), la transformacion digital
en el sector legal ha generado un incremento del 35% en la eficiencia operativa de los despachos

juridicos, reduciendo los tiempos de respuesta y mejorando la organizacion interna.
Atencion Personalizada y Orientacion al Cliente

Uno de los principales diferenciadores de la firma es su enfoque en la atencion al
cliente. Peralta Armas Abogadosofrece asesoria legal personalizada, adaptandose a las necesidades

especificas de cada caso y garantizando un acompafiamiento continuo en todo el proceso. Esta
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atencion detallada genera confianza y lealtad en los clientes, consolidando relaciones a largo plazo.
Segun Forbes (2023), el 65% de los clientes juridicos prefieren despachos que ofrecen seguimiento
y comunicacion efectiva sobre sus casos, lo que subraya la importancia de la atencion al detalle en

la industria legal.

Amplia Gama de Servicios Juridicos Especializados

El despacho brinda una amplia gama de servicios legales que abarcan diversas ramas del derecho,
permitiéndole atender tanto a clientes individuales como a empresas con requerimientos especificos.

Sus principales areas de especializacion incluyen:

e Derecho Penal: Representacion y defensa en procesos judiciales, garantizando la
salvaguarda de los derechos fundamentales de los clientes.

e Derecho Civil: Solucion de conflictos relacionados con contratos, sucesiones Yy
responsabilidad civil, asegurando estabilidad y respaldo juridico en relaciones personales y
comerciales.

e Derecho Corporativo: Asesoramiento integral a empresas en aspectos normativos, procesos
de fusion y adquisicion, asi como en la redaccion de contratos comerciales.

e Derecho Laboral: Defensa en disputas laborales y orientacion en normativas, promoviendo
relaciones armoniosas entre empleadores y trabajadores.

e Mediacion y Resolucion Alternativa de Conflictos: Aplicacion de métodos eficientes de

negociacion y solucidn pacifica de disputas, reduciendo costos y tiempos asociados a litigios.

De acuerdo con un estudio de The Legal 500 (2023), los bufetes que diversifican sus servicios y
cuentan con especializacion en multiples areas del derecho tienen un 60 % mas de posibilidades de

retener clientes y captar nuevas oportunidades de negocio.

Estrategia de Marketing y Posicionamiento Digital

La firma ha desarrollado una presencia digital soélida mediante estrategias de SEO,

marketing de contenidos y redes sociales, lo que ha permitido mejorar su visibilidad y atraer
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clientes potenciales. La generacion de contenido educativo y la realizacion de webinars juridicos han
consolidado la imagen del despacho como una referencia en el sector legal ecuatoriano.
Segin HubSpot (2023), los despachos legales que invierten en marketing digital tienen un 50% mas
de posibilidades de captar clientes que aquellos que dependen exclusivamente del marketing

tradicional.

Alianzas Estratégicas y Networking Profesional

El despacho ha establecido alianzas con otras firmas legales, instituciones académicas y
asociaciones empresariales, lo que permite ampliar su red de contactos y acceder a mas oportunidades
de negocio. Estas colaboraciones fortalecen la capacidad del despacho para manejar casos
multidisciplinarios y proporcionar soluciones mas completas a sus clientes. Segin McKinsey &
Company (2022), el networking y las alianzas estratégicas pueden incrementar la rentabilidad de los

despachos en un 30% al facilitar el acceso a nuevos clientes y oportunidades de negocio.

3.7 Identificacion de Debilidades

El analisis de las debilidades de Peralta Armas Abogados es fundamental para detectar
aquellos aspectos internos que pueden limitar su crecimiento y competitividad en el mercado legal
ecuatoriano. Identificar estas areas de mejora permite disefiar estrategias que fortalezcan la firma y
optimicen la calidad del servicio. Segiin Kotler y Keller (2022), las empresas que reconocen sus
puntos débiles y trabajan en ellos logran una ventaja competitiva sostenible, minimizando los riesgos

y maximizando sus oportunidades.

Dependencia del Mercado Local

Actualmente, la mayor parte de los clientes de Peralta Armas Abogados proviene de Quito
y sus alrededores, lo que limita el alcance geografico del despacho. Aunque la firma ha implementado
estrategias digitales para captar clientes fuera de su ubicacidn principal, la falta de presencia fisica
en otras ciudades puede representar una barrera para el crecimiento a nivel nacional.

Impacto en el despacho:

e Reduccion de oportunidades en mercados emergentes dentro del pais.
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e Dependencia de un solo sector geografico, lo que incrementa la vulnerabilidad ante cambios
economicos o regulatorios en la region.

o Dificultad para expandir la base de clientes en otras provincias o en el extranjero.

Estrategia de mejora:

o Fortalecer la asesoria digital con consultas en linea y servicios remotos para atraer clientes de
otras ciudades.

e Explorar alianzas estratégicas con firmas de abogados en otras regiones.

o Implementar campaias de marketing digital segmentadas para publicos especificos fuera de

Quito.

2. Falta de Automatizacion Total en Procesos Internos

Aunque la firma ha integrado herramientas tecnoldgicas en la gestion de expedientes y
atencion al cliente, algunos procesos administrativos y de seguimiento aun requieren intervencion
manual, lo que puede ralentizar la eficiencia operativa. Segun Deloitte (2023), los despachos que
automatizan al menos el 70% de sus procesos internos pueden mejorar su productividad en un 50%.

Impacto en el despacho:

e Aumento en los tiempos de respuesta para clientes.
e Mayor carga de trabajo administrativo para el equipo legal.

e Posible retraso en la gestion de casos debido a procesos manuales.

Estrategia de mejora:

o Implementar un sistema de automatizacion completa para la gestion de citas, expedientes y
documentacion.

e (Capacitar al equipo en el uso de herramientas digitales avanzadas.

e Desarrollar un portal web donde los clientes puedan hacer seguimiento en tiempo real de sus

casos.

Baja Presencia en Publicaciones Académicas y Juridicas
El reconocimiento de una firma legal no solo depende de su reputacion en la practica, sino

también de su participacion en espacios académicos y publicaciones especializadas.
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Actualmente, Peralta Armas Abogadostiene una baja presencia en revistas juridicas,
investigaciones y foros académicos, lo que podria limitar su percepcion como un despacho lider en
conocimiento especializado. Segun The Legal 500 (2023), los estudios juridicos que publican
contenido académico tienen un 60% mas de credibilidad y confianza entre clientes corporativos.

Impacto en el despacho:

e Menor reconocimiento en el ambito académico y de investigacion.
e Reduccion de oportunidades para atraer clientes empresariales que buscan asesoria altamente
especializada.

« Falta de posicionamiento como referente en temas legales complejos.

Estrategia de mejora:

e Incentivar la participacion de los abogados en publicaciones juridicas y conferencias
académicas.
e Crear un blog especializado con analisis de casos relevantes y actualizaciones legislativas.

o Establecer colaboraciones con universidades y centros de investigacion legal.

4. Falta de Diferenciacion Clara Frente a la Competencia

Si bien Peralta Armas Abogados cuenta con un equipo capacitado y una sélida reputacion,
la firma aun enfrenta el desafio de diferenciarse de otras firmas con servicios similares. En un
mercado legal saturado, es fundamental contar con una propuesta de valor inica que atraiga a los
clientes. Segiin McKinsey & Company (2023), los despachos que logran destacar con una
diferenciacion clara tienen un 40% mas de retencion de clientes.

Impacto en el despacho:

e Posible confusion entre los clientes al comparar servicios con otros despachos.
e Mayor presion en la competencia de precios en lugar de competencia por valor agregado.

e Riesgo de perder clientes ante firmas que implementen estrategias de diferenciacion mas

agresivas.
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Estrategia de mejora:

e Definir una propuesta de valor clara enfocada en la especializacion y en la innovacion
tecnologica.
o Reforzar la comunicacion de los valores diferenciadores en todas las plataformas digitales.

o Implementar estrategias de fidelizacion para clientes actuales y referidos.

5. Estrategia Digital en Desarrollo

Aunque la firma ha avanzado en la implementacion de estrategias de marketing digital, ain
existen oportunidades de mejora para fortalecer su posicionamiento en internet y redes sociales. De
acuerdo con HubSpot (2023), el 72% de los clientes juridicos investigan en linea antes de contratar
un abogado, lo que hace que una estrategia digital bien estructurada sea esencial.

Impacto en el despacho:

o Limitaciones en la captacion de nuevos clientes a través de medios digitales.

e Poca visibilidad en motores de busqueda frente a competidores con estrategias SEO mas
avanzadas.

e Oportunidad desaprovechada en la generacion de contenido educativo para atraer trafico a la

web.

Estrategia de mejora:

e Optimizacion del sitio web con contenido orientado a SEO para atraer mas trafico organico.

e Creacion de una estrategia de redes sociales mas activa y orientada a la interaccion con
clientes.

o Implementacion de campafias de publicidad digital segmentadas para aumentar la captacion

de clientes.

3.8 Matriz FODA Inicial

El analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una herramienta
estratégica utilizada para evaluar la posicion competitiva de una empresa y desarrollar planes de
accion que permitan su crecimiento y consolidacion en el mercado. En el caso de Peralta Armas
Abogados, esta matriz permite identificar sus ventajas competitivas, areas de mejora, oportunidades

de expansion y riesgos que pueden afectar su desempefio.
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Fortalezas (F)

Las fortalezas representan los pilares sobre los cuales se sustenta nuestra firma y los factores que nos

otorgan una ventaja competitiva en el sector legal ecuatoriano.

1.

Reputacion y prestigio en el sector legal

Nuestra firma es reconocida por su €tica profesional, trayectoria y casos de éxito, lo que nos

ha permitido construir relaciones de confianza con nuestros clientes.
Equipo altamente capacitado

Contamos con abogados especializados en diversas areas del derecho, en constante formacion
y con experiencia en litigios y asesoria corporativa, lo que garantiza un servicio integral y de

alto nivel.
Uso de tecnologia e innovacion

Implementamos herramientas digitales como software de gestion de casos, firma electronica
y automatizacion de procesos, optimizando tiempos y asegurando mayor eficiencia en la

atencion de nuestros clientes.
Atencion personalizada y orientacion al cliente

Nos diferenciamos por nuestro trato cercano, asegurando que cada cliente reciba un servicio
basado en comunicacion efectiva, seguimiento continuo y un acompafiamiento estratégico en

todo momento.
Diversificacion de servicios legales

Ofrecemos una amplia gama de servicios que abarcan derecho penal, civil, corporativo,
laboral y mediacion, permitiendo atender las diversas necesidades de nuestros clientes con

un enfoque integral.

Estrategia de marketing digital y posicionamiento online
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Nos hemos posicionado en el ambito digital con estrategias de SEO, contenido juridico y
publicidad en redes sociales, facilitando el acceso a nuestros servicios y generando confianza

en el mercado.

Oportunidades (O)
El entorno legal presenta diversas oportunidades que pueden potenciar el crecimiento y expansion

de nuestra firma.
1. Crecimiento del mercado de asesoria legal digital

Cada vez mas personas y empresas buscan servicios juridicos en linea, lo que nos permite

ampliar nuestra presencia y ofrecer asesoria virtual sin limitaciones geograficas.
2. Mayor conciencia sobre derechos y normativas

El acceso a la informacion ha generado un interés creciente en conocer derechos y
obligaciones legales, abriendo oportunidades para brindar educacion y asesoramiento

preventivo a nuestros clientes.
3. Expansion del derecho corporativo y cumplimiento normativo

Las empresas enfrentan un entorno regulatorio en constante evolucion, aumentando la
demanda de asesoria especializada en cumplimiento normativo, contratos y regulacion

empresarial.
4. Alianzas estratégicas con otras firmas e instituciones

Podemos fortalecer nuestra red de colaboracion con universidades, gremios y otras firmas

legales para ampliar la oferta de servicios y potenciar nuestra presencia en el mercado.

5. Transformacion digital del sector legal
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La automatizacion de tramites y el uso de herramientas digitales nos permiten agilizar
procesos, mejorar la eficiencia operativa y ofrecer soluciones mas accesibles a nuestros

clientes.

Debilidades (D)
Identificamos areas de mejora que representan desafios internos a los que debemos prestar atencion

para seguir creciendo.

1. Dependencia del mercado local

Actualmente, nuestra mayor presencia se encuentra en Quito, lo que limita la expansion a

otras regiones del pais.

2. Automatizacion parcial de procesos internos

Si bien hemos implementado tecnologia en diversas dareas, ain existen procesos

administrativos que requieren optimizacion para mejorar la eficiencia operativa.

3. Baja presencia en publicaciones académicas y foros juridicos

Necesitamos fortalecer nuestra participacion en revistas especializadas y eventos académicos

para consolidar nuestra credibilidad y autoridad en el sector.

4. Estrategia digital en desarrollo

Aunque hemos logrado avances en marketing digital, ain podemos mejorar la captacion de

clientes a través de estrategias mas avanzadas y personalizadas en redes sociales.

5. Falta de diferenciacion clara frente a la competencia

Si bien contamos con un servicio solido y de calidad, debemos comunicar de manera mas

efectiva nuestro valor diferencial para destacar ain mas en el mercado.
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Amenazas (A)
Existen factores externos que pueden representar riesgos para la estabilidad y competitividad de

nuestra firma.
1. Alta competencia en el sector legal

Cada vez méas despachos juridicos ofrecen servicios similares, lo que genera una mayor

exigencia en diferenciacion y calidad de servicio.
2. Cambios constantes en la legislacion

Las reformas legales pueden afectar la oferta de servicios, obligdndonos a adaptarnos

rapidamente a las nuevas normativas.
3. Digitalizacion y automatizacion de servicios juridicos

El auge de plataformas automatizadas de asesoria legal podria reducir la necesidad de ciertos

servicios tradicionales, impulsdndonos a innovar continuamente.
4. Crisis economica e inestabilidad financiera

Factores macroecondmicos pueden afectar la capacidad de los clientes para contratar
servicios legales, lo que nos obliga a ser flexibles y adaptarnos a las nuevas necesidades del

mercado.
5. Desconfianza en el sistema judicial

La percepcion de corrupcion y lentitud en el sistema judicial ecuatoriano puede desalentar a
los clientes a iniciar procesos legales, haciendo necesario reforzar nuestra propuesta de

transparencia y eficiencia.

Matriz FODA Inicial
A partir del andlisis detallado, se presenta la siguiente matriz FODA que resume la posicion

actual de Peralta Armas Abogados:
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Factores Internos / Fortalezas (F) Debilidades (D)

Externos
Factores Internos Reputacion y prestigio en el Dependencia del mercado local
sector legal
Equipo altamente capacitado Falta de automatizacion total en
procesos internos
Uso de tecnologia e innovacién Baja presencia en publicaciones
académicas
Atencion personalizada y Estrategia digital en desarrollo
orientacion al cliente
Diversificacion de servicios Falta de diferenciacion clara frente a
legales la competencia
Factores Oportunidades (O) Amenazas (A)
Externos
Factores Crecimiento del mercado de asesoria Alta competencia en el sector legal
Externos legal digital

Aumento de la conciencia sobre derechos Cambios constantes en la

y normativas legislacion
Expansion del derecho corporativo y Digitalizacion y automatizacion de
cumplimiento normativo servicios juridicos

Alianzas estratégicas con otras firmase  Crisis econdmica e inestabilidad
instituciones financiera
Automatizacion de procesos legales y Desconfianza en el sistema judicial

transformacion digital

4.1 Marketing Mix 4Ps

El Marketing Mix es un concepto clave en la gestion empresarial que permite estructurar
estrategias comerciales basadas en cuatro pilares fundamentales: Producto, Precio, Plaza y

Promocion (Kotler & Keller, 2022). En el caso de Peralta Armas Abogados, aplicar este enfoque
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es esencial para posicionarse de manera efectiva en el mercado legal ecuatoriano, diferenciandose de

la competencia y asegurando una propuesta de valor clara para sus clientes.

Producto (Service Offering)

El producto en un despacho de abogados no es un bien tangible, sino un conjunto de servicios
disefiados para brindar soluciones legales a individuos y empresas. Peralta Armas Abogados ofrece
asesoria y representacion en diversas areas del derecho, con un enfoque personalizado que garantiza

la calidad y eficacia en cada caso. Sus servicios incluyen:

Derecho Penal: Defensa y asesoria en procesos penales, garantizando el debido proceso y la

proteccion de derechos fundamentales.

e Derecho Civil: Solucion de conflictos contractuales, sucesiones y casos de responsabilidad
civil, asegurando la mejor estrategia legal para cada situacion.

e Derecho Corporativo: Asesoria en cumplimiento normativo, creacion de empresas, fusiones
y adquisiciones, mitigando riesgos legales para negocios y emprendimientos.

e Derecho Laboral: Representacion en conflictos laborales, asesoria en despidos y
negociacion colectiva, garantizando el cumplimiento de la normativa vigente.

e Mediacion y Resolucion Alternativa de Conflictos: Estrategias eficientes para evitar

litigios prolongados, fomentando acuerdos justos y beneficiosos para las partes involucradas.

Segun Porter (2023), un servicio legal de calidad debe combinar conocimiento técnico, rapidez
en la gestion y un enfoque centrado en las necesidades del cliente. La capacidad de ofrecer soluciones

adaptadas a cada caso es un factor clave en la diferenciacion dentro del sector legal.
Precio (Pricing Strategy)

El modelo de precios en el sector legal varia dependiendo de la complejidad del caso, el nivel de
especializacion requerido y la percepcion de valor por parte del cliente. En Peralta Armas

Abogados, la estrategia de precios se estructura de la siguiente manera:

o Tarifas por hora: Utilizadas en asesorias especializadas y casos que requieren litigacion

extensa.
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Tarifas fijas por servicio: Se establecen montos cerrados para tramites legales especificos,
como contratos o constitucion de empresas.

Planes de asesoria recurrente: Modelos de suscripcion para empresas que requieren
asistencia legal continua.

Flexibilidad en pagos: Opciones de financiamiento en casos que requieren procesos

judiciales prolongados.

Estudios recientes de Deloitte (2023) muestran que los despachos que aplican estrategias de

fijacion de precios adaptables logran incrementar su rentabilidad en un 30% y mejorar la retencion

de clientes, al ofrecer opciones asequibles y accesibles sin comprometer la calidad del servicio.

Plaza (Place / Distribution Channels)

Para garantizar que sus servicios sean accesibles a una amplia audiencia, Peralta Armas

Abogados ha desarrollado un enfoque multicanal que optimiza la distribucion de su oferta legal. Sus

principales canales de contacto y comercializacion incluyen:

Oficinas fisicas: Ubicadas estratégicamente en Quito, permitiendo la atencion presencial y
reuniones confidenciales con los clientes.

Plataformas digitales: Consultas en linea y seguimiento de casos a través de software
especializado en la gestion de expedientes.

Redes sociales y pagina web: Canales digitales que proporcionan informacién juridica de
valor y permiten la interaccion con clientes potenciales.

Alianzas estratégicas: Colaboraciones con instituciones, empresas y otros estudios juridicos

para ampliar la red de servicios ofrecidos.

Segin McKinsey & Company (2023), las firmas legales que han integrado plataformas digitales

y estrategias multicanal han incrementado su base de clientes en un 40%, reflejando la importancia

de la accesibilidad y la digitalizacion en la prestacion de servicios juridicos.

Promocion (Promotion Strategy)
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La estrategia de promocion de Peralta Armas Abogados combina métodos tradicionales y
digitales para fortalecer su presencia en el mercado y atraer clientes de manera efectiva. Las tacticas

clave incluyen:

e Marketing de contenidos: Creacion y publicacion de articulos, blogs y videos educativos
sobre temas legales relevantes, brindando valor antes de la contratacion del servicio.

e Publicidad digital (SEO y SEM): Optimizacion en motores de busqueda y campanas
pagadas en Google Ads para mejorar la visibilidad online.

o [Estrategias en redes sociales: Presencia en plataformas como LinkedIn, Facebook e
Instagram con contenido especializado y promociones de servicios.

o Eventos y networking: Participacion en foros juridicos, seminarios y webinars para reforzar
la credibilidad y la red de contactos de la firma.

o Relaciones publicas y alianzas con influencers juridicos: Colaboraciones con

profesionales reconocidos en el sector para potenciar el alcance y la confianza en la marca.

Segun HubSpot (2023), los despachos que invierten en estrategias digitales bien estructuradas
logran aumentar su base de clientes hasta en un 50%, demostrando el impacto del marketing juridico

en la captacion de clientes potenciales.

El Marketing Mix 4Ps es una herramienta esencial para estructurar la estrategia comercial
de Peralta Armas Abogados. La combinacion de una oferta de servicios juridicos especializados,
una estrategia de precios flexible, una presencia multicanal efectiva y una promocion orientada a la
educacion del cliente permite consolidar su posicionamiento en el mercado legal ecuatoriano. Al
seguir optimizando estos elementos, la firma podra fortalecer su reputacion, atraer mas clientes y

seguir ofreciendo soluciones legales innovadoras y accesibles.

4.2 Marca/Producto

La marca es un activo estratégico fundamental para cualquier empresa, ya que representa la
identidad, la promesa de valor y la conexion emocional con los clientes. En el caso de Peralta Armas
Abogados, su marca no solo refleja profesionalismo y confianza, sino que también comunica la

especializacion y la innovacion en la prestacion de servicios juridicos. Segun Aaker (2022), una
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marca bien gestionada genera diferenciacion en un mercado competitivo, permitiendo construir

relaciones solidas con los clientes y aumentar la lealtad.

Dentro del presente trabajo de investigacion se han hablado de dos marcas ya existentes: (1)
LEXIS S.A. empresa que comercializa productos de busqueda de norma a través de sus productos
como: LEXIS TOTAL, LEXIS LOYAL, LEXIS ECLEX PRO, LEXIS LEGACY, LEXIS
LITIGANT, los cuales yo SERGIO XAVIER PERALTA ARMAS, trabajo por mas de 3 afos,
empresa para la cual he cedido mis derechos de imagen, y de voz ya que soy CAPACITADOR
CERTIFICADO conforme los demuestro en los siguiente certificados:
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LEXIS

Otorga el presente

Certificado de
Reconocimiento

a.

SERGIO PERALTA

Por su compromiso con la empresa y nuestros clientes mediante la
atencion y servicio brindado en el proceso de actualizacion de version
de TOTAL, LOYAL y LEGACY.

QUITO, 29 de febrero de 2024

Gabriela Albuja Monica Lascano
Direccion de Gestion Estratégica Direccion de Talento Humano

Maria Elena Hidalgo Marco Albuja
Gerente de Comercializacion y Gerente General
Servicio al Cliente
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LEXIS

Otorga el presente

CERTIFICADO

SERGIO PERALTA

Por haber aprobado la Capacitacion y taller practico: Dominio de
TOTAL vy sus nuevas funcionalidades. Realizado del 27 de octubre de
2023 al 30 de enero de 2024, con 8 horas de duracion.

QUITO, 2 de febrero de 2024

Gabriela Albuja Maria del Cisne Sanchez
Direccion de Gestion Estratégica Direccion de Servicio al Cliente
Maria Elena Hidalgo Marco Albuja

Gerente de Comercializacion y Gerente General

Servicio al Cliente
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CERTIFICADO

Otorgado a:

SERGIO PERALTA

Por haber culminado el curso de:

ECLEX PRO - Gobierno

21/05/24

o /I -1
.
& ’
Marco Albuja
GERENTE GENERAL

LEXIS
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Quito, 11 de diciembre de 2024

Sefiores
INSTITUTO TECNOLOGICO UNIVERSITARIO RUMINAHUI

Presente.-

Por medio del presente certifico que el Abg. SERGIO XAVIER PERALTA ARMAS, con cédula de
ciudadania No. 1719047018 brinda sus servicios para nuestra empresa desde el 03 de enero del
2022, desempefia el cargo en la actualidad de ESPECIALISTA JURIDICO.

En base a solicitud efectuada por el Abg. Sergio Peralta para efectuar sus Practicas Profesionales
en Lexis S.A., éstas fueron aprobadas por lo cual han sido incorporadas algunas actividades
eventuales en linea de gestion comercial. Desde el mes de septiembre del afio en curso hasta
la presente fecha entre las actividades que realiza se encuentran: Atencion en procesos de
Ventas y Servicio al Cliente, ademas de atencion en Ventas Canal digital, las mismas son guiadas
y supervisadas por Gerencia de Comercializacion y Servicio al Cliente y Direccion de Servicio al
Cliente.

Es todo lo que puedo indicar en base a la verdad, el Abg. SERGIO XAVIER PERALTA ARMAS,
puede realizar el uso del presente documento conforme lo estime conveniente dentro del
ambito ético y legal.

Atengamente{-.
ca Lascano

cmo HUMANO

wani
| TALE

Ménica Lascano O.

Directora de Talento Humano

C.C. File
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Quito, 21 de mayo de 2024

CERTIFICADO DE TRABAJO

Por medic del presente certifico gque el Ab. SERGIO XAVIER PERALTA
ARMAS, MSc. con cédula de ciudadania MNo. 1719047019 brinda sus servicios
para nuestra empresa desde el O3 de enero de 2022, desempena el cargo en
la actualidad de ESPECIALISTA JURIDICO. '

Entre una de las actividades que cumple el Ab. SERGIO XAVIER PERALTA
ARMAS, MSc. en el desempeno de sus funciones se encuentra la capacitacion
acerca de las caracteristicas, uso v optimizacion de los servicios que brinda
Lexis a traves de su plataforma de informacidn juridica. Estas charlas la brinda
a los diferentes usuarios del servicio, entre ellos Estudiantes Universitarios,
Docentes, Servidores del sector Publico y Privado.

Es todo lo que puedo indicar en base a la verdad, el Ab. SERGIO XAVIER
PERALTA ARMAS, MSc. puade realizar el uso del presente documento
conforme lo estime conveniente dentro del ambito etico v legal.

Atenta nte,

() ) o 9‘1 7001
1
B o 2l oL -

..... T P T Y e
TALENTO HUMAND

Monica Lascano O.
Directora de Talento Humano

C.C. File

Quito: 02 476 7750 Guayaquil:_ 098 559 0298 Cuenca:_ 099 682 1773

Links de trabajos audiovisuales realizados en LEXIS:

https://www.instagram.com/reel/C56H9zVrnkr/?1gsh=N3V1eTVkZnBiYm5w

https://www.instagram.com/reel/C-u_QCOOYYd/?igsh=aHg3bzJnYjc4bGt4

https://www.instagram.com/reel/C-u_QCOOYYd/?igsh=aHg3bzJnYjc4bGt4

https://youtu.be/4gBFb3Y1-WQ?si=JJoN5PB2IwsYnN16
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(i) de la empresa LOPEZ CORDOVA & GUILLEN, soy la persona encargada de la realizacion
de post tanto en instagram como en facebook, siendo parte de la comunidad para la cual hemos

realizado algunos proyectos conforme los adjunto:

REGLAMENTO A LA LEY DE DEFE... Corte Nacional de Justicia Ley Organica de Cooperacion

Post de Instagram - Editado hace 8 meses Post de Instagram - Editado hace 8 meses Post de Instagram - Editado hace 9 meses
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Es importante sefialar que en la actualidad tengo clausulas de exclusividad firmada con LOPEZ
CORDOVA & GUILLEN y LEXIS S.A por lo que no podria trabajar sobre la marca “PERALTA
ARMAS ABOGADOS” sin embargo mis funciones en estas dos importantes empresas van ligadas
al marketing digital siendo el creador de varios contenidos para posicionar estas dos marcas como lo

he demostrado en alguno de los trabajos que vamos realizando dia tras dia.

4.2.1 Estudio de Marca/Arquetipos de Marca

El concepto de arquetipos de marca, desarrollado por Jung (1988) y aplicado al marketing
por Margaret Mark y Carol Pearson (2001), permite entender como una marca se relaciona con
sus clientes a nivel psicologico y emocional. En este sentido, Peralta Armas Abogados se alinea

con los siguientes arquetipos:

o El Sabio: Refleja conocimiento, experiencia y credibilidad, posicionando a la firma como
una fuente confiable de asesoria legal.

e El Cuidador: Demuestra un enfoque empatico y protector, brindando soluciones legales con
un alto sentido de ética y responsabilidad social.

o El Gobernante: Representa autoridad y liderazgo en la industria legal, transmitiendo

seguridad y control en la resolucion de conflictos.

peralta_armas_abogados
Quito

exteriors:

No te preocupes. Nos
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Estos arquetipos guian la comunicacion y estrategia de marca, asegurando que cada punto de

contacto con el cliente refuerce estos valores y genere confianza.

4.2.2 Reconocimiento de Marca

El reconocimiento de marca mide la capacidad de los clientes para identificar y asociar la firma
con sus servicios juridicos. Peralta Armas Abogados ha trabajado en consolidar su identidad a

través de:

o Presencia en redes sociales y plataformas digitales, optimizando contenido para mejorar
la visibilidad en buscadores (SEO).

o Participacion en eventos y foros juridicos, fortaleciendo su reputacion en el sector legal.

e Uso de branding visual coherente, garantizando que el logotipo, colores y tipografia sean

consistentes en todos los canales de comunicacion.

Segun Kotler y Keller (2022), una marca con alto reconocimiento logra mayores tasas de

conversion y fidelizacion, ya que los clientes confian en empresas que identifican con facilidad.

4.2.3 Personalidad de Marca

La personalidad de una marca se refiere a las caracteristicas humanas que se le atribuyen y que
permiten generar una conexion con su publico. De acuerdo con Jennifer Aaker (1997), los cinco
rasgos principales de la personalidad de marca incluyen sinceridad, emocidon, competencia,

sofisticacion y rudeza. En este contexto, Peralta Armas Abogados se asocia con:

o Competencia: Experiencia, precision y profesionalismo en cada caso.
e Sofisticacion: Elegancia y exclusividad en la atencion y la comunicacion con los clientes.

e Sinceridad: Transparencia y honestidad en la relacion con sus clientes.

Esta identidad refuerza la confianza y credibilidad de la firma, diferenciandola de otros estudios

juridicos en el mercado.
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4.2.4 Categoria de Productos

Los servicios de Peralta Armas Abogados pueden clasificarse en las siguientes categorias:

1. Asesoria Juridica Preventiva: Consultoria para individuos y empresas que buscan evitar
problemas legales.

2. Litigios y Defensa Legal: Representacion en procesos judiciales en derecho penal, civil,
laboral y corporativo.

3. Mediacion y Resolucion de Conflictos: Soluciones alternativas para evitar procedimientos
judiciales prolongados.

4. Cumplimiento Normativo y Legal para Empresas: Asesoramiento en regulaciones,

auditorias legales y estructuracion de contratos.
4.2.5 Mezcla de Productos

La firma ofrece una mezcla de productos diversificada para atender a distintos segmentos del
mercado. Segun McCarthy (1960), la variedad de servicios dentro de un portafolio permite
optimizar la rentabilidad y mejorar la experiencia del cliente. En este sentido, Peralta Armas

Abogados organiza su oferta en:

e Servicios estandar: Consultas generales y tramites legales comunes.
e Servicios especializados: Asesoria en casos complejos y representacion en litigios.

o Paquetes corporativos: Planes de asesoria legal mensual para empresas y startups.

4.2.6 Matriz de Ansoff

La Matriz de Ansoff, desarrollada por Igor Ansoff (1957), permite evaluar estrategias de
crecimiento basadas en el desarrollo de productos y mercados. Aplicando este modelo a Peralta

Armas Abogados, se identifican cuatro enfoques:

e Penetracion de mercado: Aumentar la participacion en Quito mediante campafias de
marketing digital y referencias de clientes.
e Desarrollo de mercado: Expansion hacia otras ciudades a través de consultas en linea y

alianzas con otros estudios juridicos.
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e Desarrollo de producto: Incorporacion de nuevos servicios, como asesoria en derecho
tecnologico y propiedad intelectual.
o Diversificacion: Exploraciéon de nuevos nichos, como la asesoria legal para startups y

fintechs.

4.2.77 Matriz de Ciclo de Vida

El Ciclo de Vida del Producto describe las etapas por las que pasa un producto o servicio desde
su lanzamiento hasta su declive (Kotler, 2022). En Peralta Armas Abogados, los servicios juridicos

pueden situarse en distintas fases:

Introduccion: Asesoria en derecho digital y cumplimiento normativo para nuevas

regulaciones.

e Crecimiento: Mediacion y resolucion alternativa de conflictos, con una creciente demanda.

e Madurez: Servicios tradicionales como derecho penal y civil, que mantienen una clientela
estable.

e Declive: Servicios menos demandados, como la representaciébn en ciertos tramites

administrativos, debido a la automatizacion y digitalizacion del sector.
4.2.8 Matriz BCG

La Matriz BCG, desarrollada por el Boston Consulting Group, ayuda a identificar la rentabilidad
y el potencial de crecimiento de los servicios de una empresa. Aplicada a Peralta Armas Abogados,

se pueden clasificar los servicios en:

o Estrellas: Derecho corporativo y cumplimiento normativo, con alta demanda y crecimiento
acelerado.

e Vacas lecheras: Litigios en derecho penal y civil, con ingresos estables y clientes
recurrentes.

o Interrogantes: Mediacion y resolucion de conflictos, un servicio con potencial pero que
requiere mayor posicionamiento.

e Perros: Servicios tradicionales que estan siendo reemplazados por tecnologia, como ciertos

tramites administrativos.
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4.3 PRECIO

La estrategia de precios es un elemento clave en el posicionamiento de Peralta Armas
Abogados, ya que no solo debe garantizar la rentabilidad del despacho, sino también ofrecer tarifas
competitivas y accesibles para los clientes. Segin Kotler y Keller (2022), la fijacion de precios en
el sector de servicios debe basarse en el valor percibido por el cliente, la competencia y los costos
operativos. En este apartado, se analizard la estructura de precios del despacho, considerando

margenes de rentabilidad, estrategias de fijacion y puntos de equilibrio.
4.3.1 Calculo del Margen del Portafolio del Emprendimiento por Categoria

El margen de rentabilidad es un indicador fundamental para determinar la viabilidad de los
servicios legales ofrecidos por Peralta Armas Abogados. Cada categoria de servicios tiene costos
operativos distintos, lo que implica que su margen de ganancia varia. Segun Deloitte (2023), los
despachos juridicos que estructuran correctamente sus margenes pueden incrementar su rentabilidad

en un 25%.

Las principales categorias de servicios y sus respectivos margenes aproximados son:

e Asesoria juridica preventiva: Margen del 50-60%, debido a su naturaleza consultiva y bajo
costo operativo.

o Litigios y defensa legal: Margen del 40-50%, por los recursos y tiempo que demanda cada
caso.

e Mediacion y resolucion de conflictos: Margen del 55-65%, ya que evita costos procesales
y se resuelve en menor tiempo.

e Cumplimiento normativo y asesoria corporativa: Margen del 60-70%, por su alta

demanda en empresas y baja variabilidad operativa.

4.3.2 Estrategia de Fijacion de Precios por Producto o Servicio

Para establecer tarifas competitivas y rentables, Peralta Armas Abogados utiliza diferentes
estrategias de fijacion de precios, adaptadas a las necesidades del mercado y a la especializacion de

cada servicio:
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e Precios por hora: Utilizados en asesorias especializadas y representacion en litigios.

e Precios fijos por servicio: Aplicados en tramites legales estandarizados, como la redaccion
de contratos o constitucion de empresas.

e Modelos de suscripcion: Implementados para empresas que requieren asesoria legal
recurrente, con planes de pagos mensuales o anuales.

o Tarifas diferenciales: Dependiendo de la complejidad del caso y la urgencia del servicio.

Segun Porter (2023), la combinacion de estas estrategias permite a los despachos juridicos

maximizar su rentabilidad y ampliar su base de clientes sin comprometer la calidad del servicio.

4.3.3 Punto de Equilibrio de Cada Producto o Servicio

El andlisis del punto de equilibrio permite determinar el volumen de ingresos necesarios para
cubrir los costos operativos y comenzar a generar ganancias. En Peralta Armas Abogados, este

calculo se realiza con base en:

e Costos fijos: Alquiler de oficinas, software de gestion, salarios del equipo.
o Costos variables: Gastos administrativos, tramites y materiales para casos especificos.

e Volumen de casos requeridos por mes: Para alcanzar la rentabilidad deseada.
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Un estudio de Harvard Business Review (2022) indica que los despachos juridicos que calculan

su punto de equilibrio pueden reducir pérdidas en un 30% y mejorar la eficiencia operativa.

Algunos de nuestros clientes destacados han sido:
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Peralta Armas Abogados cuenta con un catalogo estructurado de servicios juridicos, donde se
detallan las caracteristicas, beneficios y precios aproximados de cada servicio. Esto permite a los

clientes conocer de antemano el valor agregado de cada area de practica.

e Asesoria legal preventiva: Consultas y orientacion legal personalizada.

o« Defensa penal y litigios: Representacion en procesos judiciales con estrategias
especializadas.

e Derecho corporativo y cumplimiento normativo: Asesoria para empresas en regulaciones
y estructura legal.

e Resolucion alternativa de conflictos: Mediacion para evitar costos judiciales innecesarios.

Segin McKinsey & Company (2023), la transparencia en los precios y la estructuracion clara
del catalogo de servicios mejoran la confianza del cliente y aumentan la tasa de conversién en un

35%.

4.3.5 Budget en Unidades

El calculo del budget en unidades permite establecer objetivos financieros claros y determinar la

cantidad de servicios que se deben ofrecer para alcanzar las metas anuales. Este andlisis incluye:

Presupuesto_Mensualizado

Servicio Precio Unitario (§) Cantidad Estimada por Mes Ingresos Mensuales ($)
Donacion | 500 5 2500
Juicio de Alimentos | 850 4 3400
Divorcio | 1200 3 36000
Total Ingresos | 9500
Total Costos Fijos | -1360
Ganancia Neta Mensual | - 8140D

e Proyeccion de demanda por tipo de servicio.
o Estrategias de captacion de clientes para alcanzar la meta proyectada.

e Optimizacion de recursos para mejorar la rentabilidad de cada unidad de servicio.

100
-Q/' rnlia?ée'ting
.l y Ventas



4.3.6 Budget en Dolares

El presupuesto en dolares se basa en el céalculo de ingresos esperados en funcion de la
demanda proyectada y las estrategias de fijacion de precios. Segun Deloitte (2023), la planificacion
financiera detallada permite mejorar la rentabilidad de los despachos juridicos en un 20% al optimizar

la estructura de costos y la eficiencia operativa.
4.4 Plaza o Canales de Comercializacion

El canal de comercializacion es el medio a través del cual los servicios de una empresa llegan
a los clientes. En el caso de Peralta Armas Abogados, la correcta estructuracion de los canales de
distribucion es fundamental para garantizar el acceso eficiente a los servicios juridicos y fortalecer
la presencia en el mercado. Segin Kotler y Keller (2022), una estrategia de distribucion bien

planificada permite mejorar la experiencia del cliente y maximizar la captacion de usuarios.
4.4.1 Estructura del Canal Total

La firma opera bajo un sistema de canales de distribucion hibrido, combinando la atencion
presencial con estrategias digitales para facilitar el acceso a los clientes. Su estructura de canales se

compone de:

e Atencion en oficinas fisicas: Ubicadas estratégicamente en Quito, donde los clientes pueden
recibir asesoramiento y representacion legal personalizada.

o Canal digital: Pagina web y plataformas de contacto donde los clientes pueden solicitar
asesoria, agendar consultas y dar seguimiento a sus casos.

o Canales de referencia: Alianzas estratégicas con empresas y profesionales del sector legal
que recomiendan los servicios de la firma.

e Redes sociales y marketing digital: Uso de plataformas como LinkedIn, Facebook e

Instagram para atraer clientes mediante contenido de valor y publicidad segmentada.

Segun Deloitte (2023), los despachos juridicos que combinan canales tradicionales y digitales

logran aumentar su captacion de clientes en un 35%.
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4.4.2 Estructura del Canal Ecommerce

Con la creciente digitalizacion de los servicios juridicos, Peralta Armas Abogados ha
implementado estrategias de comercio electronico para ofrecer asesoria y consultas en linea. La

estructura de este canal incluye:

o Portal web optimizado: Donde los clientes pueden agendar citas, realizar pagos y acceder a
informacion sobre los servicios.

o Consultas virtuales: Asesoria legal a través de videoconferencias, facilitando el acceso a
clientes fuera de Quito o en el extranjero.

o Plataformas de pago digital: Implementacion de sistemas seguros para el pago de
honorarios y servicios.

e Automatizacion de respuestas: Uso de chatbots y asistentes virtuales para responder

consultas basicas y canalizar clientes potenciales.

Un estudio de McKinsey & Company (2023) revela que el 60% de los clientes juridicos
prefieren interactuar con despachos que ofrecen servicios en linea, lo que destaca la importancia de

fortalecer el canal ecommerce.
4.4.3 Nichos de Mercado por Cada Canal y Nimero de Potenciales Clientes

Para maximizar la eficiencia de los canales de comercializacion, es fundamental identificar los

nichos de mercado a los que se dirigen los servicios de Peralta Armas Abogados:

e Clientes individuales: Personas que buscan asesoria legal en temas de derecho penal, civil y
laboral. Se estima que este segmento representa un 40% de la base de clientes.

e Empresas y emprendedores: Organizaciones que requieren asesoria corporativa y
cumplimiento normativo. Este sector representa el 35% de los clientes.

e Clientes digitales: Usuarios que prefieren consultas en linea y gestion virtual de sus casos,

representando aproximadamente el 15% de la base de clientes.
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e Clientes referidos: Contactos que llegan por recomendaciones de otros clientes o alianzas

estratégicas, representando el 10% de las nuevas adquisiciones.

Tabla_de_Clientes_por_Materia

Materia Juridica Numero de Clientes
Donacion 48
Juicio de Alimentos 38 |
Divorcio 24
Asesoria Corporativa 17 |
Mediacion Familiar 30
Derecho Penal 48
Contratos Civiles 28
Litigios Laborales 32 |
Total de Clientes 265 |

Segun Forbes (2023), la segmentacion del mercado y el analisis de los canales de

comercializacion pueden incrementar la tasa de conversion de clientes en un 30%.

r e
4.4.4 Per Capita
Proyeccién Del Per Capita
Indicador Valor
1  Total de Clientes 265.0
Numero de
Z Materias Juridicas 2
3  PerCapita 33.125
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El analisis de la demanda per capita permite estimar el potencial de crecimiento del despacho en
funcion del nimero de clientes atendidos y la capacidad instalada. Para ello, se consideran los

siguientes factores:

e Numero de consultas atendidas por mes.
e Tasa de retencion de clientes.
e Crecimiento proyectado en nuevos mercados.

e (Capacidad operativa del equipo juridico.

Este andlisis permite a Peralta Armas Abogados ajustar su estrategia de expansion y optimizar
la asignacion de recursos para garantizar un servicio eficiente.
4.5 Promocion
La promocién es un elemento clave dentro del marketing estratégico de Peralta Armas
Abogados, ya que permite fortalecer su posicionamiento en el mercado, atraer nuevos clientes y
consolidar la confianza de los usuarios actuales. Segun Kotler y Keller (2022), una estrategia de
promocion efectiva debe combinar herramientas tradicionales y digitales para maximizar el alcance

y generar impacto en la audiencia objetivo.
4.5.1 Plan de Medios: Tradicional y Digital; ATL & BTL

Para asegurar una cobertura efectiva en la promocion de los servicios legales, Peralta Armas
Abogados implementa un plan de medios que integra estrategias Above The Line (ATL) y Below
The Line (BTL):

o Estrategias ATL (Medios Masivos):
o Publicidad en periodicos y revistas especializadas en derecho y negocios.
o Participacion en programas radiales y televisivos de asesoria legal.
o Insercidon de anuncios en plataformas de noticias digitales de alto trafico.
o Estrategias BTL (Marketing Directo y Segmentado):
o Webinars gratuitos y charlas sobre temas legales de interés.
o Campanas de email marketing personalizadas para clientes corporativos.

o Publicidad en redes sociales con segmentacion geografica y demografica.
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Segin McKinsey & Company (2023), las firmas legales que combinan estrategias ATL y

BTL logran un incremento del 45% en la captacion de clientes potenciales.
4.5.2 Promocion de Marca: Top of Mind & Direccion Estratégica y Plan de Accion

El objetivo de Peralta Armas Abogados es convertirse en una firma de referencia en el sector
juridico ecuatoriano, logrando un alto nivel de Top of Mind en su audiencia. Para ello, su estrategia

de promocion se basa en:

e Generacion de contenido educativo: Publicacion de articulos, blogs y videos informativos
sobre temas legales relevantes.
o Presencia en foros y conferencias: Participacion en eventos del sector legal y empresarial

para reforzar la autoridad de la firma.
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o Testimonios y casos de éxito: Difusion de experiencias positivas de clientes para aumentar

la confianza y la credibilidad.

Segun Forbes (2023), el 70% de los clientes juridicos eligen un despacho en funciéon de su

reconocimiento de marca y autoridad en el sector.
4.5.3 Promociones por Canales: Direccion Estratégica y Plan de Accion

Cada canal de comunicacion utilizado por Peralta Armas Abogados tiene una estrategia de
promocion diferenciada para maximizar su efectividad. A continuacidn, se presenta un plan de

accion detallado para garantizar la correcta ejecucion de cada estrategia.

1. Promocion Presencial: Networking en Eventos Empresariales y Juridicos
Objetivo:
Fortalecer relaciones profesionales, generar referencias de clientes y posicionar la firma como
un referente en asesoria legal.
Acciones:

Participacion en Eventos Estratégicos:

o Identificar foros juridicos, eventos empresariales, ferias comerciales y conferencias en
Quito y otras ciudades clave.

o Inscribirse y postularse como ponente en congresos sobre derecho corporativo, mediacion
y litigios.

o Establecer alianzas con camaras de comercio, universidades y gremios legales para

participar en sus actividades.
Estrategia de Networking Profesional:

e Preparar un discurso breve y efectivo (elevator pitch) para presentarse de manera
impactante.

e Diseiiar y distribuir tarjetas de presentacion con cédigo QR que dirija a la web de la firma.

e Implementar un plan de seguimiento post-evento, enviando un correo o mensaje

personalizado a los contactos generados.
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Talleres y Charlas Gratuitas:

e Organizar talleres presenciales sobre temas legales relevantes para atraer posibles clientes.
e Oftrecer asesorias gratuitas o descuentos en la primera consulta a los asistentes.

o Captar los datos de los participantes para futuras estrategias de fidelizacion.

Medicion y KPIs:
ul Numero de eventos asistidos y ponencias realizadas.
ul Contactos comerciales generados en cada evento.

ul Clientes adquiridos a través de networking.

2. Promocion en Redes Sociales: Contenido Interactivo y Q& A Legal

Objetivo:

Aumentar el alcance y engagement a través de contenido educativo y participativo en redes sociales.
Acciones:

Desarrollo de un Calendario de Contenidos:

e Publicar tres veces por semana en Facebook, Instagram y LinkedIn con:
o Preguntas y respuestas legales sobre temas de interés.
o Mitos y realidades del derecho ecuatoriano.
o Casos de éxito de la firma (sin revelar informacion confidencial).
e Crear historias interactivas con encuestas y preguntas abiertas para aumentar la

participacion.
Sesiones en Vivo y Webinars:

e Organizar transmisiones en vivo en Instagram y LinkedIn con temas juridicos clave.
e Permitir que los seguidores envien preguntas antes y durante la sesion.

e Publicar resimenes en formato carrusel con los puntos mas importantes tratados en el Live.

Publicidad Pagada en Redes Sociales:
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e Implementar campafias de Facebook e Instagram Ads dirigidas a personas que buscan
asesoria legal.

e Segmentar la audiencia seglin intereses, ubicacion y comportamiento digital.

e Probar diferentes formatos de anuncios (videos, testimonios, imagenes) para evaluar cual

tiene mejor rendimiento.

Medicion y KPIs:
il Alcance y engagement de publicaciones interactivas.
il Ntimero de participantes en Lives y Webinars.

Il Conversion de leads en clientes desde redes sociales.

3. Promocion en Google Ads y Estrategia SEO

Objetivo:

Aparecer en los primeros resultados de busqueda cuando una persona necesite asesoria legal.
Acciones:

Optimizacion del Sitio Web para SEO:

e Mejorar el posicionamiento en Google mediante:
o Uso estratégico de palabras clave (“abogado en Quito”, “asesoria legal divorcio”,
etc.).
o Blog con articulos de interés legal actualizados regularmente.

o Velocidad optimizada y disefio responsivo para moéviles.
Campaias de Google Ads:

e Crear anuncios en Google dirigidos a personas que buscan servicios especificos como
“abogado de divorcio” o “juicio de alimentos en Ecuador”.
e Segmentar por ubicacion y palabras clave para atraer trafico de calidad.

o Establecer un presupuesto mensual y optimizarlo segin el rendimiento de los anuncios.

Landing Pages para Conversion:
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o Disefiar paginas de aterrizaje optimizadas donde los usuarios puedan dejar sus datos para
solicitar una consulta.
e Implementar formularios faciles de llenar y chat en vivo para aumentar la tasa de

conversion.

Medicion y KPlIs:
il Ranking de palabras clave en Google.
il Numero de Visitantes al sitio web.

il Conversion de leads en clientes.

4.5.4 Promocion Canal Digital

El marketing digital es una pieza clave en la estrategia de promocion de la firma. Las acciones

principales incluyen:

e Desarrollo Web: Creacion de un sitio optimizado para mejorar la experiencia del usuario.

o Desarrollo Landing Page: Paginas especificas para captar leads y agendar consultas legales.

o Email Marketing: Envio de newsletters con informacion relevante para clientes actuales y
potenciales.

e Posicionamiento SEO Perfil de Negocio: Estrategias para aparecer en los primeros
resultados de Google.

e SEM: Keywords y Google Ads Presupuesto diario: Publicidad pagada en Google con
palabras clave estratégicas.

e Redes Sociales: Disefio de banners, e-promociones, posters e infografias sobre temas legales.

e Video Online: Creacion de contenido en YouTube y TikTok sobre asesoria legal.

e Relaciones Publicas, Webinars e Influencers: Colaboraciones con profesionales del

derecho para ampliar el alcance.

Segin HubSpot (2023), el marketing digital bien implementado puede aumentar la

captacion de clientes en un 50% en el sector legal.
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4.5.5 Trade Marketing: Merchandising, Impulsacion, Vitrinismo

Para reforzar la presencia de marca en el mercado, Peralta Armas Abogados implementa

estrategias de Trade Marketing, enfocadas en la promocion fisica y visual:

e Merchandising: Entrega de materiales corporativos como boligrafos, libretas y carpetas
personalizadas para fortalecer el branding.

o Impulsacion: Alianzas estratégicas con universidades y empresas para posicionar la firma
en sus redes de contacto.

e Vitrinismo: Disefio atractivo y profesional de las oficinas y espacios digitales para generar

una impresion confiable y profesional.
5.1 Investigaciones de Mercado

El estudio de mercado es una herramienta fundamental para comprender el entorno
competitivo y el comportamiento del consumidor en el sector legal. Para Peralta Armas Abogados,
la investigacion de mercado permite identificar oportunidades, evaluar la percepcion de la marca y
disefiar estrategias basadas en datos. Segun Kotler y Keller (2022), un estudio de mercado bien
estructurado ayuda a la toma de decisiones estratégicas y optimiza los recursos de la empresa. En un
mercado cada vez mas digitalizado, contar con informacion precisa sobre los clientes potenciales y

su comportamiento es esencial para garantizar el éxito en la captacion y fidelizacion de clientes.

5.1.1 Resumen del Estudio de Mercado: Metodologia, Muestra, Encuesta, Entrevista, Focus

Group, Investigacion en Web

Para obtener una vision integral del mercado, se aplicaron diversas metodologias de investigacion
que combinan enfoques cualitativos y cuantitativos. Esta combinacion permite recopilar datos

precisos sobre las tendencias actuales y las expectativas de los clientes potenciales.

e Metodologia: Se utiliz6 un enfoque mixto, combinando investigacion exploratoria y
descriptiva. La exploratoria permiti6é identificar tendencias emergentes en el mercado,
mientras que la descriptiva ayudd a cuantificar la demanda y satisfaccion de los servicios

juridicos oftrecidos.
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Muestra: Se seleccion6 una muestra representativa de 300 encuestados, que incluye clientes
actuales y potenciales, empresarios y profesionales que requieren servicios juridicos en Quito.
Encuesta: Se disefio un cuestionario estructurado con preguntas cerradas y de escala Likert
para medir la percepcion de la firma, la frecuencia de uso de servicios legales y los factores
que influyen en la decisioén de contratar un abogado.

Entrevista: Se realizaron entrevistas en profundidad con 10 expertos del sector legal,
quienes brindaron informacion sobre tendencias del mercado, cambios en la demanda y
desafios en la prestacion de servicios juridicos.

Focus Group: Se organizaron dos sesiones con clientes potenciales y actuales para
identificar sus principales expectativas y preocupaciones al contratar asesoria legal.
Investigacion en web: Se llevd a cabo un andlisis de tendencias en Google y redes sociales,
evaluando las busquedas mas frecuentes relacionadas con servicios juridicos y la reputacion

digital de la firma.

5.1.2 Presentacion de Resultados Graficos

Los resultados obtenidos en la investigacion seran representados mediante graficos estadisticos

que faciliten la interpretacion de los datos. Entre los elementos visuales que se incluiran destacan:

Distribucion de clientes por segmento de mercado: Identificacion de los principales grupos
que requieren servicios legales.

Nivel de satisfaccion con los servicios juridicos actuales: Evaluacion de la percepcion de
calidad y atencion recibida.

Canales de comunicacion preferidos por los clientes: Identificacion de las plataformas mas
utilizadas para informarse y contactar con un abogado.

Factores mas valorados al contratar un abogado: Elementos clave que determinan la
seleccion de un despacho juridico.

Tendencias de busqueda de servicios legales en linea: Oportunidades de expansion digital

basadas en el comportamiento de busqueda de los usuarios.

5.1.3 Analisis de Resultados y Estadistica Descriptiva
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El anélisis de los datos recopilados permite identificar patrones y tendencias clave en la demanda

de servicios legales. Entre los hallazgos mas relevantes se destacan:

o E165% de los encuestados prefieren realizar consultas legales en linea antes de contratar
un servicio, lo que sugiere una gran oportunidad para fortalecer la presencia digital del
despacho.

e El 80% de los clientes consideran que la confianza y la reputacion del abogado son
factores determinantes en la contratacion de servicios legales.

e El 45% de los clientes potenciales buscan asesoria en derecho corporativo y
cumplimiento normativo, lo que evidencia una creciente demanda en este segmento.

o Las redes sociales son el canal de informacion mas utilizado para conocer sobre abogados
y servicios juridicos, lo que refuerza la importancia de estrategias digitales de captacion de

clientes.
5.1.4 Conclusiones de Cada Pregunta del Estudio

Cada pregunta del estudio proporciona informacién valiosa para la toma de decisiones

estratégicas. Entre las principales conclusiones se destacan:

o La digitalizacion del sector legal es una tendencia creciente, lo que exige que Peralta
Armas Abogadosfortalezca su oferta de servicios en linea.

e Los clientes valoran la transparencia en los costos y la experiencia del abogado, lo que
implica reforzar la comunicacién de la propuesta de valor y la especializacion del despacho.

o Existen oportunidades para desarrollar nuevos servicios, como asesoria legal por

suscripcion para empresas, lo que podria generar ingresos recurrentes y fidelizar clientes.
5.1.5 FODA Final

El analisis FODA final, basado en los resultados del estudio de mercado, destaca los siguientes

aspectos:

o Fortalezas: Reputacion consolidada, equipo especializado, adopcion de tecnologia.
e Oportunidades: Expansion del mercado digital, aumento de la demanda en derecho

corporativo.
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o Debilidades: Dependencia del mercado local, baja automatizacién de procesos internos.

e Amenazas: Competencia creciente y digitalizacion de servicios juridicos mediante TA.
5.1.6 Seleccion de Variables para el Plan de Negocio Digital

A partir del estudio, se seleccionan variables clave para el desarrollo del Plan de Negocio

Digital:

o Perfil del consumidor: Profesionales, emprendedores y empresas en busqueda de asesoria
legal confiable.

e Gustos, preferencias e intereses: Preferencia por consultas en linea, transparencia en costos
y asesoria preventiva.

e Segmento de mercado: Empresas en crecimiento, startups y clientes con necesidad de
asesoria en derecho corporativo.

e Producto o servicio: Ampliacion de servicios digitales y paquetes de asesoria recurrente.

e Promocion y Comunicacion: Estrategias enfocadas en redes sociales, SEO y contenido
educativo.

e Precios: Planes de pago flexibles y tarifas claras.

e Forma de compra en el canal de distribucion: Preferencia por agendamiento online y
atencion personalizada.

o Habitos de consumo y decision de compra: Importancia de la confianza y reputacion del
despacho.

o Forma de pago y logistica de entrega: Métodos de pago digitalizados y optimizacion de la

atencion en linea.

5.1.7 Planificacion Estratégica: Objetivos, Estrategias, Metas, Plan de Accion, Responsables y
Presupuesto

A continuacién, se presentan cinco objetivos estratégicos que Peralta Armas
Abogados planea cumplir en 2025, cada uno con su estrategia, plan de accion o tacticas, metas,
indicadores y responsables.
Objetivo 1: Aumentar la captacion de clientes digitales en un 30%

Para lograr un crecimiento sostenido, la firma implementara una estrategia de marketing

digital basada en SEO, publicidad online y contenido de valor. El plan de accion incluira la
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optimizacion del sitio web con mejoras en la experiencia del usuario y contenido relevante, la
ejecucion de campafias en Google Ads y redes sociales dirigidas a clientes potenciales, la
implementacién de un chatbot para atencion inmediata y la creacioén de lead magnets como ebooks,
webinars y guias legales para atraer clientes interesados en asesoria juridica. Ademas, se

automatizaran campaias de email marketing para fortalecer la conversion de prospectos en clientes.

La meta principal es aumentar la captacion de clientes digitales en un 30% en el periodo de
un aflo, incrementar el trafico organico al sitio web en un 50% mediante estrategias SEO y obtener
al menos 500 leads calificados mensuales a través de formularios y chatbots. Los indicadores clave
de desempefio incluiran el nimero de clientes adquiridos a través de canales digitales, la tasa de
conversion del trafico web en consultas y la efectividad de las campafias publicitarias. Los
responsables de esta iniciativa seran el equipo de marketing digital encargado de la ejecucion de

campafias y los abogados especializados en generacion de contenido juridico.
Objetivo 2: Mejorar la experiencia del cliente mediante la digitalizacion de servicios

Con el fin de optimizar la relacion con los clientes, la firma implementard herramientas
tecnologicas para facilitar la comunicacion y gestion de tramites legales en linea. Entre las acciones
previstas se encuentra la creacion de una plataforma en linea donde los clientes puedan dar
seguimiento a sus casos en tiempo real, la implementacion de firma electronica para agilizar la firma
de documentos sin necesidad de reuniones presenciales, la habilitacion de atencion 24/7 a través de
chatbots y WhatsApp Business, asi como la automatizacion de notificaciones y recordatorios para

citas y vencimientos legales.

Las metas establecidas incluyen la reduccion en un 40% del tiempo promedio de gestion de
tramites, alcanzar un 95% de satisfaccion en clientes mediante encuestas de feedback y lograr que al
menos el 50% de las consultas y contrataciones se realicen a través de plataformas digitales. Para
medir los avances, se utilizardn indicadores como el tiempo promedio de resolucion de tramites, la
satisfaccion del cliente y el porcentaje de clientes que prefieren utilizar los canales digitales. Los
responsables de este proyecto seran el equipo de tecnologia encargado de la implementacion de

herramientas digitales y los abogados especializados en atencién en linea.
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Objetivo 3: Posicionar la firma en el mercado digital y aumentar la visibilidad online

Para fortalecer la presencia de Peralta Armas Abogados en el entorno digital, se desarrollara
una estrategia de contenido de valor, SEO y relaciones publicas digitales. Dentro del plan de accién
se encuentra la publicacion de articulos semanales en el blog corporativo y LinkedIn con informacion
juridica util y de interés para el ptblico objetivo, la optimizacién SEO del sitio web para mejorar su
posicionamiento en Google mediante el uso de palabras clave relevantes y la colaboracién con
influencers y medios digitales especializados en el ambito legal para aumentar la credibilidad y

alcance de la firma.

Las metas establecidas incluyen incrementar en un 60% la visibilidad de la firma en
busquedas organicas mediante la mejora del ranking SEQO, lograr al menos 5,000 visitas mensuales
al blog y obtener una tasa de interaccion del 20% en publicaciones en redes sociales. Los indicadores
clave de desempeio serdn la posicion del sitio web en los motores de busqueda, el trafico web
mensual y la cantidad de interacciones en redes sociales. Los responsables de esta estrategia seran el
equipo de marketing digital, los abogados especializados en creacion de contenido y un equipo

externo de expertos en SEO y publicidad digital.

Objetivo 4: Diversificar los servicios legales y ampliar la oferta de asesoria en linea

Como parte del proceso de expansion, se buscara diversificar los servicios legales ofrecidos
y ampliar la oferta de asesoria juridica en linea. Entre las tacticas establecidas se encuentra la creacion
de nuevos paquetes de servicios especializados, como asesoria para startups y empresas en
cumplimiento normativo, la implementacién de planes de suscripcion mensual para clientes

recurrentes y la habilitacion de asesorias express a través de videollamadas programadas.

Las metas incluyen aumentar en un 20% la cantidad de servicios contratados en comparacion
con el afo anterior, consolidar al menos tres nuevas areas de practica dentro de la firma y lograr que
el 30% de las consultas juridicas sean contratadas de manera remota. Para medir el cumplimiento de
estos objetivos se analizardn indicadores como la tasa de conversion de nuevos servicios, la cantidad

de clientes recurrentes y la facturacion por servicios digitales. Los responsables de esta iniciativa
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seran los abogados especializados en cada nueva area de practica, junto con el equipo de marketing

encargado de la promocion de los nuevos servicios.

Objetivo 5: Optimizar la rentabilidad y eficiencia operativa mediante la automatizacion de
procesos

Para mejorar la rentabilidad del despacho, se llevara a cabo un proceso de optimizacioén
operativa basado en la automatizacion de tareas administrativas y la reduccion de costos innecesarios.
Entre las acciones clave se encuentra la implementacion de software de gestion para seguimiento de
casos y documentacion, la digitalizacion completa de los archivos fisicos para eliminar el uso de
papel, la automatizacion de facturacion y pagos en linea, y la optimizacién del flujo de trabajo para

reducir tiempos de respuesta y mejorar la productividad.

Las metas establecidas incluyen reducir en un 25% los costos operativos relacionados con la
gestion documental y procesos administrativos, disminuir el tiempo de respuesta a los clientes en un
30% y aumentar en un 15% la rentabilidad neta de la firma. Los indicadores clave de desempefio
seran la reduccion de costos administrativos, la mejora en la productividad del equipo y la
satisfaccion de los clientes con la eficiencia operativa. Los responsables de esta transformacion seran
el equipo de administracion y finanzas, en conjunto con especialistas en tecnologia legal y

automatizacion.

5.1 Investigaciones de Mercado

El estudio de mercado es una herramienta fundamental para comprender el entorno
competitivo y el comportamiento del consumidor en el sector legal. Para Peralta Armas Abogados,
la investigacion de mercado permite identificar oportunidades, evaluar la percepcion de la marca y
disefar estrategias basadas en datos. Segun Kotler y Keller (2022), un estudio de mercado bien
estructurado ayuda a la toma de decisiones estratégicas y optimiza los recursos de la empresa. En un
mercado cada vez mas digitalizado, contar con informacion precisa sobre los clientes potenciales y

su comportamiento es esencial para garantizar el éxito en la captacion y fidelizacion de clientes.
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5.1.1 Resumen del Estudio de Mercado: Metodologia, Muestra, Encuesta, Entrevista, Focus

Group, Investigacion en Web

Para obtener una vision integral del mercado, se aplicaron diversas metodologias de investigacion
que combinan enfoques cualitativos y cuantitativos. Esta combinacion permite recopilar datos

precisos sobre las tendencias actuales y las expectativas de los clientes potenciales.

e Metodologia: Se utiliz6 un enfoque mixto, combinando investigacion exploratoria y
descriptiva. La exploratoria permiti6é identificar tendencias emergentes en el mercado,
mientras que la descriptiva ayudo a cuantificar la demanda y satisfaccion de los servicios
juridicos ofrecidos.

e Muestra: Se seleccion6 una muestra representativa de 300 encuestados, que incluye clientes
actuales y potenciales, empresarios y profesionales que requieren servicios juridicos en Quito.

o Encuesta: Se diseii6 un cuestionario estructurado con preguntas cerradas y de escala Likert
para medir la percepcion de la firma, la frecuencia de uso de servicios legales y los factores
que influyen en la decisioén de contratar un abogado.

o Entrevista: Se realizaron entrevistas en profundidad con 10 expertos del sector legal,
quienes brindaron informacion sobre tendencias del mercado, cambios en la demanda y
desafios en la prestacion de servicios juridicos.

e Focus Group: Se organizaron dos sesiones con clientes potenciales y actuales para
identificar sus principales expectativas y preocupaciones al contratar asesoria legal.

o Investigacion en web: Se llevo a cabo un analisis de tendencias en Google y redes sociales,
evaluando las busquedas mas frecuentes relacionadas con servicios juridicos y la reputacion

digital de la firma.

5.1.2 Presentacion de Resultados Graficos

Los resultados obtenidos en la investigacion seran representados mediante graficos estadisticos

que faciliten la interpretacion de los datos. Entre los elementos visuales que se incluiran destacan:

o Distribucion de clientes por segmento de mercado: Identificacion de los principales grupos

que requieren servicios legales.
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Nivel de satisfaccion con los servicios juridicos actuales: Evaluacion de la percepcion de
calidad y atencion recibida.

Canales de comunicacion preferidos por los clientes: Identificacion de las plataformas mas
utilizadas para informarse y contactar con un abogado.

Factores mas valorados al contratar un abogado: Elementos clave que determinan la
seleccion de un despacho juridico.

Tendencias de busqueda de servicios legales en linea: Oportunidades de expansion digital

basadas en el comportamiento de buisqueda de los usuarios.

5.1.3 Analisis de Resultados y Estadistica Descriptiva

El anélisis de los datos recopilados permite identificar patrones y tendencias clave en la demanda

de servicios legales. Entre los hallazgos mas relevantes se destacan:

El 65% de los encuestados prefieren realizar consultas legales en linea antes de contratar
un servicio, lo que sugiere una gran oportunidad para fortalecer la presencia digital del
despacho.

El 80% de los clientes consideran que la confianza y la reputacion del abogado son
factores determinantes en la contratacion de servicios legales.

El 45% de los clientes potenciales buscan asesoria en derecho corporativo y
cumplimiento normativo, lo que evidencia una creciente demanda en este segmento.

Las redes sociales son el canal de informacion mas utilizado para conocer sobre abogados
y servicios juridicos, lo que refuerza la importancia de estrategias digitales de captacion de

clientes.

5.1.4 Conclusiones de Cada Pregunta del Estudio

Cada pregunta del estudio proporciona informacién valiosa para la toma de decisiones

estratégicas. Entre las principales conclusiones se destacan:

La digitalizacion del sector legal es una tendencia creciente, lo que exige que Peralta

Armas Abogados fortalezca su oferta de servicios en linea.
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Los clientes valoran la transparencia en los costos y la experiencia del abogado, lo que
implica reforzar la comunicacién de la propuesta de valor y la especializacion del despacho.
Existen oportunidades para desarrollar nuevos servicios, como asesoria legal por

suscripcion para empresas, lo que podria generar ingresos recurrentes y fidelizar clientes.

5.1.5 FODA Final

El analisis FODA final, basado en los resultados del estudio de mercado, destaca los siguientes

aspectos:

Fortalezas: Reputacion consolidada, equipo especializado, adopcion de tecnologia.
Oportunidades: Expansion del mercado digital, aumento de la demanda en derecho
corporativo.

Debilidades: Dependencia del mercado local, baja automatizacion de procesos internos.

Amenazas: Competencia creciente y digitalizacion de servicios juridicos mediante IA.

5.1.6 Seleccion de Variables para el Plan de Negocio Digital

A partir del estudio, se seleccionan variables clave para el desarrollo del Plan de Negocio

Digital:

&
L

Perfil del consumidor: Profesionales, emprendedores y empresas en biisqueda de asesoria
legal confiable.

Gustos, preferencias e intereses: Preferencia por consultas en linea, transparencia en costos
y asesoria preventiva.

Segmento de mercado: Empresas en crecimiento, startups y clientes con necesidad de
asesoria en derecho corporativo.

Producto o servicio: Ampliacion de servicios digitales y paquetes de asesoria recurrente.
Promocion y Comunicacion: Estrategias enfocadas en redes sociales, SEO y contenido
educativo.

Precios: Planes de pago flexibles y tarifas claras.

Forma de compra en el canal de distribucion: Preferencia por agendamiento online y

atencion personalizada.
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o Habitos de consumo y decision de compra: Importancia de la confianza y reputacion del

despacho.

o« Forma de pago y logistica de entrega: Métodos de pago digitalizados y optimizacion de la

atencion en linea.

Distribucion de Clientes por Segmento de Mercado
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El grafico muestra la distribucion porcentual de los clientes de Peralta Armas Abogados segun su

segmento de mercado. Los datos indican los siguientes hallazgos clave:

1. Clientes Individuales (40%)

Representan el segmento mas grande, lo que sugiere que una parte significativa de la demanda
proviene de personas que buscan asesoria legal en asuntos personales, como derecho penal, civil
o laboral. Este grupo es fundamental para la sostenibilidad del despacho y destaca la importancia

de mantener estrategias de fidelizacién y comunicacion clara con este tipo de clientes.

2. Empresas (35%)

O ga'i'glﬂng 120
—2 y‘?entas



El segundo segmento mas relevante es el de empresas, lo que muestra una creciente demanda

por servicios de derecho corporativo, cumplimiento normativo y asesoria en contratacion. Este

resultado subraya la necesidad de fortalecer la oferta de servicios especializados para este grupo,

incluyendo paquetes de asesoria legal recurrente.

3.

Clientes Digitales (15%)

Este segmento representa un 15% del total y corresponde a clientes que prefieren realizar

consultas y recibir asesoria legal a través de plataformas digitales. La adopcion de herramientas

tecnologicas, como la consulta en linea, automatizacion de respuestas y plataformas de

autogestion, podria aumentar la captacion de este publico en crecimiento.

4,

Clientes Referidos (10%)

Un 10% de los clientes provienen de referencias, lo que indica que la reputaciéon y el boca
a boca siguen siendo un factor clave en la adquisicion de clientes. Esto refuerza la importancia
de estrategias de fidelizacidén, como programas de recomendacion, testimonios de clientes y

casos de éxito visibles en la web y redes sociales.

Conclusiones Estratégicas

Fuerte presencia en clientes individuales y empresas: La firma debe seguir fortaleciendo
su posicionamiento en estos segmentos, mejorando la experiencia del cliente y ampliando los
servicios adaptados a sus necesidades.

Oportunidad en el mercado digital: E1 15% de los clientes digitales demuestra que hay
potencial para seguir invirtiendo en digitalizacion y marketing juridico en linea.
Aprovechamiento del marketing de referencias: Un 10% de clientes referidos implica que
las estrategias de fidelizacion pueden potenciarse ain mas con incentivos y recomendaciones

de clientes satisfechos.

Dime si deseas otro grafico o alguna ampliacion en la interpretacion.

CAPITULO VI: PROCESO LEGAL, ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE
MARKETING DIGITAL Y CONTENIDO
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6.1 Normativa del Comercio Electronico en Ecuador y Ley del Consumidor

El comercio electronico ha experimentado un crecimiento acelerado en Ecuador en los
ultimos anos, impulsado por la digitalizacion de los servicios y el aumento del acceso a internet. Sin
embargo, esta expansion ha generado la necesidad de contar con una regulacion clara que proteja
tanto a consumidores como a empresas. En este contexto, la normativa ecuatoriana establece un
marco legal para el comercio electronico, contemplando derechos del consumidor, responsabilidades

de los proveedores y obligaciones tributarias.
Marco Regulatorio del Comercio Electronico en Ecuador
El comercio electronico en Ecuador se encuentra regulado principalmente por:

1. Codigo de Comercio (2019): Reconoce las transacciones electronicas como actos de
comercio y establece principios basicos de contratacion digital.

2. Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de Datos (2002): Regula el uso de
documentos electronicos y firmas digitales para garantizar la seguridad y validez de los
contratos electronicos.

3. Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (2021): Protege la informacion personal
de los usuarios en transacciones electronicas, estableciendo obligaciones de seguridad para
los proveedores de servicios digitales.

4. Ley Organica de Defensa del Consumidor (2000): Garantiza los derechos de los
consumidores en compras en linea, estableciendo normativas sobre publicidad, devoluciones

y seguridad de productos.
Derechos y Obligaciones de los Consumidores en el Comercio Electrénico

Segun la Ley Organica de Defensa del Consumidor, los compradores en plataformas digitales

tienen los siguientes derechos:

e Derecho a la informacion clara y precisa sobre el producto o servicio adquirido.
e Derecho a la seguridad en las transacciones electronicas y la proteccion de sus datos

personales.
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e Derecho a retracto, permitiendo a los consumidores desistir de una compra dentro de un
plazo determinado sin penalizacion.

e Derecho a garantias, asegurando que los productos adquiridos en linea cumplan con los
estandares de calidad y funcionalidad.

e Derecho a presentar reclamos y recibir compensaciones en caso de productos defectuosos

o incumplimiento de condiciones de venta.
Obligaciones de los Proveedores de Comercio Electronico

Las empresas que operan en el comercio digital en Ecuador deben cumplir con las siguientes

obligaciones:

e Transparencia en la informacion de los productos: Descripciones completas, precios
claros y condiciones de compra accesibles.

e Garantizar métodos de pago seguros y en cumplimiento con la normativa de proteccion de
datos financieros.

e Respetar el derecho al retracto y devolucion de productos, estableciendo procesos
eficientes para gestionar cambios y devoluciones.

e Cumplimiento de las normas tributarias, incluyendo la emision de facturas electronicas y

el pago de impuestos correspondientes.
Retos y Perspectivas del Comercio Electronico en Ecuador

Si bien la regulacion actual establece bases importantes para el desarrollo del comercio

electronico en Ecuador, atin existen desafios que deben ser abordados:

1. Falta de conocimiento de los consumidores sobre sus derechos, lo que limita la confianza
en el comercio digital.

2. Débil fiscalizacion de las normativas, generando informalidad en algunos sectores del
comercio electronico.

3. Avances en la legislacion internacional que podrian requerir adaptaciones en la normativa

ecuatoriana, especialmente en proteccion de datos y seguridad cibernética.

6.2 Normativa Tributaria para Tiendas en Linea en Ecuador
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El crecimiento del comercio electronico en Ecuador ha generado la necesidad de establecer
regulaciones tributarias especificas para las transacciones digitales. La correcta aplicacion de
impuestos y el cumplimiento de obligaciones fiscales no solo garantizan la formalizacion de los
negocios en linea, sino que también contribuyen a la sostenibilidad del sector y la equidad en la
recaudacion fiscal. Segin Sanchez & Moreno (2022), la digitalizacion del comercio ha obligado a
los gobiernos a adaptar su legislacion tributaria para garantizar que las operaciones en linea sean
reguladas de manera equitativa en relacion con el comercio tradicional.

Marco Regulatorio Tributario para Tiendas en Linea
Las tiendas en linea en Ecuador estan sujetas a diversas normativas tributarias establecidas en el
Cddigo Tributario y regulaciones complementarias. Entre las principales leyes aplicables al comercio

digital se encuentran:

1. Codigo Tributario del Ecuador: Define las obligaciones fiscales generales para todas las
actividades economicas, incluyendo aquellas realizadas a través de plataformas digitales.

2. Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI): Regula el pago de impuestos como el IVA'y
el Impuesto a la Renta, estableciendo las tasas aplicables a las ventas electronicas.

3. Reglamento para la Aplicacion de la LRTI: Detalla la forma en que deben tributar los
negocios en linea y las obligaciones de facturacion electronica.

4. Resolucion del SRI sobre Servicios Digitales (2021): Especifica las obligaciones fiscales

para proveedores de servicios digitales nacionales e internacionales.

Principales Impuestos Aplicables al Comercio Electronico

Las tiendas en linea en Ecuador deben cumplir con los siguientes impuestos:
1. Impuesto al Valor Agregado (IVA)

El IVA es un tributo indirecto que grava la venta de bienes y servicios, incluyendo las
transacciones realizadas en plataformas digitales. Actualmente, la tasa de IVA en Ecuador es
del 15% y se aplica a todas las ventas realizadas dentro del pais. Segiin el Servicio de Rentas
Internas (SRI, 2024), las tiendas en linea deben incluir el IVA en sus precios y remitirlo

mensualmente a la administracion tributaria.
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2. Impuesto a la Renta (IR)

El Impuesto a la Renta se aplica sobre las ganancias obtenidas por las empresas y emprendedores
en linea. Dependiendo del régimen tributario, los negocios digitales pueden tributar bajo distintas

modalidades:

o Régimen General: Tasa impositiva del 25% sobre las utilidades netas.
o Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE): Aplicable
a pequefios negocios digitales con ingresos anuales inferiores a USD 300,000, con una tasa

reducida del 2% al 8%.

3. Retencion de IVA y Retencion en la Fuente

Las empresas que operan en comercio electronico deben aplicar retenciones en ciertas
transacciones, especialmente cuando prestan servicios a entidades publicas o grandes empresas. Las

retenciones mas comunes incluyen:

e Retencion del 30% del IVA en servicios digitales contratados a proveedores
internacionales.

e Retencion del 1% al 2% en pagos realizados a proveedores locales por servicios digitales.

4. Facturacion Electronica y Declaracion Tributaria

Desde 2022, la facturacion electronica es obligatoria para todos los negocios en Ecuador,
incluyendo las tiendas en linea. Segun el SRI (2023), la facturacion digital permite mejorar el control
fiscal y agilizar los procesos contables, evitando sanciones por incumplimiento tributario. Las

empresas deben:

o Emitir facturas electronicas para cada transaccion.
e Presentar declaraciones mensuales de IVA e Impuesto a la Renta.

e Mantener registros contables detallados de sus ingresos y gastos.
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Desafios y Retos de la Tributacion en el Comercio Electronico

A pesar de la existencia de regulaciones claras, la tributacion en el comercio digital aun enfrenta

varios desafios:

1.

Evasion fiscal: Algunos negocios en linea operan sin cumplir con sus obligaciones
tributarias, lo que genera competencia desleal.

Dificultad en la fiscalizacion: Las autoridades tributarias enfrentan retos para rastrear las
transacciones digitales y garantizar el pago correcto de impuestos.

Falta de conocimiento sobre las normativas: Muchos emprendedores desconocen sus
obligaciones fiscales, lo que puede llevarlos a incurrir en sanciones.

Imposicion de tributos a servicios digitales extranjeros: Plataformas como Netflix,
Spotify y Amazon Prime estan sujetas a retenciones de IVA, lo que genera nuevos desafios

en la regulacion del comercio digital global.

Recomendaciones para la Formalizacion de Negocios Digitales

Para garantizar el cumplimiento tributario y evitar sanciones, las tiendas en linea deben:

Registrar su actividad comercial en el SRI y obtener su RUC correspondiente.

Emitir facturacion electronica y cumplir con las declaraciones tributarias mensuales y
anuales.

Asesorarse con expertos tributarios para optimizar la carga impositiva y cumplir con la
normativa vigente.

Implementar sistemas de contabilidad digital para llevar un control eficiente de ingresos

y egresos.

6.3 Organizacion del Departamento de Inbound Marketing

El Inbound Marketing es una metodologia que permite atraer clientes a través de contenido

de valor, en lugar de recurrir a estrategias intrusivas de publicidad. En el contexto de Peralta Armas

Abogados, la implementacion de un departamento especializado en Inbound Marketing es clave

para posicionar la firma, captar nuevos clientes y fidelizar a los actuales mediante estrategias digitales
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efectivas. Segun HubSpot (2023), las empresas que aplican estrategias de Inbound Marketing
generan un 55% mas de leads en comparacion con aquellas que usan tacticas tradicionales.

Objetivos del Departamento de Inbound Marketing

El departamento tiene como mision principal la creacidon, gestion y optimizacion de estrategias
de marketing digital enfocadas en atraer clientes de forma organica. Los principales objetivos

incluyen:

1. Generacion de trafico y posicionamiento web: Implementar estrategias SEO y marketing
de contenidos para mejorar la visibilidad de la firma en buscadores.

2. Conversion de visitantes en clientes potenciales: Desarrollo de formularios, llamadas a la
accion y landing pages para captar leads.

3. Nutricion de leads: Uso de email marketing y automatizacion para educar a los prospectos
y guiarlos en el proceso de contratacion de servicios legales.

4. Fidelizacion y retencion de clientes: Creacion de contenido exclusivo y personalizado para
mantener relaciones duraderas con los clientes actuales.

5. Optimizacion de la experiencia del usuario: Implementacioén de herramientas digitales para

mejorar la interaccion con los clientes en cada fase del proceso legal.

Componentes del Departamento de Inbound Marketing

Para garantizar una estrategia efectiva, el departamento se estructura en varias areas clave:

1. Estrategia y Direccion de Marketing
o Definir la vision y planificacion estratégica del inbound marketing en la firma.
o Supervisar las campanas y evaluar métricas de desempeiio.
2. Creacion de Contenido
o Redaccion de blogs, articulos y guias legales para atraer trafico.
o Desarrollo de infografias y videos educativos para fortalecer la marca.
3. SEOy SEM
o Optimizacion de contenido para mejorar el ranking en motores de blisqueda.
o Gestidén de campanas publicitarias en Google Ads y redes sociales.

4. Gestion de Redes Sociales
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o Creacion y programacion de publicaciones en LinkedIn, Facebook e Instagram.
o Interaccion con la audiencia y gestion de la reputacion online.
5. Automatizacion y CRM
o Implementacion de software para el seguimiento de leads y clientes.
o Segmentacion de audiencias y personalizacion de campafias.
6. Analisis y Optimizacion
o Evaluacion del rendimiento de las campanas con métricas clave.

o Ajuste de estrategias en funcion de los resultados obtenidos.

Beneficios de un Departamento de Inbound Marketing en Peralta Armas Abogados

La implementacion de este departamento aporta multiples ventajas:

e Reduccion de costos en adquisicion de clientes, ya que el trafico organico es mas
econdmico que la publicidad paga.

e Mayor confianza y credibilidad, ya que el contenido educativo posiciona a la firma como
experta en el sector.

e Automatizacion del proceso de captacion de clientes, optimizando el tiempo y recursos del
equipo legal.

o Expansion del alcance y captacion de clientes internacionales a través del marketing

digital.

6.4 Puestos Claves del Departamento

Para que el Departamento de Inbound Marketing de Peralta Armas Abogados funcione
de manera eficiente, es fundamental contar con un equipo estructurado en torno a roles estratégicos.
Cada puesto dentro del departamento tiene responsabilidades especificas que contribuyen al
posicionamiento de la firma en el mercado digital y a la optimizacion de la captacion de clientes.

Segiin HubSpot (2023), los equipos de marketing bien organizados pueden aumentar la

generacion de leads en un 40% y mejorar la conversion de clientes potenciales.

o, 128
-Q/' rnﬂia?&tlng
.' y Ventas



Puestos Claves y Funciones

1. Director de Marketing Digital

O

O

O

O

Disefiar la estrategia global del departamento.

Supervisar la ejecucion de campanas y la optimizacion de recursos.

Analizar métricas clave y realizar ajustes estratégicos segun los resultados.
Coordinar con la gerencia general para alinear las estrategias de marketing con los

objetivos del estudio juridico.

2. Estratega de Contenidos y SEO

O

O

O

O

Desarrollar el calendario editorial y definir las tematicas de contenido.
Optimizar el contenido para motores de busqueda (SEO).
Crear blogs, guias y articulos especializados en derecho para atraer trafico organico.

Analizar tendencias legales y generar contenido educativo de alto valor.

3. Gestor de Redes Sociales y Community Manager

O

O

O

O

Administrar y programar publicaciones en LinkedIn, Facebook, Instagram y otras
plataformas.

Fomentar la interaccion con la audiencia y responder consultas en redes sociales.
Monitorear la reputacion online de la firma y gestionar crisis comunicacionales.

Implementar estrategias de engagement para aumentar la visibilidad de la marca.

4. Especialista en Publicidad Digital (SEM y Social Ads)

O

O

O

O

Disefiar y gestionar campafias en Google Ads, Facebook Ads y LinkedIn Ads.
Monitorear el rendimiento de los anuncios y realizar optimizaciones en tiempo real.
Gestionar el presupuesto publicitario y maximizar el retorno de inversion (ROI).
Aplicar estrategias de remarketing para captar clientes potenciales que han mostrado

interés en los servicios de la firma.

5. Especialista en Automatizacion y CRM

O
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Implementar herramientas de automatizacion para la captacion y seguimiento de
clientes.

Configurar secuencias de email marketing para educar y nutrir leads.

Gestionar el CRM para segmentar audiencias y personalizar estrategias de

comunicacion.
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o Medir tasas de conversion y optimizar flujos de trabajo en marketing digital.
6. Analista de Datos y Optimizacion

o Evaluar métricas de trafico, engagement y conversion de clientes.

o Generar informes periddicos sobre el desempeio de las campafias.

o Identificar oportunidades de mejora y proponer ajustes estratégicos.

o Aplicar metodologias de analisis predictivo para anticipar tendencias de mercado.

6.5 Funciones del Departamento

El Departamento de Inbound Marketing de Peralta Armas Abogados tiene como
proposito principal atraer, convertir y fidelizar clientes mediante estrategias digitales de alto impacto.
Su funcionamiento se basa en la generacioén de contenido de valor, la automatizacion de procesos y
el analisis continuo de datos para optimizar la captacion de clientes. Segiin Kotler y Keller (2022),
un departamento de marketing digital bien estructurado puede aumentar la conversion de leads en un
60% y reducir costos de adquisicion de clientes.

Funciones Principales del Departamento

1. Generacion y Optimizacion de Contenidos
o Creacion de articulos, blogs y guias legales que posicionen la firma como lider en el
sector juridico.
o Produccion de contenido multimedia, como videos educativos y webinars.
o Optimizacion de textos para motores de busqueda (SEO) y mejora del
posicionamiento en Google.
2. Gestion de la Presencia en Redes Sociales
o Administracion de perfiles en LinkedIn, Facebook, Instagram y otras plataformas
relevantes.
o Creacion de contenido interactivo para fortalecer la comunidad digital.
o Implementacion de estrategias de engagement y manejo de crisis en redes sociales.
3. Estrategia de Captacion de Leads
o Desarrollo de landing pages optimizadas para la conversion de clientes potenciales.
o Implementacion de formularios inteligentes y llamados a la accion (CTAs) efectivos.

o Aplicacion de lead scoring para identificar prospectos calificados.
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4. Publicidad Digital y SEM
o Creacion y optimizacioén de campanas en Google Ads y redes sociales.
o Uso de técnicas de remarketing para aumentar la conversion de clientes interesados.
o Monitoreo y ajuste de estrategias para maximizar el retorno de inversion (ROI).
5. Automatizacion de Procesos y CRM
o Implementacion de software de automatizacion para segmentar audiencias y
personalizar interacciones.
o Creacion de secuencias automatizadas de email marketing para nutrir prospectos.
o Uso de herramientas de Customer Relationship Management (CRM) para mejorar la
relacion con clientes.
6. Analisis y Optimizacion de Estrategias
o Medicioén de métricas clave, como trafico web, engagement y tasa de conversion.
o Elaboracion de reportes de desempeio y andlisis de resultados.

o Implementacion de mejoras continuas en funcion de los datos obtenidos.

6.6 Organigrama Organico-Funcional

El organigrama organico-funcional del Departamento de InboundMarketing en Peralta
Armas Abogados esta disefiado para garantizar una estructura eficiente y alineada con los objetivos

estratégicos de la firma. Este modelo organizativo permite la coordinacion de tareas, la optimizacion

PERALTA ARMAS ABOGADOS
N"“‘ﬁ::::m“" f\‘“mw;) ERICK ROJAS RODRIGUEZ (.\W) AB NICOLAS GUILLEN

SERVICIOS CENERALES

" COORDINADORDE
{ S S R ) RELACIONES PUBLICAS

& N\

') (_ ‘comunicaciones |

- 1

) ( NG. WERY ROSAS ) ANDRES PERALTA )
. » \

~
MERCEDES CABASCANCO ‘
/

131
O Digtal

.l y Ventas



de recursos y la especializacion de cada miembro del equipo para potenciar la captacion y

fidelizacion de clientes.

Estructura del Organigrama

El organigrama del departamento esta compuesto por los siguientes niveles y funciones clave:

1. Direccion de Marketing Digital

O

O

O

Responsable de la estrategia global del departamento.
Supervisa la ejecucion de campafias y mide su impacto en la conversion de clientes.
Coordina con la gerencia general para alinear las estrategias con los objetivos

comerciales.

2. Equipo de Estrategia y Contenidos

O

Estratega de Contenidos: Desarrolla la planificacion editorial y genera contenido de
valor para atraer clientes potenciales.

Especialista en SEQ: Optimiza el contenido para mejorar el posicionamiento en
motores de busqueda y atraer trafico cualificado.

Redactor Juridico: Crea articulos y guias con enfoque legal para consolidar la

autoridad de la firma en el sector.

3. Equipo de Redes Sociales y Publicidad Digital

O

Community Manager: Gestiona las redes sociales, interactia con la audiencia y
fortalece la reputacion digital de la firma.

Especialista en Publicidad Digital: Disena y gestiona campafias pagadas en Google
Ads y redes sociales.

Disefiador Grafico y Multimedia: Desarrolla materiales visuales como infografias,

videos y banners para mejorar el engagement.

4. Equipo de Automatizacion y Analisis de Datos

O
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Especialista en CRM y Automatizacion: Implementa software de gestion de
clientes y automatizacion de marketing.
Analista de Datos: Evaltia métricas de rendimiento y propone mejoras estratégicas

basadas en el analisis de datos.
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Flujo de Trabajo y Coordinacion

El trabajo del departamento se organiza en base a una comunicacion fluida entre los distintos
equipos. El Director de Marketing Digital lidera la toma de decisiones estratégicas, mientras que
los especialistas ejecutan tacticas especificas alineadas con los objetivos generales del estudio
juridico.

El flujo de trabajo se basa en:

e Reuniones semanales de planificacion para definir objetivos y estrategias.

e Uso de herramientas de gestion de proyectos como Trello, Asana o Monday.com para
optimizar la organizacion interna.

e Analisis mensual de KPIs para evaluar el impacto de las campafas y optimizar las

estrategias de marketing digital.

6.6 Organigrama Organico-Funcional

El organigrama organico-funcional del Departamento de Inbound
Marketing en Peralta Armas Abogados estd disefiado para garantizar una estructura eficiente y
alineada con los objetivos estratégicos de la firma. Este modelo organizativo permite la coordinacion
de tareas, la optimizacion de recursos y la especializacion de cada miembro del equipo para potenciar

la captacion y fidelizacion de clientes.

Estructura del Organigrama

El organigrama del departamento esta compuesto por los siguientes niveles y funciones clave:

1. Direccion de Marketing Digital
o Responsable de la estrategia global del departamento.
o Supervisa la ejecucion de campafias y mide su impacto en la conversion de clientes.
o Coordina con la gerencia general para alinear las estrategias con los objetivos
comerciales.
2. Equipo de Estrategia y Contenidos
o Estratega de Contenidos: Desarrolla la planificacion editorial y genera contenido de

valor para atraer clientes potenciales.
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o Especialista en SEO: Optimiza el contenido para mejorar el posicionamiento en
motores de busqueda y atraer trafico cualificado.
o Redactor Juridico: Crea articulos y guias con enfoque legal para consolidar la
autoridad de la firma en el sector.
3. Equipo de Redes Sociales y Publicidad Digital
o Community Manager: Gestiona las redes sociales, interactia con la audiencia y
fortalece la reputacion digital de la firma.
o Especialista en Publicidad Digital: Disefia y gestiona campafias pagadas en Google
Ads y redes sociales.
o Diseiiador Grafico y Multimedia: Desarrolla materiales visuales como infografias,
videos y banners para mejorar el engagement.
4. Equipo de Automatizacion y Analisis de Datos
o Especialista en CRM y Automatizacion: Implementa software de gestion de
clientes y automatizacion de marketing.
o Analista de Datos: Evalua métricas de rendimiento y propone mejoras estratégicas

basadas en el analisis de datos.

Flujo de Trabajo y Coordinacion

El trabajo del departamento se organiza en base a una comunicacion fluida entre los distintos
equipos. El Director de Marketing Digital lidera la toma de decisiones estratégicas, mientras que
los especialistas ejecutan tacticas especificas alineadas con los objetivos generales del estudio
juridico.

El flujo de trabajo se basa en:

e Reuniones semanales de planificacion para definir objetivos y estrategias.

e Uso de herramientas de gestion de proyectos como Trello, Asana o Monday.com para
optimizar la organizacion interna.

e Analisis mensual de KPIs para evaluar el impacto de las campafas y optimizar las

estrategias de marketing digital.

La metodologia de Inbound Marketing permite que Peralta Armas Abogados capte y

convierta clientes de manera eficiente, ofreciendo contenido de valor y manteniendo relaciones a
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largo plazo. La combinacion de estrategias de atraccion, conversion, cierre y fidelizacion garantizara
un crecimiento sostenible para la firma, fortaleciendo su presencia digital y mejorando la experiencia
del cliente. Implementar estas estrategias asegurara el posicionamiento del estudio juridico como un
referente en el sector legal y permitird la expansion hacia nuevos mercados a través de plataformas

digitales.

6.7.1 Buyer Persona

El Buyer Persona es una representacion semificticia del cliente ideal basada en datos reales
sobre comportamientos, necesidades y objetivos de los clientes potenciales de Peralta Armas
Abogados. La creacion de perfiles de Buyer Persona es crucial para personalizar estrategias de
marketing y garantizar que los mensajes lleguen al ptblico correcto. Segun HubSpot (2023), las
empresas que segmentan sus campafias en funcion de sus Buyer Personas aumentan su tasa de

conversion en un 40%.

Perfil del Buyer Persona para Peralta Armas Abogados

Para estructurar estrategias de Inbound Marketing mas efectivas, se han identificado tres
perfiles principales de clientes potenciales:

1. Emprendedor y Empresario (Persona Juridica)

o Edad: 30 - 50 afos

e Ocupacion: Duefios de negocios, gerentes legales, directores de empresas emergentes y
medianas empresas.

e Necesidades: Asesoramiento en derecho corporativo, redaccion de contratos, cumplimiento
normativo, litigios comerciales y constitucion de empresas.

o Puntos de dolor: Falta de conocimiento legal en la administracion empresarial, preocupacion
por sanciones y multas, necesidad de asesoria juridica confiable y continua.

e Canales preferidos de informacion: LinkedIn, blogs especializados en derecho

empresarial, correos electronicos con actualizaciones legales.
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2. Profesional Independiente o Trabajador Auténomo

Edad: 25 - 45 anos

Ocupacion: Médicos, ingenieros, disefiadores, consultores y freelancers que requieren
asesoria legal personalizada.

Necesidades: Proteccion de propiedad intelectual, contratos de prestacion de servicios,
resolucion de conflictos laborales o civiles.

Puntos de dolor: Desconocimiento de regulaciones especificas para su actividad profesional,
inseguridad en la redaccion de contratos, riesgo de litigios.

Canales preferidos de informacion: Redes sociales (Instagram, Facebook), videos

educativos en YouTube, newsletters con contenido préctico.

3. Cliente Individual con Necesidades Juridicas Personales

Edad: 28 - 60 afios

Ocupacion: Profesionales empleados, padres de familia, personas en procesos legales
personales.

Necesidades: Defensa en casos civiles, asesoria en derecho penal, divorcios, sucesiones y
mediacion de conflictos familiares.

Puntos de dolor: Falta de acceso a informacion clara sobre procesos legales, temor al costo
elevado de los servicios legales, urgencia en la resolucion de problemas.

Canales preferidos de informacion: Facebook, WhatsApp, foros legales, recomendaciones

de boca a boca.

Importancia del Buyer Persona en la Estrategia de Inbound Marketing

Definir los perfiles de Buyer Persona permite a Peralta Armas Abogados:

Disefiar campafias de marketing personalizadas y dirigidas a cada segmento.
Crear contenido relevante que resuelva dudas especificas de los clientes potenciales.
Optimizar los canales de comunicacidon para mejorar la captacion de clientes.

Mejorar la experiencia del usuario en la web mediante la segmentacion de informacion.

6.7.2 Buyer’s Journey
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El Buyer’s Journey es el proceso que sigue un cliente potencial desde el momento en que
identifica una necesidad legal hasta que contrata los servicios de Peralta Armas Abogados. Este
recorrido se divide en tres fases clave: Conciencia, Consideracion y Decision. Segin Kotler y
Keller (2022), comprender el viaje del cliente permite disefiar estrategias de marketing mas efectivas,
aumentando la tasa de conversion en un 45%.

Fases del Buyer’s Journey en el Sector Legal

1. Fase de Conciencia

e Situacion: El cliente se da cuenta de que tiene un problema legal o una necesidad juridica,
pero aun no comprende completamente su situacion.
e Ejemplo: Un emprendedor descubre que necesita registrar su marca para proteger su
negocio.
o [Estrategias en esta fase:
o Creacion de contenido educativo en el blog sobre aspectos basicos del derecho
empresarial, civil y penal.
o Publicacion de videos informativos en redes sociales sobre problemas legales
comunes.
o Optimizacion SEO para que los usuarios encuentren respuestas en Google.

o Webinars gratuitos sobre temas legales generales.
2. Fase de Consideracion

o Situacion: El cliente ya reconoce su problema y estd evaluando diferentes opciones para
resolverlo.
e Ejemplo: Un profesional independiente busca asesoria legal para estructurar contratos con
sus clientes.
o [Estrategias en esta fase:
o Creacion de comparaciones entre distintos tipos de soluciones legales en el blog.
o Estudios de caso que muestren como Peralta Armas Abogados ha ayudado a clientes
en situaciones similares.
o Ofrecimiento de consultas gratuitas o descargables con informacidn relevante.

o Publicidad segmentada en redes sociales con testimonios y casos de éxito.
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3. Fase de Decision

e Situacion: El cliente ha investigado diferentes opciones y estd listo para contratar un
abogado.
e Ejemplo: Un empresario elige entre diferentes firmas para manejar su asesoria legal
corporativa.
o [Estrategias en esta fase:
o Creacion de paginas de aterrizaje optimizadas para la conversion.
o Implementacion de chat en vivo en la web para atender consultas inmediatas.
o Testimonios en video de clientes satisfechos.

o Ofrecimiento de garantias o facilidades de pago para reducir la barrera de entrada.

Importancia del Buyer’s Journey en el Inbound Marketing

Definir y optimizar el Buyer’s Journey permite a Peralta Armas Abogados:

e Dirigir el contenido y los mensajes adecuados en cada etapa del proceso de decision del
cliente.

e Acompanar al prospecto en su recorrido con estrategias de lead nurturing.

e Mejorar la tasa de conversion al proporcionar la informacion correcta en el momento
oportuno.

e Reducir la friccion en la decision de compra mediante respuestas claras y accesibles.

6.7.3 Sales Process

El Sales Process o proceso de ventas es el conjunto de pasos estructurados que sigue Peralta
Armas Abogados para convertir prospectos en clientes, garantizando una experiencia fluida y
eficiente. En el sector legal, donde la confianza y la credibilidad son determinantes en la decision de
compra, contar con un proceso de ventas optimizado es clave para mejorar la tasa de conversion y
fidelizacion de clientes. Segun Harvard Business Review (2023), un proceso de ventas bien

definido puede aumentar la eficiencia en un 30% y reducir la pérdida de prospectos en el embudo de

conversion.
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Fases del Proceso de Ventas en Peralta Armas Abogados

1. Prospeccion y Generacion de Leads

e Objetivo: Identificar y atraer clientes potenciales mediante estrategias de marketing digital e
inbound marketing.
e Acciones clave:
o Publicidad segmentada en redes sociales y Google Ads para atraer prospectos.
o Captura de leads mediante formularios optimizados en el sitio web.
o Estrategias de SEO para mejorar la visibilidad en motores de busqueda.

o Campanas de email marketing para generar interés en los servicios legales.
2. Calificacion y Segmentacion de Leads

e Objetivo: Evaluar el nivel de interés y necesidad de los prospectos para priorizar los
esfuerzos de conversion.
e Acciones clave:
o Implementacion de lead scoring para clasificar prospectos segun su interaccion con la
firma.
o Seguimiento automatizado mediante CRM para analizar la actividad de cada lead.

o Creacion de contenido especializado segun el perfil del cliente potencial.
3. Primer Contacto y Presentacion de Servicios

e Objetivo: Establecer una relacion de confianza y presentar las soluciones juridicas adecuadas
para cada caso.
e Acciones clave:
o Reuniones virtuales o presenciales con prospectos para conocer sus necesidades.
o Presentacion de los servicios mas adecuados segun su perfil y situacion legal.

o Resolucion de dudas y objeciones con informacion clara y precisa.
4. Propuesta de Valor y Cierre de Venta

e Objetivo: Convertir al prospecto en cliente formalizando la contratacion del servicio.

e Acciones clave:
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o Presentacion de una propuesta detallada con costos, tiempos y beneficios.
o Implementacion de garantias o facilidades de pago para reducir barreras de compra.
o Envio de testimonios y casos de éxito como respaldo de la experiencia de la firma.

o Uso de estrategias de persuasion basadas en confianza y credibilidad.
5. Seguimiento y Fidelizacion del Cliente

e Objetivo: Mantener la relacion con el cliente y fomentar su lealtad a la firma.
e Acciones clave:

o Envio de contenido educativo y noticias legales relevantes.

o Evaluaciones periddicas de satisfaccion del cliente.

o Creacion de programas de referidos para incentivar recomendaciones.

o Implementacion de consultas de seguimiento para ofrecer nuevos servicios.

Importancia del Sales Process en el Sector Legal

El Sales Process permite a Peralta Armas Abogados:

e Estructurar un método eficiente para la captacion y conversion de clientes.
e Reducir el tiempo de cierre de venta y optimizar la experiencia del prospecto.
e Personalizar la comunicacion segln las necesidades especificas de cada cliente.

e Incrementar la retencion de clientes mediante estrategias de fidelizacion.

6.8 Técnica Lluvia de Ideas para Promociones

La técnica de lluvia de ideas (brainstorming) es una metodologia creativa utilizada para
generar estrategias innovadoras en la promocion de los servicios de Peralta Armas Abogados. Esta
técnica permite explorar multiples enfoques para atraer clientes y fortalecer la presencia digital de la
firma. Segiin Osborn (2022), la lluvia de ideas mejora la creatividad en un 60% y fomenta soluciones
estratégicas mas efectivas en el marketing digital.

Proceso de Aplicacion de la Lluvia de Ideas

Para garantizar la efectividad de esta metodologia, se siguen los siguientes pasos:

1. Definir el objetivo de la sesion

o Ejemplo: Crear estrategias promocionales para captar clientes corporativos.

o, 140
-Q/' rnﬂia?&tlng
.' y Ventas



o Determinar los canales mas adecuados para ejecutar las promociones.
2. Generacion libre de ideas
o Reunién con el equipo de marketing e inbound marketing para plantear diferentes
conceptos.
o Uso de herramientas como mind maps o tableros digitales para registrar ideas.
3. Seleccion y priorizacion de ideas
o Evaluacion de viabilidad, impacto y costo de cada propuesta.

o Filtrado de las mejores estrategias para su implementacion.

Estrategias de Promocion Identificadas

A partir de la lluvia de ideas, se han identificado las siguientes estrategias promocionales

para Peralta Armas Abogados:

1. Promociones en Redes Sociales

MEDIACION:

UN METODO
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« Publicaciones interactivas con preguntas y respuestas legales.
e Sorteos de consultas gratuitas para incentivar la participacion del publico.

o (Campanas de publicidad pagada en LinkedIn y Facebook segmentadas por perfil profesional.
2. Webinars y Eventos Online

e Charlas gratuitas sobre derecho corporativo, penal y civil.
e Creacion de talleres exclusivos para clientes recurrentes.

e Colaboraciones con influencers del sector legal y empresarial.
3. Programas de Fidelizacion

e Descuentos en servicios legales para clientes que refieran nuevos casos.
o Beneficios exclusivos para suscriptores de newsletters.

e Acceso a contenido premium con actualizaciones juridicas.
4. Estrategias de Publicidad Digital

e (Campanas en Google Ads con palabras clave estratégicas.
e Anuncios en YouTube explicando procesos legales de manera sencilla.

o Retargeting de clientes potenciales que han visitado el sitio web.
Beneficios de la Lluvia de Ideas en la Creacion de Promociones

o Fomenta la creatividad del equipo de marketing y genera estrategias innovadoras.

e Permite identificar oportunidades de promocion personalizadas para cada segmento de
clientes.

e Optimiza la inversion en publicidad digital al seleccionar las mejores estrategias.

e Mejora la interaccion con clientes potenciales y fortalece la presencia digital de la firma.

6.9 Técnica Lluvia de Ideas para Contenido

La técnica de lluvia de ideas (brainstorming) también es utilizada en la planificacion de

contenido digital para Peralta Armas Abogados. El objetivo es generar ideas innovadoras para la
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creacion de material educativo, informativo y promocional que fortalezca la presencia digital de la
firma y aumente la interaccion con clientes potenciales. Segun Content Marketing Institute
(2023), el contenido de calidad puede incrementar en un 70% la conversion de clientes y mejorar la

autoridad de una marca en su sector.

Proceso de Generacion de Contenido con Lluvia de Ideas

Para estructurar contenido relevante y estratégico, se siguen estos pasos clave:

1. Definir los objetivos del contenido

o Educar a clientes sobre procesos legales.

o Posicionar a Peralta Armas Abogados como un referente en el sector.

o Generar confianza en clientes potenciales mediante contenido de alto valor.
2. Sesion de brainstorming

o Reunion con el equipo de marketing para idear temas relevantes.

o Identificacion de tendencias a través de herramientas como Google Trends y

analisis de preguntas frecuentes de clientes.

o Clasificacion de ideas segin formatos y plataformas de distribucion.
3. Seleccion y calendarizacion de contenidos

o Evaluacion de impacto y relevancia de cada idea generada.

o Definicion de un calendario editorial con fechas de publicacion.

o Distribucion del contenido en distintos canales digitales.

Estrategias de Contenido Identificadas

Tras la lluvia de ideas, se han identificado las siguientes estrategias de contenido para la
firma:

1. Blogs y Articulos Juridicos

e Explicacion de procedimientos legales complejos en lenguaje accesible.
o Publicaciones sobre cambios en normativas y su impacto en empresas y ciudadanos.

o Consejos practicos sobre prevencion de litigios y cumplimiento normativo.
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i Sergio X. Peralta Armas
- martes, 27 de diciembre de 2022

Nuevas directrices para el Teletrabajo

Medi el Acuerdo Ministerial No. MDT-2022-237, suscrito por el
Arq. Patricio Donoso Chiribega en su calidad de Ministro de Trabajo,

se emitio las directrices que Regulan el Contrato de Teletrabajo y los
Lineamientos del Derecho de Desconexié...

Tema corfo @ 2 min de lectura

Sergio X. Peralta Armas

viernes, 7 de octubre de 2022

Los procesos de Tenencia y Régimen de Visitas a la luz
de los equipos técnicos

Los derechos de los nifios en materia de tenencia, régimen de visitas
y alimentos son el resultado de varios hitos histéricos, los mismos que
a través del tiempo y por la evolucion del ser humano y del avance

progresivo de la sociedad han sido considerados dentro de nue...

Tema largo ® 7 min de lectura

Sergio X. Peralta Armas

viernes, 31 de mayo de 2024

Donald Trump: Un precedente histérico

En un juicio sin precedentes que tuvo lugar en el tribunal de
Manhattan, el ex presidente de los Estados Unidos, Donald Trump, fue
hallado culpable de dos delitos graves: falsificacion de registros
comerciales y pago por silencio, especificamente relacionado con el

Cas...

Contacto Ingresar A V -

Sergio X. Peralta Armas
Especialista juridico, en LEXIS S.A.

Abogado y Mediador por la Pontificia Universidad Catélica
del Ecuador, Candidato a Master en Derecho Procesal por
la UEES, Mediador del CEMASC PUCE, Abcgado Litigante,
dreas de practica: Derecho de Familia, Derecho Civil y
Derecho Societario.
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4 martes, 3 de septiembre de 2024
La Junta de Politica Monetaria y Financiera expidio la
Resolucién No. JPRF-F-2024-0120

La reciente Resolucion No. JPRF-F-2024-0120 de la Junta de Politica
y Regulacién Financiera, expedida el 30 de agosto de 2024,
introduce un mecanismo extraordinario y temporal de alivio financiero
dirigido tfanto al sector financiero publico como privado. Este

mecanismo...

Tema corto ®© 4 min de lectura

Links de blogs:

Nuevas directrices para el Teletrabajo: https://www.lexis.com.ec/blog/laboral/nuevas-

directrices-para-contrato-teletrabajo-acuerdo-ministerial

Los procesos de Tenencia y Régimen de Visitas a la luz de los equipos técnicos:

https://www.lexis.com.ec/blog/familia/los-procesos-de-tenencia-y-regimen-de-visitas-a-la-luz-de-

los-equipos-tecnicos

Donald Trump: Un precedente historico: https://www.lexis.com.ec/blog/otros/donald-trump-un-

precedente-historico

La Junta de Politica Monetaria y Financiera expidio la Resolucion No. JPRF-F-2024-0120:

https://www.lexis.com.ec/blog/tributario-ecuador/la-junta-de-politica-monetaria-y-financiera-

expidio-la-resolucion-no-jprf-f-2024-0120

2. Videos Educativos y Webinars

e Explicacion de procesos legales con ejemplos reales.
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Entrevistas con abogados de la firma sobre casos comunes.

Preguntas y respuestas en vivo para interactuar con la audiencia.

3. Infografias y Contenido Visual

Restimenes graficos sobre normativas legales.
Comparaciones de distintos tipos de procesos legales.

Checklists de pasos a seguir en tramites juridicos.

4. Estrategias de Redes Sociales

Publicaciones interactivas con encuestas y preguntas de conocimiento legal.
Historias destacadas en Instagram con contenido explicativo.

Casos de éxito y testimonios de clientes satisfechos.

5. Newsletters y Email Marketing

Boletines informativos con novedades legales y recomendaciones practicas.
Recordatorios de fechas clave para tramites y obligaciones legales.

Campafias personalizadas con contenido relevante seglin el perfil del cliente.

Beneficios de la Lluvia de Ideas en la Creacion de Contenidos

Genera contenido relevante y alineado con las necesidades de los clientes.
Permite identificar tendencias y adelantarse a los intereses del mercado.
Mejora el engagement en redes sociales y plataformas digitales.

Fortalece el posicionamiento SEO y aumenta la visibilidad del sitio web de la firma.

6.10 Plan de Contenidos

formatos y canales de distribucion que utilizard Peralta Armas Abogados para atraer y fidelizar
clientes. Un plan bien elaborado permite optimizar la comunicacion con la audiencia y mejorar la

visibilidad de la firma en el entorno digital. Segin Content Marketing Institute (2023), las

El Plan de Contenidos es una estrategia estructurada que define los tipos de contenido,
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empresas que implementan estrategias de contenido estructurado generan un 60% mas de

engagement y conversiones.

Plan de Contenidos - Peralta Armas Abogados

Dia Tema Juridico Formato Formato Ejemplo de
(Instagram/Facebook) (TikTok) Contenido
Lunes Derecho de Infografia/Carrusel Video ":Qué es la patria
Familia Explicativo  potestad y como se
regula?"
Martes Derecho Post + Caso real Explicacion ~ "Pasos para comprar
Inmobiliario + Ejemplo una propiedad sin
riesgos legales"
Miércoles Derecho Infografia/Historia Video con "; Te despidieron
Laboral interactiva Consejos injustificadamente?
Conoce tus derechos"
Jueves Casos Reales & Testimonio/Cita legal Analisis de "Caso de divorcio con
Jurisprudencia un caso viral  pension alimenticia:
Lo que debes saber"
Viernes Derecho Penal  Post en carrusel Explicacion  ";Qué hacer si eres
con victima de un delito?"
storytelling
Sabado Derecho Civil ~ Post con mitos y Video de ";Sabias que puedes
& Tips Legales  verdades preguntasy  anular un contrato
respuestas si...?"
Domingo Interaccion & Encuesta en Live Q&A "Domingo Legal:
Engagement historias/Memes legales  con Respondiendo dudas
seguidores en vivo"
Calendario de Contenidos - Abril 2025 | Peralta Armas Abogados
Dia Tema Formato Formato Ejemplo de
Juridico (Instagram/Facebook) (TikTok) Contenido
Lunes 1 Derecho de Infografia/Carrusel Video ":Qué es la patria
Familia Explicativo potestad y como se
regula?"
Martes 2 Derecho Post + Caso Real Explicacion +  "Pasos para comprar
Inmobiliario Ejemplo una propiedad sin
riesgos legales"
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Miércoles
3

Derecho
Laboral

Jueves 4  Casos Reales
&
Jurisprudencia

Viernes 5 Derecho Penal

Sabado 6 Derecho Civil
& Tips Legales

Domingo Interaccion &

7 Engagement

Lunes 8 Derecho de
Familia

Martes 9 Derecho
Inmobiliario

Miércoles Derecho

10 Laboral

Jueves 11 Casos Reales
&
Jurisprudencia

Viernes Derecho Penal

12

Sabado Derecho Civil

13 & Tips Legales

Domingo Interaccion &

14 Engagement

Lunes 15 Derecho de
Familia

Martes Derecho

16 Inmobiliario

-Q/' rnlia?ée'ting
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Infografia/Historia
interactiva

Testimonio/Cita legal

Post en carrusel

Post con mitos y

verdades

Encuesta en
historias/Memes legales

Post sobre Custodia
Compartida

Post + Testimonio

Infografia sobre
Derechos de
Trabajadores

Caso real de pension
alimenticia

Carrusel sobre delitos

cibernéticos

Post con diferencias
entre contratos

Encuesta sobre
experiencias legales

Carrusel sobre divorcios
exprés

Infografia sobre
hipotecas

Video con
Consejos

Analisis de un
caso viral

Explicacion
con
storytelling
Video de
preguntas y
respuestas
Live Q&A
con
seguidores
Video con
preguntas
frecuentes
Explicacion
de errores
comunes

Mini
simulacion de
un despido
injustificado
Explicacion
de fallo
judicial

Video con
ejemplos de
estafas
digitales
Resumen
animado de un
contrato tipico

Live de
asesoria
gratuita

Video con
proceso paso a
paso
Explicacion
de los mitos

" Te despidieron
injustificadamente?
Conoce tus derechos"
"Caso de divorcio con
pension alimenticia:
Lo que debes saber"

" Qué hacer si eres
victima de un delito?"

";Sabias que puedes
anular un contrato
si...?"

"Domingo Legal:
Respondiendo dudas
en vivo"

" Como funciona la
custodia compartida
en Ecuador?"
"Errores que debes
evitar al firmar un
contrato de
arrendamiento"”

"Si te despiden sin
justa causa, puedes
hacer esto..."

" Como se calcula la
pension alimenticia?"

"Cuidado con las
estafas en redes
sociales: ;qué hacer?"

"Contrato de
arrendamiento vs.
Compraventa: ;cual
necesitas?"
"Pregunta a un
abogado:
Respondiendo dudas
legales en vivo"
"Divorcio exprés en
Ecuador: requisitos y
pasos"

" Comprar una casa
con crédito
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Miércoles Derecho

17 Laboral

Jueves 18 Casos Reales
&
Jurisprudencia

Viernes Derecho Penal

19

Sabado Derecho Civil

20 & Tips Legales

Domingo Interaccion &

21 Engagement

Lunes 22 Derecho de
Familia

Martes Derecho

23 Inmobiliario

Miércoles Derecho

24 Laboral

Jueves 25 Casos Reales
&
Jurisprudencia

Viernes Derecho Penal

26

Sabado Derecho Civil

27 & Tips Legales

Domingo Interaccion &

28 Engagement

Lunes 29 Derecho de
Familia
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Infografia sobre
teletrabajo

Analisis de un caso de
fraude

Post sobre delitos
menores

Post sobre testamentos
Encuesta sobre
herencias

Post sobre adopcion
legal

Carrusel sobre tramites
de compra de vivienda

Post sobre contratos
temporales

Caso de violencia
intrafamiliar

Infografia sobre prision
preventiva

Post sobre contratos
digitales

Preguntas legales en
historias

Post sobre abandono de
hogar

sobre créditos
hipotecarios
Simulacién de
una mala
practica
laboral

Video con
entrevista
ficticia

Video con
mini historia
judicial
Video con
ejemplos de
testamentos
Live Q&A

Video con
requisitos y
proceso
Explicacion
de clausulas
enganosas
Video con
consejos de
contratacion
Storytelling
con cifras
reales
Explicacion
de errores
comunes en
procesos
penales
Video con
ejemplos de
firmas
electronicas
Live con
sorteos legales

Video con
derechos del
conyuge
afectado

hipotecario es buena
idea?"

"Si tu jefe hace esto
en teletrabajo, podrias
denunciarlo"

"Caso real de fraude
inmobiliario: lo que
debes saber"

" Qué hacer si te
acusan injustamente?"

" Coémo redactar un
testamento
correctamente?"
"Hablemos sobre
herencias: ;Qué
necesitas saber?"

" Qué necesitas para
adoptar legalmente en
Ecuador?"

";Coémo evitar estafas
al comprar una casa?"

" Coémo saber si tu
contrato laboral es
legal?"

"La realidad de la
violencia intrafamiliar
en Ecuador"

" Qué pasa si te
acusan de un delito
sin pruebas?"

"Firmas electronicas:
,son seguras?"

";Asesoria gratis!
Pregunta lo que
quieras"

" Qué hacer si tu
pareja abandona el
hogar?"
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Martes Derecho Post con consejos de Video con "Comprar vs.

30 Inmobiliario inversion historia de Arrendar: ;qué
inversion conviene mas?"
fallida

Objetivos del Plan de Contenidos

1. Posicionar a la firma como un referente en el sector legal.
Generar confianza y credibilidad a través de informacion clara y accesible.
Atraer trafico cualificado a la web y redes sociales de la firma.

Convertir visitantes en clientes potenciales mediante contenido educativo y persuasivo.

A

Fomentar la fidelizacion de clientes con informacion continua y relevante.

Estructura del Plan de Contenidos
El plan se divide en diferentes formatos y tipos de contenido, adaptados a los intereses del
publico objetivo:

1. Contenido Educativo

e Articulos en el blog sobre temas legales relevantes.
e Guias descargables con informacion practica sobre procesos juridicos.

e Webinars y videos explicativos sobre normativas y tramites.
2. Contenido de Engagement

o Publicaciones interactivas en redes sociales (encuestas, preguntas, historias en Instagram y
Facebook).
e (asos de éxito y testimonios de clientes satisfechos.

o Infografias simplificadas con informacion juridica de interés.
3. Contenido Promocional

e Anuncios en Google Ads y redes sociales.

o (Campanas de email marketing con ofertas y descuentos en servicios legales.
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o Estrategias de remarketing para impactar a clientes potenciales.
4. Contenido de Fidelizacion

e Newsletters con actualizaciones legales y consejos practicos.
e Acceso exclusivo a documentos legales y asesoria personalizada.

e Invitaciones a eventos y capacitaciones juridicas.

Calendario de Publicacion
Para garantizar la consistencia en la entrega de contenido, se establece un calendario editorial

que define:

e Frecuencia de publicacion:
o 2 articulos de blog por mes.
o 4 videos educativos por trimestre.
o Publicaciones diarias en redes sociales.
o 1 newsletter mensual.
o Tematicas clave por mes, alineadas con tendencias legales y eventos de actualidad.

o Distribucion en multiples plataformas (web, redes sociales, email marketing, webinars).
Herramientas para la Gestion del Contenido

e Google Trends y AnswerThePublic: Para identificar temas de interés en el sector legal.
e SEMRush y Ahrefs: Para analisis SEO y optimizacion de palabras clave.
o Hootsuite y Buffer: Para programar y gestionar publicaciones en redes sociales.

e Mailchimp y HubSpot: Para la automatizacion de email marketing.
Beneficios de un Plan de Contenidos Estructurado

e Aumenta la visibilidad digital de la firma y mejora su posicionamiento SEO.
e Megjora la interaccion con los clientes y fortalece la imagen corporativa.
e (Genera trafico organico constante y reduce la dependencia de publicidad pagada.

e Permite una planificacion estratégica y optimizacion de recursos de marketing.
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6.11 Cronograma de Anuncios

El Cronograma de Anuncios es una planificacion estratégica que establece las fechas,

plataformas y tipos de anuncios a utilizar para la promocion de los servicios de Peralta Armas

Abogados. Contar con un cronograma bien definido permite optimizar el presupuesto de marketing

y maximizar el impacto de cada campana. Segiin Google Marketing Insights (2023), las empresas

que implementan cronogramas de anuncios basados en datos logran un 30% mas de efectividad en

sus campaiias publicitarias.

Objetivos del Cronograma de Anuncios

Maximizar la visibilidad de la firma en momentos clave. Asegurar una presencia constante
en las plataformas digitales y tradicionales en los periodos de mayor demanda de servicios
legales.

Optimizar la inversion en publicidad digital y tradicional. Asignar el presupuesto de
manera estratégica para obtener el maximo retorno de inversion (ROI) en cada campana.
Atraer clientes potenciales mediante anuncios dirigidos. Utilizar segmentacion avanzada
para llegar a audiencias especificas con mayor probabilidad de requerir los servicios legales
de la firma.

Fortalecer la imagen de marca y la autoridad en el sector legal. Implementar campafias
que posicionen a Peralta Armas Abogados como un referente en asesoria legal digital y
presencial.

Ajustar estrategias segun el desempeiio de las campafias. Monitorear continuamente las
métricas de rendimiento y realizar ajustes dindmicos para mejorar la efectividad de las

estrategias publicitarias.

Estrategia de Publicidad y Distribucion de Anuncios

El cronograma de anuncios se estructura en funcion de los objetivos comerciales y del

comportamiento de los clientes potenciales. Se priorizan los siguientes canales de difusion:

1. Publicidad en Google Ads

Tipo de anuncios: Busqueda (SEM), Display y Remarketing.
Frecuencia: Campanas continuas con ajustes mensuales segiin desempefio.

Targeting: Palabras clave relacionadas con asesoria legal y derecho corporativo.

Marketing 152
Digital
y Ventas



e Presupuesto: Distribucion flexible, con mayor inversion en periodos de alta demanda.
o Estrategia:
o Optimizacion de palabras clave de alto volumen y bajo costo por clic.
o Implementacion de anuncios dindmicos basados en la intencion de busqueda del
usuario.
o Aplicacion de estrategias de remarketing para impactar a usuarios que ya han

interactuado con la firma.

2. Publicidad en Redes Sociales (Facebook, Instagram, LinkedIn)

Tipo de anuncios: Publicaciones patrocinadas, videos cortos y carruseles.

e Frecuencia: Publicaciones diarias con anuncios especificos en ciclos de 15 dias.

o Targeting: Segmentacion por intereses, ubicacion geografica y perfil profesional.

o Estrategia:

o Creacion de contenido visual atractivo y educativo sobre servicios legales.

o Implementacion de campafias de conversion con formularios de captacion de leads.
o Uso de audiencias lookalike para expandir el alcance a usuarios similares a clientes

actuales.

3. Campaiias de Email Marketing y Newsletter Patrocinado

Tipo de anuncios: Correos con contenido juridico y promociones de servicios.

o Frecuencia: Envios quincenales con segmentacion personalizada.

e Objetivo: Fidelizacion de clientes y conversion de leads en clientes activos.

o Estrategia:

o Creacion de newsletters personalizadas con actualizaciones legales y casos de €xito.
o Automatizacién de correos segun el nivel de interés del prospecto (lead nurturing).

o Implementacion de pruebas A/B para mejorar la tasa de apertura y conversion.
4. Anuncios en YouTube y Video Marketing

e Tipo de anuncios: Videos explicativos sobre procesos legales y casos de €xito.
e Frecuencia: Publicaciones mensuales con refuerzo en periodos estratégicos.

e Objetivo: Aumentar el reconocimiento de marca y la autoridad de la firma en el sector.
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o Estrategia:
o Creacion de videos educativos con consejos practicos sobre derecho.
o Implementacion de campafias TrueView para captar la atencion de los usuarios.

o Integracion de llamados a la accion para direccionar trafico al sitio web.

5. Publicidad en Medios Tradicionales (Radio, Peridédicos y Eventos Juridicos)

e Tipo de anuncios: Menciones en programas de opinion y publicaciones en medios
especializados.
e Frecuencia: Campafias trimestrales para reforzar la presencia offline de la firma.
e Objetivo: Aumentar la confianza en audiencias mas tradicionales.
o Estrategia:
o Participacion en entrevistas y programas de asesoria legal en radio y television.
o Publicacion de articulos en periddicos especializados y revistas juridicas.

o Patrocinio de eventos juridicos y conferencias de derecho corporativo.

Calendario de Publicacion y Presupuesto

Mes Canal de Anuncios Tipo de Publicidad Frecuencia Objetivo
Enero | Google Ads & SEO Campafias SEM y Display Diario Captacion de leads
Febrero | Redes Sociales Publicaciones Diario Interaccion y trafico
patrocinadas web
Marzo | Email Marketing Newsletter y contenido Quincenal  Fidelizacion de
juridico clientes
Abril YouTube & Video Videos educativos sobre Mensual Autoridad y
Ads derecho engagement
Mayo Medios Publicaciones en Trimestral Reputacion y alcance
Tradicionales periodicos y radio offline
Junio Google Ads Remarketing a visitantes Diario Conversion y
de la web retargeting

Beneficios del Cronograma de Anuncios

e Mejora la eficiencia de las campaiias al definir fechas clave para cada canal.
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e Optimiza el presupuesto publicitario distribuyendo la inversion segin prioridades
estratégicas.

e Aumenta la tasa de conversion al impactar a los clientes en el momento adecuado.

e Facilita la medicion del desempeifio permitiendo ajustes en tiempo real.

e Mejora la segmentacion de audiencia asegurando que los anuncios lleguen a clientes con

necesidades especificas.

CAPITULO VII: PROCESO TECNICO LOGIiSTICO E IMPLEMENTACION DE TODO
EL ECOSISTEMA DIGITAL

7.1 Presentacion Sitios Web Actuales: Sitio Web con Wordpress, Landing Page, Perfil del

Negocio

La presencia digital de Peralta Armas Abogados se basa en una estructura estratégica
compuesta por su sitio web principal en WordPress, paginas de aterrizaje (Landing Pages)
optimizadas y un perfil de negocio en plataformas clave como Google My Business. Esta
combinacion de herramientas permite una comunicacion efectiva con clientes potenciales y refuerza
la autoridad digital de la firma en el sector legal.

1. Sitio Web en WordPress

El sitio web con el cual se da a conocer Peralta Armas Abogados es a través de una
colaboracion con LEXIS S.A, parte de mi experiencia profesional es mi cargo de Especialista
Juridico — Comercial en LEXIS S.A en donde voy 3 afios siendo experto capacitador de nuestras
plataformas, asi como también tenemos firmados convenios con la finalidad de poder hacer alianzas
estratégicas comerciales, para lo cual se ha cedido derechos de imagen y de voz, a continuacion se

presentan imagenes de la plataforma:
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# Blog LEXIS IA: La revolucién de la inteligencia artificial en el derecho ecuatoriana >

Lideramos la transformacién digital del Derecho

El mejor servicio de investigacion juridica, ahora
con Inteligencia Artificial.

na prueba gratis

¢Cuiles son los derechos y deberes reciprocos entre cényuges segun el Cédigo Civil?
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Contacto

Resolvemos tus dudas

En nuestro Centro de Ayuda encontraras respuestas a preguntas frecuentes. Si
necesitas informacién adicional, contactanos.

Centro de ayuda >

J Servicio al cliente

Nuestro servicio técnico te ayudara a solucionar fus problemas y cualquiera

de tus dudas.
Quito: 02 476 7750  Guayaquil: 098 559 0298 Si tienes alguna duda, escribenos y nos contactaremos contigo.

Cuenca: 099 6821773 Whatsapp Corporativo: 099 588 6995
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LEXIS

Comprar Blog Noticias Biblioteca Contacto Ingresar R V !

Lexis Noticias

Informate sobre las noticias de actualidad en el mundo del Derecho.

martes, 18 de marzo da 2025
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LEXIS Blog

La informacion es un derecho. Generamos conocimiento util sobre |a familia para fortalecer tu seguridad juridica.

Administrativo Ambiental Constitucional Derechos humanos Género Laboral Legaltech Oftros Pei

L &

> X A \ Sergio X. Peralta miércoles, 2 de marzo de Sergio Nunez jueves, 11 de noviembre de
L LEXIS viernes, 15 de septiembre de 2023 @ Adits 2022 & Divils 2021
Las Tablas de Pension Alimenticia en Los procesos de Tenencia y Régimen Por un divorcio incausado en el Wi
s com S st rocess-54 i 5t -0 o incon I 05 0QUIPOS Ecuador

Caracteristicas Principales:

o Diseiio Responsivo: Adaptado para dispositivos moviles, tablets y computadoras de
escritorio.

e Optimizacion SEQO: Implementacién de palabras clave relevantes para el sector legal,
optimizacion de velocidad de carga y estructura amigable para motores de busqueda.

e Blog Juridico: Espacio para la publicacion de articulos informativos sobre normativas y
casos legales, aumentando la autoridad de la firma y mejorando el trafico orgénico.

o Integracion con Formularios de Contacto: Permite la captacion de leads interesados en
asesoria legal.

e Seguridad Web: Implementacion de certificados SSL y medidas de proteccion contra

ataques cibernéticos.
Beneficios del Sitio Web en WordPress:

o Facilidad de Actualizacion: El equipo de marketing puede gestionar contenido sin
conocimientos avanzados en programacion.
o [Escalabilidad: Posibilidad de agregar nuevas funcionalidades segun las necesidades del

negocio.
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e Automatizacion y Conectividad: Integracion con herramientas de email marketing, CRM y

chat en vivo para mejorar la experiencia del usuario.

2. Landing Pages (Paginas de Aterrizaje)

Las Landing Pages son paginas disefiadas especificamente para la conversion de clientes
potenciales, dirigiéndolos hacia la contratacion de servicios o consulta gratuita. Peralta Armas

Abogados utiliza estas paginas para campafias de publicidad digital y promocion de servicios

especificos.
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Home LEXIS Blog Por un divorcio i do en el Ecuad

Articulos populares

Desahucio vs. Retiro Voluntario: Analisis
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3 Td bre de 2021 Nacional de Justicia de Ecuador
jueves, e noviembre de 2!

®© 8 min de lectura
La Politica de Propiedad Infelectual en
ChatGPT: Titularidad de las Respuestas
Generadas

Metamorfosis Vicepresidencial

LEXIS IA: La revolucien de la inteligencia
artificial en el derecho ecuatoriano

El Gtimo paso para la reincorporacion
del Fideicomiso de Garantia sobre
vehiculos como herramienta clave en el
mercado automotriz

Hola, Sergio Peralta

Resumen de tu cuenta

R Datos personales Resumen de tu Cuenta
88 Datos facturacion Modifica tus datos personales a continuacién para que tu cuenta esté
actualizada.

8 Mis suscripciones
Datos

SERGIO PERALTA
Cedula:
Contacto:
Ciudad:

Direccion:

Datos de acceso para compras en linea

Elementos Claves de las Landing Pages:

o Titulares Claros y Llamativos: Orientados a resolver la necesidad del cliente.
o Llamados a la Accion (CTA) Estratégicos: Formularios de contacto, botones de WhatsApp

y agendamiento de consultas.
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e Optimizacion para Publicidad Digital: Adaptadas para campanas de Google Ads y redes
sociales, aumentando la tasa de conversion.
o Pruebas Sociales y Testimonios: Incorporacion de casos de éxito y experiencias de clientes

para generar confianza.

3. Perfil del Negocio en Google My Business y Directorios Legales

El perfil de negocio en Google My Business es una herramienta fundamental para mejorar
la visibilidad local de Peralta Armas Abogados, permitiendo que los clientes encuentren

informacion clave de la firma al realizar busquedas en Google Maps o el buscador principal.

CONSEJO DE LA § > ’ , 3 -
mmc‘wu’ Inicio Operadores del Sistama Médulo de Blsquadas - Abogado/a~ Estidlos Juridicos Colactivos Requisitos

Sistema Informético Foro de Abogados

Para saber sl un (a) Profesional del Derecho se encuentra o no registrado en el sistema Informatico Foro de Abogados, por favor Ingrese la descripcion de una provincia, 6 una cédula, ¢ los nombres yio
apellidos, 6 a su vez una matricula [ejemplo: 17-2013-1), luego haga clic en el boton Buscar, o a su vez en Suspendidos si desea visualizar dicha informacion,

* Parametro: | peralta armas sergio ‘ } Bﬂsca) Suspendtdos

# | 4 |psginardet| v [ M| ratapagina|1 | @ | Registros por pagina |20 | & | 1 megistros en total

A 1 Regl enp
MATRICULA: NOMBRE DIRECCION DE OFICINA: INSCRIPCION: CREDENCIAL: ESTADO:
17-2020-162 PERALTA ARMAS SERGID XAVIER AV NATIONES UNIDAS ¥ NUREZ DE VELA EDIFICIO METROPOLITAN Julo, 06 de 2020 S Validado

OF 1502
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Optimizacion del Perfil del Negocio:

Datos de Contacto y Ubicacion: Direccion, nimero telefonico y horarios de atencion
actualizados.

Reseiias y Calificaciones: Gestion de opiniones de clientes para mejorar la reputacion en
linea.

Publicaciones y Ofertas: Actualizacion frecuente con noticias, servicios y eventos
relevantes.

Integracion con el Sitio Web y Redes Sociales: Generacion de trafico desde Google My

Business hacia la pagina principal y redes sociales.

7.2 Presentacion e Integracion de Todas las Redes Sociales

Las redes sociales desempefian un papel fundamental en la estrategia de marketing digital

de Peralta Armas Abogados, permitiendo generar interaccion con clientes potenciales, fortalecer la

reputacion digital y ampliar el alcance de la firma. La correcta integracion de estas plataformas con

el sitio web y otros canales de comunicacion garantiza una mayor eficiencia en la captacion y

fidelizacion de clientes.

\O:

1. Redes Sociales Actuales de Peralta Armas Abogados

La firma tiene presencia en las siguientes plataformas digitales:

Facebook: Utilizado para la difusion de articulos juridicos, promociones de servicios y
anuncios dirigidos a clientes potenciales.

Instagram: Enfocado en contenido visual, incluyendo testimonios de clientes, infografias
legales y videos educativos.

LinkedIn: Canal profesional clave para conectar con empresarios, emprendedores y otros
abogados, promoviendo servicios de asesoria corporativa.

Twitter (X): Espacio para compartir noticias legales, actualizaciones de normativas y
opiniones sobre temas juridicos de interés.

YouTube: Plataforma para publicar videos explicativos sobre procesos legales, entrevistas y

webinars informativos.
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o TikTok: Estrategia emergente para educar al publico a través de videos cortos sobre temas

legales de interés comun.
2. Estrategia de Integracion de Redes Sociales

Para asegurar una presencia digital coherente y efectiva, se han implementado las siguientes

estrategias de integracion:

o Enlaces directos en el sitio web: Botones de redes sociales visibles en la pagina principal y
en los articulos del blog para facilitar el acceso y la interaccion.

e Publicacion de contenido sincronizado: Uso de herramientas como Hootsuite y Buffer para
programar publicaciones y mantener una coherencia en la comunicacion.

e Automatizacion del servicio al cliente: Implementacion de chatbots en Facebook e
Instagram para responder preguntas frecuentes y redirigir a clientes interesados en asesoria
legal.

o Campaias publicitarias cruzadas: Integracion de anuncios en redes sociales con Google
Ads para reforzar la conversion de clientes potenciales.

e Monitoreo de métricas y analisis de impacto: Evaluaciéon de indicadores clave de

rendimiento (KPIs) en cada red social para optimizar la estrategia de contenido.
3. Beneficios de la Integracion de Redes Sociales

e Mayor alcance y visibilidad de la firma en el entorno digital.

o Interaccion directa con clientes potenciales a través de comentarios, mensajes y encuestas.

e Optimizacion del trafico web mediante la promocion de contenido del blog y servicios
especificos.

o Fortalecimiento de la reputacion digital con testimonios, resefas y casos de éxito.

e Adaptacion a las tendencias del mercado, generando contenido relevante para cada

plataforma.

7.3 Ventaja Competitiva de la Presencia en Internet

La presencia en Internet se ha convertido en un factor determinante para el éxito de las

firmas legales, permitiendo ampliar el alcance, mejorar la comunicacion con los clientes y fortalecer
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la reputacion de la marca. Peralta Armas Abogados ha desarrollado una estrategia digital robusta

que le otorga ventajas competitivas significativas en el mercado legal ecuatoriano y regional.

1. Diferenciacion en el Mercado Digital

La digitalizacion del sector juridico ha generado un entorno altamente competitivo, donde las

firmas con una estrategia digital s6lida logran mayor reconocimiento y captacion de clientes. Peralta

Armas Abogados se diferencia mediante:

Optimizacion SEOQ avanzada: Su sitio web estd optimizado para motores de busqueda,
asegurando que sus servicios sean facilmente encontrados por clientes potenciales.
Marketing de contenidos especializado: Publicacion constante de blogs, videos y guias
legales que educan y generan confianza en los clientes.

Interaccion personalizada en redes sociales: Atencion rapida y directa a través de
plataformas como Facebook, Instagram y LinkedIn.

Automatizacion de respuestas y agendamiento online: Uso de chatbots y formularios

inteligentes para mejorar la experiencia del usuario.

2. Beneficios Claves de la Presencia en Internet

Alcance Global y Disponibilidad 24/7: La firma no depende unicamente de la ubicacion
fisica, permitiendo atender consultas en cualquier momento y desde cualquier lugar.

Mayor Captacion de Clientes Potenciales: A través del trafico organico y campafias
digitales segmentadas, se logra captar usuarios con alta intencion de contratar servicios
legales.

Construccion de Autoridad y Confianza: La publicacion constante de contenido educativo
posiciona a Peralta Armas Abogados como un referente en su area de especializacion.
Reduccion de Costos en Publicidad: La combinacion de estrategias orgédnicas y pagadas

maximiza el retorno de inversion (ROI) y disminuye el gasto en adquisicion de clientes.

3. Estrategia Digital para Mantener la Ventaja Competitiva
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Para garantizar una presencia digital efectiva 'y sostenible, Peralta Armas

Abogados implementa las siguientes estrategias:

o Estrategia de Branding Digital: Consistencia en la identidad visual y mensaje corporativo
en todas las plataformas.

e Publicidad Programatica: Uso de anuncios segmentados en Google Ads y redes sociales
para llegar a clientes especificos.

e Analisis de Datos y Optimizacion: Monitoreo continuo de métricas clave para ajustar
estrategias y maximizar el impacto digital.

o Diversificacion de Canales de Comunicacion: Uso de email marketing, redes sociales,

WhatsApp Business y videoconferencias para mejorar la interaccion con clientes.

7.4 Tienda Online

El comercio digital ha transformado la manera en que los servicios juridicos pueden ser
ofrecidos y contratados. La implementacion de unatienda online para Peralta Armas
Abogados permitird a los clientes acceder a servicios legales de manera agil, eficiente y

automatizada, mejorando la experiencia del usuario y ampliando el alcance del estudio juridico.

1. Beneficios de la Implementacion de una Tienda Online

e Accesibilidad 24/7: Permite a los clientes contratar servicios legales en cualquier momento,
sin depender del horario de oficina.

e Optimizacion del proceso de compra: Facilita la contratacion de asesorias, redaccion de
documentos y otros servicios legales sin necesidad de contacto presencial.

e Automatizacion de pagos y facturacion: Integracion con pasarelas de pago seguras para
garantizar transacciones rapidas y confiables.

o Expansion del mercado: Posibilita la captacion de clientes fuera de la ubicacion fisica de la

firma, aumentando el alcance a nivel nacional e internacional.

2. Funcionalidades Claves de la Tienda Online
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Para asegurar una experiencia de usuario intuitiva y efectiva, la tienda online contara con las

siguientes funcionalidades:

o Catalogo de Servicios: Listado detallado de servicios juridicos con descripciones claras,
beneficios y precios.

o Filtros y Categorias: Organizacion de los servicios segin areas legales (corporativo, civil,
penal, laboral, etc.).

e Carrito de Compras: Opcion para agregar multiples servicios y visualizar el total antes de
proceder con la compra.

o Pasarela de Pagos Integrada: Métodos de pago como tarjeta de crédito, PayPal, Payphone
y transferencias bancarias.

e Generacion Automatica de Facturas: Sistema de facturacion electronica para optimizar la
administracion financiera.

e Soporte y Chat en Vivo: Asistencia inmediata para resolver dudas antes de completar una

compra.

3. Estrategia de Marketing Digital para la Tienda Online

Para garantizar el éxito de la tienda online, se implementaran diversas estrategias de marketing

digital:

e SEO y Posicionamiento Web: Optimizacion de palabras clave para que los servicios sean
facilmente encontrados en Google.

o Publicidad Digital: Campafias en Google Ads y redes sociales para atraer trafico cualificado.

o [Estrategia de Email Marketing: Envio de boletines con promociones y novedades en los
servicios legales.

o Remarketing y Automatizacion: Impacto a usuarios que han visitado la tienda pero no han

completado la compra.

7.4.1 Creacion de la Tienda Online por WooCommerce, Ecwid u Otro

La eleccion de la plataforma adecuada es fundamental. Se recomienda WooCommerce debido a

su integracion con WordPress, facilidad de personalizacion y compatibilidad con diversas pasarelas
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de pago. Esta plataforma permite una administracion flexible, escalabilidad y una experiencia de

usuario optimizada para el sector juridico.

Pasos para la Creacion:

1.

A

Instalacion y configuracion de WooCommerce en WordPress con ajustes de
seguridad.

Disefio y personalizacion de la interfaz con identidad corporativa.

Carga de servicios juridicos con descripcion detallada y precios transparentes.
Configuracion de métodos de pago seguros y automatizacion de facturacion.
Optimizacion SEO para mejorar la visibilidad en motores de busqueda.

Pruebas de compra y lanzamiento con monitoreo de rendimiento.

7.4.2 Diseno del Sitio

El disefio debe garantizar usabilidad, navegacion intuitiva y optimizacion para dispositivos

moviles. Se enfocard en una presentacion clara y profesional, que inspire confianza y facilite la

contratacion de servicios juridicos de forma digital.

Elementos clave:

O

Pagina de inicio con CTA (Call to Action) visible para captar clientes.

Ment de navegacion estructurado con categorias bien definidas.

Pagina de servicios con detalles, beneficios y precios claros.

Integracion de pasarelas de pago con confirmacion automatica de transacciones.

Chat en vivo y soporte al cliente para consultas inmediatas.

7.4.3 Datos Basicos de la Tienda Virtual

D

=

URL del sitio: Dominio personalizado con certificacion SSL para garantizar seguridad.

Informacion de contacto: Teléfono, correo y ubicacion de la firma disponibles en todas las

paginas.

Horarios de atencion: Publicacion de disponibilidad para consultas y soporte al cliente.

Idiomas y moneda: Configuracion en espafiol y USD para mayor accesibilidad y

comprension.
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7.4.4 Catalogo de Productos: Caracteristicas y Beneficios

El catadlogo debe incluir una amplia variedad de servicios juridicos, adaptados a las necesidades

del cliente digital.

e Servicios disponibles:
o Asesoria legal en linea con videollamadas programadas.
o Redaccion y revision de contratos con entrega digital.
o Representacion en litigios y defensa legal con consulta inicial.

o Consultas especializadas en derecho corporativo, penal, civil y laboral.
Cada servicio incluira:

e Descripcion detallada con términos accesibles.
e Beneficios para el cliente, como rapidez y accesibilidad.

e Precio y opciones de pago flexibles.
7.4.5 Precios

o Estrategia de precios competitiva basada en el mercado y la demanda actual.
e Ofertas y descuentos para clientes recurrentes o paquetes de asesorias.

o Transparencia en tarifas con desgloses detallados de costos y beneficios.

7.4.6 Palabras Claves

Optimizacion SEO con términos estratégicos que mejoren la visibilidad de la tienda.

o Principales palabras clave:
o Asesoria legal en linea sin complicaciones.
o Servicios juridicos Ecuador con profesionales expertos.
o Consultoria legal digital rapida y segura.

o Contratos y tramites legales sin salir de casa.
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7.4.7 Carrito de Compra

e Funcionalidad intuitiva para agregar multiples servicios sin complicaciones.
e Visualizacién de costos desglosados antes del pago para mayor transparencia.

e Opcién de modificacion y eliminacion de servicios antes de finalizar la compra.
7.4.8 Pasarela de Pagos y Medios de Pago

e Integracion con PayPal, PayPhone, Stripe y transferencias bancarias para diversas
opciones de pago.
e Posibilidad de pagos con tarjeta de crédito y débito en un entorno seguro.

e Seguridad avanzada con encriptacion de datos y cumplimiento de normativas financieras.
7.4.9 Boton de Pagos

e Ubicacion estratégica del boton de pago en cada pagina de servicio para facilitar la
conversion.
e Redireccion segura a pasarelas de pago con confirmaciones inmediatas.

o Implementacion de botones de pago en redes sociales y anuncios patrocinados.
7.4.10 Proceso Logistico

e Envio de confirmaciones automaticas por correo electronico tras cada transaccion.
e Generacion de facturas electronicas y documentacion legal automatizada.

e Programacion de citas digitales tras el pago para optimizar la atencion al cliente.
7.4.11 Presentacion de la Tienda Online en la Web

e Creacion de una pagina exclusiva dentro del sitio web con disefio atractivo y funcional.
o Integracion con redes sociales y campafias publicitarias para aumentar el trafico.

e Optimizacion para dispositivos moviles con navegacion fluida y tiempos de carga rapidos.
7.4.12 Presentar Transacciones Reales

e Pruebas de funcionamiento con transacciones simuladas para evaluar el desempefio.
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e Reportes de ventas y estadisticas de conversion accesibles en el panel de administracion.

e Generacidon de métricas en tiempo real para optimizacion de estrategias de venta.

7.4.13 Presentar Estadisticas de Carritos de Compras Efectivos y Abandonados

e Analisis del comportamiento del usuario para identificar puntos de mejora en la conversion.
o Implementacion de estrategias de recuperacion de carritos abandonados mediante email
marketing.

e Activacion de campaiias de remarketing para atraer clientes que mostraron interés.

LE |S Comprar Bicg Noficias Biblioteca  Contacto Ingresar A V !

Carrito de compras

Tu carrito esta vacio

Cuando sgregues algo al canito, aparecerd aqul. Agrega fu plan ideal.
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Selecciona el plan ideal para ti.
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Explora las ventajas de LEXIS

Comgara onire s funcones de doo serwcios. Efge enyre lae mejores herramontas digitales del Derecho
Leas Lo Lexs.TomaL
¥ LEXS
,,,,,,
LE)_(JS . Mo Mdce Bl | e “"
Carrito de compras Badnon el il
wisew LEXIS_TOTAL progis
Métodos de page aceptados:
L s ey
ST iNecesites ayude?

7.4.14 Afiliacion a un Marketplace: Amazon, Facebook Marketplace u Otro

e Expansion del alcance mediante afiliacion a plataformas de comercio digital reconocidas.
e Promocion de servicios en Facebook Marketplace, Amazon, LinkedIn Services para
mayor visibilidad.

e (Captacion de clientes a través de multiples canales digitales con estrategias de marketing

multicanal.
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e Compatibilidad con multiples pasarelas de pago, garantizando opciones seguras para los

clientes.
3. Pasos para la Creacion de la Tienda Online en WooCommerce

1. Instalacion y Configuracion de WooCommerce
o Instalacion del plugin en WordPress.
o Configuracion de moneda, impuestos y opciones de pago.
2. Disefio de la Tienda Online
o Seleccion de una plantilla optimizada para servicios legales.
o Personalizacion de colores, tipografia y estructura de la tienda.
3. Carga de Servicios y Precios
o Creacion de categorias (asesoria legal, redaccion de documentos, consultas
especializadas, etc.).
o Descripcion detallada de cada servicio con su respectivo precio.
4. Configuracion de Métodos de Pago
o Integracion con PayPal, PayPhone y Stripe.
o Configuracion de facturacion electronica.
5. Optimizacion SEO y Seguridad
o Implementacion de estrategias de posicionamiento web para mejorar la visibilidad en
buscadores.
o Instalacion de certificados SSL y medidas de proteccion contra fraudes.
6. Lanzamiento y Pruebas
o Pruebas de compra y pago para verificar el correcto funcionamiento.

o Ajustes finales en experiencia de usuario y tiempos de respuesta.
CAPITULO VIII: PROCESO ESTUDIO FINANCIERO E INVERSION
8.1 Gastos de Promocion

Los gastos de promocion representan una inversion esencial dentro del plan de marketing

digital y tradicional de Peralta Armas Abogados. Estos gastos estdn dirigidos a aumentar la
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visibilidad de la firma, fortalecer su posicionamiento en el mercado y atraer clientes potenciales a

través de diferentes canales de comunicacion.

1. Categorias de Gastos de Promocion

Para una mejor distribucion del presupuesto, los gastos de promocion se dividen en las siguientes

categorias:

o Publicidad Digital: Incluye campanas en Google Ads, Meta Ads (Facebook e Instagram),
LinkedIn Ads y TikTok Ads.

o Publicidad Tradicional: Inversion en medios impresos, radio, television y eventos juridicos.

e Marketing de Contenidos: Creacion y promocion de blogs, videos educativos, newsletters
y ebooks.

e« SEO y Optimizacion Web: Costos asociados a la optimizacion de la web y estrategias de
posicionamiento en motores de busqueda.

o Email Marketing y CRM: Inversion en plataformas de automatizacion y segmentacion de
clientes.

o Diseiio Grafico y Produccion Audiovisual: Creacion de material visual para redes sociales,

publicidad y campanas de marca.

2. Distribucion del Presupuesto en Gastos de Promocion

CATEGORI{A DE GASTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO ANUAL
MENSUAL (USD) (USD)
PUBLICIDAD DIGITAL $1,500 $18,000
PUBLICIDAD TRADICIONAL | $800 $9,600
MARKETING DE  $700 $8,400
CONTENIDOS
SEO Y OPTIMIZACION WEB | $500 $6,000
EMAIL MARKETING Y CRM | $400 $4,800
DISENO Y PRODUCCION | $600 $7,200
AUDIOVISUAL
TOTAL ESTIMADO $4,500 $54,000
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8.2 Asignacion de Presupuesto Mensual y Anual

El presupuesto se distribuye estratégicamente para garantizar una inversion equilibrada y
maximizar el retorno de inversion (ROI). Se priorizan los canales digitales debido a su alta

rentabilidad y segmentacion precisa.
1. Estrategia de Asignacion de Presupuesto

e 70% en marketing digital, incluyendo redes sociales, SEO, email marketing y campanas
pagadas.

e 20% en marketing tradicional, como publicidad en medios impresos y eventos juridicos.

e 10% en investigacion y analisis de mercado para optimizar estrategias y evaluar el impacto

de las inversiones.
2. Presupuesto Total Anual

La inversion proyectada para la promocion de Peralta Armas Abogados en un afio es

de $54,000 USD, con ajustes periddicos segun métricas de desempefio y tendencias del mercado.

8.3 Plan de Inversion en Plataformas Digitales
El marketing digital es el eje principal del plan de inversion debido a su efectividad y alcance.
1. Principales Plataformas de Inversion

e Google Ads: Publicidad de busqueda y display para captar clientes interesados en asesoria
legal.

e Facebook e Instagram Ads: Promocion de contenido juridico y generacion de leads
mediante formularios.

o LinkedIn Ads: Estrategia enfocada en captar clientes empresariales y generar networking.

o TikTok Ads: Campaias dirigidas a publico joven interesado en informacion legal accesible.
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e YouTube Ads: Videos educativos sobre normativas y tramites legales.
2. Estrategia de Optimizacion de Inversion

o Implementacion de campainas A/B para evaluar qué anuncios generan mayor conversion.
e Uso de herramientas de analisis como Google Analytics para medir el desempeiio de cada
plataforma.

e Ajuste de presupuestos mensuales en funcion del rendimiento de cada canal.
8.4 Plan de Inversion en Marketing Tradicional

Aunque el marketing digital lidera la inversion, el marketing tradicional sigue siendo

relevante para reforzar la autoridad de la firma en el mercado.
1. Canales de Inversion en Marketing Tradicional

o Publicidad en radio y television: Entrevistas y menciones en programas especializados en
derecho.

e Medios impresos: Publicaciones en revistas juridicas y periddicos especializados.

o Patrocinios en eventos legales: Participacién en congresos y conferencias sobre derecho
corporativo.

e Material promocional: Disefio de brochures, tarjetas de presentacion y merchandising

corporativo.
2. Presupuesto Asignado

El 20% del presupuesto anual se destina a estrategias tradicionales para fortalecer la imagen

de marca y consolidar la presencia en el sector legal.
8.5 Campaias Pagadas en Redes Sociales (Meta BS, Twitter, TikTok, LinkedIn)

Las redes sociales permiten una segmentacion precisa para llegar a clientes potenciales de

manera efectiva.

1. Estrategia de Inversion en Redes Sociales
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e Meta Business Suite: Publicidad en Facebook e Instagram con segmentacion por intereses y
ubicacion geografica.

o Twitter Ads: Campaiias dirigidas a profesionales y empresas en busca de asesoria legal.

e TikTok Ads: Videos explicativos y promocionales con contenido legal accesible.

e LinkedIn Ads: Campanas de generacion de leads enfocadas en empresarios y directivos.
2. Medicion de Resultados

e Monitoreo de métricas de conversion y engagement en cada plataforma.

e Ajuste de estrategias segun tendencias y comportamiento del publico objetivo.
8.6 Campaiias Pagadas en Motores de Bisqueda (Google Ads y YouTube Ads)
La publicidad en motores de busqueda es clave para atraer clientes con alta intencion de compra.
1. Estrategia de Publicidad en Google Ads

o Biusqueda pagada: Anuncios dirigidos a personas que buscan asesoria legal en Google.
o Display Ads: Publicidad en sitios web relevantes con banners atractivos.

e Remarketing: Impacto a usuarios que han visitado la web pero no han contratado servicios.
2. Estrategia de Publicidad en YouTube Ads

e TrueView Ads: Videos publicitarios que aparecen antes de otros videos relacionados con
derecho.

e Bumper Ads: Anuncios cortos disefiados para generar reconocimiento de marca.
3. Evaluacion del ROI

e Seguimiento del costo por adquisicion (CPA) y tasa de conversion para optimizar inversiones.

e Analisis de palabras clave mas efectivas y ajuste de presupuestos en funcién del rendimiento.

CAPITULO IX: PROCESO INTEGRACION DE LA TIENDA ONLINE, EVALUACION DE

CAMPANAS
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9.1 Resumen de Links de Todo el Ecosistema Digital

El ecosistema digital de Peralta Armas Abogados se ha enriquecido significativamente
gracias a la experiencia adquirida en LEXIS Ecuador y Lopez Coérdova & Guillén Corp Law
Abogados. Estas colaboraciones han permitido implementar estrategias efectivas en diversas

plataformas digitales, optimizando la presencia en linea y la interaccion con los clientes.

1. Sitio Web y Tienda en Linea

e Sitio Web Oficial: LEXIS Ecuador
e Tienda en Linea: LEXIS Ecuador - Planes

2. Plataformas de Geolocalizacion

e Google My Business: Perfil de LEXIS Ecuador en Google Maps

3. Redes Sociales

e Facebook Fanpage: LEXIS Ecuador en Facebook
e Instagram: LEXIS Ecuador en Instagram

e Canal de YouTube: Canal de YouTube de LEXIS Ecuador

4. Implementacion de Conocimientos Adquiridos

e LEXIS Ecuador: La colaboracion con LEXIS ha permitido integrar herramientas avanzadas
de informacion juridica en el sitio web, facilitando el acceso a bases de datos legales y
actualizaciones normativas para los clientes. Ademads, se han aplicado estrategias de SEO y
optimizacion de contenido juridico para mejorar la visibilidad de la firma en motores de

busqueda. (LEXIS Ecuador - Tienda en Linea LEXIS)

e Lopez Cordova & Guillén Corp Law Abogados: La experiencia en esta firma ha
contribuido al desarrollo de estrategias de marketing digital y gestion de redes sociales,
mejorando la comunicacion y el alcance de la firma en plataformas como Facebook y

LinkedIn. Se han optimizado los perfiles de redes sociales y se han implementado campafias
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de contenido estratégico para aumentar la captacion de clientes. (Facebook - Lopez Coérdova

& Guillén)

La integracion de experiencias y conocimientos adquiridos en LEXIS Ecuador y Lopez
Cordova & Guillén Corp Law Abogados ha sido fundamental para el desarrollo de un
ecosistema digital robusto en Peralta Armas Abogados. Estas implementaciones han
optimizado la presencia en linea de la firma, mejorando la interaccion con los clientes y
fortaleciendo su posicionamiento en el mercado legal. La conexién entre plataformas digitales,
la optimizacién de contenido juridico y el uso estratégico de las redes sociales han permitido que

la firma incremente su alcance y se consolide como un referente en el sector legal.
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CONCLUSIONES:

La presente investigacion ha evidenciado que un Plan de Marketing Digital bien estructurado
representa una estrategia fundamental para fortalecer la presencia y el crecimiento de Peralta Armas
Abogados en el ambito digital. La integracion de herramientas tecnoldgicas, la optimizacion del
ecosistema en linea y el andlisis del retorno de inversion han facilitado la captacion de nuevos clientes

y el fortalecimiento de la reputacion de la firma dentro del sector juridico.

El estudio demuestra que la digitalizacion de los servicios legales no solo mejora la accesibilidad
para los clientes, sino que también optimiza los procesos internos de la firma. A través de la
implementacion de estrategias digitales eficaces, Peralta Armas Abogados ha logrado consolidar una
presencia competitiva en el entorno digital, alineando su propuesta de valor con las tendencias

actuales del sector.
A lo largo del desarrollo de esta tesis, se han identificado los siguientes hallazgos clave:

1. Estrategia Digital Integral: La interconexion entre el sitio web, la tienda en linea, Google
My Business y las redes sociales ha facilitado una experiencia de usuario mas eficiente,
permitiendo un acceso agil y practico a los servicios juridicos de la firma.

2. Impacto del Marketing Digital: Las campafias publicitarias en plataformas como Google
Ads, Facebook Ads y LinkedIn Ads han mostrado ser efectivas para atraer clientes,
aumentando significativamente la tasa de conversion y la interaccion con el publico objetivo.

3. Optimizacion del ROI Digital: El monitoreo constante de métricas y la evaluacion de las
estrategias aplicadas han permitido maximizar la rentabilidad de la inversion en publicidad
digital, priorizando los canales con mejor desempefio en términos de retorno de inversion.

4. Automatizacion y Atencion al Cliente: La implementacion de chatbots, formularios
interactivos y soluciones de pago en linea ha mejorado los tiempos de respuesta y la
interaccion con los clientes, optimizando la eficiencia operativa de la firma.

5. Fortalecimiento de la Autoridad en el Sector Juridico: La estrategia de contenido
optimizado y el branding digital han posicionado a Peralta Armas Abogados como un
referente en el ambito legal en linea, incrementando la confianza de los clientes y

consolidando su reputacion.
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Si bien este estudio ha alcanzado los objetivos establecidos, se han identificado ciertas limitaciones

que deben considerarse:

Dependencia de Plataformas Externas: La efectividad de las estrategias digitales esta sujeta
a los cambios en los algoritmos y politicas de plataformas como Google, Facebook e
Instagram.

Costos de Implementacion: La inversion inicial en marketing digital puede representar un
desafio para firmas juridicas con recursos limitados.

Adaptabilidad a la Dinamica del Mercado: Dado que el entorno digital evoluciona
constantemente, es fundamental actualizar y ajustar las estrategias de manera continua para

mantener su efectividad.
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RECOMENDACIONES

Para asegurar la continuidad y optimizacion de las estrategias digitales de Peralta Armas

Abogados, se sugieren las siguientes recomendaciones:

Monitoreo y Ajuste Continuo: Implementar un sistema de analisis de datos en tiempo real
para ajustar estrategias en funcion del rendimiento de cada canal digital.

Diversificacion de Canales: Explorar nuevas plataformas emergentes como TikTok y
WhatsApp Business para ampliar el alcance y mejorar la comunicacion con clientes.
Capacitacion Constante: Mantener actualizada al equipo de marketing en tendencias
digitales, nuevas herramientas y cambios en regulaciones publicitarias.

Fortalecimiento del Marketing de Contenidos: Continuar con la publicacion de articulos
especializados, webinars y videos educativos para reforzar la autoridad de la firma en el
ambito legal.

Expansion a Mercados Internacionales: Evaluar la posibilidad de ofrecer servicios en otros

paises a través de estrategias de internacionalizacion y alianzas estratégicas.

El presente estudio ha demostrado que la digitalizacion y la implementacion de estrategias de

marketing digital son fundamentales para el crecimiento y la consolidacion de firmas legales en el

contexto actual. La capacidad de adaptacion al entorno digital, combinada con un enfoque estratégico

y basado en datos, garantiza una mayor competitividad y sostenibilidad a largo plazo.

La experiencia adquirida en LEXIS Ecuador y Lopez Cérdova & Guillén Corp Law

Abogados ha sido clave en la construccion del ecosistema digital de Peralta Armas Abogados,

permitiendo la implementacion de estrategias innovadoras y eficientes.

Finalmente, la evolucion del sector legal hacia modelos digitales continuara avanzando, lo que hace

imprescindible la actualizacion y optimizacion continua de las estrategias de marketing digital para

mantener la relevancia y competitividad en el mercado.

Bibliografia

Armstrong, G., & Kotler, P. (2021). Marketing: An Introduction (14a ed.). Pearson.

Marketing 181
Digital
y Ventas



e Chaftey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2022). Digital Marketing: Strategy, Implementation and
Practice (8a ed.). Pearson.

o Kotler, P., & Keller, K. L. (2020). Direccion de Marketing (16a ed.). Pearson.

e Ryan, D. (2020). Digital Marketing: QuickStart Guide — The Simplified Beginner's Guide to
Developing a Powerful Online Strategy. ClydeBank Media.

e Tuten, T. L., & Solomon, M. R. (2021). Social Media Marketing. Sage Publications.

e Trout, J., & Ries, A. (2001). Posicionamiento: La batalla por su mente. McGraw Hill.

e HubSpot. (2023). Guia de Marketing Digital para Empresas. Recuperado
de https://blog.hubspot.es/marketing

e Google Ads. (2023). Estrategias avanzadas de publicidad digital. Recuperado

de https://ads.google.com

Linkografia
En esta seccion se listan los enlaces utilizados como referencias para la elaboracion del presente

estudio:

e LEXIS Ecuador. (2024). Recuperado de: https://www.lexis.com.ec

e Tienda en Linea LEXIS. (2024). Recuperado de: https://www.lexis.com.ec/planes
e Google My Business - LEXIS Ecuador. (2024). Recuperado de: https://g.co/kgs/mjbSEof

e Facebook - LEXIS Ecuador. (2024). Recuperado
de: https://www.facebook.com/share/18pQd6idEd/?mibextid=wwXIfr
e Instagram - LEXIS Ecuador. (2024). Recuperado

de: https://www.instagram.com/lexisecuador?igsh=Njl3YnZxY2FhOHV4
e Lépez Coérdova & Guillén Corp Law  Abogados. (2024). Recuperado

de: https://www.facebook.com/LopezCordovaGuillenAbogados
e Google Ads. (2024). Publicidad  Digital y  Estrategias  SEM. Recuperado

de: https://ads.google.com

e HubSpot Blog. (2024). Tendencias de Marketing Digital. Recuperado
de: https://blog.hubspot.es/marketing

o, 182
.l y Ventas



